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RESUMO: O artigo analisa a atuagio da PMPA no atendimento as mulheres em situagio de violéncia
doméstica no Par, considerando programas institucionais, desafios operacionais e efetividade das acdes
desenvolvidas. A temitica justifica-se pela persisténcia desse fendémeno e pela necessidade de
compreender o alcance das respostas estatais voltadas A protecio das vitimas. Adotou-se abordagem
qualitativa, de natureza descritiva, com base em pesquisa documental fundamentada na anélise de
producdes académicas, documentos institucionais e registros informativos publicados entre 2020 e 2026.
Os resultados evidenciam que iniciativas como a Patrulha Maria da Penha, o Programa Pré Mulher
Par4, a ampliacdo dos canais de dentncia e a integragdo com 6érgios da rede protetiva tém contribuido
para o monitoramento de medidas protetivas, a resposta emergencial e o acolhimento especializado.
Também foram identificados desafios relacionados 4 continuidade das equipes, 4 subnotificagio, a
qualificacdo profissional e & coordenacio interinstitucional. Conclui-se que a PMPA tem apresentado
contribui¢io relevante no enfrentamento da violéncia doméstica, embora o aperfeicoamento das
politicas publicas e da articulagio entre servigos permaneca necessario.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica. Policia Militar do Par4. Patrulha Maria da Penha. Seguranca
Pdblica. Politicas Pablica.

ABSTRACT: This article analyzes the role of the PMPA in assisting women in situations of domestic
violence in Par4, considering institutional programs, operational challenges, and the effectiveness of the
actions developed. The topic is justified by the persistence of this phenomenon and by the need to
understand the scope of state responses aimed at protecting victims. A qualitative and descriptive
approach was adopted, based on documentary research supported by the analysis of academic studies,
institutional documents, and informative records published between 2020 and 2026. The results show
that initiatives such as the Maria da Penha Patrol, the Pr6 Mulher Pard Program, the expansion of
reporting channels, and the integration with agencies in the protection network have contributed to the
monitoring of protective measures, emergency response, and specialized support. Operational
challenges were also identified, especially regarding continuity of teams, underreporting, professional
training, and interinstitutional coordination. It is concluded that PMPA has made a relevant
contribution to confronting domestic violence, although the improvement of public policies and
coordination among services remains necessary.
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Policies.
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RESUMEN: El articulo analiza la actuacién de la PMPA en la atencién a mujeres en situacién
de violencia doméstica en Pari, considerando programas institucionales, desafios operativos y
la efectividad de las acciones desarrolladas. El tema se justifica por la persistencia de ese
fenémeno y por la necesidad de comprender el alcance de las respuestas estatales dirigidas a la
proteccién de las victimas. Se adopté un enfoque cualitativo, de naturaleza descriptiva, con base
en investigacién documental sustentada en el anilisis de estudios académicos, documentos
institucionales y registros informativos publicados entre 2020 y 2026. Los resultados muestran
que iniciativas como la Patrulla Maria da Penha, el Programa Pré6 Mulher Par4, la ampliacién
de los canales de denuncia y la integracién con érganos de la red de proteccién han contribuido
al seguimiento de medidas protectoras, a la respuesta de emergencia y al acogimiento
especializado. También se identificaron desafios relacionados con la continuidad de los equipos,
la subnotificacidn, la capacitacién profesional y la coordinacién interinstitucional. Se concluye
que la PMPA ha presentado una contribucién relevante en el enfrentamiento de la violencia
doméstica, aunque sigue siendo necesario perfeccionar las politicas ptblicas y la articulacién

entre los servicios.

Palabras clave: Violencia Doméstica; Policia Militar de Para; Patrulla Maria da Penha;
Seguridad Puablica; Politicas Publicas.

1 INTRODUCAO

Expressdes de violéncia doméstica contra a mulher permanecem como um fenémeno
social complexo e persistente, com impactos diretos na seguranca publica e nas dinimicas
coletivas. Em regides marcadas por desigualdades estruturais, essa problemitica tende a se
intensificar. No estado do Par4, os registros indicam a frequéncia desses casos, o que demanda
respostas institucionais permanentes e articuladas. Conforme evidenciam Bitar, Lima e Farias
(2021), essas situacSes apresentam padrdes reiterados vinculados a fatores culturais, econdmicos
e institucionais.

Com base nessas informacdes, evidencia-se o papel da Policia Militar do Para (PMPA)
no atendimento as vitimas. A corporacdo tem incorporado diretrizes especificas e estratégias
voltadas ao acolhimento humanizado. A anilise proposta apoia-se em documentos oficiais,
estudos académicos e registros institucionais que demonstram a evolucdo dessas praticas,
incluindo a implementacdo da Patrulha Maria da Penha.

A relevincia do programa evidencia-se nos dados recentes, uma vez que “Atualmente,
80 mulheres da capital paraense sio acompanhadas pela equipe especializada e, somente este
ano, 105 novas assistidas foram incluidas no programa” (Amorim, 2025, n.p). Em consonincia
com Santos et al. (2026), a prética operacional da PMPA tem sido progressivamente qualificada,
refletindo avancos no atendimento as vitimas e no acompanhamento das medidas protetivas.

Nesse viés, emergem questionamentos voltados a compreensio da efetividade das
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praticas desenvolvidas pela corporacdo. Busca-se analisar de que maneira essas agdes
contribuem para a prote¢io das mulheres em situacdo de violéncia. A literatura especializada
indica que a qualificacdo do atendimento e a articulagdo entre instituicdes constituem fatores
determinantes para o enfrentamento dessa problematica. Silva et al. (2026) sinalizam que a agdo
policial integrada a politicas ptblicas estruturadas tende a gerar resultados mais consistentes.

Este estudo justifica-se pela necessidade de ampliar a compreensio acerca das préticas
institucionais destinadas & protecdo das mulheres. A anilise do desempenho institucional da
PMPA permite identificar avangos, limitacSes e possibilidades de aprimoramento. Nas palavras
de Silva (2023), a intervencdo estatal mostra-se indispensdvel i garantia de direitos
fundamentais, exigindo constante aperfeicoamento das estratégias adotadas.

Em razdo desse contexto, verifica-se a problemdtica atinente i efetividade das acdes
desenvolvidas pela PMPA no atendimento as vitimas de violéncia doméstica. Persistem
entraves operacionais e estruturais que podem comprometer os resultados esperados. Em
decorréncia das investigagdes de Nascimento, Aratjo e Ramos (2025), aspectos como
subnotificagio ainda interferem na compreensio da real dimensio do problema. Assim,
formula-se a seguinte pergunta-problema: de que maneira a atuagio da PMPA contribui para o
enfrentamento da violéncia doméstica e quais fatores influenciam sua efetividade no
atendimento as vitimas?

A luz dessa problematica, estabelece-se como objetivo geral analisar a atuacio da PMPA
no atendimento s vitimas de violéncia doméstica. Como objetivos especificos, propdem-se:
examinar as politicas e programas implementados pela corporacdo; identificar os principais
desafios enfrentados pelos agentes; e avaliar a efetividade das a¢des desenvolvidas no contexto

da seguranga publica paraense.

2 METODOLOGIA

O percurso investigativo adotou abordagem qualitativa, com natureza descritiva,
orientada pela interpretacio de registros documentais relacionados a atuagdo da PMPA no
atendimento s mulheres em situacio de violéncia doméstica no estado do Para. Essa orientagdo
permite apreender fendmenos sociais complexos mediante exame interpretativo de contetddos
textuais produzidos em contextos institucionais e informativos. Conforme assinala Gil (2019),
investigagdes dessa natureza favorecem a compreensio de praticas sociais e dos significados

atribuidos as agdes institucionais.
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Como estratégia metodoldgica, recorreu-se a pesquisa documental, considerando sua
adequagdo a anélise de materiais previamente elaborados e disponibilizados ao ptblico. Segundo
Lakatos e Marconi (2017), documentos oficiais, relatérios administrativos e registros
informativos constituem fontes relevantes para estudos voltados & compreensio de dinimicas
institucionais. A adogio desse caminho possibilitou examinar conteddos relacionados as
praticas desenvolvidas pela PMPA no enfrentamento da violéncia doméstica, reunindo
informagdes oriundas de distintas esferas documentais.

A definicdo do conjunto analisado contemplou fontes diversificadas, incluindo
producdes académicas, documentos institucionais e registros informativos veiculados em meios
de comunicacio reconhecidos. Materiais elaborados por érgios governamentais, entidades de
seguranga publica e autores que discutem a temitica foram incorporados ao estudo. Essa
multiplicidade de origens favoreceu leitura ampliada do fenémeno, articulando fundamentos
tedricos com evidéncias empiricas relacionadas as praticas institucionais.

Quanto a coleta de dados, realizou-se levantamento sistemditico em pdaginas
institucionais e portais informativos, contemplando publica¢des inseridas no recorte temporal
compreendido entre os anos de 2020 e 2026. Para localiza¢io dos documentos, empregaram-se
descritores como “violéncia doméstica”, “policia militar”, “Patrulha Maria da Penha” e
“atendimento policial”, combinados de forma estratégica na busca pelos materiais. A selecdo
considerou pertinéncia temdtica, confiabilidade das fontes e aderéncia ao objeto investigado.
Gil (2019) destaca que esse procedimento exige verificagdo criteriosa da procedéncia dos
registros, bem como organizacio adequada do material para posterior exame analitico.

Com o propésito de assegurar consisténcia ao conjunto examinado, foram estabelecidos
parimetros de sele¢io que orientaram a delimita¢io do corpus. Consideraram-se registros com
informacdes diretamente relacionadas as acdes policiais voltadas 4 protecdo das vitimas,
incluindo programas institucionais, medidas protetivas e estratégias preventivas desenvolvidas
no contexto paraense. Em orienta¢do contréria, foram descartados contetidos desprovidos de
fundamentacio verificdvel, producGes opinativas e materiais sem relagio com a temitica
proposta.

Para tornar explicitos os parimetros adotados na selecio das fontes, apresenta-se a
sistematizac¢do dos critérios utilizados na delimitagio do corpus investigativo. Essa organizacio
evidencia o rigor empregado na escolha dos documentos, permitindo compreender de que

maneira os materiais foram selecionados e filtrados ao longo do processo metodolégico.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacido. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Quadro 1 - Critérios de inclusio e exclusio dos documentos analisados

Critérios de inclusio

Critérios de exclusio

Documentos que abordam diretamente a atuagio da PMPA

no atendimento as vitimas de violéncia doméstica

Registros sem relacdo com a temitica

investigada

Materiais referentes a programas institucionais, como a

Patrulha Maria da Penha

Textos opinativos sem base informativa

verificavel

Publicagdes de 6rgios oficiais, estudos cientificos e

contetdos de fontes confidveis

Contetidos sem autoria identificada ou

procedéncia confidvel

Registros com dados, analises ou descri¢des de praticas

institucionais

Materiais repetitivos ou sem contribuicdo

analitica

Documentos alinhados ao recorte temporal adotado

Registros desatualizados ou desconectados

do objeto investigado

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Ilustra-se no Quadro 1 a selecio das fontes, a qual foi orientada por critérios que
privilegiam a pertinéncia temitica e a confiabilidade informacional. Os pardmetros de inclusio
concentram-se em registros com contetido descritivo e analitico das priticas institucionais,
enquanto os de exclusio eliminam materiais sem base verificdvel ou desconectados do objeto

investigado. Essa delimitacdo contribui para reduzir inconsisténcias e direciona a anélise para

contetidos que efetivamente sustentam a investigagio.

Para explicitar de forma sistematizada a composi¢io do corpus investigativo, apresenta-
se a seguir a organizac¢io quantitativa dos documentos analisados, considerando a tipologia das
fontes e as etapas de sele¢io. Essa disposicdo permite compreender, com maior clareza, a
quantidade inicial de registros identificados e o nimero de materiais que permaneceram apds a

aplicacdo dos critérios metodolégicos.

Quadro 2 - Composicio e triagem do corpus documental

Tipo de material Registros inicialmente | Registros selecionados para
identificados andlise

Artigos e obras | 11 8

académicas

Documentos 4 2

institucionais

Noticias e  registros | 13 10

informativos

Total 28 20

Fonte: elaborado pelos autores (2026).
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Mediante o Quadro 2, observa-se que os registros informativos apresentaram maior
volume inicial e maior permanéncia apds a triagem, indicando ampla disponibilidade desse tipo
de material sobre a temdtica. As producdes académicas mantiveram presenca significativa apds
a filtragem, o que reforca sua relevincia para sustentacdo tedrica. Em contrapartida, os
documentos institucionais apresentam quantitativo mais reduzido, evidenciando maior
limitacdo de acesso ou producdo nesse segmento.

A etapa analitica fundamentou-se na técnica de anélise de conteido, conforme proposta
de Bardin (2016), a qual possibilita a organizacio, categorizagio e interpretacdo de informacdes
presentes em documentos textuais. Por meio desse procedimento, foram identificados padrdes,
recorréncias e elementos significativos nos registros examinados, contribuindo para a
compreensio das préticas institucionais e das estratégias adotadas pela PMPA no atendimento

as vitimas de violéncia doméstica.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PROGRAMAS E POLITICAS INSTITUCIONAIS DE PROTEGAO AS MULHERES
NO CONTEXTO PARAENSE

A compreensio das respostas institucionais voltadas ao enfrentamento da violéncia
doméstica no Pari exige considerar a articulagio entre diferentes esferas do poder publico,
especialmente aquelas relacionadas a seguranca, justica e assisténcia social. Evidéncias
cientificas demonstram que a permanéncia desse fendmeno decorre de fatores histéricos e
estruturais que demandam interveng¢des continuas e integradas. Em alinhamento com essa
ideia, Bitar, Lima e Farias (2021) demonstram a incidéncia expressiva de casos no territério
paraense, enquanto Silva (2023) assevera que a efetividade das agdes depende da consolidacio
de politicas publicas capazes de promover protecio, acolhimento e responsabilizagio dos
agressores.

Nesse contexto, a atuagio da PMPA assume relevincia significativa, sobretudo pela sua
insercio inicial no atendimento as ocorréncias e pela capacidade de garantir respostas imediatas
as situacdes de risco. Esse entendimento é refor¢ado por anilises que apontam a corporagio
como elemento estruturante da rede de protegio, principalmente em atendimentos emergenciais

e na fiscalizago de medidas protetivas. Como descrito por Santos et al. (2026, p. 2-3):

A atuagio da Policia Militar do Pard (PMPA) é determinante para a protecio de
mulheres vitimas de violéncia doméstica, sobretudo porque a corporagio representa a
porta de entrada do sistema de seguranga publica em grande parte dos atendimentos
emergenciais. A presenca rdpida e técnica da guarnigio é fundamental para interromper
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o ciclo de violéncia, garantir a integridade fisica e emocional da vitima e viabilizar o
encaminhamento adequado para a rede de protegio, como demonstram anélises sobre
a condugio policial em diferentes regides do Brasil.

Em decorréncia dessa compreensio, destaca-se a implementacio de estratégias
especializadas, dentre as quais sobressai a Patrulha Maria da Penha, voltada ao
acompanhamento continuo de mulheres amparadas por medidas judiciais. Essa iniciativa tem
sido associada a reducio de reincidéncias e ao fortalecimento da seguranga das assistidas, Como

indicam estudos e registros institucionais. Santos et al. (2026, p. 2) registram que:

A Patrulha Maria da Penha, implementada em Belém, demonstrou impacto
significativo na fiscalizacdo das medidas protetivas de urgéncia e na prevencio de
reincidéncia, confirmando a importincia da presenca policial especializada na
contencdo do ciclo de violéncia.

A mesma linha interpretativa encontra respaldo em Pessoa et al. (2026), ao evidenciar a
importincia do policiamento especializado em municipios paraenses, especialmente pela
proximidade com as vitimas e pela fiscaliza¢io das medidas judiciais. Essa atuagdo continua
amplia a confianga das assistidas e contribui para a identificago de situacdes de risco. Ao passo
que, Silva (2023) constata que a presenga institucional articulada com servigos de apoio fortalece
a protegio oferecida e amplia o alcance das intervengdes.

O fortalecimento dessas agdes ocorre simultaneamente 3 criacdo de programas
institucionais voltados 3 integracio entre diferentes niveis do poder publico. Informacdes
divulgadas por Amorim (2025) reforcam o volume expressivo de atendimentos realizados, ao
passo que o Ministério Publico do Estado do Pard (2025) caracteriza a articulacdo entre
institui¢des por meio de iniciativas como o projeto “O MP bate a sua porta”. De modo
complementar, Macedo (2026) aponta a qualificagio dos agentes de seguranca para atuagdo
humanizada, enquanto Menezes (2021) e Governo do Estado do Pard (2026) registram a
ampliacio de canais de dentncia, o fortalecimento da rede de acolhimento e a incorporacio de

tecnologias voltadas a prote¢io das vitimas.

Tabela 1 - Programas e politicas institucionais de protegio as mulheres no contexto paraense

Programa, agio ou Instituigdes Caracteristicas principais Evidéncias extraidas das
politica envolvidas fontes

Santos et al. (2026) associam a

Fiscalizagdo = de  medidas iniciativa a prevencio de

protetivas, visitas técnicas, reincidéncia; Amorim (2025)

Patrulha Maria da PMPA, TJPA, acompanhamento continuo e registra 1.255 visitas técnicas e

Penha Ciepas atendimento emergencial 31 chamados emergenciais;

Policia Militar do Para (2026)
informa 1.495 atendimentos
em 2025 e inclusio de 66
mulheres

Visitas institucionais, Ministério Publico do Estado
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Projeto MPPA, PMPA, orientagio juridica e do Pari (2025) detalha a
“O MP bate a2 sua Nicleo Mulher encaminhamento para grupos integracio institucional e
porta” reflexivos resultados como acordos e
adesdo a programas de apoio
Atendimento  especializado, Macedo (2026) informa
Programa Pré-  Segup, PMPA, resposta via 190, acolhimento presenca em 25 localidades e
Mulher Para Ciepas humanizado e suporte mais de 14 mil atendimentos
biopsicossocial
Formacao em escuta Macedo (2026) destaca
Capacitagio Segup, PMPA qualificada, trauma, Lei Maria qualificagdo do atendimento
profissional da Penha e fluxos
intersetoriais
Canais de dentncia Segup, Ciop, Uso do 190, 181, Iara e SOS Menezes (2021) aponta
e tecnologia PMPA Mulher para agilizar ampliagdo dos canais; Narcisa
ocorréncias (2026)  descreve  resposta
rapida
Seaster, Semu, Abrigamento, apoio Governo do Estado do Para
Rede de ParaPaz, Policia psicossocial e  integragio (2026) informa capacidade
acolhimento Civil, PMPA institucional anual de atendimento

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

A leitura da Tabela 1 permite perceber que as iniciativas voltadas a prote¢do feminina no
Pard apresentam organizacio multifacetada, envolvendo tanto agdes preventivas quanto
respostas imediatas. A presenca da Patrulha Maria da Penha, aliada a articulagdo com o sistema
de justica, revela uma estratégia voltada ao acompanhamento continuo das vitimas. Esse arranjo
institucional encontra respaldo em Santos et al. (2026), ao indicar a importincia da intervengio
policial qualificada, enquanto Bitar, Lima e Farias (2021) demonstram a necessidade de respostas
permanentes diante da recorréncia dos casos de violéncia no territério paraense.

Observa-se, também, que a integracdo entre 6rgios publicos amplia a efetividade das
acdes desenvolvidas, especialmente quando envolve articulagio entre seguranga publica,
Ministério Puablico e servigos de assisténcia. O projeto “O MP bate & sua porta” ilustra esse
movimento ao promover acompanhamento direto s vitimas, favorecendo orientacio e acesso
a direitos. Essa dinimica reforga o entendimento de Silva (2023), ao defender a atuagio estatal
integrada, e de Pessoa et al. (2026), ao evidenciar que o contato continuo com as assistidas
amplia a confianga nas institui¢des e contribui para o cumprimento das medidas protetivas.

Em relacio as estratégias operacionais, observa-se que a ampliagio dos canais de
dentncia e a adogdo de tecnologias contribuem para o fortalecimento da capacidade de resposta
estatal. Ferramentas como o SOS Mulher e a integragio com o nimero 190 permitem
atendimento mais 4gil, reduzindo o tempo entre o acionamento e a intervengio policial. Essa
modernizacio das préticas institucionais dialoga com Menezes (2021), a0 mencionar a expansio

dos meios de dentincia, e com Narcisa (2026), ao destacar a identificacio automatica das usuarias
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como fator relevante para a protecdo em situacdes de risco.

Ademais, a capacitagio dos agentes de seguranga e a estruturacio de redes de
acolhimento demonstram a ampliagio do enfoque das politicas publicas, passando a incluir
dimensdes humanizadas no atendimento. Programas como o Pré6-Mulher Paré e as a¢des da
rede estadual de protecdo evidenciam a busca por atendimento mais sensivel as especificidades
das vitimas. Esse direcionamento encontra respaldo em Macedo (2026), ao tratar da capacitagdo
voltada 2 escuta qualificada, e em Governo do Estado do Paré (2026), ao apresentar a estrutura

de acolhimento e suporte psicossocial como elementos fundamentais na protecio das mulheres.

3.2 DESAFIOS OPERACIONAIS NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA NO ESTADO DO PARA

A atuagio policial voltada as mulheres em situacdo de violéncia, embora amparada por
programas especializados e por articulacdes interinstitucionais, ainda enfrenta obsticulos
operacionais que repercutem na protecdo integral das assistidas. Entre esses entraves, situam-
se a permanéncia das equipes nas visitas, a coordenagio com o sistema de justica e a manutengio
de fluxos capazes de assegurar resposta célere. Essa leitura encontra respaldo em Sousa (2025),
ao examinar a atuagdo da policia militar em Benevides, e em Santos et al. (2026), ao registrar
que a resposta policial precisa reunir rapidez, técnica e encaminhamento adequado.

Também se verifica que a fiscalizacdo das medidas protetivas exige efetivo disponivel,
rotina de monitoramento e canais imediatos de comunicag¢io com as vitimas, condi¢des cuja
sustentacdo nem sempre ocorre de maneira simples. O volume de atendimentos ilustra a
intensidade dessa demanda cotidiana. Amorim (2025, n.p.) informa que “Entre janeiro e
outubro, a unidade realizou 1.255 visitas técnicas de fiscaliza¢do de medidas protetivas e atendeu
31 chamados de emergéncia feitos pelas préprias mulheres em situagdo de risco”, enquanto a
Policia Militar do Par4 (2026) registra 1.495 atendimentos ao longo de 2025 e 33 acionamentos
emergenciais.

Somam-se a esse cendrio limitagdes relacionadas a subnotificacdo, & capacitacdo
continuada e & complexidade dos casos acompanhados. Nascimento, Aratijo e Ramos (2025)
chamam atengio para problemas institucionais que dificultam a apreensido exata da dimensio
da violéncia, ao passo que Macedo (2026) demonstra a importincia da formacdo em escuta
qualificada, trauma e fluxos intersetoriais. De modo semelhante, o Ministério Publico do

Estado do Par4 (2025) registra que a permanéncia das equipes e o engajamento institucional
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constituem condi¢des necessarias para que as visitas produzam efeitos concretos.

Tabela 2 — Desafios operacionais no atendimento as vitimas de violéncia doméstica no estado do Para

Desafio operacional

Evidéncias extraidas das fontes

Repercussdes para o atendimento

Manutengio do
acompanhamento continuo
das assistidas

Amorim (2025) registra 1.255 visitas
técnicas e 31 chamados emergenciais
entre janeiro e outubro; Policia Militar
do Pari (2026)

atendimentos em 2025

informa  1.495

intensa de
disponibilidade

equipes e

Exige rotina
monitoramento,
permanente  das
acompanhamento sistemadtico das

medidas protetivas

Sustentagio do efetivo
especializado nas visitas e

agbes preventivas

Ministério Pablico do Estado do Para

(2025)
permanéncia das equipes da Patrulha

Maria da

institucionais

relata a necessidade de

Penha nas  visitas

A descontinuidade pode
comprometer a eficicia das acdes
preventivas e o apoio direto as
vitimas

Qualificagio

humanizada dos agentes

técnica e

Macedo (2026) descreve capacitagio em
escuta qualificada, trauma, Lei Maria
da Penha,
perspectiva de género; Policia Militar

fluxos intersetoriais e

do Par4d (2025b) noticia novos POPs
para ocorréncias sensiveis

O atendimento

depende de

preparo técnico especifico,
padronizacdo procedimental e
sensibilidade diante da

complexidade dos casos

Integragdo entre policia,
justica e rede de apoio

Ministério Pablico do Estado do Para
(2025) noticia articulacio entre PMPA e
Ndcleo Mulher; Governo do Estado do
Para (2026) relata rede com assisténcia,
seguranga e tecnologia

A protecio  efetiva  requer
coordenacdo institucional
continua e encaminhamento
adequado aos servicos

complementares

Ampliacio e gestio dos
canais de dentncia e

resposta imediata

Menezes (2021) menciona 181 ampliado
e lara; Narcisa (2026) relata o SOS
Mulher 190 com
automitica e localizagdo em tempo real

identificagio

O crescimento das ferramentas
tecnolégicas impde necessidade de
resposta  4gil,  processamento
eficiente das ocorréncias e

adaptacido operacional

Enfrentamento da
subnotificagio e da
complexidade institucional

Nascimento, Aratjo e Ramos (2025)
discutem limitagdes institucionais e
subnotificagio; Santos et al. (2026)
ressaltam a importincia do
encaminhamento adequado

A leitura incompleta do fenémeno
pode dificultar
prevencio e dimensionamento real
da demanda

planejamento,

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A leitura da Tabela 2 permite compreender que o acompanhamento continuo das
assistidas impde elevada exigéncia operacional is equipes especializadas, sobretudo em razio
do volume de atendimentos e da necessidade de fiscalizagio permanente das medidas protetivas.
Esse arranjo demonstra que a prote¢io ndo se limita a resposta imediata, exigindo
monitoramento sistematico e presenca institucional constante. Santos et al. (2026) indicam que
a efetividade da intervencio policial depende da continuidade das ac¢ées, enquanto Amorim

(2025) apresenta dados que confirmam a intensidade das atividades desenvolvidas no territério

paraense.

Observa-se que a sustentacdo do efetivo especializado constitui um ponto sensivel, uma

vez que a permanéncia das equipes nas acdes preventivas influencia diretamente a continuidade
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do atendimento e o vinculo estabelecido com as vitimas. A interrup¢io desse acompanhamento
pode comprometer a eficicia das medidas protetivas e a seguranca das assistidas. Ministério
Pablico do Estado do Para (2025) enfatiza a necessidade de engajamento institucional continuo
para assegurar impacto nas a¢des realizadas, enquanto Pessoa et al. (2026) elucidam que a
proximidade entre agentes e assistidas favorece a confianca e contribui para o monitoramento
das situacdes de risco.

Em razdo da complexidade dos casos de violéncia doméstica, a qualificacdo profissional
assume caréter essencial, implicando a necessidade de preparo técnico, sensibilidade e dominio
dos fluxos institucionais. Macedo (2026) retrata iniciativas voltadas i formagio em escuta
qualificada e abordagem especializada, ao passo que Nascimento, Aratijo e Ramos (2025) tornam
evidente que limitaces institucionais e lacunas formativas podem comprometer a interpretagio
adequada das ocorréncias e a efetividade das intervencdes.

Inseridas no contexto das inovagdes institucionais, a ampliacdo dos canais de denuncia
e a adogdo de tecnologias demandam aprimoramento na gestio das demandas e na celeridade
das respostas institucionais. Menezes (2021) menciona a expansio dos meios de comunicagio
com as vitimas, enquanto Narcisa (2026) delineia recursos que permitem identificagdo
automitica e acionamento imediato das equipes policiais. Outrossim, Governo do Estado do
Para (2026) exterioriza que a eficicia dessas estratégias depende da articulacdo entre diferentes
servigos, indicando a necessidade de coordenagio permanente entre os atores envolvidos na rede
de protecdo.

Assinala-se que os desafios operacionais ganham maior densidade quando confrontados
com diretrizes normativas destinadas ao atendimento de mulheres em situacio de violéncia. O
documento elaborado por Brasil (2022) estabelece pardmetros voltados a protecdo integral da
vitima, com destaque para a escuta qualificada e o correto encaminhamento a rede de apoio.
Contudo, a aplicagio dessas orientacdes enfrenta limitacdes no cotidiano institucional,
especialmente diante de demandas elevadas. Nesse arranjo, Soares (2020) elucida o volume
significativo de atendimentos realizados pela corporagio ao longo dos anos, o que impde a
necessidade de ajustes constantes nas estratégias adotadas.

Em nivel institucional, a organizac¢io das atividades policiais vincula-se a incorporagio
de normas internas que orientam a conduta dos agentes. Registros administrativos indicam a
existéncia de diretrizes voltadas 4 padronizacio dos procedimentos e a sistematizagio das

respostas operacionais. Pard (2021) denota a relevincia desses instrumentos na condugio das
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agdes, ao passo que a Policia Militar do Par4 (2025b) pde em evidéncia a ampliacdo de préticas
voltadas ao acolhimento de pessoas em situagio de vulnerabilidade, sinalizando avancos na
qualificagio do atendimento, ainda que persistam limita¢Ses na sua efetiva aplicagio.

Considerando-se a dimens3o subjetiva do atendimento, a qualidade da intervencio
policial apresenta-se intrinsecamente ligada as percep¢es dos agentes no que concerne as
préticas desenvolvidas com as vitimas. Elementos como escuta, sensibilidade e preparo técnico
influenciam significativamente a condugio das ocorréncias. Santos (2024) analisa essas
percepcdes, destacando a necessidade de formacio continua voltada a4 dimensio humana do
atendimento. Em complemento, Silva et al. (2026) discutem a atuagio da corporagio no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, indicando que a efic4cia das a¢des depende da
articulagdo entre capacitagio profissional e condices estruturais adequadas.

No escopo desse conjunto de elementos, evidencia-se que os entraves operacionais vio
além da auséncia de normativas, incorporando a dificuldade de articulagio entre planejamento
e execugdo. A existéncia de diretrizes formais, por si s, nio garante a efetividade das acdes
desenvolvidas no cotidiano. Brasil (2022) reforga a necessidade de integracio entre os érgios
responsaveis pela protecio das vitimas, enquanto Soares (2020) demonstra que a elevada
demanda por atendimentos impde desafios continuos a gestdo das atividades policiais, exigindo

. y, . . . . .
aprlmoramento permanente das pratlcas 1nst1tuc1onals.\

3.3 EFETIVIDADE DAS ACOES DA PMPA NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
DOMESTICA

Entre os aspectos que permitem aferir os resultados das a¢des da PMPA, destacam-se a
continuidade do acompanhamento e a atuagio preventiva junto as mulheres assistidas. Amorim
(2025) apresenta quantitativos expressivos de visitas técnicas e atendimentos, evidenciando
monitoramento sistemético das medidas protetivas. Policia Militar do Para (2026), ao registrar
auséncia de 6bitos entre assistidas, reforca a capacidade protetiva das interven¢des. Em paralelo,
Santos et al. (2026) associam a atuagio especializada a interrupgdo de ciclos de violéncia,
enquanto Soares (2020) indica consisténcia histérica dessas agdes.

Em continuidade a esse horizonte analitico, a efetividade institucional depende da
articulagio entre os érgdos que compdem a rede de protecdo. Ministério Publico do Estado do
Pard (2025) descreve resultados concretos oriundos do projeto “O MP bate a sua porta”,

incluindo encaminhamentos e acordos que ampliam a protec¢do social. Governo do Estado do
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Par4 (2026) expde a integragio entre seguranga ptblica, assisténcia e acolhimento. Silva (2023)
sustenta que essa articulagdo amplia a capacidade de resposta estatal, enquanto Brasil (2022)
estabelece diretrizes que orientam intervenc¢des mais qualificadas.

A qualificacio profissional também emerge como elemento determinante para o
aprimoramento das préticas institucionais. Macedo (2026) informa a realizagio de capacitacdes
voltadas a escuta qualificada e compreensio do trauma, contribuindo para maior sensibilidade
no atendimento. Policia Militar do Par4 (2025a) registra a adogdo de protocolos padronizados
que orientam a atuagdo em ocorréncias sensiveis. Nesse sentido, Santos (2024) demonstra que
a formagio técnica influencia diretamente a confianca das vitimas, ao passo que Do
Nascimento, Aratjo e Ramos (2025) problematizam desafios estruturais relacionados a
subnotificac¢do e A atuacgio institucional.

Somam-se a esses fatores os avangos tecnoldgicos e a ampliacdo dos canais de dentncia,
que favorecem respostas mais céleres. Menezes (2021) menciona a expansdo do Disque
Dentincia e de ferramentas digitais, ampliando o acesso aos servigos. Narcisa (2026) descreve o
funcionamento do SOS Mulher 190, que reduz o tempo de resposta por meio da identificacdo
automitica. Complementarmente, Par4 (2021) registra normativas operacionais que estruturam
a atuagio policial, enquanto Pessoa et al. (2026) evidenciam que a fiscalizagdo continua contribui

para prevenir reincidéncias e ampliar a seguranca percebida.

Tabela 3 — Indicadores de efetividade das ages da PMPA no enfrentamento da violéncia doméstica

Indicador Evidéncias das fontes Sintese analitica

Acompanhamento Amorim (2025): 1.255 visitas, 105 novas Monitoramento frequente das

continuo assistidas medidas protetivas

Resposta emergencial Policia Militar do Pard (2026); Narcisa Reducio do tempo de respostaem
(2026): atendimentos e SOS Mulher 190 situagdes de risco

Protegio da integridade Soares (2020); Policia Militar do Pard Indicio de eficicia na prevencio
(2026): auséncia de 6bitos de agravamentos

Integragio institucional Ministério Pdblico do Estado do Pard Articulacdo amplia a efetividade
(2025); Governo do Estado do Para (2026) das acées

Qualificagdo profissional Macedo (2026); Policia Militar do Pard Atendimento mais humanizado e
(2025b) padronizado

Ampliacdo do acesso Menezes (2021); Para (2021) Expansdo dos canais fortalece a

protegdo

Fonte: elaborada pelos autores (2026).

Inicialmente, a andlise da Tabela 3 pée em evidéncia que o acompanhamento continuo
constitui eixo estruturante das a¢des desenvolvidas pela PMPA, sobretudo pela frequéncia das

visitas técnicas e pela inclusio recorrente de novas assistidas no programa. Amorim (2025)
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apresenta dados que indicam regularidade no monitoramento, enquanto Pessoa et al. (2026)
relacionam essa préitica & diminui¢do da reincidéncia de agressdes. Esse cendrio revela que a
presenca institucional constante tende a inibir condutas violentas, ao mesmo tempo em que
amplia a percepgio de seguranca entre as mulheres acompanhadas.

A leitura da investigacdo permite compreender que a resposta emergencial configura
componente determinante para a contengio de situagdes criticas. Policia Militar do Par4 (2026)
registra atendimentos que exigem intervencdo imediata, ao passo que Narcisa (2026) descreve
o SOS Mulher 190 como ferramenta que reduz o tempo de acionamento das equipes. Essa
agilidade encontra respaldo em Brasil (2022), que estabelece diretrizes para respostas céleres,
enquanto Silva et al. (2026) associam essa rapidez a preservacdo da integridade fisica das
vitimas.

Em relacdo a protecdo da integridade, os dados sintetizados no procedimento analitico
indicam resultados consistentes na prevencido de desfechos mais graves. Soares (2020) evidencia
histérico de atendimentos sem registros de dbitos, enquanto Policia Militar do Pard (2026)
reafirma essa condigdo entre mulheres acompanhadas pela patrulha. Bitar, Lima e Farias (2021)
argumentam que a continuidade da assisténcia reduz a escalada da violéncia, e Sousa (2025)
complementa ao indicar que a fiscalizagio das medidas protetivas contribui para a contengio de
episédios mais severos.

Quanto 2 integracio institucional, o estudo demonstra que a articulagio entre diferentes
érgdos amplia a efetividade das interveng¢des. Ministério Publico do Estado do Pari (2025)
descreve encaminhamentos e acdes conjuntas com a Policia Militar, enquanto Governo do
Estado do Pard (2026) mostra a organizacio de uma rede que envolve assisténcia social,
seguranga e acolhimento. Silva (2023) sustenta que essa interligacdo potencializa os resultados
obtidos, ao passo que Santos (2024) destaca que a atuagdo conjunta favorece maior acolhimento
as vitimas.

Por derradeiro, a analise indica que a qualificacdo profissional aliada & ampliacdo dos
canais de acesso fortalece a intervencgio estatal no enfrentamento da violéncia doméstica.
Macedo (2026) destaca a capacitagdo voltada i escuta qualificada, enquanto Policia Militar do
Pari (2025a) menciona a padronizac¢io dos procedimentos operacionais. Menezes (2021) registra
a expansio dos meios de dentincia, e Pard (2021) apresenta normativas que orientam essas
praticas. Do Nascimento, Aradjo e Ramos (2025) acrescentam que tais iniciativas contribuem

para reduzir limita¢des institucionais, ampliando a efetividade das a¢Ges desenvolvidas.
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A anilise revela que a efetividade das a¢des da PMPA nio se restringe a intervengio
imediata, estando ligada ao acompanhamento continuo, a fiscaliza¢gio das medidas protetivas e
a articulagio com a rede de protecio. Os dados mostram que a presencga policial especializada,
associada aos canais de denincia e ao encaminhamento institucional, amplia a protecio das
mulheres assistidas. Amorim (2025) e Policia Militar do Par4 (2026) registram a regularidade
das agdes, enquanto Ministério Ptblico do Estado do Para (2025) e Governo do Estado do Para
(2026) reforcam a cooperacio entre 6rgdos, ademais.

Observa-se que os avangos dependem da continuidade de investimentos em qualificac3o,
tecnologia e coordenacdo institucional. Macedo (2026) e Santos (2024) tratam da influéncia da
formacdo técnica, ao passo que Brasil (2022) e Pessoa et al. (2026) abordam a importincia do
monitoramento e da resposta rdpida. Assim, encerra-se este tépico com a compreensio de que
a atuacdo policial especializada apresenta resultados relevantes, embora ainda demande

aperfeicoamento continuo.

4 CONCLUSAO

A investigagio permitiu compreender que as acdes da PMPA, sobretudo por meio da
Patrulha Maria da Penha e da articulagio com o Ministério Publico do Estado do Pari,
contribuem para o enfrentamento da violéncia doméstica. A anilise dos dados indicou que o
acompanhamento continuo das mulheres com medidas protetivas, aliado 4 fiscalizagdo regular,
favorece a interrupgio de ciclos de agressio e amplia a sensacio de seguranca. Assim, os
objetivos foram alcancados, evidenciando a efetividade das estratégias adotadas no contexto
paraense.

Verificou-se que a questio norteadora foi respondida ao se constatar que a atuagio
integrada entre seguranca publica, justica e assisténcia social potencializa os resultados das
politicas de protecdo. A articulagdo institucional, somada a implementacio de programas
especificos e a ampliacdo dos canais de dentncia, possibilita respostas mais rdpidas e
abrangentes. Logo, a combinagio entre monitoramento continuo, atendimento emergencial e
agdes preventivas configura um modelo eficaz de enfrentamento a violéncia de género.

No percurso da pesquisa, identificaram-se limita¢des relacionadas 4 disponibilidade e &
padronizacio dos dados oficiais, bem como 4 necessidade de anilises quantitativas mais
aprofundadas entre regides distintas. A predominincia de fontes institucionais exigiu cuidado

interpretativo para garantir rigor analitico. Ainda assim, tais limita¢des nio comprometeram a
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consisténcia dos resultados, mas indicam a pertinéncia de novos estudos.

Os resultados também evidenciam que a qualifica¢do dos agentes da PMPA, associada &
adog¢io de protocolos operacionais e ao uso de tecnologias, contribui para aprimorar o
atendimento as vitimas. Ferramentas digitais e sistemas de resposta rdpida ampliam a
capacidade de intervencdo estatal e fortalecem a confianca das mulheres nos mecanismos de
protecdo. Esse cendrio reforca a importincia da continuidade de investimentos em capacitagio
e inovagdo institucional.

Recomenda-se a ampliagio das politicas publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia
doméstica, com ateng¢do a interiorizagio dos servicos e ao fortalecimento das redes
intersetoriais. Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos que investiguem a percepgio das vitimas
atendidas e promovam comparacdes entre diferentes contextos regionais. Desse modo, o
trabalho contribui para o aprimoramento das ac¢des institucionais e para o avanco do debate

académico sobre o tema.
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