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RESUMO: A atuagio do enfermeiro no atendimento extra-hospitalar a vitimas traumatizadas
constitui um componente essencial na assisténcia em urgéncia e emergéncia, devido a
necessidade de intervengdes rapidas, seguras e baseadas em evidéncias. O presente estudo teve
como objetivo descrever o papel do enfermeiro nesse contexto. Trata-se de uma revisio
integrativa da literatura, com abordagem qualitativa, realizada nas bases de dados SciELO,
LILACS e PubMed, contemplando publica¢gdes no periodo de 2020 a 2025. Foram incluidos
artigos que abordassem a atuacdo do enfermeiro em cendrios pré-hospitalares de urgéncia e
emergéncia. Ao final do processo de selecio, os estudos evidenciaram que o enfermeiro
desempenha funcdes assistenciais, gerenciais e educativas, sendo fundamental a conducdo do
atendimento com base em protocolos para a melhoria dos desfechos clinicos e situacionais dos
pacientes. Destacaram-se, ainda, a importincia da comunicacio efetiva com a equipe
multiprofissional e da disponibilidade de infraestrutura adequada para garantir a seguranca da
assisténcia. Ademais, a capacitagio continua e o uso de simulacdes realisticas mostraram-se
relevantes para o aprimoramento profissional e a tomada de decisdes. Conclui-se que a atuagio
qualificada do enfermeiro no suporte pré-hospitalar, aliada ao uso de protocolos, contribui
significativamente para a redu¢io de complicacdes, aumento da sobrevida e melhora do quadro
clinico de vitimas de trauma.

Palavras-chave: Assisténcia de enfermagem. Atendimento pré-hospitalar. Emergéncia.
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ABSTRACT: The role of nurses in pre-hospital care for trauma victims is a critical component in
emergency services, given the need for rapid, safe, and evidence-based interventions. This study
aimed to describe the nurse’s performance in this context. It is an integrative literature review with
a qualitative approach, conducted in the SciELO, LILACS, and PubMed databases, including
studies published between 2020 and 2025. Articles addressing the role of nurses in pre-hospital
emergency settings were included. The findings showed that nurses perform clinical, managerial,
and educational functions, and that care guided by established protocols is essential to improve
clinical and situational outcomes. Effective communication within the multidisciplinary team and
the availability of adequate infrastructure were also highlighted as key factors for ensuring safe
care. Furthermore, continuous training and the use of realistic simulation were identified as
important strategies for professional development and decision-making. It is concluded that
qualified nursing practice in pre-hospital care, associated with protocol-based interventions,
significantly contributes to reducing complications, increasing survival rates, and improving the
clinical condition of trauma patients.

Keywords: Emergency. Nursing. Nursing care. Pre-hospital care. Trauma.

RESUMEN:La actuacién del enfermero en la atencién extrahospitalaria a victimas traumatizadas
constituye un componente esencial en la asistencia de urgencias y emergencias, debido a la
necesidad de intervenciones répidas, seguras y basadas en evidencia. El presente estudio tuvo como
objetivo describir el papel del enfermero en este contexto. Se trata de una revisién integrativa de la
literatura, con enfoque cualitativo, realizada en las bases de datos SciELO, LILACS y PubMed,
considerando publicaciones en el periodo de 2020 a 2025. Se incluyeron articulos que abordaran la
actuacién del enfermero en escenarios prehospitalarios de urgencias y emergencias. Al final del
proceso de seleccidn, los estudios evidenciaron que el enfermero desempefia funciones asistenciales,
gerenciales y educativas, siendo fundamental que la atencién se conduzca con base en protocolos
para la mejora de los desenlaces clinicos y situacionales de los pacientes. Se destacaron, ademais, la
importancia de la comunicacién efectiva con el equipo multiprofesional y la disponibilidad de
infraestructura adecuada para garantizar la seguridad de la atencién. Asimismo, la capacitacién
continua y el uso de simulaciones realistas se mostraron relevantes para el desarrollo profesional y
la toma de decisiones. Se concluye que la actuacién calificada del enfermero en el soporte
prehospitalario, asociada al uso de protocolos, contribuye significativamente a la reduccién de
complicaciones, al aumento de la supervivencia y a la mejora del estado clinico de las victimas de
trauma.

Palabras clave: Atencién de enfermeria. Atencién prehospitalaria. Enfermeria. Emergencia.
Trauma.

1. INTRODUCAO

O trauma pode ser compreendido como a transferéncia de energia entre o corpo humano

. ~ s
e o meio externo, resultando em alteraces bioldgicas que podem comprometer de forma
significativa a integridade dos tecidos e sistemas orginicos. A magnitude dessas alteragdes esta
diretamente relacionada a intensidade do impacto e as caracteristicas envolvidas no evento
traumitico, sendo que, quanto menor for a massa corporal da vitima em relagio ao objeto ou ao
meio causador do impacto, maior tende a ser a absor¢io de energia pelo organismo. Esse
processo pode desencadear lesdes graves e contribuir para o aumento das taxas de morbidade e

mortalidade associadas ao trauma (Bulhges et al., 2023).
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No cenirio contemporineo, o trauma configura-se como um importante problema de
satde publica, afetando principalmente individuos em idade economicamente ativa. Trata-se
de uma das principais causas de mortalidade em 4mbito mundial, atingindo tanto paises
desenvolvidos quanto aqueles em desenvolvimento. Entre os fatores mais frequentemente
associados aos eventos traumdticos destacam-se os acidentes de trinsito, que podem provocar
lesGes em diferentes tecidos e érgdos, variando de acordo com as circunstincias e a gravidade
do evento (Barreto Junior, 2023).

No Brasil, o trauma representa uma das principais causas de ébito e hospitalizacio,
especialmente entre adultos jovens, acarretando expressivos impactos sociais, econémicos e
sanitirios. Além das consequéncias imediatas relacionadas a mortalidade, os eventos
traumdticos podem resultar em sequelas fisicas e psicolégicas duradouras, comprometendo a
qualidade de vida das vitimas e gerando elevados custos para o sistema de satde. Nesse
contexto, a qualidade da assisténcia prestada nos momentos iniciais apdés o trauma ¢é
determinante para o prognéstico clinico, contribuindo para a reducio de complicagdes,
incapacidades permanentes e indices de mortalidade (Carvalho et al., 2023).

O atendimento pré-hospitalar (APH) assume papel fundamental nesse processo, uma
vez que corresponde 4 primeira linha de cuidado oferecida as vitimas em situagdes de urgéncia
e emergéncia. Esse tipo de assisténcia caracteriza-se pela prestacdo de cuidados fora do ambiente
hospitalar, envolvendo intervencdes imediatas diante de agravos clinicos, traumiticos ou
psiquidtricos. A atuagio nesse contexto exige profissionais capacitados e a disponibilidade de
servicos méveis especializados, capazes de oferecer atendimento répido, seguro e eficiente.
Dessa forma, a atuagio qualificada da equipe de satide, especialmente da enfermagem, torna-se
essencial para garantir maior taxa de sobrevivéncia e minimizar possiveis complicagdes
decorrentes do trauma (Felipe et al., 2024).

A relevincia da necessidade de compreender de que maneira a atuagdo qualificada do
enfermeiro no ambiente pré-hospitalar influencia diretamente os desfechos clinicos das vitimas
de trauma. Além disso, a relativa escassez de pesquisas nacionais voltadas especificamente para
a pritica da enfermagem no atendimento pré-hospitalar reforca a importincia académica da
temitica, contribuindo para o fortalecimento da produgio cientifica na 4rea e para a ampliacio
do conhecimento sobre a atuagio profissional em contextos de urgéncia e emergéncia (Soares
et al., 2023). Do ponto de vista social, a investigagio também apresenta relevincia ao fornecer
subsidios que podem contribuir para a melhoria dos servigos de APH, para o aprimoramento da
capacitagio dos profissionais de enfermagem e para o desenvolvimento de protocolos
assistenciais mais eficazes, com potencial para reduzir sequelas, melhorar a qualidade de vida
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das vitimas e minimizar custos ao sistema de saiide decorrentes de complicacSes evitdveis
(Conselho Federal de Enfermagem, 2022).

Nesse cendrio, destaca-se a importincia da atuagio do enfermeiro no atendimento pré-
hospitalar, especialmente no que se refere a aplicacdo de protocolos assistenciais, 4 tomada de
decisdes rdpidas e & coordenagido das intervencdes iniciais em situagdes criticas. A capacitagdo
continua desses profissionais e a utilizacdo de diretrizes baseadas em evidéncias cientificas sdo
fatores fundamentais para garantir a eficicia do atendimento e a seguranca das vitimas. Diante
disso, surge o seguinte questionamento norteador: de que forma a assisténcia de enfermagem
qualificada no atendimento pré-hospitalar contribui para o aumento da sobrevida de vitimas de
trauma? (Alves et al., 2024).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisdo
integrativa da literatura, a atuacio da enfermagem no atendimento pré-hospitalar a vitimas de
trauma, identificando o papel do enfermeiro na equipe multiprofissional, as principais
intervengdes e procedimentos utilizados no cuidado as vitimas e a contribui¢do da utilizagdo de
protocolos assistenciais para o aumento da sobrevida e melhoria do prognéstico dos pacientes

traumatizados.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza bibliogrifica, com abordagem qualitativa,
desenvolvido por meio de uma revisdo integrativa da literatura, método que possibilita a sintese
do conhecimento produzido sobre determinado tema, permitindo reunir, avaliar e analisar
criticamente resultados de pesquisas previamente publicadas. Esse tipo de revisdo contribui para
a compreensio ampla do fendmeno investigado e para a identificacio de lacunas no
conhecimento cientifico, subsidiando a pratica baseada em evidéncias na 4rea da satde.

A conducgio da revisio integrativa seguiu as etapas metodoldgicas recomendadas na
literatura cientifica: (1) definicio do tema e elaboragio da questio norteadora; (2)
estabelecimento dos critérios de inclusio e exclusio dos estudos; (3) definicio das bases de dados
e estratégia de busca; (4) selegdo e categorizagio dos estudos; (5) anélise e interpretagio dos
resultados; e (6) apresentacdo da sintese do conhecimento.

A questio de pesquisa foi estruturada com base na estratégia PICO, amplamente
utilizada para orientar investiga¢des na 4rea da satde. Nessa estrutura, considerou-se: P
(Populagdo) - vitimas de trauma atendidas em ambiente pré-hospitalar; I (Intervencdo) -
assisténcia de enfermagem no atendimento pré-hospitalar; C (Comparagio) - nio aplicivel
neste estudo; e O (Desfecho) - aumento da sobrevida e melhoria do prognéstico das vitimas.
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Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte pergunta norteadora: Como a assisténcia de enfermagem
no atendimento pré-hospitalar contribui para o aumento da sobrevida de vitimas de trauma?

A busca das publicaces cientificas foi realizada em bases de dados eletrdnicas relevantes
para a 4area da satde, incluindo Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satdde (LILACS) e PubMed/MEDLINE. A
estratégia de busca foi conduzida utilizando descritores controlados e termos livres relacionados
ao tema, tais como: “atendimento pré-hospitalar”, “assisténcia de enfermagem”, “enfermagem
em emergéncia” e “trauma”, combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR, de
modo a ampliar e refinar os resultados. Exemplos de combina¢des utilizadas incluiram:
“atendimento pré-hospitalar AND enfermagem AND trauma” e “assisténcia de enfermagem AND
trauma AND emergéncia”.

Foram estabelecidos critérios de inclusio para a selecdo dos estudos: artigos cientificos
publicados no periodo de 2020 a 2025, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou
espanhol, que abordassem diretamente a atuagio da enfermagem no atendimento pré-hospitalar
a vitimas de trauma. Foram considerados estudos originais, revisdes e pesquisas que
apresentassem contribuicdes relevantes para a compreensio das préticas assistenciais da
enfermagem nesse contexto.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados artigos duplicados entre as bases de
dados, estudos que nio apresentassem relacio direta com o tema investigado, publicacSes
incompletas, editoriais, cartas ao leitor, resumos simples de eventos cientificos e producdes que
nio abordassem especificamente o papel da enfermagem no atendimento pré-hospitalar em
situagdes traumaticas.

O processo de selecdo dos estudos ocorreu em etapas. Inicialmente, foi realizada a leitura
dos titulos e resumos das publicacGes identificadas nas bases de dados, com o objetivo de
verificar sua pertinéncia em relagio a temdtica investigada. Em seguida, os estudos
potencialmente elegiveis foram submetidos a leitura na integra, possibilitando a confirmagio
dos critérios de inclusio previamente estabelecidos. Apds essa etapa, os artigos selecionados
foram organizados e sistematizados para anélise.

A anilise dos estudos incluidos foi conduzida por meio de anilise de contetido tematica,
permitindo a identificacdo de padres, convergéncias e lacunas nos achados cientificos. Os
resultados foram organizados em categorias temdticas, considerando aspectos recorrentes
relacionados 4 atuacdo da enfermagem no atendimento pré-hospitalar ao trauma. Entre os
principais eixos analiticos identificados destacam-se: (i) protocolos de avaliagio primiria e
estabilizagdo inicial de vitimas de trauma; (ii) importincia da qualificagio e capacitagdo
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continua dos profissionais de enfermagem; e (iii) praticas assistenciais baseadas em evidéncias
no atendimento pré-hospitalar.

A interpretacio dos dados buscou identificar as principais contribui¢des da literatura
cientifica acerca do papel do enfermeiro na assisténcia as vitimas de trauma, bem como as
intervengdes e procedimentos empregados no contexto do atendimento pré-hospitalar. Além
disso, foram analisadas as evidéncias relacionadas 4 aplicagdo de protocolos assistenciais e sua
influéncia nos desfechos clinicos, especialmente no que se refere 4 reducio da mortalidade e ao
aumento da sobrevida das vitimas.

No que se refere aos aspectos éticos, por tratar-se de uma pesquisa de natureza
bibliogréfica, baseada exclusivamente em dados secundirios disponiveis em publicagdes
cientificas, no houve necessidade de submissio do estudo a um Comité de Etica em Pesquisa.
Contudo, foram respeitados os principios éticos relacionados a producio cientifica, garantindo

a adequada citagdo e referéncia das fontes utilizadas, conforme as normas académicas vigentes.

3. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo estabelece uma visio clara, estruturada e objetiva, para direcionar o
entendimento acerca das atribui¢des da equipe de enfermagem no 4mbito do atendimento pré-
hospitalar. Baseando-se em manuais e protocolos assistenciais, além de correlacionar os servigos
prestados com eficiéncia, qualidade e agilidade, visando um prognéstico favordvel, uma

reabilitagio adequada e um aumento na taxa de sobrevida das vitimas.

3.1 Apontar o papel do enfermeiro na equipe multiprofissional em APH

O atendimento pré-hospitalar (APH) no Brasil foi implementado como estratégia para
fortalecer a rede de urgéncia e emergéncia. Com a publicagio da Portaria n? 1.864, em 2003, a
Politica Nacional de Atencdo is Urgéncias (PNAU) passou a incluir o componente pré-
hospitalar mével, o que possibilitou a criagdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU). Com base na Portaria n2 2.048 GM/MS, os sistemas estaduais de urgéncia e
emergéncia foram regulamentados, isso contribuiu para que fossem adotados critérios técnicos
e diretrizes que moldassem a sua atuagdo. Nesse contexto, a enfermagem assume uma fungio
essencial, pois é encarregada da execucdo de processos, bem como avaliagio e supervisdo da
equipe, constantemente realizando procedimentos mais criteriosos que necessitam de
conhecimento técnico cientifico devido a gravidade e a necessidade de resposta imediata

(Carvalho et al., 2023).
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Os socorristas sdo profissionais que atuam no atendimento pré-hospitalar (APH), sendo
indispensdvel que possuam qualificagio compativel e capacitagdo em cursos especificos que os
habilitem para o desempenho de suas funcdes. Esses profissionais respondem legalmente por
eventuais prejuizos decorrentes de suas acdes ou de um atendimento inadequado, situacées que
podem configurar impericia, imprudéncia, negligéncia ou até mesmo abandono. E fundamental
que o socorrista reconhega que os pacientes atendidos possuem direitos assegurados pela Carta
dos Direitos dos Usuérios da Satde, entre os quais se destacam o direito de solicitar e receber
atendimento pré-hospitalar, ter o registro formal do atendimento, garantir o sigilo profissional,
denunciar situagdes de mau atendimento e, ainda, recusar a assisténcia caso assim deseje (Corpo
de Bombeiros Militar do Distrito Federal, 2022).

De acordo com a Portaria n? 2048/2002, para atuar no SAMU o enfermeiro precisa ter
experiéncia minima de 12 meses em urgéncia, além de capacitagio em Suporte Bisico de Vida
(BLS) e Atendimento Pré-Hospitalar (APH). O cargo de coordenagio em enfermagem requer
formacdo em nivel de especializagio ou residéncia na 4drea de urgéncia e emergéncia. A
Resolugio COFEN 655/2020 detalha o escopo de atuagdo desses profissionais, normatizando
suas fun¢des na Central de Regulagio e nos protocolos assistenciais vigentes (Cofen, 2020).

O enfermeiro atuante no SAMU desempenha fun¢des que vdo além do atendimento
direto ao paciente, abrangendo também atividades gerenciais, administrativas, educacionais,
entre outras. Ele é responsdvel por organizar e distribuir as equipes, avaliar o desempenho do
trabalho realizado, e promover a educagio continua em conjunto com outros profissionais.
Inclusive, realiza a¢des investigativas no local do acidente, para avaliar as condi¢ées da vitima
e prestar os cuidados necessarios, visando a estabilizacdo e o resgate de forma segura. Além
disso, durante o turno, deve lidar com intercorréncias que exigem grande capacidade de
articulagdo e interagdo com os demais componentes da rede de urgéncia, mantendo um ambiente
colaborativo e eficiente (Dutra et al., 2022).

Os profissionais socorristas que exercem fun¢des no APH, precisam saber dos
protocolos de atendimento para pacientes vitimas de traumas, e por meio do seu olhar critico,
realizar intervencdes de acordo com a necessidade, antepondo as situaces mais graves. Sendo
assim, o enfermeiro com capacitagio em urgéncias, deve ser o responsivel por conduzir o
atendimento, guiado pelo saber cientifico e pela rapidez na tomada de decisdes, sendo
encarregado juntamente com a equipe multiprofissional de realizar o socorro. Como forma de
qualificar as a¢Ges desempenhadas, faz-se necessirio a exploracdo das habilidades desse
profissional, e para que isso aconteca de forma eficaz, ele deve buscar a capacitagio continua,
optando por metodologias que utilizam simulacGes realisticas, pois estas trazem ag¢des baseadas
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na vivéncia real, onde o profissional pode usar seus conhecimentos fundamentado em
protocolos para prestar assisténcia (Rocco et al., 2023).

Para a realizacio dos atendimentos, a tomada de decisio do enfermeiro deve estar
fundamentada em um conhecimento sélido e abrangente, que inclua tanto a teoria quanto a
prética técnica, além do dominio de protocolos baseados em evidéncias cientificas. Entre esses
protocolos, destacam-se o Suporte Avancado de Vida em Trauma (ATLS) e o Suporte
Avancado de Vida Cardiovascular (ACLS), que fornecem diretrizes padronizadas para o
atendimento de situacdes criticas, reduzindo a variabilidade das condutas e aumentando a
seguranca do paciente. Pesquisas indicam que a participagio em programas de educacgio
continuada, treinamentos préticos e simulacdes realisticas, fundamentados em evidéncias
cientificas, aprimora o desempenho profissional, aumenta a seguranca nas decisdes e contribui
para melhores desfechos nos pacientes (Raele et al., 2025).

Dessa forma, o campo de atuagio do enfermeiro socorrista é amplo, e nio se restringe
apenas ao socorro direto as vitimas em situa¢des de emergéncia. Ele participa ativamente de
cursos de capacitacio, tanto técnicos quanto pedagdgicos, que contribuem para o seu
aprimoramento profissional. Atuando em atividades educativas, desempenhando o papel de
instrutor e colaborando para o desenvolvimento da equipe por meio da elaboracio de materiais
didaticos e da conducio de treinamentos na 4rea de urgéncia e emergéncia, considerada uma das
mais relevantes dentro da satdde (Jesus; Pfaffenbach; Gomes, 2024).

Entretanto, vale ressaltar que o estado emocional do profissional influencia diretamente
na qualidade e na eficiéncia da assisténcia. Com o tempo, os estudos passaram a destacar a
importincia das competéncias emocionais, apontando que a habilidade de manter a
tranquilidade e a concentracio diante de situacdes cadticas é tio essencial quanto o dominio
técnico. Isso amplia significativamente as responsabilidades do profissional e reforca a

necessidade de oferecer suporte institucional adequado (Santiago Janior et al., 2025).

3.2 Apresentar técnicas e procedimentos utilizados baseados em protocolos de trauma

O Prehospital Trauma Life Support ou atendimento pré hospitalar ao traumatizado
(PHTLS), é um programa de educagio que tem por objetivo a deteccdo de fatores que deixam
o paciente em risco iminente de morte. Sendo baseado em protocolos que visam o atendimento
inicial, e a estabilizacdo, incluindo itens, como: rdpida avaliagio, gestdo de vias aéreas, controle
de sangramentos, transporte para unidade de referéncia, entre outros (M4l et al., 2024).

Na assisténcia a vitimas de trauma, a avaliacio segue trés normas: impressio geral,
pesquisa primdria e, se o paciente estiver estdvel, pesquisa secunddria. Essas etapas precisam ser
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realizadas de maneira ripida e precisa, buscando otimizar o tempo disponivel e priorizando a
seguranca da cena, tanto para os socorristas quanto para o paciente, corrigindo ou evitando
situacdes de risco. Portanto, é essencial, a verificagio da necessidade de recursos adicionais e
solicitd-los quando necessério. A impressio geral permite identificar rapidamente ameacas a
vida, com atengdo aos sistemas respiratério, circulatério e neurolégico (M4l et al., 2024).

A avaliagio primdria é a base do atendimento ao paciente de trauma, sendo descrita
através do PHTLS, e realizada por meio do mneménico XABCDE, que avalia e direciona a
sequéncia dos atendimentos pela prioridade, antecipando o que aumenta mais rdpido o risco de
morte. Sendo assim, o controle de hemorragias, representado pela letra X, constitui o primeiro
item a ser avaliado de acordo com o protocolo. E, torna-se um dos tépicos mais fundamentais,
pois os sangramentos arteriais podem aumentar o risco a vida (Rocco et al., 2023).

O manejo das hemorragias externas envolve a identifica¢io rdpida de sangramentos
ativos e a aplicacdo imediata de intervencdes, como: pressdo direta, curativos compressivos ou
gases com agentes hemostaticos. Em caso de falha de uma dessas medidas, recomenda-se o uso
de torniquetes. No item C, deve-se considerar sinais de pequenas hemorragias ou choque. Para
isso, é necessirio uma andlise da perfusdo capilar, coloracio da pele e auscultas. Em caso de
hemorragia interna, que estd relacionada a multiplas fraturas, de ossos longos e de dificil acesso,
raramente s3o controladas no pré-hospitalar, tornando essencial o transporte rdpido do paciente
para atendimento hospitalar (M4l et al., 2024).

Seguindo com o mnembdnico, baseado no PHTLS, apés a contengdo das hemorragias
exsanguinantes, a ordem segue com a letra (A) representando avaliagio de vias aéreas e
estabilizagdo da cervical, (B) ventilagcdo e qualidade da respiracdo, (C) com circulagdo e busca
de pequenas hemorragias, (D) busca por disfuncdo neurolégica e (E) exposigdo para busca de
lesSes e prevengio de hipotermia (Costa et al., 2024).

No item A, deve-se verificar a permeabilidade das vias aéreas, procurando por sinais de
bloqueio que impecam a passagem do ar, tais como: inchago, sangue ou voémito. Algumas
estruturas fisiolégicas também podem contribuir para este bloqueio, bem como fraturas de ossos
da face. Para manejo da cervical e das vias aéreas, o socorrista deve se posicionar de modo a
imobilizar a cabega da vitima, utilizando o cordio cervical para os casos de trauma. Deve-se
retirar os objetos que estejam obstruindo ou que possam vir a obstruir a passagem do ar, como
préteses dentdrias, e se necessario, realizar a aspiracdo das vias aéreas e a suplementacio de
oxigénio, quando necessario. No item B, verifica-se a oxigena¢do do paciente, onde é avaliado

o padrio respiratério, buscando se ha esfor¢o respiratério, ou uso de musculatura acesséria. Para
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entdo, indicar a necessidade de oxigenoterapia suplementar (Corpo de Bombeiros Militar do
Distrito Federal, 2022).

A avaliagdo neurolédgica da vitima de trauma, correspondente a etapa D do protocolo de
atendimento, é feita por meio da Escala de Coma de Glasgow (ECG). No contexto dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, observa-se que os profissionais de enfermagem
frequentemente enfrentam dificuldades na utilizagdo adequada da escala, o que compromete a
precisdo e a confiabilidade das avalia¢Ges realizadas. O uso adequado da ECG ainda representa
um desafio, o que reforca a necessidade de capacita¢cdes continuas que promovam o
aprimoramento do conhecimento e ampliem as a¢des educativas (Rocco et al., 2023).

Em casos mais graves, onde ocorre a exacerbagio da condi¢do do paciente, pode ocorrer
a necessidade da reanimacdo cardiopulmonar (RCP) de alta qualidade, que constitui uma
intervencio crucial no atendimento pré-hospitalar para aumentar a sobrevivéncia em casos de
parada cardiorrespiratéria (PCR). Segundo estudos, a realizagdo correta das compressdes
toricicas com frequéncia entre 100 e 120 por minuto e profundidade de 5 a 6 cm, combinada ao
uso precoce do desfibrilador externo automatico (DEA), eleva significativamente as chances de
retorno da circulacio espontinea. Dessa forma, a observancia rigorosa das diretrizes atualizadas
da American Heart Association (AHA) é fundamental para a eficicia do procedimento (Raele

et al., 2025).

3.3 Explicar a relacdo entre a utilizagio de protocolos no atendimento pré hospitalar e 0 aumento
da sobrevida das vitimas

O atendimento pré hospitalar tem influéncia direta na redugio da mortalidade e no
aumento da sobrevida em vitimas de trauma. As primeiras interveng¢des, como a estabilizagio
da coluna cervical e a avaliagdo priméria sdo essenciais para o inicio do atendimento. A
assisténcia é baseada em protocolos, como o XABCDE, que além de padronizar os
atendimentos, prioriza o que deve ser avaliado com base na gravidade, promovendo uma
resposta rdpida. Um bom progndstico estd associado a adesdo dos protocolos e a ripida
estabilizacdo das fungGes vitais, que reduzem as complicacbes, e diminuem o tempo de
internacdo (Leal et al., 2025).

O Prehospital Trauma Life Support (PHTLS) é um guia que orienta os procedimentos
adequados no atendimento a vitimas de trauma. De acordo com a National Association of
Emergency Medical Technicians, o programa enfatiza o cuidado inicial e a estabilizagdo de
pacientes traumatizados, seguindo protocolos atualizados com o objetivo de melhorar os

desfechos clinicos e aumentar a probabilidade de sobrevivéncia. Além disso, aborda diversos
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aspectos do atendimento, como avaliacdo rdpida, identificacio e manejo de lesdes, cuidado das
vias aéreas, controle de hemorragias e transporte seguro até unidades de satide apropriadas (Ml
et al., 2024).

Anteriormente, a assisténcia fornecida a vitimas traumatizadas n3o tinham protocolos
exclusivos de atendimento, com o tempo, foi visto a importincia de criar e aplicar protocolos
direcionados ao trauma, estes, contribuem para a organizagio dos atendimentos, aumentando a
qualidade e eficiéncia dos servigos. Além disso, o treinamento dos estudantes e profissionais,
por meio de simulaces realisticas é de suma importéincia para pdr em prética os conhecimentos
adquiridos, ajudando no desenvolvimento do raciocinio clinico, na répida tomada de decisdes,
e, na minimizagdo de riscos, visto que os erros na simulacdo podem ser contornados na pratica,
favorecendo a protegio dos pacientes (Soares; Souza; Trevisan, 2023).

A pritica dos protocolos que compdem a assisténcia do atendimento pré-hospitalar tem
grande influéncia em um bom prognéstico, pois atuam na detecgio precoce de lesdes, no manejo
adequado e na redugio das complicacdes tardias, sobretudo quando realizadas por uma equipe
bem qualificada. Por isso, deve-se investir em capacitacdo e treinamentos para estas equipes,
isso faz com que se desenvolva a autonomia na conducdo do atendimento, e a rdpida tomada de
decisdes, que impactam na reducdo das sequelas (Gazel et al., 2025).

A resolucdo dos eventos traumditicos estd associada i gravidade dos ferimentos, as
condi¢des prévias da vitima e ao atendimento prestado. Com isso, duas situa¢des destacam-se
no prognéstico de ébitos, a primeira, é que grande parte das mortes acontecem no instante do
trauma, e a segunda, cerca de 48 horas depois. A utilizacdo do protocolo Manchester auxilia na
reducio da letalidade, pois este, quando aplicado de maneira efetiva, tem a fung¢io de categorizar
as vitimas de emergéncia com base na gravidade. Para tanto, a assisténcia em casos de trauma
deve ser realizada em prazo adequado, com intervengdes eficazes, para que as vitimas sejam
atendidas no tempo oportuno e apresentem baixo grau de mortalidade (Gonzaga et al., 2024).

Para otimizar a assisténcia e aumentar de forma significativa a taxa de sucesso destes
manuais, além de investir em capacitagio continua, deve-se ampliar a rede de apoio mével e
expandir a rede de pesquisas acerca dos protocolos nacionais de assisténcia, bem como a
infraestrutura. A implementagio de treinamentos em simula¢des realisticas também
contribuem de forma significativa para a redugdo de danos durante os atendimentos (Gazel et
al., 2025).

O olhar atento do profissional, somado a uma resposta ripida, esti diretamente
relacionado a um resultado positivo em pacientes vitimas de trauma. Quando isso ocorre ainda
na avaliagio primdria, o impacto na redugio de danos é vasto, ajudando a prevenir complica¢des
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e reduzir o tempo de internacio, proporcionando maior qualidade tanto na recuperacio do
paciente, quanto na sobrevida (Alves et al., 2024).

Além disso, recursos modernos, como o uso de telemedicina e a aplicagdo de inteligéncia
artificial na triagem de pacientes, tém demonstrado resultados promissores no suporte ao
atendimento pré-hospitalar. Ferramentas de monitoramento remoto e algoritmos avancados de
anélise de dados podem auxiliar na previsio de complicacdes e na tomada de decisGes clinicas

mais precisa, contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento (Leal et al., 2025).

4. RESULTADOS

A busca realizada nas bases de dados SciELO, LILACS e PubMed resultou na
identificacio de so estudos potencialmente relevantes. Nio foram identificados registros
duplicados. Apéds a triagem dos titulos e resumos, todos os estudos atenderam aos critérios de
elegibilidade e foram selecionados para leitura na integra. Ao final desse processo, 28 estudos

foram incluidos na revisdo, e 22 foram excluidos. Os dados serdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela 1: Estudos encontrados no levantamento bibliografico.

Tipo de Publicagdo: [ipo de Pesquisa: Ano: Autor/Autores: Titulo do Estudo:
. . Impacto da avaliagdo primdria adequada no
Estudos (N = 28) Revisdo de Al 1 - brevivéncia d o
Literat 2024 ves, et al. | prognéstico e na sobrevivéncia das vitimas
iteratura
Pesquisa de N=8 de trauma
Campo
Revisio da N Revisio d A mortalidade por traumas relacionados a
= evisdo da . . s .
. . 202 Barreto Junior = acidentes automobilisticos no Brasil: uma
Literatura Literat 3
iteratura . - .
revisdo de literatura.
Relato Experiéncia N-=3
Documento N=2 Revisdo da Bulhes. et al Traumas por acidente de trinsito em
i . 202 ulhoes, et al. ,
normativo Literatura 3 ’ Alagoas no periodo de 2018-2021.
Manual N =1
institucional

s O enfermeiro no atendimento pré-
Revisio de

Literatura c . .
uma revisio integrativa.
Resolucdo n.2 713, de 04 de abril de 2022.
Conselho . - .. .
Normatiza a atuagio dos profissionais de
Documento Federal de . , .
. 2022 enfermagem no atendimento pré-hospitalar
normativo Enfermagem tvel ¢ . irio e d4 out
moével terrestre e aquaviario e d4 outras
(COFEN) 9

providéncias.
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Revisio de
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Revisio de
literatura
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literatura

Revisio de
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2020

2022
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2025

2024
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2025
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2024
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Conselho
Federal de

Enfermagem

(COFEN)

Corpo de

Bombeiro

Costa, et al.

Dutra, et al.

Filipe, et al.

Franga, et al.

Gazel, et al.

Gonzaga, et al.

Jesus, et al.

Jtnior, et al.

Leal, et al.

Minasi, et al.

MJ], et al.

Mota, et al.

CCESS

Resolu¢io COFEN no. 655/2020:
Normatiza a atuagio dos profissionais de
enfermagem no Atendimento Pré-

Hospitalar (APH).

Manual de atendimento pré-hospitalar do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal.

Uso de protocolos de resposta rdpida no
atendimento de politraumatizados

Acdes do enfermeiro no Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia: revisdo
integrativa.

Experiéncia de enfermeiros relativa a
seguranca do paciente no Atendimento pré
hospitalar mével

Simulagio realistica em enfermagem: a
experiéncia discente enquanto vitima de
trauma em desafio

Protocolos de atendimento pré
hospitalar no trauma: impacto
na mortalidade e sobrevivéncia

Atendimento pré-hospitalar ao trauma e
desfecho intra-hospitalar em 72 horas

Gerenciamento de enfermagem na urgéncia
e emergéncia
Desafios enfrentados pelo profissional de
:nfermagem no atendimento pré-hospitalar:

uma revisio integrativa

Préticas baseadas em evidéncias e avaliacdo
primaéria no
atendimento pré-hospitalar: impacto na
sobrevida em casos de trauma

Atuacdo da enfermagem na urgéncia e
emergéncia: Evidéncias sobre as melhores
praticas
Atendimento pré-hospitalar ao trauma

(PHTLS)
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Relato de experiéncia - late no servigo de
atendimento mével de emergéncia (samu)

em 2019

Pesquisa de

2021  Myrrha, et al. frente ao atendimento emergencial a
campo .
P gestante vitima de trauma
Revisio de Atuagio do enfermeiro e educacio
) 2025 Reale, et al. . . . )
literatura continuada no atendimento pré hospitalar
Pesquisa de Simulagio realistica como estratégia de
2023 Rocco, et al. . . b
campo treinamento para equipe de satde
. Percepcdes de enfermeiros acerca da atuagio
Pesquisa de p .
2020 Rosa, et al. profissional no contexto do atendimento
campo . . ,
pré-hospitalar mével
. L. L, . Desafios enfrentados pelo profissional de
Revisio de santiago Jdnior, . B .
. 2024 >nfermagem no atendimento pré-hospitalar:
literatura et al. . .
uma revisio integrativa
Perfil epidemiolégico das vitimas
Pesquisa de de trauma atendidas em pronto socorro
2022 Santos, et al. . .,
campo hospitalar no Sul do Piaui
Relato de Caso Clinico: Atendimento Pré
Hospitalar (APH) a Hemorragia
Relato de S ! P ( ) g
experiéncia 2021 antos, et al. Exsanguinante relacionada a Trauma
Cranio Encefilico (TCE)
Conhecimento de estudantes de
Pesquisa de enfermagem sobre atendimento do paciente
2023 Soares, et al. . . . X
campo politraumatizado no ambiente pré-
hospitalar
Pesquisa de . Cuidados de enfermagem aos pacientes
2020 Will, et al. . . . N
campo politraumatizados atendidos na emergéncia

Os estudos utilizados neste trabalho apresentam grande variedade de referenciais
metodolégicos, sendo os trabalhos de maior ndmeros, as revisdes de literatura (n = 14), em
seguida, as pesquisas de campo (n = 8), relato de experiéncia (n = 3), documento normativo (N
= 2), e um manual institucional (N = 1). Quanto ao recorte temporal, as publica¢des vio desde
os anos de 2020, sendo os anos com maior nimeros de artigos publicados, 2023 (N = 6) e 2024
(N = 8), o que pode indicar um crescimento do interesse cientifico quanto A assisténcia ao
trauma.

Os achados evidenciam que o trauma se configura como um relevante problema de satide
ptblica, com destaque para os acidentes automobilisticos, que apresentam crescente
mortalidade no Brasil, especialmente entre homens jovens, em idade economicamente ativa.
Observa-se que fatores como a imprudéncia no trinsito, consumo de bebidas alcoélicas, excesso
de velocidade e a falta de fiscalizagdo contribuem significativamente para esses eventos, sendo

os motociclistas os mais envolvidos em internacdes e ébitos.
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Nesse contexto, a avaliagio primdria, aliada i estabilizacdo precoce, permite a
identificacio rdpida de lesdes graves, favorecendo intervencdes imediatas, reducio de
complicacdes e melhora dos desfechos clinicos. A utilizagio de protocolos estruturados, como
ABCDE, ATLS e PHTLS, contribui para a organiza¢io da assisténcia, controle precoce de
hemorragias, eficiéncia no atendimento e reducio da mortalidade.

Os estudos também reforcam que a eficicia desses protocolos estd diretamente
relacionada 4 capacitagio continua, comunicagio eficiente e adaptagio as condigdes locais,
embora ainda existam limita¢cSes como falta de recursos, tempo de resposta elevado e
fragilidades na implementagio. Nesse cendrio, o enfermeiro assume papel central, atuando na
assisténcia, tomada de decisdes, lideranca da equipe e organizagio do servico, sendo sua atuagio
estabelecida por normas que definem suas competéncias e atribui¢des no atendimento pré-
hospitalar.

Além disso, o planejamento das ac¢des, o conhecimento do perfil epidemiolégico das
vitimas e o fortalecimento das medidas preventivas s3o essenciais para reduzir a incidéncia dos
traumas e melhorar os desfechos dos pacientes. Dessa forma, os achados evidenciam que a
qualificagdo da assisténcia, associada a4 organizagio dos servicos e ao investimento em
capacitagdo profissional, é determinante para a melhoria da qualidade do cuidado e da

sobrevivéncia das vitimas de trauma.

s. DISCUSSOES

De acordo com Santos et al. (2022) o trauma refere-se a lesdes corporais causadas por
forcas externas, podendo ocorrer em acidentes ou situagdes de violéncia e resultar em danos de
diferentes gravidades ao organismo. Nesse contexto, Rocco et al. (2023) complementam que o
trauma desencadeia reacdes fisiolégicas no corpo humano e pode evoluir para ébito quando o
atendimento ndo ¢é realizado de forma répida e eficaz. Observa-se, portanto, que ambos os
autores destacam a gravidade do trauma e a necessidade de atendimento imediato, evidenciando
a importincia do atendimento pré-hospitalar na reducio da mortalidade e no aumento da
sobrevida das vitimas. Dessa forma, a atuacio ripida e organizada da equipe de saudde,
especialmente da enfermagem, torna-se fundamental para a estabilizacdo inicial do paciente e
prevencio de complicacdes.

Para Will et al. (2020) o trauma possui diversas causas, como quedas, acidentes e
violéncia, podendo resultar em morte ou sequelas permanentes, sendo considerado um
importante problema de saiide pablica mundial, com cerca de 6 milhdes de mortes por ano.
Santos et al. (2022) complementam esse cenirio ao destacar que, no Brasil, as causas externas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375

15



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

representam a terceira principal causa de morte, estando relacionadas principalmente a fatores
epidemiolégicos como idade, sexo, consumo de 4lcool e imprudéncia no trinsito. Observa-se,
portanto, que o trauma configura um grave problema de satdde ptblica tanto em nivel mundial
quanto nacional, reforcando a importincia de um atendimento rdpido e eficaz, especialmente
no atendimento pré-hospitalar, para reduzir a mortalidade e aumentar a sobrevida das vitimas.

De acordo com Jesus et al. (2024) as Diretrizes Curriculares Nacionais de Enfermagem
no Brasil preconizam que a formacgio do enfermeiro deve desenvolver competéncias essenciais
relacionadas ao papel de lideranga, como visdo gerencial, tomada de decisio rdpida,
comunicacdo eficaz, planejamento das acdes assistenciais e gerenciais, além de educacio
permanente, resolugio de problemas, equilibrio emocional e boas relagdes interpessoais. Nesse
contexto, Minasi et al. (2021) destaca que tais competéncias sio construidas por meio de um
processo continuo de aprendizagem, que exige constante atualizacio diante das inovacdes na
drea da saide. Contudo, em cendrios de emergéncia, a fragmentacdo das a¢des educativas pode
comprometer o aprimoramento profissional, gerando insatisfagio e percepcio de baixa
competéncia. Essa realidade pode impactar negativamente a motivacio, aumentar o
absenteismo e prejudicar a qualidade da assisténcia prestada.

Nesse contexto, Filipe et al. (2024) descreve que o trabalho no Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) envolve dimensdes assistenciais e gerenciais, desde a regulacdo
das ocorréncias até o atendimento direto ao paciente e a organiza¢io das equipes e recursos.
Rosa et al. (2020) refor¢am que o enfermeiro possui papel fundamental nesse processo, atuando
tanto na assisténcia direta ao paciente quanto no gerenciamento da equipe, organiza¢io do
servico, educacdo permanente e garantia da qualidade do atendimento. Dessa forma, evidencia-
se que o enfermeiro possui papel de lideranga no atendimento pré-hospitalar, sendo responsével
por coordenar a equipe e garantir que o atendimento ocorra de forma rdpida, organizada e
segura.

Franga et al. (2023) destacam que o enfermeiro deve possuir competéncias técnicas e
cientificas para atuar em situa¢Ses de trauma, com capacidade de tomada de decisdo rdpida,
pensamento critico e responsabilidade diante de situac¢des de risco iminente de vida. Rocco et al.
(2023) complementam que os profissionais de enfermagem capacitados em urgéncia e
emergéncia sio responsaveis por conduzir o atendimento, priorizando as intervengdes de acordo
com a gravidade do paciente. Assim, percebe-se que a qualificacdo profissional e a capacitagio
continua dos enfermeiros sio fatores essenciais para a melhoria da assisténcia e para o

prognéstico das vitimas de trauma.
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Além disso, Filipe et al. (2024) e Mota et al. (2022) destacam que as competéncias
assistenciais e gerenciais do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar envolvem lideranca,
gestio da equipe, cumprimento de protocolos, capacitagido profissional e tomada de decisio
ripida diante de situacdes criticas. Essas competéncias sio fundamentais para a organizacdo e a
sistematiza¢do do atendimento, possibilitando uma assisténcia mais eficiente, segura e baseada
em evidéncias. Dessa forma, contribuem diretamente para a redugio de erros, prevengio de
complicacdes, otimizacdo do tempo de resposta e melhoria da qualidade da assisténcia prestada,
refletindo positivamente na seguranca do paciente, na continuidade do cuidado e no aumento
das chances de sobrevida das vitimas atendidas.

Em relacdo aos protocolos de atendimento ao trauma, Rocco et al. (2023) descrevem que
a avaliagdo priméria baseada no PHTLS utiliza o mnemdnico XABCDE, que prioriza
inicialmente o controle de hemorragias exsanguinantes, devido ao alto risco de morte associado
4 perda sanguinea. Santos et al. (2021) reforcam que a identificagdo e contengio ripida da
hemorragia s3o essenciais para evitar choque hipovolémico e faléncia orginica, demonstrando
que a aplicacdo correta dos protocolos contribui para a reducdo da mortalidade e para a melhoria
do prognéstico do paciente traumatizado. Dessa forma, a utilizagio de protocolos
sistematizados permite que o atendimento seja realizado de forma rdpida, organizada e segura.

Da mesma forma, o protocolo de Classificagio de Risco de Manchester, conforme
Gonzaga et al. (2024) auxilia na priorizagdo do atendimento de acordo com a gravidade do
paciente, garantindo que os casos mais graves sejam atendidos com maior rapidez. Myrrha et
al. (2021) destacam que, durante a avaliagio da vitima, é fundamental identificar situa¢des que
representem risco imediato & vida, como obstrucio de vias aéreas, alteracdes respiratérias,
comprometimento circulatério e lesGes na coluna cervical, sendo que o atendimento
sistematizado permite intervencSes mais ridpidas e eficazes. Assim, observa-se que a utilizagio
de protocolos contribui diretamente para a organiza¢io do atendimento, redugio do tempo de
resposta e aumento da sobrevida dos pacientes traumatizados.

Entretanto, Filipe et al. (2024) apontam que, mesmo com treinamentos e capacitagoes,
alguns enfermeiros ainda apresentam conhecimentos limitados em relagdo a seguranca do
paciente no atendimento pré-hospitalar, evidenciando fragilidades relacionadas a auséncia de
protocolos especificos e & pouca abordagem do tema na rotina dos servicos. Nesse sentido,
Soares et al. (2023) destacam que a simulagdo realistica é uma estratégia importante para a
capacitagio profissional, pois contribui para o desenvolvimento do pensamento critico, tomada

de decisdo rapida, padronizagio dos atendimentos e redugdo de riscos ao paciente. Dessa forma,
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a capacitacdo continua dos profissionais mostra-se fundamental para a melhoria da qualidade

da assisténcia e seguranca do paciente no atendimento pré-hospitalar.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, ficou evidente que a qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada em atendimentos pré-hospitalares exerce influéncia direta na sobrevida das vitimas de
trauma. O enfermeiro, nesse contexto, atua como peca essencial entre o socorro inicial e a
continuidade do cuidado no ambiente hospitalar. Mais do que aplicar técnicas, ele representa o
equilibrio entre conhecimento cientifico, sensibilidade humana e agilidade diante de situacdes
que exigem respostas imediatas.

A anilise realizada permitiu compreender que uma atuacio fundamentada em
protocolos bem estruturados e sustentada por preparo técnico adequado contribui
significativamente para evitar complica¢Ges e reduzir ébitos. Assim, confirma-se a hipdtese
inicial de que a qualificacdo e a atuagdo segura da equipe de enfermagem no atendimento pré-
hospitalar sdo fatores determinantes para o aumento das chances de sobrevivéncia das vitimas
de trauma.

Os objetivos do estudo foram alcancados, uma vez que se reconheceu a importincia da
capacita¢do continua dos profissionais, o dominio de técnicas atualizadas e a habilidade de
tomar decisGes ripidas e seguras em momentos criticos. Além disso, observou-se que a
qualidade da assisténcia nio depende apenas do conhecimento técnico, mas também da
estabilidade emocional e da capacidade de trabalhar sob pressio, qualidades indispensdveis do
enfermeiro em cendrios emergenciais.

Outro ponto, aborda a respeito da necessidade de integragio entre os diferentes membros
da equipe multiprofissional. A comunicagio clara e a cooperacido entre os profissionais tornam
o atendimento mais eficiente e humanizado. Somando isso a uma estrutura fisica adequada e
recursos suficientes, possibilita ao enfermeiro o desempenho do seu papel com seguranga e
precisao.

Diante do exposto, torna-se indispensivel investir em treinamentos praticos, simula¢des
realisticas e programas permanentes de atualizagio. Essas estratégias fortalecem o preparo
técnico e emocional da equipe, promovem maior seguranga no atendimento e estimulam a
reflexdo sobre as priticas adotadas no cotidiano profissional. Além de aumentar as chances de
sobrevivéncia das vitimas, essas acSes reduzem sequelas e elevam o padrdo de qualidade da
assisténcia.

Como recomendacio, vale ressaltar a necessidade de que as institui¢des de satide e os
servicos de emergéncia mantenham politicas consistentes de educagio continuada, voltadas ao
atendimento pré-hospitalar. A criacdo de indicadores que avaliem a efetividade das a¢des de
enfermagem também é essencial, pois possibilita a identificacio de avancos e de pontos que
ainda precisam de aperfeicoamento.

Portanto, a assisténcia de enfermagem de qualidade no atendimento pré-hospitalar
reafirma o compromisso ético e humano da profissio com a vida. Cada intervencdo, cada
decisdo e cada gesto refletem a importincia da enfermagem nesse cenério. Mais do que garantir
a sobrevivéncia, o enfermeiro contribui para que o atendimento as vitimas de trauma seja
pautado pela qualidade do cuidado, respeito e empatia.
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