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RESUMO: Esta pesquisa analisa a gestdo de startups educacionais (edtechs) em contextos de
incerteza, estabelecendo analogia com jogos de azar, como poker e roleta, para evidenciar a
imprevisibilidade do mercado educacional. Tal perspectiva destaca a importincia da analise
estatistica e da gestdo de riscos, bem como de uma cultura organizacional orientada por valores,
capaz de reduzir incertezas e coibir o oportunismo pedagédgico. A lideranga alinhada aos
principios institucionais favorece decisdes mais consistentes e sustentiveis. A andlise
estatistica na educacdo subsidia a gestdo em diferentes niveis, permitindo avaliar desempenho
de estudantes, institui¢des e redes de ensino, além de orientar planejamento e politicas
educacionais. Mesmo diante de incertezas, possibilita prever demanda por cursos e ajustar
estratégias, qualificando a tomada de decisdo. A gestdo de custos é essencial ao desempenho
das edtechs, sobretudo em cenérios competitivos e dinimicos. O caso da faléncia da Mesbla,
em 1999, evidencia riscos de focar apenas na reducgio de custos sem explorar oportunidades. Por
fim, a integracdo de IA, blockchain e analise estatistica amplia a eficiéncia, a transparéncia e a
inovagio na gestdo, apoiando previsio de custos, otimizagio de recursos e automagio de
processos educacionais, reforcando a competitividade no setor educacional e a necessidade de
agilidade na anilise de dados para respostas rdpidas as mudangas do mercado e as demandas

educacionais contemporineas complexas e diversas em constante transformacio global.
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ABSTRACT: This study analyzes the management of educational startups (edtechs) in
contexts of uncertainty, establishing an analogy with games of chance, such as poker and
roulette, to highlight the unpredictability of the educational market. This perspective
underscores the importance of statistical analysis and risk management, as well as a values-
oriented organizational culture capable of reducing uncertainty and curbing pedagogical
opportunism. Leadership aligned with institutional principles fosters more consistent and
sustainable decision-making. Statistical analysis in education supports management at
different levels, enabling the evaluation of the performance of students, institutions, and
educational systems, while also guiding planning and public policies. Even in uncertain
contexts, it allows forecasting course demand and adjusting strategies, improving decision-
making processes. Cost management is essential for the performance of edtechs, especially in
competitive and dynamic environments. The case of Mesbla’s bankruptcy in 1999 highlights
the risks of focusing solely on cost reduction without exploring new opportunities. Finally, the
integration of AI, blockchain, and statistical analysis enhances efficiency, transparency, and
innovation in management, supporting cost forecasting, resource optimization, and
automation of educational processes. These advances reinforce competitiveness in the
education sector and the need for agility in data analysis to respond to market changes and
complex, evolving educational demands.

Keywords: Educational Startup Management. Statistical Analysis in Education. Artificial
Intelligence. Blockchain. Strategic Planning.

RESUMEN: Esta investigacién analiza la gestién de startups educativas (edtechs) en
contextos de incertidumbre, estableciendo una analogia con juegos de azar, como el péker y la
ruleta, para evidenciar la imprevisibilidad del mercado educativo. Esta perspectiva destaca la
importancia del anlisis estadistico y la gestién de riesgos, as{ como de una cultura
organizacional orientada por valores, capaz de reducir la incertidumbre y evitar el oportunismo
pedagégico. El liderazgo alineado con los principios institucionales favorece decisiones més
consistentes y sostenibles. El andlisis estadistico en la educacién apoya la gestién en diferentes
niveles, permitiendo evaluar el desempefio de estudiantes, instituciones y sistemas educativos,
ademads de orientar la planificacién y las politicas educativas. Incluso en escenarios inciertos,
permite prever la demanda de cursos y ajustar estrategias, mejorando la toma de decisiones. La
gestién de costos es esencial para el desempefio de las edtechs, especialmente en entornos
competitivos y dindmicos. El caso de la quiebra de Mesbla en 1999 evidencia los riesgos de
centrarse inicamente en la reduccién de costos sin explorar nuevas oportunidades. Por dltimo,
la integracién de I A, blockchain y analisis estadistico amplia la eficiencia, la transparencia y la
innovacién en la gestién, apoyando la previsién de costos, la optimizacién de recursos y la
automatizacién de procesos educativos. Estas innovaciones refuerzan la competitividad en el
sector educativo y la necesidad de agilidad en el anélisis de datos ante cambios del mercado y
demandas educativas en constante transformacién.

Palabras clave: Gestién de Startups Educativas. Anélisis Estadistico en Educacién. Inteligencia
Artificial. Blockchain. Planificacién Estratégica.

INTRODUCAO

A gestdo de startups educacionais (edtechs) ocorre em um ambiente caracterizado por

elevada incerteza e imprevisibilidade, exigindo dos empreendedores nio apenas compromisso,
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mas também dominio das informagdes disponiveis sobre o mercado educacional. Nesse
sentido, Ghoshal e Tanure (2004) estabelecem uma analogia entre esse contexto e os jogos de
azar, como poker e roleta, nos quais os resultados permanecem indeterminados até sua
concretizagdo. Tal comparagio evidencia a natureza incerta da tomada de decisdes estratégicas
no desenvolvimento de produtos educacionais, reforcando a importincia da anélise de dados e
da gestdo de riscos.

Além disso, a auséncia de uma cultura organizacional coesa pode favorecer préticas
oportunistas, como a oferta de cursos sem validacio pedagdgica. Dessa forma, o alinhamento
entre lideranca e valores institucionais torna-se fundamental para mitigar incertezas e
promover a sustentabilidade organizacional.

A anilise estatistica na educagio apresenta potencial relevante para subsidiar a gestdo
em diferentes niveis, permitindo avaliar o desempenho de estudantes, instituicdes e sistemas
educacionais, bem como orientar o planejamento e a implementagio de politicas publicas
(NARCISO; FERNANDES, 2024). Contudo, observa-se que, em muitos casos, os dados
disponiveis nio sio devidamente analisados ou utilizados na tomada de decisio, o que
compromete a efetividade das acdes de gestio (SALACHE et al., 2026).

Conforme Kucharski (2017), abordagens estatisticas possibilitam a realizagio de
previsdes mesmo em cendérios de incerteza, desde que fundamentadas em padrdes observéveis.
No contexto das edtechs, essa perspectiva permite a adaptacio de estratégias de ensino e
captacio de alunos com base em indicadores como evasio, engajamento e desempenho
académico, contribuindo para decisdes mais informadas.

Diante desse cendrio, esta pesquisa problematiza o uso da analise estatistica na gestdo
de startups educacionais, buscando responder is seguintes questdes: (i) que tipos de problemas
podem ser adequadamente investigados por meio de métodos estatisticos? e (ii) quais
evidéncias essas andlises podem fornecer para a gestdo educacional?

Adicionalmente, a literatura apresenta exemplos relevantes sobre a importincia do
equilibrio entre eficiéncia operacional e inovagio. O caso da faléncia da Mesbla, em 1999,
evidencia os riscos de estratégias centradas exclusivamente na redugio de custos, sem a devida
exploragio de novas oportunidades de mercado (GHOSHAL; TANURE, 2004). No contexto
das edtechs, esse cenirio pode se traduzir no investimento excessivo em infraestrutura ou
contetidos, sem avancos na experiéncia de aprendizagem.

Assim, a gestdo de startups educacionais requer uma abordagem equilibrada que integre
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anélise de dados, controle de custos e inovacio pedagdgica. Em um ambiente competitivo e
dinimico, a capacidade de monitorar e ajustar estratégias operacionais e educacionais torna-se

determinante para a sustentabilidade e o sucesso dessas organizacdes.

METODOLOGIA

Este artigo adota a anélise documental como técnica metodoldgica central, conforme
Poupart et al. (2014). Essa técnica, amplamente utilizada nas ciéncias humanas e sociais,
envolve o exame sistemético de documentos variados, como relatérios de desempenho
académico, planos de negécios de edtechs e registros produzidos no contexto organizacional,
permitindo compreender priticas, processos e dinimicas institucionais. Trata-se de um
procedimento relevante para identificar padrdes, interpretar informacdes e contextualizar
fenémenos educacionais a partir de evidéncias documentais.

Yin (2015) ressalta a relevincia das perguntas de pesquisa em estudos de caso,

: €« » 113 » ’1: :
geralmente estruturadas a partir de “como” e “por que”, o que favorece uma anilise mais
aprofundada dos fendmenos investigados. Nesse sentido, o foco desta investiga¢io recai sobre
como a inteligéncia artificial, o blockchain e a anéilise estatistica podem contribuir para a
otimizacdo da gestdo de custos e para o aumento da transparéncia em startups educacionais,
articulando dimensdes tecnolégicas e gerenciais em um campo caracterizado por inovagio e
incerteza.

A pesquisa fundamenta-se, ainda, em revisdo bibliogrifica de cariter exploratério,

T . . ~ . ~ .
contemplando produgdes cientificas relacionadas a gestdo de custos, inovagio educacional e uso
de tecnologias emergentes no contexto das edtechs. Esse procedimento possibilita a
sistematiza¢io do conhecimento existente e a identificagio de abordagens tedricas e priticas
aplicdveis ao objeto de estudo, integrando diferentes perspectivas e refor¢ando a consisténcia

analitica.

FUNDAMENTOS DA ANALISE ESTATISTICA NA EDUCACAO

A anilise estatistica na educagio pode ser compreendida como um conjunto de técnicas
voltadas a organizagdo, descri¢do e interpretacio de dados quantitativos, com potencial para
subsidiar processos decisérios e orientar politicas educacionais em diferentes niveis da gestdo,

inclusive no contexto de startups educacionais. Nessa perspectiva, consideram-se os
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fundamentos da estatistica, abrangendo dados educacionais, medidas descritivas e inferéncia
estatistica (LOPES, 2025).

No contexto das edtechs, a aplicagdo da anélise estatistica tem como ponto de partida a
identificacio das fontes de dados disponiveis. Esses dados podem ser provenientes tanto de
bases publicas, como aquelas disponibilizadas por 6érgios governamentais, quanto de
informacdes geradas internamente pelas préprias plataformas educacionais, como registros de
interacdo, taxas de conclusio e tempo de estudo dos alunos. Bases como o Censo da Educagio
Bésica, a Prova Brasil e sistemas estaduais de avaliagio foram desenvolvidas para atender as
demandas da gestio educacional. No entanto, a qualidade e a representatividade dessas
informagdes nem sempre sio adequadas, o que pode comprometer a anélise estatistica (DA
GLORIA; MIRANDA, 2026).

Além disso, a integracio de dados provenientes de outras bases, como as do IBGE e do
Cadastro Unico, pode ampliar as possibilidades analiticas. Nesse processo, é fundamental
considerar o tipo de escala de mensuragio dos dados. Em varidveis nominais e ordinais, a
escolha de medidas descritivas e representagdes grificas deve ser feita com cautela. J4 em dados
intervalares e de razdo, a média pode ser utilizada como medida de tendéncia central, desde que
analisada em conjunto com medidas de dispersio (MARTINS, 2023; DE AZEVEDO;
MATOS, 2025).

A estatistica descritiva tem como principal funcio organizar e sintetizar os dados,
permitindo compreender como eles se distribuem e se comportam. Nesse sentido, a anilise da
dispersdo torna-se essencial, uma vez que as medidas de tendéncia central, isoladamente, ndo
sdo suficientes para caracterizar um conjunto de dados. Medidas como amplitude, variincia e
desvio padrio permitem avaliar o grau de variabilidade existente. Além disso, o uso de
frequéncias absolutas e relativas, bem como a construgio de tabelas e histogramas, contribui
para a identificacdo de padrdes e possiveis anomalias, como valores discrepantes (DOS REIS
FERREIRA et al., 2022).

A anilise gréfica também desempenha papel relevante, pois complementa a anilise
numérica e favorece uma interpretagio mais intuitiva dos dados. Gréaficos de dispersio, linhas,
barras e setores s3o amplamente utilizados, sendo escolhidos conforme o tipo de varidvel e o
objetivo da analise (FAUSTINO, 2025).

A inferéncia estatistica permite extrapolar resultados obtidos em amostras para a

populacdo de interesse, sendo fundamental para a tomada de decisdes no campo educacional.
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Para isso, utilizam-se estimadores, intervalos de confianca e testes de hipdteses, que
possibilitam avaliar a confiabilidade das conclusdes e orientar acGes com base em evidéncias
(DE CARVALHO, 2024).

No contexto das startups educacionais, a inferéncia estatistica pode ser aplicada na
anélise do desempenho académico dos alunos. A partir de uma amostra representativa, é
possivel estimar médias populacionais e verificar se o desempenho observado atende a critérios
previamente estabelecidos. Também é possivel comparar grupos distintos, como estudantes
que utilizam recursos de inteligéncia artificial e aqueles que nio utilizam, contribuindo para
avaliar o impacto dessas tecnologias no processo de aprendizagem (FIGUEIREDO, 2024).

Dessa forma, a utilizagdo de métodos estatisticos, tanto descritivos quanto inferenciais,
contribui para uma gestio educacional mais consistente e orientada por evidéncias,

favorecendo o planejamento e a tomada de decisées pedagdgicas e administrativas.

METODOS ESTATISTICOS APLICADOS A GESTAO DE STARTUPS
EDUCACIONAIS

Diversos métodos estatisticos podem ser aplicados a gestdo de startups educacionais,
destacando-se a avaliagio do desempenho académico como um dos principais eixos analiticos.
Medidas de desempenho permitem responder a questSes relevantes, como a evolucdo das
médias dos alunos ao longo do tempo, comparacdes entre diferentes coortes e niveis de ensino,
bem como a anilise de diferencas entre 4reas do conhecimento e o acompanhamento por
indicadores de progresso. Essas anilises também possibilitam verificar se variagdes nos
resultados decorrem de mudancas na composi¢io dos grupos de alunos ou de intervengdes
educacionais especificas (COSTA, 2024).

As avaliacdes externas constituem uma importante fonte de informacio para esse tipo
de anilise. Entretanto, a validade das conclusées depende da escolha adequada dos métodos
estatisticos. O acompanhamento de tendéncias ao longo do tempo pode ser realizado por meio
de modelos de séries temporais, que permitem identificar padrdes, direcdo e intensidade das
mudangas, além de possiveis varia¢Ses sazonais. Para anilises inferenciais, como testes de
hipdtese e estimativas de efeito, torna-se necessirio considerar a composi¢io dos grupos e
utilizar medidas de progresso que permitam avaliar se houve avancos significativos na

aprendizagem (JESUS, 2025).
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A anilise do desempenho académico, amplamente explorada na literatura educacional,
fundamenta-se no uso de medidas de tendéncia central, que oferecem uma visio geral do
rendimento dos estudantes. A organizacio dos dados por niveis de escolaridade permite
acompanhar trajetérias e variagdes ao longo do tempo, enquanto a construgio de indicadores
de progresso contribui para avaliar a evolu¢io do desempenho. Além disso, a segmentacio dos
dados por grupos possibilita examinar relagdes entre desempenho e fatores sociais e
contextuais, como género, renda e localidade (DIAS et al., 2024).

A identificacdo de tendéncias nesses dados tem sido frequentemente realizada com o
uso de modelos de séries temporais. Modelos aditivos sdo indicados quando nio h4 padrio
sazonal evidente, enquanto modelos multiplicativos sio mais adequados quando hé variacées
proporcionais ao nivel da série. A utilizacdo desses modelos permite ndo apenas compreender
o comportamento passado, mas também projetar cendrios futuros e avaliar o impacto de
inovacdes pedagdgicas e intervencdes educacionais. Além do desempenho académico, essas
técnicas também podem ser aplicadas 4 analise de frequéncia e abandono escolar (DIAS et al.,
2024; VALLE, 2024; CUNHA, 2025).

Outro aspecto relevante diz respeito a distingdo entre correlagio e causalidade. A
identificacdo de correlagdes entre varidveis nio implica, necessariamente, relagdo causal, uma
vez que outros fatores podem influenciar simultaneamente os fenémenos observados. Nesse
sentido, a verificacdo de causalidade requer o uso de modelos formais e, sempre que possivel, a
manipulacdo controlada de varidveis. Em contextos nio experimentais, torna-se necessério
adotar estratégias de controle estatistico para reduzir vieses e aumentar a confiabilidade dos
resultados (ARAUJO, 2025; DIAS et al., 2024).

A aplicagio de modelos de regressdo constitui uma ferramenta importante para analisar
o impacto de diferentes varidveis sobre o desempenho dos alunos, permitindo identificar
fatores relevantes no contexto educacional. Quando o objetivo é a previsio, a escolha do modelo
deve priorizar a capacidade preditiva e a simplicidade, evitando a inclusio excessiva de
varidveis que possam comprometer a interpretacio e a generalizagio dos resultados (LIMA).

Por fim, a anilise de dados longitudinais e hierdrquicos amplia as possibilidades de
investigacdo, permitindo examinar a evolu¢do dos dados ao longo do tempo e considerar a
estrutura multinivel caracteristica dos dados educacionais. Esses dados, geralmente
organizados em niveis como alunos, turmas e institui¢des, podem ser analisados por meio de

modelos que incorporam efeitos fixos e aleatdrios, possibilitando maior precisio na
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identificacdo de padrdes e relagdes. A utilizacdo dessas abordagens também favorece a anélise
de politicas educacionais e intervengdes ao longo do tempo, configurando-se como um campo

promissor para a aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial e aprendizado de mdiquina

(CUNHA, 2025; DE ANDRADE, 2024; NERI; BARROS, 2024; LIMA).

USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BLOCKCHAIN NA GESTAO DE
STARTUPS EDUCACIONAIS

A incorporacio de tecnologias como inteligéncia artificial e blockchain na gestdo de
startups educacionais representa uma mudanca significativa na forma de pensar e tomar
decisdes em contextos marcados por dinamismo e incerteza. Nesse cendrio, a é4rea de
Management Sciences utiliza ferramentas computacionais, estatisticas e matemdticas para a
resolucdo de problemas organizacionais, configurando-se como uma vertente da pesquisa
operacional aplicada a gestdo educacional (LACHTERMACHER, 2016).

A compreensio dos processos cognitivos humanos também se mostra relevante para o
desenvolvimento de sistemas inteligentes. Conforme destacam Russell e Norvig (2013), a
construcdo de programas capazes de simular raciocinio exige entendimento aprofundado do
pensamento humano, aspecto fundamental para o desenvolvimento de sistemas de tutoria
inteligente. Nesse contexto, a aplicagio da inteligéncia artificial na gestdo de custos de edtechs
tem ganhado destaque, especialmente por seu potencial de aumentar a eficiéncia operacional,
reduzir despesas e otimizar processos pedagdgicos e administrativos.

A integracio de técnicas de machine learning e anédlise de dados amplia as possibilidades
de gestdo, permitindo que organiza¢des educacionais utilizem informagdes financeiras e
académicas de forma mais estratégica. Segundo Caetano (2021), essas tecnologias contribuem
para a elaboracdo de decisdes mais precisas, ao possibilitar a anilise de grandes volumes de
dados e a identificagdo de padrdes relevantes. Entre suas aplicaces, destaca-se a previsio de
custos educacionais, que permite antecipar despesas relacionadas a producio de contetdo,
infraestrutura tecnoldgica e captagio de alunos, com base em dados histéricos e tendéncias de
mercado (PROVOST; FAWCETT, 2016).

Outro aspecto relevante refere-se a otimizacdo de recursos pedagégicos, na medida em
que algoritmos de inteligéncia artificial podem identificar padrdes de uso de materiais

educacionais e direcionar investimentos para recursos mais eficazes, reduzindo desperdicios e
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melhorando a eficiéncia operacional. Além disso, a combinagio entre inteligéncia artificial e
blockchain possibilita a detec¢do de fraudes em certificacdes e diplomas, ao identificar padrdes
incomuns e garantir registros imutiveis e verificiveis das credenciais académicas
(PROVOST; FAWCETT, 2016).

A gestdo de custos também se beneficia dessas tecnologias, especialmente no que se
refere 4 andlise da variabilidade dos custos em funcio do nimero de alunos e da estrutura
organizacional. A disting3o entre custos fixos e varidveis, bem como entre custos diretos e
indiretos, permite identificar oportunidades de otimizacio e fundamentar estratégias de
precificagio mais eficientes JANSEN; BOUZADA, 2013).

No contexto mais amplo, o avango tecnoldgico tem sido associado a transformagdes
significativas nas estruturas sociais e educacionais. Sacramento (2024) destaca que a busca por
melhores resultados organizacionais impulsiona a adocdo de tecnologias inovadoras, enquanto
Alevate (2014) aponta que tais avangos contribuem para a reducdo de desigualdades sociais,
ampliando o acesso A educagio. Nesse sentido, as startups educacionais assumem papel
relevante na democratizacio do conhecimento.

A utilizac3o de ferramentas de Business Intelligence e aprendizado de miquina também
evidencia diferencas nas etapas analiticas. Enquanto o Business Intelligence se concentra em
anilises descritivas e diagndsticas, o aprendizado de miquina se orienta para anélises preditivas
e prescritivas, permitindo antecipar comportamentos e orientar intervencdes mais eficazes.
Esse processo de aprendizagem a partir de dados constitui um elemento central das tecnologias
inteligentes, caracterizado pela capacidade de adaptagdo e aprimoramento continuo (LOPES et
al., 2023).

Por fim, a gestdo financeira permanece como elemento central para a sustentabilidade
das edtechs. Estratégias financeiras bem estruturadas favorecem a tomada de decisdes de
investimento e contribuem para o crescimento organizacional no longo prazo. Em contextos
de incerteza econdmica, a gestio eficiente de recursos pode ser determinante para a

continuidade ou o fracasso dessas organizagdes (SACRAMENTO, 2023).

IMPLEMENTAGAO DE PRATICAS ESTATISTICAS NA GESTAO DA STARTUP
EDUCACIONAL

A adogdo de priticas de anilise estatistica na gestdo de uma startup educacional pode

ser compreendida a partir de trés dimensdes interdependentes: planejamento, monitoramento
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e avaliacdo, e criacdo de um ambiente orientado por evidéncias. No 4mbito do planejamento,
destaca-se a necessidade de direcionar esforcos para a defini¢do de metas, a coleta de
informacdes e a alocagio de recursos em consonincia com as politicas educacionais vigentes.
No que se refere ao monitoramento e a avaliagio, torna-se fundamental a construcio de
indicadores, a defini¢do de ciclos analiticos e a elaboragio de relatérios que permitam
compreender e aprimorar a implementacio das agdes (FERREIRA, 2025). Por fim, a
consolidagio de um ambiente favordvel ao uso de evidéncias estatisticas envolve a
padronizacio de processos de coleta e divulgacio de dados, a organizagio das informagdes de
forma clara e acessivel e a garantia de rigor na producio dos indicadores (DE ANDRADE,
2024).

Nesse contexto, o planejamento orientado por evidéncias assume papel central na gestdo
educacional. A defini¢do de metas deve estar fundamentada em dados objetivos, considerando
o contexto institucional e a capacidade operacional da equipe. Além disso, a coleta e a
divulgacdo de informagdes contribuem para fortalecer o engajamento dos atores envolvidos e
ampliar a transparéncia das ac¢des. O alinhamento com politicas publicas, apoiado em dados de
abrangéncia nacional e projecdes consistentes, favorece a construcdo de estratégias mais
precisas e eficazes (CUNHA, 2025). As metas, nesse sentido, constituem o alicerce do
planejamento e devem orientar as acSes em diferentes horizontes temporais. Uma gestdo eficaz
acompanha continuamente os resultados educacionais e utiliza essas informac¢des em um
processo ciclico de coleta, organizacdo e anilise, articulando dados e experiéncia profissional
na tomada de decisio (DIAS et al., 2024).

O monitoramento e a avaliagio de politicas educacionais, embora ainda pouco
explorados em termos de aplicacGes sistematicas, podem ser estruturados a partir de principios
gerais. Cada intervencio implementada deve ser acompanhada por indicadores que
representem sua execugio e seus resultados esperados. A coleta desses dados deve ocorrer de
forma continua e organizada em ciclos analiticos, possibilitando a retroalimentaco do processo
e o aperfeicoamento das a¢des. Quando os indicadores sio definidos de modo a responder
questdes sobre os efeitos das politicas, os fatores que influenciam sua efetividade e as possiveis
melhorias na implementagio, as evidéncias produzidas tornam-se mais relevantes para a gestio
(DIAS et al., 2024).

A transparéncia e a qualidade dos dados configuram elementos essenciais para a

consolidacdo de uma cultura de tomada de decisdo baseada em evidéncias. A disponibilizagio
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das informacdes permite que diferentes atores analisem e avaliem os resultados das politicas
educacionais, ampliando a legitimidade das a¢Ges. Para que isso ocorra de forma efetiva, é
necessario que os dados estejam organizados em padrdes que assegurem interoperabilidade,
integridade e completude (DA SILVA; FERREIRA, 2025). Nesse sentido, a governanga dos
dados desempenha papel fundamental, uma vez que a qualidade das informacdes depende de
critérios como consisténcia, atualizacio, relevincia e acessibilidade. A existéncia de
documentacio adequada é igualmente indispensavel, pois sua auséncia pode comprometer a

interpretacdo dos dados e levar a anélises equivocadas (DIAS et al., 2024).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciam o papel crescente da inteligéncia artificial na otimizacdo dos
processos educacionais, especialmente no que se refere a personalizacdo do ensino e 2 eficiéncia
operacional. Conforme destacado por Luger (2013), sistemas baseados em IA permitem
aprimorar a distribuicio de contetidos educacionais por meio da selecio de rotas de
aprendizagem adaptadas as necessidades individuais dos estudantes, contribuindo para a
reducdo de custos e do tempo de formacdo. No contexto das startups educacionais, essa
aplicagdo se materializa em sistemas de recomendacio capazes de ajustar contetidos ao ritmo e
ao perfil de aprendizagem dos alunos, favorecendo a permanéncia e o melhor aproveitamento
dos recursos didaticos.

A literatura também aponta que o avango da inteligéncia artificial estd diretamente
relacionado & compreensdo dos processos cognitivos humanos. Nesse sentido, os estudos de
Russell e Norvig (2013), associados as contribuicdes de Géron (2021), indicam que o
desenvolvimento de sistemas inteligentes depende da articulagio entre conhecimentos da
ciéncia da computagio e das ciéncias cognitivas. A incorporacio de abordagens como a
introspecc¢io, a experimentagio psicoldgica e o uso de técnicas de neuroimagem contribui para
o aprimoramento de sistemas capazes de simular aspectos do pensamento humano, com
implicacGes relevantes para a criacdo de assistentes virtuais e ambientes de aprendizagem
mediados por tecnologia.

Além da inteligéncia artificial, a tecnologia blockchain apresenta potencial significativo
para a gestdo educacional. Entre suas aplicacSes, destacam-se o registro seguro e imutdvel de
certificacdes académicas, a automagio de processos por meio de contratos inteligentes e a

criagio de novos modelos de financiamento educacional baseados na tokenizagdo de ativos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375

11



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Essas aplica¢Ges contribuem para a redugio de fraudes, a diminui¢do de custos administrativos
e o aumento da transparéncia nos processos institucionais.

A anilise dos estudos de caso reforca a aplicabilidade pritica dessas tecnologias na
gestdo educacional. A utilizagdo de métricas em diferentes niveis de gestdo possibilita subsidiar
decisées mais informadas e orientar agdes institucionais. Da mesma forma, a construcio de
bases de dados integradas favorece o monitoramento e a avaliagio de politicas educacionais,
ampliando a capacidade de analise por meio da interoperabilidade entre sistemas. Outro aspecto
relevante refere-se a aplicacio de métodos de avaliagio de impacto, que permitem testar e
validar intervencdes educacionais em diferentes contextos, contribuindo para a melhoria
continua das praticas pedagdgicas (DIAS et al., 2024).

Dessa forma, os resultados indicam que a integragio entre inteligéncia artificial, anélise
de dados e tecnologias emergentes amplia as possibilidades de inova¢io na gestio de startups
educacionais. No entanto, tais avan¢os devem ser acompanhados por uma compreensio critica
de seus limites e implicacSes, especialmente no que se refere i qualidade dos dados, a
interpretacdo dos resultados e ao uso ético das informacdes, aspectos que influenciam

diretamente a confiabilidade e a aplicabilidade das evidéncias produzidas.

CONSIDERACOES FINAIS

A compreensio das dinimicas do aprendizado de maquina, das capacidades humanas e
dos fundamentos da anilise estatistica mostra-se essencial para o desenvolvimento ético e
inovador da inteligéncia artificial no contexto educacional. A articulagio entre 4reas como
psicologia cognitiva, neurociéncia, ciéncia da computacio e estatistica amplia as possibilidades
de criagdo de sistemas capazes de lidar com a complexidade dos processos de aprendizagem, ao
mesmo tempo em que contribui para a democratizagio do acesso a uma educagio mais
personalizada e de qualidade.

Embora o uso sistemitico de programacio estatistica ainda n3o esteja plenamente
consolidado na gestdo de startups educacionais, sua incorporagio tende a fortalecer praticas de
planejamento orientadas por evidéncias, bem como processos mais estruturados de
monitoramento e avaliacdo. No entanto, a efetividade dessas priticas depende da qualidade dos
dados utilizados e da adogdo de estratégias que minimizem vieses analiticos. Nesse sentido, a
ampliacdo da disponibilidade de dados educacionais confidveis, especialmente em ambientes

de dados abertos, refor¢a o potencial de aprimoramento da eficiéncia e da equidade na gestdo
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educacional. Paralelamente, a adoc¢do de principios de transparéncia, qualidade e governanga
da informac3o constitui condi¢do indispensével para o uso responsavel desses dados.

A integracdo entre tecnologias da informagio, inteligéncia artificial, blockchain e
anélise estatistica destaca-se como um elemento relevante na gestio de custos e na tomada de
decisdo estratégica em edtechs. Essas tecnologias contribuem para o aumento da eficiéncia
operacional e para maior precisio analitica, mas sua implementacgio exige atencio a desafios
como protegio de dados, interoperabilidade entre sistemas e necessidade de capacitagio técnica.
Além disso, torna-se fundamental alinhar o uso dessas ferramentas aos objetivos pedagdgicos,
evitando que a dimensio tecnoldgica se sobreponha as finalidades educacionais.

A evolucio do aprendizado de mdquina, caracterizada pelo desenvolvimento de
algoritmos capazes de aprender e se adaptar de forma autdnoma, reforga o papel da inteligéncia
artificial como vetor de transformagio no campo educacional. Contudo, a consolidacdo desses
avancos depende ndo apenas de infraestrutura tecnolégica adequada, mas também de politicas
publicas que incentivem a inovacio de forma ética e responsédvel.

Por fim, a andlise estatistica aplicada a gestdo de startups educacionais configura-se
como um campo amplo e em desenvolvimento, com diversas possibilidades de
aprofundamento. Os exemplos discutidos ao longo deste estudo evidenciam aplicagdes
relevantes, como o uso de métricas para gestdo baseada em evidéncias, a integracio de dados
provenientes de diferentes fontes e a avaliagio de impacto de interven¢des educacionais,

indicando caminhos promissores para futuras investigagdes.
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