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RESUMO: O crescimento expressivo das demandas judiciais envolvendo negligéncia e erro médico no
ambito do SUS e da iniciativa privada revela a necessidade de aprofundamento do debate. Pacientes cada
vez mais conscientes de seus direitos buscam reparagio por danos sofridos durante atendimentos,
internagdes ou procedimentos realizados em hospitais pablicos. Diante dessa realidade, o presente estudo
buscou analisar a responsabilidade civil do Estado em situagdes de negligéncia médica ocorridas em hospitais
publicos, identificando seus fundamentos juridicos, suas implicagdes sociais e seus reflexos na garantia do
direito fundamental 4 satide. Baseou-se em uma revisio bibliogrifica, com fundamento em artigos
cientificos, livros, periédicos, jurisprudéncia e na legislacdo atual. A coleta de dados foi realizada por meio
de banco de dados tais como Scielo, Google Académico, dentre outros, no periodo de 2020 a 2025. Os
resultados, evidenciaram que a responsabilizagio civil em casos de negligéncia médica exige a comprovagio
de trés elementos essenciais: conduta culposa, dano e nexo de causalidade. A anilise jurisprudencial
demonstrou que os tribunais tém adotado critérios técnicos rigorosos para verificar a ocorréncia de erro
médico, baseando-se principalmente em provas periciais. Verificou-se ainda que, quando comprovada a falha
na prestagdo do servigo de satide, pode haver responsabilizacdo solid4ria entre o profissional médico e o ente
publico. Conclui-se que a responsabilidade civil do Estado desempenha importante papel na garantia da
qualidade dos servigos publicos de satde e na protegdo dos direitos dos pacientes, a0 mesmo tempo em que
exige andlise criteriosa das circunstincias do caso concreto para evitar responsabilizacdes indevidas.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Médico. Erro. Negligéncia. Legislacdo.

ABSTRACT: The significant increase in lawsuits involving negligence and medical malpractice within the
Brazilian Unified Health System (SUS) and the private sector reveals the need for a deeper debate. Patients,
increasingly aware of their rights, seek redress for damages suffered during care, hospitalization, or
procedures performed in public hospitals. Given this reality, this study aimed to analyze the civil liability
of the State in cases of medical negligence occurring in public hospitals, identifying its legal foundations,
social implications, and impact on guaranteeing the fundamental right to health. It was based on a literature
review, drawing on scientific articles, books, periodicals, jurisprudence, and current legislation. Data
collection was carried out using databases such as SciELO, Google Scholar, and others, covering the period
from 2020 to 2025. The results showed that civil liability in cases of medical negligence requires proof of
three essential elements: culpable conduct, damage, and causal link. Case law analysis has shown that courts
have adopted rigorous technical criteria to verify the occurrence of medical malpractice, mainly based on
expert evidence. It was also found that, when a failure in the provision of healthcare services is proven, there
may be joint liability between the medical professional and the public entity. It is concluded that the civil
liability of the State plays an important role in guaranteeing the quality of public health services and
protecting patients' rights, while at the same time requiring a careful analysis of the circumstances of each
specific case to avoid undue liability.
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RESUMEN: El significativo incremento de las demandas por negligencia y mala praxis médica en el
Sistema Unico de Salud (SUS) brasilefio y el sector privado pone de manifiesto la necesidad de un
debate mis profundo. Los pacientes, cada vez més conscientes de sus derechos, buscan reparacién por
los dafios sufridos durante la atencidn, la hospitalizacién o los procedimientos realizados en hospitales
puablicos. Ante esta realidad, este estudio tuvo como objetivo analizar la responsabilidad civil del Estado
en casos de negligencia médica ocurridos en hospitales publicos, identificando sus fundamentos
juridicos, implicaciones sociales e impacto en la garantia del derecho fundamental a la salud. Se basé en
una revisién bibliogrifica, a partir de articulos cientificos, libros, publicaciones periddicas,
jurisprudencia y legislacién vigente. La recopilacién de datos se realizé utilizando bases de datos como
SciELO, Google Scholar y otras, abarcando el periodo de 2020 a 2025. Los resultados mostraron que la
responsabilidad civil en casos de negligencia médica requiere la prueba de tres elementos esenciales:
conducta culpable, dafio y nexo causal. El anélisis de la jurisprudencia ha demostrado que los tribunales
han adoptado criterios técnicos rigurosos para verificar la existencia de negligencia médica,
principalmente basados en pruebas periciales. Asimismo, se constaté que, cuando se demuestra una
deficiencia en la prestacién de servicios sanitarios, puede existir responsabilidad solidaria entre el
profesional médico y la entidad puablica. Se concluye que la responsabilidad civil del Estado desempefia
un papel fundamental en la garantia de la calidad de los servicios de salud publica y la proteccién de los
derechos de los pacientes, al tiempo que exige un anélisis minucioso de las circunstancias de cada caso
especifico para evitar responsabilidades indebidas.

Palabras clave: Responsabilidad civil. Médico. Error. Negligencia. Legislacién.

1. INTRODUCAO

Em um pais cuja satde puablica atende a maior parcela da populagio, a prestagio dos
servicos médico-hospitalares assume papel fundamental na concretizagio do direito a saide
previsto no artigo 196 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Nesse cenario, compreender como
o Estado responde pelos danos causados aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) e da
iniciativa privada, torna-se imprescindivel para avaliar a eficicia das politicas putblicas e a
protecio dos direitos fundamentais. A amplitude e a sensibilidade do tema exigem anélise
juridica, social e institucional (FREITAS; VERNER, 2024).

A Constitui¢do Federal de 1988, ao estabelecer em seu artigo 37, §62, a responsabilidade
objetiva do Estado pelos danos causados por seus agentes, trouxe importantes reflexdes sobre a
aplicabilidade dessa regra quando se trata de atividades médico-hospitalares (BRASIL, 1988).
De acordo com Rios (2022), a pratica médica envolve elevado grau de complexidade técnica,
variabilidade de resultados e, muitas vezes, elementos imprevisiveis, o que gera dificuldades
para a caracterizacdo de negligéncia ou falha do servico. Nio obstante, o Estado deve garantir
um servigo eficiente, seguro e acessivel, sendo necessério analisar quando a falha é decorrente
de conduta individual do profissional de satide e quando decorre de deficiéncia estrutural da
Administracio.

O crescimento expressivo das demandas judiciais envolvendo erro e/ou negligéncia
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médica no 4mbito do SUS e da iniciativa privada revela a necessidade de aprofundamento do
debate. Segundo Santos (2020), pacientes cada vez mais conscientes de seus direitos buscam
reparacido por danos sofridos durante atendimentos, internacdes ou procedimentos realizados
em hospitais pablicos. Essa realidade mostra que, apesar dos avancos do sistema de satde, ainda
persistem problemas como superlotagdo, auséncia de insumos, demora no atendimento e falta
de profissionais qualificados - fatores que, muitas vezes, sio apontados como causas de
negligéncia médica.

No decorrer da anélise desse tema procurou-se responder a seguinte indagaco: até que
ponto o Estado deve ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de negligéncia
médica praticada em hospitais ptblicos? Cabe salientar, que a discussio demanda uma anélise
cuidadosa da natureza objetiva da responsabilidade estatal, da distin¢do entre erro médico e
falha do servico, e da necessidade — ou nio — de comprovagio de culpa do profissional de
satde. O tema também é central para o aperfeicoamento da jurisprudéncia, especialmente em
um cendrio de crescente judicializagdo da sadde, no qual os tribunais sio frequentemente
chamados a resolver conflitos envolvendo danos decorrentes de negligéncia hospitalar.

Neste sentido, o presente estudo se objetivou em discutir a aplicabilidade do instituto

da responsabilidade civil do Estado por negligéncia médica em hospitais pablicos.

2. DA RESPONSABILIDADE CIVIL: ASPECTOS GERAIS

A responsabilidade civil constitui um dos institutos fundamentais do Direito Civil, pois
est4 diretamente relacionada ao dever de reparar danos causados a terceiros. Em termos gerais,
pode ser definida como a “obrigacdo juridica imposta a alguém de reparar prejuizos decorrentes
de sua conduta, seja por agio ou omissio, quando esta viola um direito ou causa dano a outrem”
(GALVAO, 2024, p. o1).

Em outras palavras, a responsabilidade civil pode ser entendida como:

[...] o dever juridico sucessivo que surge quando ocorre a violagdo de um dever juridico
originirio. Em outras palavras, quando um individuo, por meio de sua conduta, causa
prejuizo a outra pessoa, nasce a obrigagio de reparar esse dano. A finalidade principal
desse instituto é recompor o patrimdnio material ou moral da vitima, buscando
restabelecer a situagdo anterior ao dano ou, quando isso ndo for possivel, compensar o
prejuizo sofrido por meio de indenizagdo (TARTUCE, 2023, p. 28).

De acordo com Diniz (2022), esse instituto tem como finalidade restabelecer o equilibrio
social e juridico rompido pela ocorréncia do dano, garantindo protecdo aos direitos individuais

e coletivos no 4mbito das relacdes sociais e juridicas.
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Historicamente, a responsabilidade civil possui raizes no Direito Romano,
especialmente na Lex Aquilia, que estabelecia a obrigacio de reparar danos causados
injustamente a terceiros. No periodo romano, a responsabilidade inicialmente tinha cariter
punitivo, evoluindo gradualmente para uma concepgio reparatéria baseada na compensacgio do
prejuizo causado (TRINDADE, 2024).

Com o desenvolvimento do direito europeu continental e posteriormente do sistema
juridico brasileiro, consolidou-se a ideia de que quem causa dano a outro deve reparé-lo,
principio sintetizado na méxima neminem laedere (ndo lesar ninguém). Essa evolucio histérica
influenciou a construcio do modelo contemporineo de responsabilidade civil adotado pelo
ordenamento juridico brasileiro (TRINDADE, 2024).

No direito moderno, a responsabilidade civil passou por significativa ampliagio,
especialmente com o surgimento da teoria do risco e da responsabilidade objetiva. Inicialmente
predominava a responsabilidade subjetiva, que exige a comprovacio da culpa do agente
causador do dano. Contudo, com o avango das relagdes sociais, tecnoldégicas e econdémicas,
surgiram situacdes em que a simples comprovacido da culpa se tornou insuficiente para proteger
as vitimas (RIOS, 2022).

Dessa forma, consolidou-se também a responsabilidade objetiva, baseada no risco da
atividade, na qual basta a comprovacdo do dano e do nexo causal para que surja o dever de
indenizar, independentemente da existéncia de culpa (RIOS, 2022).

Para que se configure a responsabilidade civil, é necessiria a presenga de determinados
requisitos ou elementos essenciais, denominados pressupostos da responsabilidade civil. Esses
elementos permitem identificar juridicamente quando existe o dever de indenizar, pois
demonstram a relacdo entre o comportamento do agente e o dano causado. De forma geral, a
doutrina aponta quatro elementos fundamentais: conduta, dano, nexo de causalidade e culpa
(na responsabilidade subjetiva).

A respeito deles, apresenta-se o quadro abaixo:

Quadro 1 - Requisitos da responsabilidade civil

REQUISITO DESCRICAO

Conduta Acdo ou omissdo humana voluntéria que viola um dever juridico e provoca prejuizo

a outra pessoa.

Dano Prejuizo efetivo sofrido pela vitima, podendo ser material, moral ou estético.

Nexo de causalidade | Relagio de causa e efeito entre a conduta do agente e o dano ocorrido.

Culpa ou dolo Elemento subjetivo que indica negligéncia, imprudéncia, impericia ou intencido de

causar o dano (exigido na responsabilidade subjetiva).

Fonte: Santos (2025, p. o1).
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No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade civil encontra fundamento
principalmente no Cédigo Civil de 2002, especialmente nos artigos 186, 187 e 927. O artigo 186
estabelece que aquele que, por acio ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem comete ato ilicito. J4 o artigo 927 determina que aquele que
causar dano a outrem, por ato ilicito, fica obrigado a repard-lo (BRASIL, 2002). Além disso, o
ordenamento juridico brasileiro prevé hipéteses de responsabilidade objetiva, como nos casos
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor e na responsabilidade do Estado prevista no
artigo 37, §62, da Constitui¢io Federal (BRASIL, 1988).

Assim, conforme explana Diniz (2022), a responsabilidade civil representa um
mecanismo essencial de prote¢io juridica, pois assegura que danos injustamente causados sejam
reparados e que a convivéncia social seja pautada pelo respeito aos direitos alheios. Ao mesmo
tempo, o instituto acompanha as transformagdes sociais e juridicas, ampliando suas formas de
aplicacdo para atender as novas demandas da sociedade contemporinea, especialmente nas

dreas de consumo, responsabilidade ambiental e responsabilidade do Estado.

3. NEGLIGENCIA MEDICA NO AMBITO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE

A negligéncia médica no 4mbito dos servigos putblicos de satide constitui um tema
relevante para o debate juridico, ético e sanitdrio no Brasil. Como aduz Alves (2025), esse
fenémeno refere-se a falha na prestacio adequada do cuidado em satde por parte de
profissionais ou institui¢des, caracterizada pela auséncia de atencdo, cuidado ou diligéncia
necessiria no atendimento ao paciente.

No contexto dos hospitais ptblicos, especialmente no Sistema Unico de Satde (SUS),
a discussdo torna-se ainda mais sensivel, pois envolve a responsabilidade do Estado em garantir
o direito fundamental 4 sadde previsto na Constitui¢cdo Federal de 1988. Assim, quando ocorre
negligéncia médica em servicos publicos, ndo apenas o profissional pode ser responsabilizado,
mas também a administragio publica, em razio da responsabilidade objetiva do Estado pelos
danos causados aos usudrios dos servicos ptblicos de satide (SOUSA; DISCONZI, 2024).

A contextualizacdo desse problema estd diretamente relacionada as condicdes
estruturais do sistema ptblico de satide brasileiro. De acordo com Lopes (2021), apesar de ser
considerado um dos maiores sistemas ptblicos de saide do mundo, o SUS enfrenta desafios

histéricos como insuficiéncia de recursos, escassez de profissionais, superlotagio hospitalar e
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dificuldades de gestdo. Esses fatores podem contribuir para falhas na assisténcia, aumentando
o risco de erros diagndsticos, atrasos no tratamento e condutas inadequadas durante
procedimentos médicos. Nesse sentido, a negligéncia médica nio deve ser analisada apenas
como resultado da atuagio individual do profissional, mas também como consequéncia de
fatores estruturais e organizacionais que impactam diretamente a qualidade do atendimento
prestado 4 populacio.

Entre os principais desafios relacionados 4 negligéncia médica em hospitais ptblicos
destacam-se a sobrecarga de trabalho dos profissionais de sadde, a falta de infraestrutura
adequada, a escassez de equipamentos e medicamentos, bem como a deficiéncia na gestdo
hospitalar. Alves (2025) salienta que em muitos casos, médicos e equipes de satde precisam
atender um nimero elevado de pacientes em periodos curtos, o que dificulta a realizacdo de
diagndsticos mais precisos e o acompanhamento adequado dos casos clinicos. Além disso, a
precariedade de alguns servicos pode levar & realizagio de procedimentos em condigdes
inadequadas, elevando o risco de falhas no atendimento e de danos aos pacientes.

Outro problema significativo estd relacionado a dificuldade de identificacio e
comprovacio da negligéncia médica. Muitas vezes, os pacientes ou familiares encontram
obsticulos para reunir provas técnicas que demonstrem a existéncia de erro médico, sendo
necessaria a realizagdo de pericias especializadas e analise de prontudrios médicos (ALVES,
2025).

Além disso, parte dos casos pode permanecer subnotificada, uma vez que nem todas as
ocorréncias sdo formalmente registradas ou judicializadas. Esse cendrio dificulta a obtencdo de
estatisticas precisas sobre a incidéncia real de negligéncia médica no sistema publico de satde
brasileiro (CABRAL; CRUZ, 2025).

Mesmo com essas dificuldades, dados recentes indicam um crescimento significativo
das acdes judiciais relacionadas a falhas na prestacdo de servigos de satde. Informagdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) apontam que o ntimero de processos judiciais por danos
decorrentes de servicos de satde, frequentemente associados ao chamado “erro médico”,
aumentou expressivamente no pais (BRASIL, 2025).

A titulo de exemplo, entre 2023 e 2024, 0 ndmero de a¢des judiciais passou de 12.268 para
74.358, representando um crescimento de aproximadamente 5069 em apenas um ano (BRASIL,

2025).
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Para melhor exemplificar esse cendrio, apresenta-se o grafico a seguir que mostra o

crescimento de processos causados por negligéncia médica nos hospitais brasileiros. A saber:

Grafico 1 - Crescimento de processos relacionados a negligéncia/erro médico no Brasil Nimero de processos
judiciais (Brasil)

Momearo de processos judiciais (Brasil)
B0.000 4
70.000 4
60.000 4
50.000 4
40.000 4
30.000 4

20.000 4
10.000 4 i

2023 2024

2023: 12268 processos
2024: 74358 processos

Fonte: Brasil (2025).

A anilise do grifico acima evidencia um aumento expressivo das a¢des judiciais
relacionadas a falhas na prestacdo de servicos de satide no Brasil. Em 2023, foram registrados
pouco mais de 12 mil processos, enquanto em 2024 esse niimero ultrapassou 74 mil casos.

Como pontua Cabral e Cruz (2025), esse crescimento significativo pode indicar maior
conscientiza¢io da populagio sobre seus direitos, ampliagio do acesso ao sistema judicial e
aumento das dentncias relacionadas a negligéncia ou falhas no atendimento médico. No
entanto, também pode refletir problemas estruturais persistentes na assisténcia a satde,
sobretudo em ambientes hospitalares que enfrentam limita¢Ses de recursos e gestdo.

No contexto especifico dos hospitais ptblicos, parte desses processos estd associada a
danos morais e materiais decorrentes da prestacio de servicos de saiide. Somente no sistema

ptblico, foram registradas 10.881 a¢des por danos morais e 5.854 por danos materiais,
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demonstrando a relevincia da discussdo sobre responsabilidade civil médica e responsabilidade
do Estado na garantia da qualidade do atendimento (BRASIL, 2025).

Diante desse cenirio, torna-se fundamental fortalecer politicas publicas voltadas a
melhoria da qualidade dos servigos de saide, incluindo investimentos em infraestrutura
hospitalar, capacitagio profissional, protocolos de seguranca do paciente e mecanismos de
fiscalizacdo mais eficazes (TRINDADE, 2024).

A prevencgio da negligéncia médica nio depende apenas da responsabilizacdo posterior,
mas também da implementacdo de estratégias que reduzam riscos e promovam uma assisténcia

segura e eficiente A populagio atendida pelo sistema publico de satde brasileiro.

31 ERRO MEDICO: DISTINGOES ENTRE NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA E
IMPERICIA

O erro médico é um tema amplamente discutido no campo do direito médico e da
bioética, sendo caracterizado como uma falha na prestagio do servigo de satde que resulta em
dano ao paciente. Em termos juridicos, o erro médico ocorre quando “o profissional de satde,
ao exercer sua atividade, atua em desacordo com os padrdes técnicos e cientificos exigidos pela
pratica médica, causando prejuizo ao paciente” (GONCAVES, 2024, p. 33).

A anilise do erro médico normalmente envolve a verificacdo de trés formas cldssicas de
culpa: negligéncia, imprudéncia e impericia, conceitos amplamente utilizados tanto na doutrina
juridica quanto na avaliagdo pericial de casos envolvendo responsabilidade profissional na 4rea
da satde (CAVALIERI FILHO, 2023).

A negligéncia é caracterizada pela:

[...] omissdo ou falta de cuidado do profissional no exercicio de suas fungdes. Trata-se
da auséncia de atengdo, zelo ou diligéncia necessirios na condugio do atendimento
médico. Em situa¢des de negligéncia, o profissional deixa de realizar uma agdo que
seria esperada diante das circunstincias clinicas do paciente. Exemplos comuns
incluem a falta de acompanhamento adequado do quadro clinico, a nio solicitagdo de
exames essenciais para o diagnéstico ou a auséncia de monitoramento do paciente apés
determinado procedimento. Nesse sentido, a negligéncia estd diretamente relacionada
3 inércia ou descuido do profissional, que poderia ter evitado o dano se tivesse adotado

as condutas adequadas de cuidado e vigilincia (DINIZ, 2022, p. 58).

A imprudéncia, por sua vez, ocorre quando o “profissional age de maneira precipitada
ou arriscada, assumindo condutas sem a devida cautela necessiria a pratica médica”
(TRINDADE, 2024, p. 44). Diferentemente da negligéncia, que envolve omissdo, a
imprudéncia estd associada a uma acdo realizada de forma inadequada ou sem a devida

precaucgao.
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Como explicam Gagliano e Pamplona Filho (2022), esse tipo de erro pode ocorrer
quando o médico realiza procedimentos sem observar protocolos de seguranca, administra
medicamentos sem avaliar corretamente as condi¢des do paciente ou toma decisGes clinicas
precipitadas sem considerar possiveis riscos. Portanto, a imprudéncia esta ligada a atuacio
precipitada do profissional, que age sem observar os limites da prudéncia exigidos pela prética
médica.

J4 a impericia refere-se i falta de conhecimento técnico, habilidade ou preparo
profissional necessarios para a realizacio de determinado procedimento ou atividade médica.
Esse tipo de erro ocorre quando o profissional nio possui competéncia técnica suficiente para
executar determinada intervengdo, diagnéstico ou tratamento (TARTUCE, 2023).

A impericia pode manifestar-se, por exemplo, na realizacio inadequada de cirurgias, na
interpretacio equivocada de exames ou na aplicacdo incorreta de técnicas médicas
especializadas. Nesse caso, o dano decorre da deficiéncia técnica ou da falta de capacitagdo
adequada do profissional para desempenhar determinada atividade da pritica médica
(TRINDADE, 2024).

Nos dizeres de Cavalieri Filho (2023), a distingdo entre negligéncia, imprudéncia e
impericia é fundamental para a anilise juridica do erro médico, pois permite identificar a
natureza da conduta que levou ao dano. Embora esses conceitos estejam relacionados a culpa
profissional, cada um apresenta caracteristicas especificas que influenciam diretamente na
avaliacdo da responsabilidade civil e ética do profissional de satde.

Importante mencionar novamente que, no ambito juridico brasileiro, essas trés
modalidades de culpa estio relacionadas ao conceito de ato ilicito previsto no artigo 186 do
Cédigo Civil, que estabelece que aquele que, por acdo ou omissdo voluntiria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem comete ato ilicito (BRASIL, 2002). Dessa
forma, quando comprovada a ocorréncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia na prética
médica e estabelecido o nexo causal com o dano sofrido pelo paciente, surge o dever de

indenizar.

4. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO EM CASOS DE NEGLIGENCIA
MEDICA NOS HOSPITAIS PUBLICOS

A responsabilidade civil do Estado em casos de negligéncia médica nos hospitais
publicos constitui um tema relevante no 4mbito do direito administrativo e do direito civil,

especialmente diante da garantia constitucional do direito a satide. No Brasil, a Constitui¢io
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Federal de 1988 estabelece que a satide é um direito de todos e dever do Estado, devendo ser
garantida por meio de politicas sociais e econémicas que assegurem acesso universal e
igualitario as acdes e servigos de saide (BRASIL, 1988). Nesse contexto, quando ocorre falha
na prestagio do servico publico de saiide, como nos casos de negligéncia médica em hospitais
publicos, surge a discussdo acerca da responsabilidade estatal pelos danos causados aos
pacientes.

A base juridica dessa responsabilizacio encontra-se principalmente no artigo 37, §62, da
Constitui¢io Federal, que prevé a responsabilidade objetiva do Estado pelos danos causados por
seus agentes a terceiros. De acordo com esse dispositivo, as pessoas juridicas de direito ptblico
e as de direito privado prestadoras de servicos ptblicos respondem pelos danos que seus agentes
causarem a terceiros no exercicio de suas funcdes, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa (BRASIL, 1988).

Apesar da previsio constitucional, a doutrina juridica apresenta posicionamentos
divergentes sobre os limites e as condi¢des da responsabilizacio do Estado em casos de
negligéncia médica. Parte da doutrina sustenta que a responsabilidade do Estado nesses casos
deve ser objetiva, baseada na teoria do risco administrativo. Segundo esse entendimento
defendido por Azevedo e Costa (2022), ndo é necessirio comprovar culpa do profissional de
satde, bastando demonstrar a ocorréncia do dano e o nexo causal entre a falha no servico
publico de satde e o prejuizo sofrido pelo paciente.

Corroborando com o entendimento acima, Cavalieri Filho (2023) afirma que a
responsabilidade estatal decorre da falha na prestagio do servico publico, independentemente
da comprovagio de culpa individual do agente.

Outra corrente doutrinéria, entretanto, entende que, nos casos de erro médico em
hospitais publicos, deve-se considerar a responsabilidade subjetiva do profissional de satde,
sendo necessaria a comprovagio de culpa, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia. De
acordo com essa perspectiva, Gongalves (2024) destaca que embora o Estado possa ser
responsabilizado, é indispensivel demonstrar que houve conduta culposa por parte do médico
ou da equipe de satide, uma vez que a atividade médica envolve fatores técnicos e biolégicos
que nem sempre permitem garantir resultados positivos. Essa posicdo é defendida por autores
como Carlos Roberto Gongalves, que destaca que a responsabiliza¢io exige a anilise cuidadosa

da conduta profissional e da existéncia de erro médico comprovado.
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H4 ainda uma terceira perspectiva doutriniria que diferencia a responsabilidade do
Estado conforme a natureza da falha ocorrida. Para Schreiber (2022), quando o dano decorre de
falhas estruturais do sistema de satide, como falta de equipamentos, auséncia de medicamentos
ou deficiéncia na organizagio hospitalar, a responsabilidade estatal deve ser objetiva, pois se
trata de deficiéncia do servico ptblico. Entretanto, quando o dano resulta exclusivamente da
conduta técnica do profissional de satde, seria necessiria a comprovagio de culpa médica,
caracterizando uma responsabilidade subjetiva.

Além dessas discussdes, a doutrina também destaca que a responsabilizacio do Estado
em casos de negligéncia médica deve considerar o principio da dignidade da pessoa humanae
a protecdo do direito fundamental a satide. Nesse sentido, Menezes et al. (2024) afirmam que a
falha na prestagio de servigos hospitalares ptblicos pode representar ndo apenas um problema
administrativo, mas também uma violagio de direitos fundamentais do cidadao. Dessa forma,
a responsabilizagio estatal funciona como instrumento de garantia dos direitos dos pacientes e
como mecanismo de controle da qualidade dos servigos ptblicos de satde.

Outro aspecto relevante apontado pela doutrina refere-se ao direito de regresso do
Estado contra o agente publico responsével pelo dano. A esse respeito, Schreiber et al. (2021)
citam que mesmo quando a responsabilidade estatal é reconhecida perante o paciente, o poder
publico pode posteriormente buscar o ressarcimento do prejuizo junto ao profissional que agiu
com dolo ou culpa. Esse mecanismo tem como finalidade evitar a impunidade do agente
causador do dano e estimular a observincia de padrdes técnicos e éticos na atuagido profissional
dentro dos servigos ptblicos de satde.

Diante dessas perspectivas, observa-se que a responsabilidade civil do Estado em casos
de negligéncia médica nos hospitais puablicos envolve uma anélise complexa que considera
fatores juridicos, administrativos e técnicos. Embora exista consenso quanto a possibilidade de
responsabilizacdo estatal quando ocorre falha na prestacio do servico ptiblico de satde,
permanecem debates doutrinirios sobre os critérios e limites dessa responsabilizagio,

especialmente quanto a necessidade ou nio de comprovacio de culpa médica.

4.1 POSICIONAMENTO JURISPRUDENCIAL

No 4mbito do Poder Judicidrio, a jurisprudéncia tem desempenhado papel fundamental
na interpretagio e aplicagdo das normas relacionadas ao tema em discussio. Primeiramente,

cita que é fundamental a comprovacio de trés elementos cumulativos: conduta culposa
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(negligéncia, imprudéncia ou impericia), dano e nexo de causalidade entre a conduta e o

prejuizo alegado. Observe-se:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO CIVEL. ERRO
MEDICO. AUSENCIA DE CONDUTA CULPOSA. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO PELA INEXISTENCIA DE IMPERICIA. PRETENSAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA
CONFIRMADA. RECURSO IMPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Trata-se de
Apelagio Civel interposta contra sentenga que julgou improcedente a Agdo de
Indenizacdo por Danos Morais por Erro Médico, ajuizada por paciente que se
submeteu a dois procedimentos cirtrgicos no Hospital Dom Orione, situado na
Comarca de Wanderlandia - Estado do Tocantins. A autora alegou ter sido submetida
a ooforectomia parcial esquerda em 2018 e, posteriormente, a retirada do ovario direito
em 2019. Apds novo exame em 2021, identificou-se a presenca do ovério direito, gerando
inconformismo com os relatos médicos anteriores. Alegou falha na prestacio de
servigo, erro de diagnéstico e abalo psiquico, com pedido de indenizagdo moral no
valor de R$ 100.000,00. O hospital réu refutou as alegacdes, sustentando a correcdo dos
procedimentos e auséncia de dano. O laudo pericial foi categérico ao afastar a
existéncia de erro médico, sendo a sentenca proferida pela improcedéncia dos pedidos,
fundamento agora objeto de insurgéncia recursal. [...] 3. A responsabilidade civil por
erro médico exige a comprovagio de trés elementos cumulativos: conduta culposa
(negligéncia, imprudéncia ou impericia), dano e nexo de causalidade entre a conduta
e o prejuizo alegado. 4. O laudo pericial médico, produzido com base nos documentos
disponiveis, foi conclusivo ao atestar a inexisténcia de falha técnica no atendimento
prestado pelo médico responsivel e pelo hospital réu, descartando qualquer conduta
imprudente, negligente ou imperita. s. [...]. 6. Restou comprovado que o equivoco de
nomenclatura identificado em parte do prontuirio médico - onde constava
"ooforectomia total” - ndo representou erro técnico ou clinico, mas sim erro material,
nio sendo suficiente, por si sé, para caracterizar responsabilidade civil. 7. Ausente a
comprovagio de prejuizo concreto, seja fisico, funcional ou psicolégico, decorrente da
suposta falha médica, nio hd que se falar em dano moral indeniz4vel. O sofrimento
relatado n3o foi demonstrado por meio de prova documental ou testemunhal, sendo
insuficiente a mera alegagdo subjetiva para ensejar reparagio. (TJTO, Apelagio Civel,
0001186-24.2021.8.27.2741, Rel. ANGELA MARIA RIBEIRO PRUDENTE, julgado em
03/12/2025, juntado aos autos em 11/12/2025). (grifo do autor)

No julgado acima, o Superior Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO) destacou que a
responsabilidade civil por erro médico exige a presenca de trés elementos fundamentais: a
conduta culposa do profissional (negligéncia, imprudéncia ou impericia), a existéncia de dano
e o nexo causal entre a conduta e o prejuizo alegado. Esses elementos devem estar comprovados
de forma conjunta para que se configure o dever de indenizar. Assim, a simples insatisfagio do
paciente ou a ocorréncia de um resultado inesperado do tratamento nio é suficiente para
caracterizar responsabilidade civil.

No julgamento, um dos elementos centrais para a decisdo foi o laudo pericial médico. A
pericia técnica realizada no processo concluiu de forma categérica que ndo houve falha técnica
no atendimento prestado pelo médico ou pelo hospital. O laudo afastou qualquer indicio de

impericia, negligéncia ou imprudéncia durante os procedimentos cirirgicos realizados na
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paciente. Dessa forma, a prova pericial foi considerada determinante para a formacio do
convencimento do juizo e para a confirmagio da sentenca de improcedéncia.

No que se refere a responsabilizacio do Estado, destaca-se a seguinte jurisprudéncia:

DIREITO ADMINISTRATIVO E CIVIL. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR ERRO MEDICO EM
HOSPITAL PUBLICO. PRESCRICAO AFASTADA. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA. [...] 4. A jurisprudéncia do ST]J adota a teoria da actio nata, segundo
a qual o prazo prescricional se inicia na data da ciéncia inequivoca do dano e de sua
extensio. No caso, essa ciéncia se deu em 17.06.2014, quando exames médicos
demonstraram a permanéncia do ovério direito que deveria ter sido retirado na cirurgia
anterior. 5. O erro médico restou demonstrado em laudo pericial que atestou a
permanéncia do érgdo que deveria ter sido retirado. H4 nexo de causalidade entre a
falha médica e os danos alegados. Aplica-se o art. 37, § 62, da CF/1988, pois é objetiva
a responsabilidade do Estado por falha na prestagio de servigo publico de satide. 6. O
dano moral é evidente diante da sequéncia de procedimentos mal sucedidos,
sofrimento fisico e psicolégico, necessidade de nova cirurgia e uso continuo de
medicagdo. O valor de R$ 30.000,00 mostra-se proporcional. [...] (TJTO, Apelagio
Civel, 0005049-93.2018.8.27.2740, Rel. ETELVINA MARIA SAMPAIO FELIPE,
julgado em 30/07/2025, juntado aos autos em 18/08/2025 17:35:52). (grifo do autor)

O julgado acima refere-se a uma agio de responsabilidade civil decorrente de erro
médico ocorrido em hospital publico, analisada pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins. A demanda teve origem em procedimento cirtrgico no qual deveria ter sido
realizada a retirada do ovério direito da paciente, o que n3o ocorreu conforme previsto.
Posteriormente, exames médicos revelaram a permanéncia do érgdo, fato que levou a paciente
a questionar judicialmente a qualidade do atendimento prestado e a buscar indenizaco pelos
danos sofridos.

Em relagio sobre a existéncia de erro médico, a prova pericial realizada no processo foi
determinante para o julgamento, pois confirmou que houve falha no procedimento cirtrgico.
O laudo pericial demonstrou que o érgdo que deveria ter sido removido permaneceu no corpo
da paciente, evidenciando a ocorréncia de erro médico. No tocante a responsabilidade do ente
putblico, o tribunal aplicou o disposto no artigo 37, §62, da Constitui¢io Federal de 1988, que
estabelece a responsabilidade objetiva do Estado pelos danos causados por seus agentes no
exercicio de suas fun¢des. Assim, nio se exigiu a comprovacdo de culpa do Estado, bastando
demonstrar a falha na prestacdo do servico ptblico de satide e 0 nexo causal com o dano sofrido
pela paciente.

Importante mencionar que a responsabilidade civil do Estado por ato de seus agentes é
objetiva, nos termos do art. 37, § 62, da CF/88, e exige a demonstragio de conduta estatal, dano

e nexo causal entre ambos. Neste ponto, vale apresentar o seguinte julgado:
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APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR ERRO MEDICO.
ATENDIMENTO NA UPA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. CONDUTA
OMISSIVA. NAO DEMONSTRADA. NEXO DE CAUSALIDADE NAO
EVIDENCIADO. DEVER DE INDENIZAR INEXISTENTE. SENTENCA
MANTIDA. 1. Tratando-se da responsabilidade do Municipio em face do seu corpo
médico perante o cidad3o, é pacifico que este decorre de responsabilidade objetiva
(teoria do risco administrativo), nio dependendo de constatagio do dolo ou de culpa
do agente ptiblico, cumprindo apenas comprovar a ocorréncia de nexo de causalidade
entre o alegado dano e a agio ou omissio da Administracio Piblica por meio de seus
agentes, restando caracterizado o dever de indenizar (art. 37, § 62, da CF/88). 2. Nio
se pode imputar responsabilidade ao requerido conduta omissiva, uma vez que nio ha
nos autos qualquer evidéncia que direcione para suposta falha no atendimento médico
prestado, dnus que competia a parte demandante, a qual sequer requereu producido de
provas. 3. Logo, nio hd como reconhecer a responsabilidade civil do Municipio,
inexistindo, por conseguinte, dever de indenizar. 4. Recurso conhecido e nio provido.
(TJTO, Apelacio Civel, 0039847-79.2019.8.27.2729, Rel. PEDRO NELSON DE
MIRANDA COUTINHO, 52 TURMA DA 2 CAMARA CIVEL, julgado em
28/04/2021, DJe 10/05/2021 19:02:40). (grifo do autor)

Ao examinar o caso acima, o tribunal inicialmente reafirmou o entendimento juridico
acerca da responsabilidade civil do Estado na prestacdo de servigos publicos de saiide. Apesar
da responsabilidade objetiva, o tribunal ressaltou que é indispenséivel a comprovagio do nexo
causal entre a atuagio da Administragio Piblica e o dano alegado. Em outras palavras, mesmo
quando ndo se exige prova de culpa do agente publico, o autor da a¢do precisa demonstrar que
o dano foi efetivamente causado pela acdo ou omissio do servico publico de satide. Sem essa
comprovagio, nio hd fundamento juridico para responsabilizar o ente publico.

No caso concreto, os magistrados verificaram que n3o havia nos autos provas
suficientes para demonstrar a existéncia de falha no atendimento médico prestado na unidade
de satide. A parte autora nio apresentou elementos probatdrios que indicassem negligéncia,
imprudéncia ou impericia por parte da equipe médica, tampouco evidéncias de que o
atendimento foi realizado de forma inadequada ou insuficiente.

Diante desse cendrio, o tribunal concluiu que n3o ficou demonstrada qualquer conduta
omissiva ou falha no atendimento por parte do municipio ou de seus agentes. Sem a
comprovacio do nexo de causalidade entre a atuacdo da Administracdo Publica e o dano

alegado, n3o se configura a responsabilidade civil do Estado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As anilises realizadas ao longo do estudo demonstram que a responsabilidade civil em
casos de erro médico, especialmente no contexto dos servigos publicos de satide, constitui tema
de grande relevincia juridica e social. A prestacio de servicos médicos envolve elevada

complexidade técnica e responsabilidade profissional, pois estd diretamente relacionada a
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preservacio da vida e da integridade fisica dos pacientes. Nesse sentido, a verifica¢io da
responsabilidade civil exige a andilise cuidadosa dos elementos fundamentais que a
caracterizam, quais sejam: a conduta culposa do agente, o dano efetivamente sofrido pela vitima
e o nexo de causalidade entre a conduta e o prejuizo alegado.

No 4mbito da negligéncia médica em hospitais ptblicos, observa-se que a atuagio do
Estado assume papel central, uma vez que a assisténcia a satde constitui direito fundamental
garantido pela Constituicio Federal. Assim, quando ocorre falha na prestagio do servico
ptblico de satide, o Estado pode ser responsabilizado civilmente pelos danos causados aos
pacientes, conforme entendimento consolidado na doutrina e na jurisprudéncia. Contudo, essa
responsabilizacio exige anilise técnica rigorosa, sobretudo por meio de provas periciais,
capazes de identificar se houve negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do profissional
de satide ou falha estrutural no servico prestado.

A anilise jurisprudencial evidencia que os tribunais brasileiros tém adotado uma
postura criteriosa na apreciagdo de casos envolvendo alegacdes de erro médico. De um lado,
quando comprovados os elementos da responsabilidade civil, especialmente a conduta culposa
e o nexo causal com o dano sofrido, os tribunais reconhecem o dever de indenizar, inclusive
com responsabilizacdo solidiria do ente publico e do profissional envolvido. Por outro lado,
quando ndo h4 comprovagio técnica de erro médico ou de prejuizo efetivo ao paciente, as acdes
indenizatérias tendem a ser julgadas improcedentes, reforcando a necessidade de provas
consistentes para a configuragio da responsabilidade civil.

Dessa forma, conclui-se que a responsabilizacdo civil em casos de negligéncia médica
deve buscar equilibrio entre a protecio dos direitos do paciente e a adequada anélise técnica da
atividade médica. Além disso, o fortalecimento de protocolos de seguranga, a qualificacdo
continua dos profissionais de satide e a melhoria da estrutura dos servigos ptblicos hospitalares
sio medidas essenciais para reduzir a ocorréncia de falhas na assisténcia. Além disso, a
responsabiliza¢io juridica quando comprovado o erro médico desempenha importante funcio
preventiva e pedagdgica, contribuindo para a promogio de uma assisténcia em satde mais

segura, eficiente e alinhada aos principios da dignidade da pessoa humana e da protecio a vida.
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