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SINDROME DE BURNOUT NO SERVIGO PUBLICO: IMPACTOS
ORGANIZACIONAIS E DESAFIOS PARA A GESTAO DE PESSOAS E SAUDE
MENTAL

BURNOUT SYNDROME IN THE PUBLIC SERVICE: ORGANIZATIONAL IMPACTS AND
CHALLENGES FOR HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND MENTAL HEALTH

Solange de Souza Martins!

RESUMO: A Sindrome de Burnout tem se consolidado como um dos principais desafios
contemporineos relacionados a sadde mental no trabalho, especialmente no contexto do servigo ptblico,
onde as exigéncias institucionais, a sobrecarga laboral e as limitacSes estruturais intensificam os riscos
de adoecimento psiquico. O presente estudo tem como objetivo analisar os impactos organizacionais do
Burnout no servigo ptblico, bem como os desafios enfrentados pela gestdo de pessoas na promocio da
satde mental laboral. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de cariter descritivo e
exploratério, desenvolvida por meio de revisio integrativa da literatura. A coleta de dados foi realizada
em bases cientificas como SciELO, Google Scholar e Portal de Periédicos CAPES, sendo selecionados
aproximadamente 20 estudos conforme critérios previamente estabelecidos. Os resultados evidenciam
que fatores como sobrecarga de trabalho, burocracia excessiva, escassez de recursos, baixa autonomia e
auséncia de reconhecimento contribuem significativamente para o desenvolvimento da sindrome. Em
termos organizacionais, destacam-se impactos como redugio da produtividade, aumento do absenteismo
e presenteismo, deterioragio do clima organizacional e prejuizos na qualidade dos servicos publicos.
Conclui-se que a promocido da satide mental deve ser compreendida como estratégia essencial para a
eficiéncia institucional, exigindo politicas permanentes de prevengio e valorizagio dos servidores.
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ABSTRACT: Burnout Syndrome has become one of the main contemporary challenges related to
mental health at work, especially in the public sector, where institutional demands, work overload, and
structural limitations intensify the risk of psychological illness. This study aims to analyze the
organizational impacts of Burnout in the public sector, as well as the challenges faced by human resource
management in promoting mental health at work. This is a qualitative, descriptive, and exploratory
study developed through an integrative literature review. Data collection was carried out in scientific
databases such as SciELO, Google Scholar, and the CAPES Journal Portal, with approximately 20
studies selected according to predefined criteria. The results indicate that factors such as work overload,
excessive bureaucracy, lack of resources, low autonomy, and absence of professional recognition
significantly contribute to the development of Burnout. Organizational impacts include reduced
productivity, increased absenteeism and presenteeism, deterioration of organizational climate, and
decreased quality of public services. It is concluded that promoting mental health should be considered
a strategic priority for institutional efficiency, requiring continuous policies focused on prevention and
employee well-being.

Keywords: Burnout Syndrome. Mental Health. Public Sector. Human Resource Management. Work.
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1. INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout tem se consolidado como um dos principais desafios
contemporineos relacionados 3 satide mental no trabalho, sendo reconhecida como um
fendmeno ocupacional resultante da exposi¢do prolongada ao estresse crénico ndo
adequadamente gerenciado no ambiente laboral (MASLACH; JACKSON, 198;; MASLACH;
SCHAUFELI; LEITER, 2001). Caracteriza-se por trés dimensdes centrais: exaustio emocional,
despersonalizacio e reducgio da realizacdo profissional, impactando diretamente o bem-estar dos
trabalhadores e o desempenho organizacional.

Nas dltimas décadas, transformagoes nas relagoes de trabalho tém ampliado a pressdo sobre os
trabalhadores, muitas vezes sem o correspondente aumento de recursos organizacionais (BAKKER;
DEMEROUT]I, 2007).

No contexto do servigo putblico, essa problemitica assume contornos ainda mais
relevantes. Diferentemente do setor privado, em que os impactos organizacionais sdo
frequentemente mensurados por indicadores financeiros, no setor publico os efeitos do
adoecimento ocupacional repercutem diretamente na qualidade dos servicos prestados a
populacdo e na efetividade das politicas publicas. Fatores como burocracia excessiva, escassez
de recursos e sobrecarga de trabalho contribuem significativamente para o desgaste emocional
dos servidores (CARLOTTO; CAMARA, 2019).

Além disso, o sofrimento psiquico no trabalho ultrapassa a dimensio individual,
afetando aspectos organizacionais como produtividade, clima institucional, relacdes
interpessoais e capacidade de inovacdo. Tais impactos evidenciam que o Burnout nio deve ser
compreendido apenas como um problema individual, mas como um fenémeno de natureza
organizacional e estratégica, com efeitos diretos sobre o funcionamento das instituicdes
(PALAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012).

Apesar do avanco das discusses tedricas, observa-se uma lacuna na literatura no que se
refere 4 andlise especifica dos impactos do Burnout no contexto do servigo publico,
especialmente sob a perspectiva da gestio de pessoas. Grande parte dos estudos concentra-se
em contextos organizacionais mais amplos ou em categorias profissionais especificas, o que
limita a compreensdo das particularidades do setor publico. Nesse sentido, torna-se necessirio
aprofundar a compreensio do fendmeno, considerando suas implica¢Ses organizacionais e os

desafios institucionais para sua prevengio.
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Diante desse cenirio, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos
organizacionais da Sindrome de Burnout no servico ptblico, bem como os desafios enfrentados

pela gestdo de pessoas na promogio da satide mental laboral.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sindrome de Burnout: conceitos e dimens&es

A Sindrome de Burnout é compreendida como um fenémeno ocupacional decorrente da
exposicido prolongada a estressores crdnicos no ambiente de trabalho, especialmente quando nio
ha estratégias eficazes de enfrentamento. O conceito foi inicialmente desenvolvido por
MASLACH e JACKSON (1981), sendo posteriormente aprofundado por MASLACH,
SCHAUFELI e LEITER (2001), que consolidaram o modelo tridimensional da sindrome.

De acordo com esses autores, o Burnout caracteriza-se por trés dimensdes principais: a
exaustio emocional, que representa o esgotamento dos recursos afetivos do individuo; a
despersonalizacdo, que se manifesta por atitudes cinicas e distanciamento em relagdo ao
trabalho e as pessoas; e a redugdo da realizacdo profissional, associada a sensagdo de ineficicia e
baixa produtividade.

Nesse sentido, o Burnout diferencia-se de outras formas de estresse ocupacional por seu
cardter crbénico e por envolver alteragdes na relacdo do individuo com o trabalho. Conforme
destaca BENEVIDES-PEREIRA (2002), a sindrome esta diretamente relacionada as condi¢des
organizacionais, sendo influenciada por fatores como carga de trabalho, suporte institucional e
reconhecimento profissional.

Além disso, a Organizagio Mundial da Satde reconhece o Burnout como um fendémeno
ocupacional, decorrente do estresse crdnico no trabalho que nio foi adequadamente gerenciado,
reforcando sua relevincia no campo da satide ocupacional e da gestdo organizacional (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2019).

2.2 Burnout no contexto do trabalho

As transformag¢des no mundo do trabalho tém intensificado os riscos psicossociais e
ampliado a incidéncia do Burnout. Processos como globaliza¢io, avangos tecnolégicos e
intensificacdo das demandas organizacionais tém ampliado a pressdo sobre os trabalhadores,
muitas vezes sem o correspondente aumento de recursos institucionais.

Nesse contexto, o modelo Demanda-Recursos do Trabalho, proposto por BAKKER e

DEMEROUTI (2007), destaca que o desenvolvimento do Burnout estd associado ao
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desequilibrio entre altas demandas laborais e baixos recursos disponiveis, como suporte
organizacional, autonomia e reconhecimento. Quando as exigéncias superam a capacidade de
enfrentamento do trabalhador, aumenta-se significativamente o risco de esgotamento
emocional.

Adicionalmente, SCHAUFELI e TARIS (2014) ressaltam que fatores organizacionais,
como lideranca inadequada, clima organizacional negativo e falta de suporte institucional,
desempenham papel fundamental no desencadeamento do Burnout. Esses elementos reforcam
a compreensio de que o fendmeno nio pode ser analisado isoladamente, mas deve ser
compreendido dentro de uma perspectiva sistémica.

A literatura também evidencia que o Burnout impacta diretamente o desempenho
profissional, reduzindo a produtividade e comprometendo a qualidade das atividades
desenvolvidas, além de afetar negativamente as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
(SANTOS; COSTA, 2020).

Apesar da crescente visibilidade do tema, a subnotificacdo ainda representa um desafio
significativo. Dificuldades diagnésticas, estigmas relacionados a saiide mental e limitagdes
institucionais contribuem para a invisibilidade do problema, dificultando sua mensuragio e

enfrentamento adequado (MAY et al., 2020).

2.3 Burnout no servigo ptblico

No contexto do servigo publico, a Sindrome de Burnout assume caracteristicas
especificas, decorrentes das particularidades estruturais e organizacionais desse setor.
Diferentemente do setor privado, as institui¢des publicas sio frequentemente marcadas por
rigidez administrativa, burocracia excessiva e limita¢Ses de recursos, o que pode intensificar os
fatores de risco associados ao adoecimento ocupacional.

De acordo com CARLOTTO e CAMARA (2019), servidores ptblicos estdo expostos a
elevados niveis de estresse devido a sobrecarga de trabalho, a pressio por eficiéncia e a escassez
de recursos institucionais. Esses fatores contribuem para o desenvolvimento de sintomas de
exaustdo emocional e desmotivagio profissional.

Além disso, estudos de PALAZZO, CARLOTTO e AERTS (2012) indicam que o
Burnout em servidores publicos esti associado a impactos significativos no desempenho
organizacional, incluindo aumento do absenteismo, presenteismo e deterioracio do clima

organizacional.
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Outro aspecto relevante refere-se a influéncia das politicas pablicas e das préiticas de
gestdo na satide mental dos servidores. Conforme destaca BERGUE (2020), a gestio de pessoas
no setor publico enfrenta desafios estruturais que dificultam a implementagio de estratégias
eficazes de promocgdo do bem-estar no trabalho.

Nesse sentido, compreender o Burnout no servigo publico requer a anélise integrada das
condi¢des de trabalho, das praticas de gestio e das dinimicas institucionais, evidenciando a

necessidade de abordagens organizacionais mais estratégicas e humanizadas.

3. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratério, desenvolvida por meio de revisio integrativa da literatura.

A abordagem qualitativa caracteriza-se pela busca de compreensio aprofundada dos
fenémenos, considerando seus significados, contextos e interpretacdes, sem se restringir a
mensuragio de dados numéricos, sendo especialmente adequada para estudos que envolvem
aspectos subjetivos e complexos, como a satide mental no trabalho (MARCONI; LAKATOS,
2017). Nesse sentido, essa abordagem permite analisar o fenémeno do Burnout para além de
indicadores quantitativos, possibilitando a interpretacdo critica dos fatores organizacionais,
psicossociais e institucionais envolvidos.

De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratérias sio especialmente indicadas em
contextos nos quais o fendmeno ainda demanda maior aprofundamento teérico, enquanto as
pesquisas descritivas possibilitam a organizacio sistemética das informagdes e a identificagdo
de padrdes. Nessa perspectiva, a articulagdo entre esses dois tipos de pesquisa favorece uma
anélise mais consistente do fendmeno investigado, permitindo nio apenas sua caracterizagio,
mas também uma compreensio ampliada de suas implica¢des no contexto organizacional.

A revisdo integrativa da literatura foi adotada como procedimento metodolégico por
possibilitar a sintese do conhecimento produzido sobre o tema, reunindo e analisando resultados
de estudos independentes de forma sistemética e organizada. Conforme Gil (2008), os
procedimentos metodolégicos devem ser estruturados de forma a garantir rigor, sistematizagio
e confiabilidade na anilise dos dados.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliogrifico em bases

cientificas reconhecidas nacional e internacionalmente, incluindo SciELO, Google Scholar e
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Portal de Periédicos CAPES, selecionadas em func¢io de sua relevidncia nas dreas de satde
ocupacional, gestdo de pessoas e administragdo publica.

Foram utilizados descritores como “sindrome de burnout”, “satide mental no trabalho”,
“gestdo de pessoas” e “servigo ptiblico”, combinados por meio de operadores booleanos (AND,

OR), com o objetivo de ampliar a abrangéncia e a precisdo dos resultados da busca.

3.1 Critérios de inclusio

Foram considerados:

artigos cientificos publicados em periédicos revisados por pares;
publicacdes em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola;
estudos diretamente relacionados ao burnout no contexto organizacional ou a sadde

mental no trabalho.

3.2 Critérios de exclusio

Foram excluidos:

estudos sem aderéncia ao tema;
publica¢des sem rigor cientifico;

textos opinativos sem fundamentac3o tedrica ou empirica.

3.3 Recorte temporal

O recorte temporal priorizou publica¢ées dos tltimos 10 anos, com o objetivo de garantir
a atualidade da discussdo. Entretanto, foram mantidos autores cldssicos fundamentais para a
compreensio do fenémeno, como Maslach, Schaufeli e Leiter, em razdo de sua relevincia

tedrica consolidada na literatura.

3.4 Procedimentos de busca e sele¢do dos estudos

O processo de busca seguiu critérios sisteméticos, contemplando a identificacdo, triagem
e elegibilidade dos estudos. Inicialmente, foram localizadas producdes cientificas nas bases
selecionadas a partir dos descritores definidos. Em seguida, procedeu-se a leitura dos titulos e

resumos para verificacdo de aderéncia ao tema.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

Os estudos foram identificados nas bases selecionadas, seguidos de triagem por titulos e
resumos e posterior leitura na integra para aplicagio dos critérios definidos. Esse processo visou
garantir a qualidade metodolégica e a pertinéncia dos materiais analisados.

Ao final das etapas de selecio, foram incluidos aproximadamente 20 estudos,
considerados adequados para compor a anilise, assegurando diversidade de abordagens tedricas
e consisténcia dos dados.

O processo de busca, selecdo e inclusio dos estudos seguiu etapas sistematizadas, visando
garantir rigor metodoldgico, transparéncia e reprodutibilidade da pesquisa. Inicialmente, foram
identificados os estudos nas bases de dados selecionadas, seguidos da triagem por titulos e
resumos e da leitura na integra para verificacdo de elegibilidade. Ao final, foram incluidos os
estudos que atenderam aos critérios estabelecidos. Esse processo esta representado na Figura 1,

elaborada com base no modelo PRISMA.

Figura 1 - Fluxo de selecdo dos estudos da revisdo integrativa
(Adaptado do modelo PRISMA)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base no modelo PRISMA.

Conforme ilustrado na Figura 1, o processo de selecdo dos estudos ocorreu de forma

criteriosa e sistemdtica, assegurando a qualidade e a pertinéncia das produg¢des analisadas.

3.5 Procedimentos de anilise dos dados

A anilise dos dados foi realizada por meio de leitura analitica, critica e interpretativa das

producdes selecionadas, com base em técnica de categorizacio temdtica.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Foram estabelecidas categorias analiticas a priori, alinhadas aos objetivos do estudo,

contemplando:
fatores associados ao burnout;
impactos organizacionais no setor putblico;
estratégias de prevengio e enfrentamento;
lacunas na literatura.

Esse procedimento permitiu a organizagio sistematica das informacdes, favorecendo a
identificacio de padrdes, convergéncias e divergéncias tedricas, bem como a construgio de uma
anélise critica consistente.

A metodologia adotada demonstra coeréncia com os objetivos do estudo, assegurando

rigor cientifico, transparéncia dos procedimentos e confiabilidade dos resultados.

4. ANALISE DA LITERATURA: IMPACTOS DO BURNOUT NO SERVICO PUBLICO

No contexto da administracdo publica, os impactos da Sindrome de Burnout assumem
relevincia estratégica, considerando a natureza essencial dos servigos prestados pelo Estado. O
adoecimento ocupacional dos servidores nio compromete apenas o individuo, mas repercute na
capacidade institucional de atender as demandas sociais com eficiéncia e qualidade
(CARLOTTO; CAMARA, 2019). Diferentemente de organizacdes privadas, nas quais perdas
sio avaliadas por indicadores financeiros, no setor ptblico os reflexos atingem direitos
fundamentais como satde, educagio, seguranga e assisténcia social. Dessa forma, analisar o
Burnout nesse ambiente implica compreender como a satde mental dos servidores influencia a
eficiéncia administrativa e a qualidade das politicas publicas.

Um dos impactos mais evidentes refere-se a reducio da capacidade produtiva e
operacional dos érgios puablicos. O servidor emocionalmente desgastado tende a apresentar
dificuldades de concentragio, lentiddo na execucdo de tarefas e menor capacidade de anilise.
Segundo Palazzo, Carlotto e Aerts (2012), tais limitagdes repercutem no funcionamento das
institui¢des, especialmente em estruturas dependentes de fluxos burocréticos e cumprimento
de prazos legais.

Esse impacto torna-se mais grave em contextos de déficit de pessoal. Alencar et al. (2025)
ressaltam que muitas institui¢des publicas enfrentam escassez de servidores, aumento das
demandas e limita¢des orcamentérias. Estudos recentes indicam que, no periodo pés-pandemia,

houve intensificacdo dos niveis de esgotamento entre trabalhadores, evidenciando a persisténcia
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e ampliagio dos fatores de risco para o desenvolvimento do Burnout (DEMEROUTI;
BAKKER, 2022).

Outro impacto significativo estd relacionado ao aumento do absenteismo e dos
afastamentos laborais. Servidores submetidos a intenso desgaste psicolégico tendem a
apresentar faltas frequentes, licencas médicas e periodos prolongados de incapacidade. Carlotto
e Cimara (2019) destacam que esse fendmeno interfere na continuidade dos servigos publicos,
pois a reposi¢io de pessoal nem sempre ocorre com rapidez.

Além das auséncias formais, o presenteismo representa impacto recorrente no setor
ptblico. Muitos servidores continuam comparecendo ao trabalho sem condi¢des emocionais
adequadas, seja por senso de dever, receio de criticas ou cultura organizacional pouco
acolhedora. Para Santos e Abreu (2022), esse comportamento mascara o problema, pois o
trabalhador est4 presente, mas produz abaixo de sua capacidade.

No atendimento direto 4 populagio, os efeitos tornam-se ainda mais sensiveis. Em 4reas
como satde, educacio, assisténcia social, seguranga e trinsito, a interagdo humana é central. O
servidor emocionalmente exausto pode demonstrar impaciéncia, dificuldade de escuta e menor
capacidade de acolhimento.

Quando o cidaddo encontra profissionais emocionalmente adoecidos, tende a interpretar
a experiéncia como descaso individual. Entretanto, muitas vezes esse comportamento resulta
de condigdes laborais precirias e sobrecarga cronica. Palazzo, Carlotto e Aerts (2012) apontam
que o sofrimento psiquico no servigo publico repercute na qualidade das entregas institucionais.

Outro impacto relevante recai sobre o clima organizacional. Equipes submetidas a
elevado desgaste emocional apresentam menor cooperagio, aumento de conflitos e dificuldades
de comunicagdo. Segundo Alencar et al. (2025), pressdes excessivas e auséncia de suporte
gerencial intensificam tensdes entre colegas e setores.

As chefias intermedidrias também sdo afetadas. Gestores putblicos precisam equilibrar
cobranca por resultados, escassez de recursos e demandas das equipes. Ao liderar grupos
fragilizados, enfrentam maior dificuldade para manter motivacdo e administrar conflitos.

A capacidade de inovagio institucional constitui outra dimensio impactada.
Organizacdes marcadas por esgotamento coletivo tendem a concentrar esfor¢os na manutencio
das rotinas. Servidores sobrecarregados apresentam menor disposi¢io para capacitagdes e

projetos de modernizacio.
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No campo financeiro, os efeitos também merecem atengdo. Afastamentos, substitui¢des,
retrabalho e baixa produtividade representam custos indiretos relevantes. Carlotto e Cimara
(2019) destacam que investir em prevencio e promogio da satde mental é mais eficiente do que
arcar com os custos do adoecimento.

Outro fator importante é a percep¢io de injustica organizacional. Quando servidores
percebem desigualdade na distribuicdo de tarefas ou auséncia de reconhecimento, aumentam
sentimentos de frustracio e desmotivacio.

A burocracia excessiva também atua como agravante. Normas rigidas e baixa autonomia
fazem com que muitos servidores se sintam impotentes diante das demandas sociais. Alencar
et al. (2025) afirmam que a combinagio entre alta responsabilidade e baixa margem de decisdo
favorece o desgaste emocional.

Diante desse cenirio, cresce a necessidade de politicas institucionais preventivas. Silva
e Ribeiro (2021) defendem que programas baseados em escuta, apoio psicolégico e capacitagdo
de liderancas reduzem riscos psicossociais.

Os impactos do Burnout no servico publico abrangem reducio da capacidade
operacional, aumento de afastamentos, deterioracio do clima organizacional, prejuizo ao
atendimento, custos institucionais e enfraquecimento da inovagdo. Como ressaltam Silva e
Ribeiro (2021), cuidar da satide mental dos servidores é condicdo essencial para um Estado

eficiente.

s. GESTAO DE PESSOAS E SAUDE MENTAL NO SETOR PUBLICO

A gestdo de pessoas no setor publico tem assumido papel estratégico diante da crescente
necessidade de promocio da satide mental no trabalho. A eficiéncia organizacional esti
diretamente relacionada as condi¢des laborais e ao bem-estar dos servidores, exigindo praticas
que integrem desempenho e qualidade de vida (ALCANTARA; VIEIRA; ALVES, 2022).

O aumento dos casos de sofrimento psiquico, afastamentos e perda de produtividade
evidencia que a eficiéncia estatal depende de ambientes organizacionais saudaveis e de politicas
voltadas ao cuidado integral dos trabalhadores. Nesse contexto, a satide mental deixou de ser
tema periférico e passou a ocupar posigio estratégica na gestdo publica.

Conforme destacam Alcintara, Vieira e Alves (2022), o conceito de satide mental
ultrapassa a auséncia de transtornos, envolvendo equilibrio emocional, capacidade de

enfrentamento, relacdes sociais satisfatérias e desenvolvimento pessoal e profissional. No
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trabalho, essa compreensio amplia a responsabilidade institucional, indicando que promover
saude mental implica construir condi¢des permanentes de bem-estar, especialmente no setor
publico, marcado pela complexidade das fungdes e elevada responsabilidade social.

A gestio de pessoas assume papel central ao articular politicas e priticas capazes de
reduzir riscos psicossociais e fortalecer condi¢des protetivas. Nio se limita a rotinas
administrativas, mas envolve estratégias que favore¢cam motivagio, reconhecimento e
qualidade de vida. Quando esses aspectos sio negligenciados, ampliam-se indices de
adoecimento, conflitos internos e baixa eficiéncia institucional. Como observam Oliveira e
Sousa (2020), a satde mental no Brasil ainda enfrenta desafios relacionados 4 invisibilidade e
respostas institucionais insuficientes.

Entre os desafios do setor publico estd a permanéncia de modelos burocriticos e
hierarquizados. Estruturas rigidas, comunicagio verticalizada e baixa participagio nos
processos decisérios podem gerar sentimentos de impoténcia e desvalorizagdo. Quando ha alta
responsabilidade e baixa autonomia, aumentam frustragio e desgaste psicolégico, exigindo da
gestdo a construgio de ambientes mais participativos. Conforme destaca SECCHI (2017), a
rigidez administrativa e a burocratiza¢do dos processos limitam a adogio de préticas inovadoras
de gestdo, exigindo adaptagdes as especificidades institucionais.

Outro fator refere-se ao dimensionamento inadequado de pessoal. Muitos érgdos operam
com equipes reduzidas diante do crescimento das demandas. A insuficiéncia de servidores gera
acumulo de fungdes, sobrecarga e pressio por resultados, intensificando o risco de adoecimento.
Fonseca e Carlotto (2011) associam afastamentos por satde mental a contextos de alta exigéncia
e recursos insuficientes.

Afastamentos prolongados evidenciam falhas na gestdo da satde ocupacional. Nessas
situagdes, hd redistribui¢io de tarefas, perda de continuidade e aumento da sobrecarga. A
reintegracio exige planejamento, acolhimento e acompanhamento continuo. Pinheiro (2023)
destaca que o retorno apds adoecimento demanda estratégias de readaptagio e reconstrucgio de
vinculos institucionais.

A auséncia de politicas estruturadas de reintegracio pode agravar o sofrimento e
aumentar recaidas. Muitas vezes, o servidor retorna ao mesmo ambiente que contribuiu para o
adoecimento, enfrentando preconceito ou isolamento. Cabe a gestdo desenvolver programas de

retorno assistido e acompanhamento psicossocial (PINHEIRO, 2023).
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Outro desafio é o estigma relacionado a satide mental. Em diversas institui¢des, o
sofrimento emocional ainda é visto como fragilidade, levando servidores a ocultar sintomas.
Barros Junior (2021) demonstra que o reconhecimento institucional do adoecimento psiquico
enfrenta barreiras culturais e juridicas, tornando essencial o combate ao estigma.

A capacitagio das liderancas é estratégica nesse processo. Chefias influenciam
diretamente o clima organizacional e a percepcdo do sofrimento. Gestores despreparados podem
intensificar pressdes, enquanto liderangas capacitadas favorecem ambientes mais equilibrados.
Investir em formagio gerencial voltada a satide mental constitui medida preventiva essencial
(RIBEIRO, 2022).

A promogio da sadde mental exige politicas de wvalorizagio profissional.
Reconhecimento, desenvolvimento e critérios transparentes fortalecem o vinculo institucional
e aumentam a motivagdo. Em contrapartida, a auséncia dessas priticas favorece
desengajamento e sofrimento (ALCANTARA; VIEIRA; ALVES, 2022). A valorizacio
profissional também se associa ao aumento do engajamento, da satisfagio no trabalho e da
permanéncia dos servidores nas organizagdes (VARGAS et al., 2023).

Outro aspecto refere-se 4 modernizacdo das formas de trabalho. Modelos rigidos e
processos manuais podem ampliar tensdes. Medidas como teletrabalho, uso de tecnologias e
simplificacio de fluxos contribuem para a qualidade de vida, desde que acompanhadas de
suporte institucional (OLIVEIRA; SOUSA, 2020).

No 4mbito institucional, cresce a compreensio de que o Estado deve proteger a satide de
seus servidores. Nio basta garantir estabilidade; é necessério assegurar condi¢des compativeis
com a dignidade humana. Doengas ocupacionais exigem respostas proporcionais aos riscos
organizacionais.

Também ¢é importante fortalecer redes intersetoriais de apoio. A integracdo entre
recursos humanos, servigos médicos e 4reas psicossociais amplia a capacidade de cuidado.
Abordagens fragmentadas geram respostas limitadas, enquanto ac¢Ges integradas permitem
intervencdes mais eficazes (FONSECA; CARLOTTO, 2o0m).

A gestio de pessoas e a satide mental constituem dimensdes insepardveis de uma
administragio eficiente. Servidores saudidveis apresentam melhor desempenho e maior
compromisso institucional. Ambientes marcados por sobrecarga e auséncia de politicas

preventivas tendem a reproduzir adoecimento.
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Por fim, conforme destaca SCHAUFELI (2017), intervencdes organizacionais
apresentam maior efetividade quando estruturadas de forma sistémica e continua, envolvendo
acdes preventivas, educativas e de acompanhamento psicossocial. Nesse sentido, a promogio da
satide mental deve ser incorporada como politica institucional permanente, essencial para a

eficiéncia do servigo publico e para a qualidade dos servicos prestados a populagio.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Sindrome de Burnout configura-se como um dos principais desafios contemporineos
relacionados a satide mental no trabalho, assumindo relevincia ainda maior no contexto do
servigo publico em razdo da natureza essencial das atividades desempenhadas pelo Estado. Ao
longo deste estudo, verificou-se que o adoecimento emocional dos servidores ptblicos nio afeta
apenas o individuo, mas repercute diretamente na eficiéncia institucional, na qualidade dos
servigos prestados a populagio e na sustentabilidade organizacional das institui¢es publicas.

Os resultados da revisio de literatura demonstraram que fatores como sobrecarga
laboral, burocracia excessiva, escassez de recursos humanos, pressio por produtividade,
conflitos organizacionais e auséncia de reconhecimento profissional contribuem
significativamente para o desenvolvimento do Burnout entre servidores publicos. Em
contrapartida, seus impactos manifestam-se na redu¢io do desempenho funcional, aumento de
afastamentos médicos, presenteismo, deterioracdo do clima organizacional, enfraquecimento
das relac8es interpessoais e prejuizos ao atendimento ao cidadio.

Também se constatou que a gestdo de pessoas exerce papel central tanto na prevencio
quanto no enfrentamento da sindrome. Instituicdes que negligenciam a satide mental tendem a
reproduzir ciclos de adoecimento e baixa eficiéncia administrativa. Por outro lado, organizagdes
que investem em politicas de valorizagio profissional, escuta institucional, capacitacio de
liderangas, dimensionamento adequado de pessoal e programas permanentes de apoio
psicossocial apresentam maiores possibilidades de constru¢io de ambientes laborais sauddveis
e produtivos.

Dessa forma, conclui-se que a promocgdo da saide mental no servico ptblico deve ser
compreendida como investimento estratégico e nio como agio secundiria. Cuidar dos
servidores representa fortalecer a capacidade estatal de atender as demandas sociais com

qualidade, eficiéncia e responsabilidade. Recomenda-se, portanto, a ampliagio de estudos
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empiricos sobre o tema, bem como a implementacio de politicas ptblicas institucionais voltadas

a prevengio do Burnout e 2 humanizacdo das rela¢ées de trabalho no setor publico.
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