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RESUMO: O artigo analisa os impactos da pandemia de COVID-19 na estrutura e no funcionamento
do Programa Satide da Familia (PSF) em Picui-PB, entre os anos de 2018 e 2021. Buscando analisar os
impactos da pandemia de COVID-19 na estrutura e no funcionamento do Programa Satde da Familia
(PSF) no municipio de Picui-PB, com foco nas adequagdes implementadas nas praticas de atendimento,
os desafios enfrentados pelas equipes de satide e os fatores socioambientais que influenciaram a prestagio
dos servigos. A pesquisa se justifica pela auséncia de investigacdes que abordem os impactos da pandemia
de COVID-19 sobre o Programa Satide da Familia de forma integrada no contexto da Atengdo Priméria
a Satide em municipios de pequeno porte. Para isso, foi realizado um estudo documental retrospectivo,
com enfoque descritivo, utilizando método qualitativo. Os resultados mostram que a pandemia de
COVID-19 nio reduziu a demanda por atendimentos em satdde, mas promoveu uma reorganizacido da
rede assistencial, com a criagio de um ponto emergencial especifico, garantindo a continuidade dos
servicos nas Unidades Basicas de Satide. Dessa forma, o estudo amplia as discussdes sobre a atuagio do
Programa Satde da Familia em contextos de crise e vulnerabilidade socioambiental, e contribui para a
construcio de estratégias mais equitativas e territorializadas na gestdo da satide publica.

Palavras-chave: COVID-19. Programa Sadde da Familia. Vulnerabilidade Socioambiental.
Determinantes Sociais da Sadde.

ABSTRACT: The article analyzes the impacts of the COVID-19 pandemic on the structure and
functioning of the Family Health Program (FHP) in Picui-PB, between 2018 and 2021. It aims to examine
the impacts of the COVID-19 pandemic on the structure and functioning of the Family Health Program
(FHP) in the municipality of Picui-PB, focusing on the adjustments implemented in care practices, the
challenges faced by healthcare teams, and the socio-environmental factors that influenced service
provision. The study is justified by the lack of investigations addressing the impacts of the COVID-19
pandemic on the Family Health Program in an integrated manner within the context of Primary Health
Care in small municipalities. To this end, a retrospective documentary study was conducted, with a
descriptive approach, using a qualitative method. The results show that the COVID-19 pandemic did
not reduce the demand for healthcare services but led to a reorganization of the care network, with the
creation of a specific emergency unit, ensuring the continuity of services in Basic Health Units. Thus,
the study expands discussions on the role of the Family Health Program in contexts of crisis and socio-
environmental vulnerability and contributes to the development of more equitable and territorially
oriented strategies in public health management.

Keywords: COVID-19. Family Health Program. Socio-environmental Vulnerability. Social
Determinants of Health.

' Mestre em Administragdo Publica pelo PROFIAP da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - Assistente em
Administragio da UFRN.

*Doutora em Administracio pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - Professora do Ensino Superior na
UFRN.

3Doutora em Meio Ambiente e Sustentabilidade pelo PRODEMA da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
- Professora do Ensino Superior na UFRN.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de um sistema de satide ptblica
estruturado e acessivel, conforme garantido pela Constituicio Federal de 1988, que, em seu
artigo 196, assegura o acesso universal e igualitdrio a saide como um direito fundamental da
sociedade. Esse direito é efetivado por meio de politicas sociais e econdmicas voltadas a reducio
do risco de doengas e de outros agravos.

Nesse contexto, em 1994 foi criado o Programa Satde da Familia (PSF), com o objetivo
de reorganizar a atencdo bésica. Esse marco configura-se como uma estratégia essencial
desenvolvida pelo Ministério da Satde (MS) para concretizar esse direito, atuando na Atengdo
Primaria & Satide (APS) como principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS).

Com a chegada da pandemia, o PSF precisou adaptar-se rapidamente para atender as
novas demandas e assegurar a seguranca da populagio e dos profissionais. Esse cendrio exigiu
reestruturacdes no atendimento e o reforco de medidas de protecdo. Em contra partida a Lei n?
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, estabeleceu diretrizes para o enfrentamento da emergéncia
sanitéria, ressaltando a importincia da flexibilidade e da adaptac¢do dos servigos de satide frente
a crise.

No 4mbito local, no municipio de Picui, localizado no Seridé Oriental Paraibano o
panorama foi semelhante. O PSF, que j4 desempenhava papel fundamental na promogio e
prevencio em satde, teve que se reinventar para atuar em um contexto de alto risco e isolamento
social. Nesse cendrio, o Decreto Municipal n? 706, de 23 de junho de 2021, estabeleceu a
continuidade dos servicos essenciais & satide e assisténcia social, especialmente nas Unidades
Basicas de Satde (UBS), com triagens para evitar aglomeragdes e proteger usudrios e
profissionais.

Diante disso, essa contextualiza¢io permite compreender como o PSF em Picui-PB
enfrentou os desafios impostos pela pandemia, evidenciando a relevincia da Atencdo Priméria
a Sadde em tempos de crise e a necessidade de fortalecer a resiliéncia dos servigos publicos.
Como destacam Barcellos e Sabroza 2001 as informacdes socioambientais sio fundamentais para
identificar vulnerabilidades territoriais e orientar acdes intersetoriais mais eficazes, sobretudo
em contextos marcados por desigualdades no acesso a saide e infraestrutura. Assim, integrar
dados ambientais, sociais e de satide ptblica é essencial para formular estratégias mais eficazes,

especialmente em municipios de pequeno porte e regides semidridas.
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Nesse sentido, o presente estudo justifica-se pela necessidade de analisar, em nivel local,
como o Programa Satde da Familia (PSF) respondeu aos desafios impostos pela pandemia de
COVID-19, especialmente em um municipio de pequeno porte como Picui-PB. Embora o PSF
seja reconhecido como estratégia central da Atencdo Primiria & Sadde no Brasil, ainda sio
incipientes estudos que abordem, de forma integrada, as adaptacSes operacionais, os desafios
enfrentados pelos profissionais e a influéncia de fatores socioambientais nesse contexto.
Ademais, caracteristicas como desigualdades territoriais, limita¢des estruturais e
vulnerabilidades ambientais podem impactar diretamente a qualidade e o acesso aos servigos de
satude, reforcando a importincia de investigaces que subsidiem o aprimoramento das politicas
publicas e da gestdo em saide em cenérios de crise.

O objetivo deste artigo é analisar os impactos da pandemia de COVID-19 na estrutura e
no funcionamento do Programa Sadde da Familia (PSF) no municipio de Picui-PB, com foco
nas adequacdes implementadas nas préticas de atendimento, os desafios enfrentados pelas
equipes de satide e os fatores socioambientais que influenciaram a prestagio dos servigos. Para
tanto, busca-se especificamente: descrever as mudancas organizacionais e operacionais adotadas
pelas unidades do PSF durante o periodo pandémico; identificar os principais desafios
enfrentados pelos profissionais de satide no contexto da COVID-19; e examinar os fatores
socioambientais que impactaram o acesso e a qualidade dos servigos prestados a populagio.

Adicionalmente, este estudo também reflete sobre os impactos socioambientais que
influenciaram a resposta do PSF durante a pandemia. Fatores como escassez hidrica,
deficiéncias no saneamento bisico e desigualdades territoriais entre zonas urbana e rural
interferiram diretamente na qualidade e equidade do atendimento. Assim, o trabalho adota uma
perspectiva ampliada da satde, considerando os determinantes sociais e ambientais como
elementos centrais na andlise da atuagio do PSF em contextos de crise.

Para isso, o artigo estd organizado em cinco se¢des: a primeira apresenta a introdugio,
com a justificativa, o problema de pesquisa e objetivo geral e especificos; a segunda corresponde
a revisdo de literatura; a terceira descreve a metodologia utilizada; a quarta se¢io analisa e

discute os resultados obtidos; e a quinta apresenta a conclusio.
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2 REVISAO DE LITERATURA

21 CONTEXTUALIZAGCAO DO MUNICIPIO DE PICU{-PB

O municipio de Picui-PB estd inserido em um contexto territorial marcado por
caracteristicas climéticas adversas e desigualdades estruturais que afetam diretamente a
organizacio e a oferta dos servicos de satide publica. Localizado no semidrido paraibano, o
municipio enfrenta escassez de recursos hidricos, dificuldades no acesso ao saneamento bésico
e limitacGes na infraestrutura urbana e rural, fatores que agravam a vulnerabilidade social e
sanitdria da populagio local. A seca no semidrido brasileiro estd associada ao agravamento das
desigualdades sociais e das condi¢Ses de satide, uma vez que afeta o acesso a recursos essenciais,
como 4gua e saneamento, exigindo estratégias intersetoriais que considerem as especificidades
territoriais (Costa, 2025).

Essas condi¢des colocam desafios adicionais 4 consolida¢do da Atencio Primaéria & Sadde
(APS), especialmente em periodos de crise, como a pandemia de COVID-19. A APS, em
especial por meio do Programa Sadde da Familia (PSF), deve ser capaz de reconhecer e se
adaptar as especificidades territoriais e socioambientais para garantir acesso equitativo aos
servicos de satide (Giovanella et al., 2021). Em contextos como o de Picui, a territorializag¢io das
acdes do PSF é uma estratégia essencial para mitigar os impactos das desigualdades, promover
a vigilincia em satde e fortalecer o cuidado continuo, especialmente em regiGes mais remotas

ou com maior escassez de recursos (Paim, 2013).

2.2 ORIGEM E EPIDEMIOLOGIA DO VIRUS

Paralelamente i realidade local, é essencial compreender a origem e a disseminagio
global da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2. A Organizacio Mundial da Sadde
(OMS) foi alertada, em 31 de dezembro de 2019, sobre casos de pneumonia de causa desconhecida
em Wuhan, na China. Estudos subsequentes identificaram que a doenca era causada por uma
nova cepa de coronavirus, até entdo desconhecida em seres humanos.

Em 22 de janeiro de 2020, o Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitério
Internacional (IHR) do COVID-19 realizou sua primeira reunido. Posteriormente, em 30 de
janeiro, foi realizada uma segunda reunifo, na qual o Diretor-Geral Tedros Adhanom
Ghebreyesus, declarou que o surto constituia uma Emergéncia de Satide Pablica de importincia

Internacional. Como resultado, o comité emitiu recomendagdes tempordrias conforme o IHR.
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Desde o primeiro surto, o virus demonstrou alta transmissibilidade entre humanos. Em
marco de 2020, o nimero de casos j havia alcangado 118 mil, espalhados por 114 paises, com um
total de 4,2 mil ébitos. Em 11 de marc¢o de 2020, a OMS declarou oficialmente a COVID-19 como
uma pandemia. Nesse contexto, foram emitidos alertas sobre os riscos relacionados a
mobilidade global, aglomeracGes e transmissibilidade assintomitica, que contribuiram para a

rdpida disseminacio do virus.

2.3 CRIACAO E O PAPEL DO PSF NA ATENCAO BASICA A SAUDE

Diante desse cendrio pandémico, torna-se relevante resgatar a origem e o papel do
Programa Satde da Familia (PSF) no contexto da atengdo basica 4 satide no Brasil. O Sistema
Unico de Satde (SUS) foi instituido pela Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida
como Lei Orginica da Satde, que define as condicées para a promocio, protegio e recuperacio
da satde, além de organizar o funcionamento dos servigos correspondentes. O SUS, em sua
estrutura, é reconhecido mundialmente por oferecer servicos de satide gratuitos, fundamentados
nos principios da universalidade, integralidade e equidade.

O Programa de Agentes Comunitérios de Satde (PACS), precursor do PSF, teve inicio
na regido Nordeste do Brasil no final da década de 1980, especificamente na Paraiba. Em 1991, 0
Ministério da Satde implantou oficialmente o PACS em outras regides do pais, capacitando
agentes para realizar mapeamentos e diagndsticos comunitirios, além de promover ac¢des de
satde voltadas 4 mulher e A crianca.

Em 1994, o Programa Sadde da Familia (PSF) foi lancado como a principal estratégia
para a consolidagio da Atengdo Primdria a Satdde (APS) no Brasil. O PSF passou a reorganizar
a atengdo bdsica, fortalecendo o sistema de saidde e aproximando o atendimento das
comunidades. Inicialmente, o programa contava com 29 mil agentes comunitarios de satide e
328 equipes de Satide da Familia nos primeiros 55 municipios que aderiram a estratégia.

De acordo com Magalhies 2011 o PSF proporcionou uma nova forma de geréncia
assistencial nos municipios, promovendo avancos significativos na reorganizag¢io da APS.
Apesar desses progressos, a pandemia de COVID-19 desafiou a estrutura e o funcionamento do
programa, exigindo adapta¢Ges imediatas para lidar com a crescente demanda por atendimentos
e para proteger profissionais e usudrios.

Nesse sentido, o PSF desempenha um papel que ultrapassa o atendimento clinico: ele

atua como ponte entre as politicas de satide e as realidades sociais e ambientais das comunidades.
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Essa reorganizagio evidenciou a lacuna entre as demandas emergenciais e as diretrizes da
Atencdo Bisica, reforcando a necessidade de uma estrutura de saide publica mais resiliente e
adaptavel (Bozola et al., 2023). O enfrentamento 3 COVID-19 reforcou a necessidade de
integracio entre agdes de satide publica e politicas socioambientais, especialmente em
localidades como Picui-PB, marcadas por vulnerabilidades climiticas e caréncia de

infraestrutura béasica.

2.3 OS DETERMINANTES SOCIOAMBIENTAIS DA SAUDE EM CONTEXTOS DE
CRISE

Complementando a discussio sobre a atuagio do PSF, é fundamental considerar os
determinantes socioambientais que influenciam a saide da populacio, especialmente em
contextos de crise.

A sadde da populacdo é influenciada por multiplos fatores além da assisténcia médica,
entre eles os chamados determinantes socioambientais, que incluem as condi¢des de moradia,
saneamento bdsico, acesso a 4gua potdvel, educagio, renda e infraestrutura urbana e ambiental.
De acordo com a Organizagdo Mundial da Sadde (OMS), esses elementos desempenham papel
fundamental na promocio da satide e na prevengio de doengas, sendo ainda mais evidentes em
momentos de crise, como a pandemia de COVID-19.

Em municipios de pequeno porte e regides semiéridas, como é o caso de Picui-PB, fatores
ambientais como escassez hidrica, variabilidade climética e baixa cobertura de saneamento
bésico afetam diretamente a eficicia das a¢des de satide publica. A auséncia ou precariedade de
servicos essenciais dificulta a ado¢do de medidas sanitdrias basicas, como a higienizacdo das
mios, o descarte adequado de residuos hospitalares e o controle de vetores, potencializando
riscos a sadde coletiva.

Além disso, a pandemia expds de forma contundente as desigualdades territoriais e
sociais entre zonas urbanas e rurais. Popula¢des rurais, muitas vezes isoladas e com baixa
cobertura de infraestrutura, enfrentaram maiores barreiras de acesso aos servigos oferecidos
pelo Programa Satide da Familia (PSF), tanto pela distincia geografica quanto pelas limitagdes
logisticas. Portanto, compreender o papel dos determinantes socioambientais na estruturagio e
resposta dos servicos de satide é essencial para o fortalecimento das politicas publicas de satide

em contextos de vulnerabilidade.
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3 METODOLOGIA

A proposta do estudo trata-se de uma anilise documental retrospectiva, com enfoque
descritivo, realizada nas Unidades Basicas de Sadde (UBS) do municipio de Picui-PB,
localizado na Mesorregido da Borborema e na Microrregido do Seridé Oriental Paraibano. O
municipio possui uma 4rea estimada de 667,714 km2 e uma populagdo de 18.333 habitantes,
conforme dados do IBGE (2024).

Foram analisados relatérios mensais de atendimentos do Programa Satde da Familia
(PSF), no periodo de 2018 a 2021, fornecidos pela Secretaria Municipal de Satde. Além disso,
foram considerados dados secundarios sobre varidveis socioambientais relevantes para a satde
coletiva, como acesso a 4gua potdvel, cobertura de saneamento basico e indices pluviométricos
da regido, disponibilizados por fontes oficiais, como a AESA (2025). A abordagem buscou
compreender a relagdo entre a evolugio dos atendimentos e os fatores territoriais e ambientais
que influenciam diretamente a organizacio dos servigos de atencdo primiria em contextos
semidridos.

Para a coleta de dados, adotou-se uma abordagem qualitativa. Para Bauer e Gaskell
(2008), o estudo qualitativo objetiva verificar de que forma os sujeitos constroem uma
compreensio através de seus significados, tais como motivacdes, crengas e atitudes.

Quanto a sua natureza, esta é uma pesquisa aplicada, pois busca solucionar problemas
relacionados 4 avaliacdo dos servigos oferecidos, visando aprimorar a qualidade e a eficiéncia da
atencio bdsica.

No que se refere & gestio de Residuos de Servicos de Satide (RSS), a coleta de lixo
hospitalar no municipio de Picui-PB foi realizada pela empresa Waste nos anos de 2018 e 2019,
conforme dados da Prefeitura Municipal. Nos anos de 2020 e 2021, o Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba (TCE-PB) confirmou a manutencdo da mesma empresa, evidenciando a
continuidade da terceirizacdo dos servicos como estratégia de apoio sanitirio durante o periodo
critico da COVID-19.

Como parte das a¢Ses emergenciais, a gestdo municipal também instalou lavatérios em
pontos estratégicos da cidade para facilitar a higienizacio das mios — uma das medidas mais
eficazes na prevencio do contdgio, segundo a Organizacio Mundial da Satde (OMS, 2020).
Foram ainda realizadas a¢Ses regulares de desinfeccdo de prédios publicos, incluindo unidades
de satde, escolas e reparticdes administrativas, como forma de mitigar a disseminacio

comunitaria do virus.
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Por fim, conforme levantamento prévio junto a Secretaria de Satide, em 2025 0 municipio
de Picui contava com 10 Unidades Basicas de Satide (UBS), sendo 6 localizadas na zona urbana
e 4 na zona rural, como apresentado na Tabela 1. Ressalta-se que, nos anos de 2018, 2019 e 2020,
o municipio possuia 8 UBS, passando a 9 unidades em 2021, com a inauguracio da UBS Maria

José Dantas.

Tabela 1 - Unidades basicas de satde

N.2 Nome da Unidade Endereco Quantidades de Servidores

L Unidade Bisica de Satide Judite Rua: José Maria- Vila de 17
Araujo de Oliveira - ESF I - CNES Santa Luzia
2605597

2. Unidade Bésica de Satide Severina Rua: Projetada - Bairro 14
Farias Dantas - ESF II - CNES Limeira
2757885

3. Unidade Bisica de Satide José Elizio Sitio Lajedo Grande 13
da Costa — ESF III CNES - 2612909

4. Unidade Bisica de Satide Enf. Maria | Rua: Projetada, s/n®. 16
José Margal - ESF IV - CNES Bairro Cenecista
2605635

5. Unidade Bisica de Satide Josefa Rua: Sdo Sebastiio, s/n - 15
Romana de Sousa - ESF V - CNES Centro
2612887

6. Unidade Bisica de Satide Vicéncia Sitio Urubu 13
Ferreira Dantas - ESF VI - CNES -
2605643

7. Unidade Bisica de Satide José Distrito de Serra dos 14
Marques de Andrade - ESF VII - BrandGes
CNES - 2605627

8. Unidade Bisica de Satide Genério Rua: Benedita Maria do 19
Xavier da Silva - ESF VIII - CNES Carmo
6928846

9. Unidade Bisica de Satide Maria Jose | Rua: Roldio Zacarias - JK 12
Dantas - ESF IX - CNES - 0965790

10. Unidade Bisica de Satide Antdnio Rua: Anténio Garcia de 13
Hortins de Macedo- ESF X Araujo- Bairro Sdo José

Elaborado pelo autor, 202s.

Observa-se, a partir da Tabela 1, um aumento progressivo na cobertura de Unidades
Bésicas de Satide no municipio, especialmente entre 2018 e 2025. Esse crescimento indica um
esforco da gestdo municipal em ampliar o acesso aos servicos de atengdo priméria, com destaque
para a inaugura¢do da UBS Maria José Dantas em 2021 e da UBS Anténio Hortins de Macedo

em 2025. A distribui¢do entre zonas urbana e rural também evidencia uma tentativa de equidade
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territorial no acesso a satde, aspecto fundamental em regiGes semidridas, onde a logistica de

atendimento pode ser um desafio.

4DISCUSSAO

Apébs o levantamento dos atendimentos prestados pelo Programa Saide da Familia
(PSF) no municipio de Picui-PB entre 2018 e 2021, verificou-se nas tabelas abaixo o quantitativo
de atendimentos, relacionados tanto aos cuidados prestados a pacientes infectados pelo
coronavirus SARS-CoV-2 quanto 2 continuidade dos atendimentos de outras especialidades.
Nesse cendrio, destaca-se a crescente demanda por uma gestao eficiente dos residuos de servigos
de saitde (RSS), especialmente diante do aumento no uso de insumos descartaveis,
equipamentos de protegdo individual (EPIs) e materiais contaminantes durante a pandemia.

A geracio e o descarte adequado do lixo hospitalar passaram a representar um desafio
adicional para o municipio, sobretudo considerando as limita¢des de infraestrutura e os riscos
ambientais associados. Em regides semidridas como Picui, onde os sistemas de saneamento e
gestdo de residuos sélidos sdo historicamente frégeis, a destinagio correta dos RSS torna-se um

componente essencial da vigilincia sanitaria e da sustentabilidade das a¢ées em satde.

Tabela 2 — Relatério de atendimento 2018

Unidade de Satde Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total

UBS Enf. Maria José Margal 366 269 81 3 627 450 o O O 42 543 328 2.709
UBS Genéirio Xavier da Silva 376 415 431 489 579 385 395 o 8 309 385 305 4.077
UBS José M. de Andrade 143 221 221 355 418 236 231 o o o 191 129  2.35
UBS José Elizio Costa 223 234 270 308 422 233 197 O 22 O 168 180 2.257
UBS Judite A. de Oliveira 416 386 500 426 466 451 330 o o 21 500 265 3.761
UBS Severina Farias Dantas 660 792 905 364 o 208 746 o0 o0 1140 1.239 9O 7.045
UBS Josefa R. de Sousa 752 696 088 1.025 1154 898 1250 o o 260 998 98 8.n9
UBS Vicéncia F. Dantas 260 210 320 284 215 215 318 o0 O 13 324 294 2.553
Total geral 3.196 3.213 3.716 3.254 3.881 3.166 3.467 o0 30 1.885 4.348 2.500 32.656

Elaborado pelo autor, 2025.
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Em relagio ao relatério de atendimento de 2018, observou-se na tabela 2, que as 8
Unidades Bésicas de Saide (UBS) registraram um total de 32.656 atendimentos, mostrando a
relevincia do Programa Satde da Familia (PSF) no atendimento a populagio. A UBS Josefa
Romana de Sousa foi a que registrou o maior nimero de atendimentos, com 8.119 no ano, seguida

da UBS Severina Farias Dantas, com 7.045 e a UBS José Maria de Andrade registrou 2.135 sendo

o menor nimero de atendimentos.

Observou-se também uma variagio de atendimentos ao longo do ano, especificamente
nos meses de marco, maio, julho e novembro com o maior nimero de atendimentos. Esse

aumento possivelmente deve estar relacionado a fatores sazonais, como mudancas climiticas

ou campanhas de vacinagio.

Tabela 3 — Relatério de atendimento 2019

Unidade de Satide Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
UBS Enf. Maria José | 4690 482 416 359 609 393 205 175 488 140 117 306  4.I59
Margal
UBS Genirio Xavier | 359 482 418 532 447 302 517 o 397  SorI o 411 4.366
da Silva
UBS Jos¢ M. de| 340 284 3u 384 361 227 300 82 64 361 48 153  2.915
Andrade
UBS José Elizio Costa | 327 216 186 240 166 161 259 o 330 316 127 257 2.495
UBS Judite A. de | 271 381 338 532 435 260 31 o 499 563 390 125  4.105
Oliveira
UBS Severina Farias | 391 539 897 .o80 1160 814 1.067 1.055 1.024 1184 655 477 10.343
Dantas
UBS Josefa R. de | 567 1052 156 125 1LI52 791 977 949 917 Lo61 109 219 8.075
Sousa
UBS Vicéncia F.| 186 328 238 552 310 190 436 o 407 407 123 155  3.332
Dantas
Total geral 2.820 3.764 2.960 3.804 4.640 3.138 4.072 2.261 4.126 4.533 1.569 2.103 39.790

Elaborado pelo autor, 2025.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.
ISSN: 2675-3375

12, n. 5, maio. 2026.

10



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Na tabela 3, foi verificado que o més de maio registrou o maior nimero de atendimentos,

com 4.640, acompanhado do més de outubro, com 4.533. A UBS Severina Farias Dantas

apresentou o maior nﬁmero de atendimentos no ano, com I10.343 comparada com as outras. Foi

possivel verificar que em 2019 o nimero de atendimentos das 8 Unidades Basicas de Satde

(UBS), foi superior a 2018, com 39.790 atendimentos.

Tabela 4 - Relatério de atendimento 2020

Unidade de Saidde | Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
UBS Enf. MariaJosé | 422 415 462 248 283 270 386 257 374 389 350 363 4.219
Margal

UBS Genidrio | 222 356 406 189 248 286 470 458 366 314 313 77 3.705
Xavier da Silva

UBS José M. de| 330 264 280 105 161 170 278 289 228 239 222 139 2.705
Andrade

UBS José Elizio| 16 161 234 182 146 178 313 216 209 176 60 62 2.053
Costa

UBS Judite A. de | 370 391 602 278 198 302 496 417 387 391 209 159 4.200
Oliveira

UBS Severina Farias | 389 5290 620 481 496 476 721 8u 583 610 682 457 6.855

Dantas

UBS Josefa R. de| 594 661 706 sum 463 564 1.051 LU3 1.229 LI88 1.077 1.034 I10.I9I

Sousa

UBS Vicéncia F.| 121 146 74 35 44 28 38 62 s9 281 185 357 1.430
Dantas
Total geral 2.564 2.923 3.384 2.029 2.040 2.277 3.772 3.623 3.435 3.588 3.098 2.648 35.381

Elaborado pelo autor, 2025.
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Na Tabela 4, que representa o relatério de atendimentos de 2020, foi registrado um total
de 35.381 atendimentos nas Unidades Basicas de Sadde (UBS). Comparado ao ano de 2018,
observa-se um aumento nos atendimentos de 2.725; entretanto, em relacdo a 2019, houve
diminui¢do de 4.409.

A redugio no ndmero de atendimentos nas Unidades Bésicas de Satdde (UBS) pode ser
justificada pela instala¢do, em 2020, de um ponto de apoio especifico para os atendimentos
relacionados & COVID-19, implementado pelo municipio. Essa medida permitiu que as UBS
concentrassem seus esforcos em outras demandas de satde, contribuindo para uma melhor
organizac¢io e maior eficiéncia do sistema de satide local durante o periodo critico da pandemia.

Observa-se que Unidade Bésica de Satdde Josefa Romana de Sousa, dentre as 8 unidades
foi a que obteve maior fluxo de atendimento com um total de 10.191. Pode-se concluir que essa
drea, por estar localizada no centro da cidade, onde se concentra uma alta demanda populacional,
foi provavelmente impactada de maneira significativa pela transmissio do coronavirus SARS-
CoV-2. A Unidade Bisica de Satde Vicéncia F. Dantas foi considerada com menor
representatividade de atendimento, com total de 1.430, porém deve-se considerar que essa
unidade esta localizada na zona rural, isso revela um alto indice de atendimento.

Embora o ntimero total de atendimentos em 2020 (35.381) tenha sido inferior ao
registrado em 2019 (39.790), essa reducdo nio reflete uma diminui¢do da demanda, mas sim uma
reorganizacido da rede de atencdo a saide diante da emergéncia sanitiria. Em resposta a
pandemia de COVID-19, o municipio de Picui-PB implantou um ponto de atendimento
emergencial exclusivo para casos suspeitos e confirmados da doenca. Essa medida teve como
objetivo centralizar o fluxo de pacientes sintométicos, proteger as equipes das Unidades Bésicas
de Satdde (UBS) e evitar a sobrecarga dos servigos convencionais. Consequentemente, grande
parte dos atendimentos relacionados 8 COVID-19 foi desviada das UBS para esse ponto de
apoio, o que explica a redu¢io nos nimeros das unidades em 2020.

Em 2021, os atendimentos nas UBS se mantiveram em patamares semelhantes aos de
2020, totalizando 35.642 registros. Essa estabilidade est4 diretamente relacionada a continuidade
da operacido do ponto emergencial implantado durante a pandemia, o qual absorveu uma parcela
significativa dos atendimentos relacionados 3 COVID-19. Ao manter o fluxo separado, o
municipio possibilitou &s UBS manterem a atencdo a outras condic¢des de satide, o que também

contribuiu para evitar aglomeracdes e reduzir riscos de contaminacio dentro das unidades.
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Tabela 5 — Relatério de atendimento 2021

Unidade de Satde Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
UBS Enf. Maria José | 229 279 74 58 8s 27 48 316 372 321 363 331  2.503
Margal
UBS Genirio Xavier | 376 162 438 52 418 368 s 387 436 469 417 330 4.364
da Silva
UBS Jos¢ M. de | 227 179 81 230 310 399 246 8s 321 343 299 151 2.871
Andrade
UBS José Elizio Costa 5 53 114 37 48 157 8s 149 297 260 266 126 1597
UBS Judite A. de | 289 3u 334 437 413 454 424 453 245 241 215 303 4119
Oliveira
UBS Maria José | o o o o o o o o o o 65 237 302
Dantas
UBS Severina Farias | 472 352 565 637 805 684 764 768 722 523 478 538  7.308
Dantas
UBS Josefa R. de | 368 1114 1225 1.034 1212 959 988 025 757 424 441 532 9.979
Sousa
UBS Vicéncia F. | 185 152 266 219 71 137 96 240 404 275 322 232 2.599
Dantas
Total geral 2.1SI  2.602 3.097 2.704 3.362 3.185 3.162 3.323 3.554 2856 2.866 2.780 35.642

Elaborado pelo autor, 202s5.

A tabela s, aborda a anilise de atendimentos nas Unidades Bésicas de Satidde (UBS), no

ano de 2021, com evidéncia na implementa¢io de uma nova UBS Maria José Dantas em

novembro, essa unidade apresentou 65 atendimentos no més da abertura e 237 em dezembro.

Verifica-se, na Tabela 5, que no ano de 2021 foram realizados 35.642 atendimentos em
todas as Unidades Bésicas de Satde (UBS) do municipio. Esse ntimero é inferior ao registrado
em 2019, o que pode ser explicado pela instalacio de um ponto de atendimento emergencial
exclusivo para casos de COVID-19, o que descentralizou parte da demanda. Destaca-se, a UBS

Josefa Romena de Sousa como a unidade com maior niimero de atendimentos (9.979), seguida
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pela UBS Severina Dantas, com 7.308 registros. E possivel que a elevada demanda observada
nas UBS Josefa Romena de Sousa e Severina Dantas esteja relacionada a maior densidade
populacional das 4reas por elas atendidas, bem como aos impactos continuos provocados pela
pandemia de COVID-19.

A fim de lidar com a alta demanda gerada pela pandemia da COVID-19 e preservar a
rotina das Unidades Bésicas de Satde (UBS), o municipio de Picui-PB criou, em 2020, um ponto
emergencial exclusivo para atendimentos relacionados 4 doenga. A seguir, sdo apresentados os

dados de atendimentos realizados nesse ponto de apoio nos anos de 2020 e 2021.

Tabela 6 - Ponto de atendimento emergencial da COVID-19

Ano | Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

2020 - - - - - - - 588 639 207 472 737

2021 L.122 555 674 775 = 1.909 433 267 155 18 318 144

Elaborado pelo autor, 202s.

Os dados da Tabela 6 demonstram que o ponto emergencial absorveu uma parte
expressiva da demanda que, em circunstincias normais, seria direcionada as UBS. Essa
redistribui¢cio do atendimento justifica a reducdo nos niimeros totais observados nas tabelas
anteriores, especialmente nos anos de 2020 e 2021. A concentracio de atendimentos no ponto
emergencial permitiu nio apenas o enfrentamento direto da pandemia, mas também a
manuten¢io dos atendimentos regulares nas UBS, com menor risco de contaminagio e
sobrecarga.

Nesse contexto, apresentacio dos dados das tabelas, foi contestado que o desempenho
do Programa Sadde da Familia (PSF) foi fundamental na resposta crescente nas demandas por
atendimentos no periodo da pandemia. Outro fator que merece destaque sio as variacdes nos
ntimeros de atendimentos nas unidades ao longo dos meses, que revelam n3o apenas o impacto
da pandemia, mas pela capacidade de suprir as demandas sazonais.

Esse cenério destaca a importincia do Programa Sadde da Familia (PSF) em fases de
crise, determinando adequagdes para responder as indigéncias emergentes e para conservar o
apoio a satide da populagio.

Conforme a apresentacdo dos dados das tabelas, foi possivel observar que o desempenho

do Programa Sadde da Familia (PSF) foi fundamental para responder ao aumento progressivo
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na demanda por atendimentos entre 2018 e 2021, especialmente durante o periodo da pandemia
de COVID-19. No entanto, esse crescimento nio deve ser analisado apenas sob a ética sanitéria.
Deve-se considerar também os determinantes socioambientais locais, que influenciam
diretamente os padrdes de adoecimento e a procura por servicos de satde.

Em Picui-PB, fatores como a escassez hidrica, a baixa cobertura de saneamento bésico e
a vulnerabilidade social de dreas rurais e periféricas ampliam a exposicdo da populagio a riscos
sanitarios. Segundo dados da Agéncia Executiva de Gestao das Aguas da Paraiba (AESA, 2025),
o municipio é o terceiro da Paraiba com menor indice pluviométrico, com base em registros
entre 1994 e 2023. Essa realidade dificulta a ado¢do de praticas basicas de prevengio, como a
higienizacdo frequente das maos — essencial no enfrentamento 8 COVID-19 — e contribui para
o agravamento de doencas de veiculacdo hidrica e respiratéria.

Além disso, a desigualdade na distribuicio dos atendimentos entre as UBS evidencia
disparidades territoriais. Unidades como a Josefa Romana de Sousa e a Severina Farias Dantas,
localizadas em regides centrais e densamente povoadas, registraram os maiores volumes de
atendimento. J4 unidades situadas na zona rural, como a Vicéncia F. Dantas, mesmo com menor
volume absoluto, revelam alta representatividade proporcional, considerando a dificuldade de
acesso e menor oferta de infraestrutura. Para Barcellos e Sabroza (2001), integrar dados sociais,
ambientais e epidemiolégicos é essencial para identificar 4reas de risco e orientar politicas
publicas de forma mais equitativa e territorializada.

Portanto, a anélise dos dados de atendimentos evidencia nio apenas a importincia do
PSF como pilar da Atengio Priméria & Satdde em tempos de crise, mas também a necessidade
de incorporar a dimensio socioambiental no planejamento e gestdo dos servigos de saide. Como
aponta a Organizagio Mundial da Sadde (2008), “as condicdes em que as pessoas nascem,
crescem, vivem, trabalham e envelhecem tém um impacto poderoso sobre sua satide”. Fortalecer
a resiliéncia dos servicos putblicos implica compreender o territério em sua complexidade,
reconhecendo como fatores ambientais e sociais moldam o cuidado em sadde e exigem respostas

contextualizadas.

s CONCLUSAO

A anélise dos dados de atendimentos realizados pelo Programa Satde da Familia (PSF)
no municipio de Picui-PB entre 2018 e 2021 evidenciou a relevincia da Aten¢io Primaéria a Satide

como eixo central da assisténcia ptblica, especialmente em periodos de crise sanitdria, como a
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pandemia de COVID-19. Nesse contexto, o principal achado do estudo indica que a pandemia
nio reduziu a demanda por atendimentos em satide, mas promoveu uma reorganizagio da rede
assistencial, com a criagdo de um ponto emergencial especifico para COVID-19, possibilitando
a continuidade dos servicos nas Unidades Bésicas de Satide. Observou-se um aumento
expressivo na demanda pelos servicos de satde, acompanhado de oscilagdes mensais que
refletem tanto o impacto da pandemia quanto a adaptagio dos servicos as necessidades da
populacio.

Contudo, mais do que evidenciar a ampliacdo do acesso, os dados analisados revelam
desigualdades territoriais e estruturais que perpassam a organizacdo da rede de sadde no
municipio. Fatores socioambientais como escassez de 4gua potavel, deficiéncias no saneamento
bésico, localizagdo geografica das UBS e vulnerabilidade das populagSes rurais se mostraram
decisivos para compreender a dinimica dos atendimentos registrados ao longo dos anos. Como
mostram os dados pluviométricos da AESA (2025), Picui apresenta uma realidade ambiental
critica, que influencia diretamente os determinantes sociais da saide.

Assim, conclui-se que fortalecer a Atengdo Primdaria 4 Saide em contextos como o do
semidrido paraibano requer mais do que investimentos em infraestrutura fisica e recursos
humanos: exige uma abordagem territorializada e intersetorial, capaz de integrar as dimensdes
sociais, ambientais e epidemiolégicas. A incorporagio de informacdes socioambientais no
planejamento em satide é fundamental para promover equidade, garantir acesso e construir
sistemas de satde mais resilientes e justos.

Para estudos futuros, recomenda-se aprofundar a anilise qualitativa da atuagdo das
equipes do PSF em 4reas de maior vulnerabilidade, bem como investigar os impactos diretos
dos determinantes socioambientais sobre indicadores especificos de satide, como doengas
infecciosas, crénicas e condi¢des relacionadas ao abastecimento hidrico e saneamento. Além
disso, seria relevante desenvolver abordagens comparativas entre municipios do semidrido
nordestino, a fim de ampliar a compreensdo sobre as respostas locais as desigualdades

estruturais e ambientais no campo da satide publica.
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