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As modificacdes do cendrio mundial e a concorréncia entre as empresas geram
anecessidade das microempresas se organizarem para se manterem competitivas e sauddveis
financeiramente. O risco é maior quando o empreendimento é a dnica fonte de renda do
empresario. O presente relatério aponta a observagio realizada na empresa AMR
Refrigeracido, localizada em Florianépolis, visando diagnosticar a situagdo da organizacio
quanto a sua gestdo financeira. O objetivo geral desta pesquisa, foi investigar o processo de
gestdo financeira da empresa e propor adequacdes para a melhoria. A pesquisa foi do tipo
exploratéria e descritiva, se utilizando de fontes primarias e secundarias, por meio de estudo
de caso qualitativo, documental, bibliografico e observagdo participante. No que tange aos
resultados, em meio as observagdes e exame de documentos anteriores, verificou-se que a
empresa n3o possui qualquer sistema de gerenciamento, de fluxo de caixa, capital de giro,
pré-labore, controle de estoque, de despesas fixas ou varidveis. Inclusive ficou evidenciada
a mistura de despesas pessoais com as empresariais. Apds essa investigagio foram propostas
acdes para a empresa AMR como, separar as contas pessoais das empresariais, incluindo
cartdes de crédito; implementacio de planilhas de controles diversos e sistema
informatizado bem como defini¢io de planejamento financeiro para 2021 com projecdo de
resultado. Acredita-se que essas sugestdes auxiliario em muito a empresa a se manter sélida
no mercado. Os conhecimentos adquiridos no curso de administragdo foram essenciais para
a execucgio desse trabalho.

Palavras-chave: Gestdo Financeira. AMR Refrigeracdo. Fluxo de Caixa.

Changes in the world scenario and competition between companies generate
the need for micro companies to organize themselves in order to remain competitive and
financially healthy. The risk is greater when the enterprise is the entrepreneur's only source
of income. The report below points out the observation made at the company AMR
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Refrigeracdo, located in Florianépolis, aiming to diagnose the organization's situation
regarding its financial management. The general objective of this research was to
investigate the company's financial management process and propose adjustments for
improvement. The research was exploratory and descriptive, using primary and secondary
sources, through a qualitative, documentary, bibliographic case study and participant
observation. Regarding the results, amid the observations and examination of previous
documents, it was found that the company does not have any management system, cash
flow, working capital, pro-labore, inventory control, fixed expenses or variables. The mix
of personal and business expenses was evidenced. After this investigation, actions were
proposed for the AMR company, such as separating personal and business accounts,
including credit cards; implementation of spreadsheets of various controls and
computerized system as well as definition of financial planning for 2021 with projected
results. It is believed that these suggestions will greatly help the company to remain solid
in the market. The knowledge acquired in the administration course was essential for the
execution of this work.

Keywords: Financial Management. AMR Refrigeration. Cash flow.
INTRODUCAO

As frequentes modifica¢des no cendrio econdmico mundial que afetam a economia
brasileira, e a competitividade entre os concorrentes de um mesmo ramo, geram, nas
pequenas empresas, a necessidade de se ter um melhor controle de suas atividades,
principalmente em relagio ao gerenciamento financeiro. A literatura financeira e contébil
costuma detalhar a governanca de grandes empreendimentos; ji a aplicacdo em pequenas
empresas demanda um estudo cuidadoso.

H4 vasto campo de trabalho nas empresas, nessa drea de melhoria do processo de
gerenciamento, com a aplica¢do de ferramentas financeiras de avaliagio de desempenho e
evolucdo. Baseado na realidade da maioria das pequenas empresas brasileiras que encerram
seus negdcios, verifica-se como uma das causas a falta de preparo gerencial dos
empreendedores.

Atualmente, a contabilidade é menosprezada por desconhecimento do seu grande
valor. Nio é possivel controlar e medir o que nio se conhece, e a dificuldade em identificar
quais as ferramentas s3o necessérias para auxiliar no gerenciamento e a tomada de decisGes
é um obstaculo importante a sobrevivéncia de muitos pequenos empreendimentos.

A empresa AMR Refrigeracio, localizada em Florianépolis/SC, presta servigos de

assisténcia técnica na drea comercial desde 2012. Possui uma carteira de clientes com alguns
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fidelizados, teve periodos de lucratividade e periodos de prejuizo nesses anos. Acredita-se
que a gestdo financeira possa contribuir para a manutengio da empresa e sua solidez.
Diante disso, define-se a pergunta problema: como estruturar a gestio financeira da

empresa AMR Refrigeracio?

REFERENCIAL TEORICO

Como o artigo foca, predominantemente, em gestdo financeira e organizacio da
’ . ’ . ’ . . . . .
empresa, e esta é a fonte de renda dos proprietarios, esse tépico privilegia o conceito de

empreendedorismo e subsisténcia e prossegue com os conceitos de gestio financeira.

EMPREENDEDORISMO E SUBSISTENCIA

Segundo Gimenes (2017), o empreendedorismo refere-se a postura e maneira como o
gestor se comporta diante de circunstincias do dia a dia, de ter entusiasmo e disposi¢o para
gerar e dar acdo as ideias. Empreendedor é aquele que tem atitude e disciplina para focar nos
resultados, aperfeicoando-se constantemente, visando atingir o sucesso; e que leva o seu
empreendimento em frente, mobilizando recursos materiais e humanos em prol de uma
ideia, produto ou servigo.

O empreendedorismo, de acordo com Pereira (2017), também contempla fazer algo
inédito dentro da empresa, no mercado, e até mesmo na sociedade. Refere-se a busca de
novas oportunidades por meio da criagdo e da inovagio.

O avanco da ciéncia e da inovagio deixam os empreendedores mais atentos, tanto na
geracdo de novos negdcios como nos atuais, pois ji é do conhecimento dos empreendedores
que o sucesso do empreendimento estd na percep¢io das mudangas, na criatividade,
identificacdo de oportunidades e intui¢do. Desse modo, vé-se a importincia da inovagio, de
identificar situa¢Ges diante um processo e analisar critérios que devem ser adotados para o
desenvolvimento de suas atividades, assim tornando um processo com seguimento
(SOUZA, 2018).

De acordo com a autora Tajra, para uma ideia ser bem-sucedida n3o se é fator
determinante ter um montante generoso de recursos para investir ou facilitar a abertura do
projeto e sua manutengio. E importante para implantar, porém nio é a prioridade, tampouco
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a garantia do seu sucesso. Se nio existir conhecimento e elementos como: persisténcia,
flexibilidade, criatividade, entusiasmo e acreditar; se ndo existem esses fatores, o sucesso de
um empreendimento nio é obtido (TAJRA, 2014 apud SETTINIERI, 2019, p. 89).

A decisio de empreender simplesmente pelo fato de no se ter um chefe é enganosa,
porque o proprietério ndo ficaré livre da figura do chefe. O cliente é o maior chefe de todos
e abrir um negécio estd diretamente ligado ao aumento da relacdo “empresirio e cliente”. O
empreendedor passa a trabalhar muito mais horas e, inclusive, aos fins de semana. Lidar
com os riscos para se fazer o que gosta estd como um dos objetivos dessa decisio (LEMOS,
2017).

Ademais, o empresério terd liberdade para tomada de decisio abrindo seu negécio,
mas terd que atentar constantemente a satisfacio do cliente e decidir com o auxilio de dados,
relatérios e sem achismos. Ouvir as sugestdes de melhoria e até mesmo a exclusio de algum
produto ou servigo, mesmo que o dono da empresa goste deles, é necessério. Deixar de ouvir
o que o cliente fala ou sugere podera colocar uma empresa em risco (GOMES, 2016).

Para Nassif (2015) a avaliacdo dos riscos envolvidos no trabalho, a carga tributéria, a
seguranca e o desgaste fisico dos profissionais figuram como itens que impactam
diretamente na sobrevivéncia de um empreendimento.

J4 os autores Audrestsch e Backmann citam que as dificuldades que os
empreendedores enfrentam na criagdo e na sobrevivéncia da empresa estdo relacionadas a
baixa utilizacdo das ferramentas de gerenciamento pelos empresidrios (AUDRESTSCH;
BACHMANN, 2007 apud SANTINI, 2013).

Por fim, as pequenas empresas, assumem um papel importante contribuindo no
desenvolvimento dos municipios, gerando empregos e na formacio de renda, o que da

relevincia ao estudo das possibilidades de melhoria e a0 empreendedorismo.

GESTAO DO PROCESSO FINANCEIRO

A Revolugio Industrial, no século 18, gerou, dentre tantas modificagdes na sociedade,
o éxodo das pessoas do campo para a cidade. Com a criagio das inddstrias, em detrimento
ao trabalho artesanal, houve necessidade de se alterar a forma de gestio desses
empreendimentos; cujo aperfeicoamento persiste até hoje. O gerenciamento exige a
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combinacio harménica de recursos humanos, materiais, fisicos e financeiros para a geracio
de bens ou prestacio de servicos. (BROVOSKI, 2020).

Gerir o processo financeiro de uma empresa estd relacionado a tomar decisdes de
investimentos, financiamentos, anélise, planejamento e controle financeiro. Obter recursos
e aplicd-los da maneira mais eficaz também é competéncia da gestdo. J4 o sistema de
informac&es que gere e mostra todas as movimentagdes da empresa no decorrer do tempo é
a contabilidade, e é setor chave dentro da empresa. (SILVA, 2018).

Para Ott (2004), a contabilidade, na gestio financeira, se distingue entre
contabilidade financeira, de custos e gerencial. A primeira visa fornecer informacdes
dirigidas a usudrios externos. A contabilidade de custos é responsavel pela avaliacio da
producio e controle dos custos, objetivando minimizé-los. Por fim, a contabilidade gerencial
é responsavel pela geracio de informacdes destinadas 4 tomada de decisdes por parte dos
dirigentes, estando enfocada para a maximizagio dos resultados.

Sabendo dominar e aplicar a gestdo em cada parte da empresa, as chances de

crescimento sio grandes.

GESTAO FINANCEIRA NAS MICROEMPRESAS

Para que as atividades sejam realizadas com éxito e alcangar o objetivo da empresa,
o microempreendedor deve observar as atividades bésicas da gestdo financeira, fazer um
planejamento financeiro e acompanhar seu fluxo de caixa, analisar as finangas da empresa,
fora outras fungdes essenciais para a performance de uma gestio eficiente (MOREIRA, 2011
apud ALMEIDA et al., 2019).

Ainda de acordo com Moreira (2011), uma das dificuldades que um gestor de micro e
pequenas empresas tem é fazer um planejamento financeiro adequado para a empresa. Este
cita que o planejamento financeiro é de grande importincia para controlar atividades da
empresa e para que o gestor possa tomar decisdes e tracar os objetivos a partir de um plano
eficiente (MOREIRA, 2011 apud ALMEIDA et al., 2019).

Um sistema de controle adequado das finangas oportuniza distribuir e distinguir os

itens de custo e receita para os diferentes setores da empresa, de modo que o controle também
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é visto como uma maneira de garantir a continuidade e manter a estabilidade da empresa
(ALMEIDA; PEREIRA; LIMA, 2016).

Ademais, todas as empresas carecem de conhecimentos de gestio contabilista para
administrar seu negécio, principalmente as microempresas. Alguns processos de controle de
gestio exigem elementos para o desenvolvimento da empresa. Assim, os sistemas de
controle de gestio se destacam e estio relacionados diretamente na agio estratégica das
microempresas (ALMEIDA; PEREIRA; LIMA, 2016).

Atenta-se na literatura que as microempresas tém como particularidade a auséncia
de ferramentas gerenciais, fundamentando a tomada de decisio na experiencia, no
improviso e na intuicdo dos gestores. (SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016). No mesmo
artigo é citado o pensamento de que, por muito tempo, as microempresas careceram de
aplicar - respeitando as devidas proporg¢des - conceitos de administracio usados nas grandes
empresas. Os autores salientam que as empresas tém enfoques diferentes com realidades
diferentes e ndo muita semelhanga.

Silva et al., Carvalho e Lima e Anjos et al. (2010, 2011, 2012 apud SANTOS; DOROW;
BEUREN, 2016), evidenciam que os estudos sobre mecanismos gerenciais em micro e
pequenas empresas detectaram a forma como a informacgdo contdbil é utilizada pelas
microempresas. Independentemente do tamanho, os resultados mostraram que
praticamente todas as empresas contam com os servicos de um profissional de contabilidade
e que as demonstra¢des mais utilizadas pelos profissionais sdo as menos sofisticadas e as
mais utilizadas.

Carvalho e Lima (2011 apud SANTOS; DOROW; BEUREN, 2016), observaram
habitos gerenciais utilizadas por algumas microempresas, e os resultados indicaram que os
gestores utilizaram de maneira informal os controles internos para a tomada de decisio,
como o controle de caixa, controle de contas a pagar e a receber.

De acordo com Coliath (2014), desenvolvida para atender aos aspectos praticos na
vida das pessoas e das organizagdes, a contabilidade é uma ciéncia social e auxilia nesse
contexto.

Souza e Qualharini (2007), por sua vez, citam que o beneficio do planejamento
estratégico é minimizar efeitos de uma série de incertezas em um processo, incluindo o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.7.n.10. out. 2021.
[SSN- 2675 — 3375

637



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

financeiro; visualizando um cenério esperado e os meios para alcanga-lo. A falta de preparo

dos profissionais responsiveis pela gestio das micro e pequenas empresas, conduzem em
P P pela g P p )

geral as tomadas de decisdes de forma empirica, muitas vezes baseadas em preocupacdes de

curto prazo.

METODO

A seguir vamos definir os procedimentos metodolégicos, apresentando tipo de
pesquisa, técnicas de coleta de dados e anilise e interpretacdo de dados.

Quanto ao objeto a pesquisa seré classificada como exploratdria e descritiva, a coleta
de dados serd classificada como bibliogréfica e estudo de caso.

As técnicas de coletas de dados utilizados neste trabalho serdo de dados secundérios
e dados primdrios. Os dados serio analisados e interpretados de forma qualitativa.

Por fim, declara-se que a pesquisa sera realizada nas dependéncias da empresa AMR

Refrigeracdo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A atividade empresarial é desafiadora, especialmente quando representa a tnica fonte
de renda do empreendedor. Comegar a trabalhar em determinada 4rea de prestacdo de
servico exige paciéncia, eficiéncia e inteligéncia para captar e fidelizar clientes e, por
consequéncia, gerar recursos financeiros. Agregado a isso h4 a necessidade de se manter as
contas em dia, ndo gastar mais do que se arrecada, e prover a subsisténcia dos dependentes
daquele empreendimento.

Por conta disso, diagnosticar a situa¢io financeira da empresa AMR Refrigeracio é
essencial para construir uma empresa sélida. Tudo o que se refere ao funcionamento da
empresa deve ser controlado - entradas, saidas, impostos, licengas, pré-labore, balango
patrimonial, fluxo de caixa, dentre outros, devem ser conhecidos, estarem definidos e
controlados. O curso de administracdo fornece as bases tedricas para o planejamento e
controle financeiro, e esse trabalho possibilita a manuten¢io de um patriménio familiar e
que tem muito potencial de crescimento. Além disso, justifica-se, pela oportunidade de
colocar em pritica os ensinamentos da academia
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Durante os meses de agosto, setembro e outubro, foi feito uma investigagdo sobre os
processos gerenciais da empresa, avaliando itens relativos a estoque, despesas, receitas e
estrutura de trabalho.

No decorrer dos dias de observacio, na prépria empresa, verificou-se que o gestor faz
compra de pecas que mais utiliza para efetuar o reparo dos equipamentos, fazendo um mini
estoque, porém o controle desse estoque é somente observado por cima e dependendo da
quantidade de pecas que ainda tem vai e compra mais. A empresa nio faz uma anilise de
quantas pegas utilizou no més e quantos atendimentos necessitaram da troca dessa pega.
Fora quando algum técnico amigo liga para saber se tem peca para fornecer, pois precisa
atender com urgéncia um cliente. E feito o empréstimo dessa peca sem uma anotacio ou um
recibo, ou a informagio do retorno de peca, seja fisica ou em valores.

Referente aos orcamentos, se for somente prestagio de servico, ele tem valores de
cabeca, e geralmente se baseia nesses valores em conversas com outros técnicos do mesmo
ramo, e conforme ¢é o cliente trabalha um desconto independente de ser a vista ou a prazo.
Nio hé o estabelecimento de um valor baseado em horas de trabalho, deslocamento, gastos
envolvidos e outros.

Quando realiza servigo com troca de pecas, os valores das pegas ele se baseia em uma
breve pesquisa na internet para ji poder passar ao cliente um valor.

As opcdes de pagamentos dos clientes sdo as seguintes: depésito bancério (ou conta
da empresa Itat, ou nas outras 3 contas pessoais, Itad, Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal. Agora possui Picpay e NUNBANK).

Muitas vezes entra o dinheiro na conta sem uma identificacio exata do cliente, s6
sabe que tal cliente pagou por ser o valor cobrado pelo servico. Alguns clientes solicitam
boleto para pagamento, seja a vista ou parcelado, é gerado esse boleto pelo banco Itat
empresas, mas nio se tem um controle de quando vai receber, pois vi muitos clientes ligarem
solicitando alteragdo da data vencida apés vencer o boleto. Nio se tem uma pessoa para
cobrar o pagamento nas datas conforme combinado. Quando parcelado, independente via
crédito ou boleto n3o se tem o controle quando chega o més “tal cliente vai pagar esse més”.
Nio é cobrado taxas de juros por ser maquininha, sendo a vista ou crédito. Quando recebe

no ato do servico em espécie, deixa um pouco na carteira e outro parte deposita em conta
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pessoal. Nio havendo nenhum sistema de registro, nem em planilhas Excel. Quando algum
Freelance era solicitado, o pagamento é acordado conforme a demanda de servico, se fosse
somente um dia, ja era separado o valor para 30 pagar apds a realizagdo do servico. E se for
por um periodo de mais dias, é pago somente na conclusio desse periodo. Mas nio hid um
registro desses pagamentos, sé acordam valores. O gestor nunca sabe o valor que recebe
liquido no final do més, o que entra o mesmo ji efetua pagamentos das contas do més da
empresa juntamente com as despesas pessoal. O cartio de crédito pessoal é usado também
para os gastos da empresa. N3o se tem um controle da fatura, somente é pago o valor total.

Da mesma forma ¢é feito para as outras despesas: junta todas as contas do més - casa
e empresa - e efetua o pagamento.

Analisando as observagdes feitas acima e nas figuras 1 e 2, verifica-se que o gestor da
empresa AMR Refrigeracio nio controla os gastos da empresa, atrasando contas do

empreendimento e, juntamente, as contas pessoais.

Figura 1 - Descri¢do de Despesas para DRE 2019

Despesas Adm. Despesas operacionais Despesas Financeira
Luz - R5150,00

Agua - RS100,00

Telefone + Internet - RS 180,00
ICMS - RS1,00

155 - RS5,00

Fornecedor - RS 200,00 Taxa do banco Empresarial - RS24,00
Combustivel — (S0x26) = RS 1. 300,00 Financiamento RS1.174,85 em 48x
WA, — [15x26) = R$390,00 {Ma DRE anual fiz 1.1174.85 x &, pois
Sem Parar - RS130,00 iniciava junhao/19 e fiz até dez/f19, para
incluir na DRE anual de 2019.)

Total - R$2.020,00 Total RS 1.198,85

Total - R$436,00

DRE 2019

Receita RSO67.999_ 00
Custos do Servicos (RS10.000,00)
= Lucro Bruto RS57.999, 00

Despesa Administrativa

(RS5.222,00)

Despesas Operacionais

(RS24.240,00)

Despesas Financeiras

(RS7.337.10)

= Lucro Antes do IR RS21.189,90

Imposto de Renda -

= Lucro Liguido R5$21.189,90
Calculo Pro-1labore 2019

IDescricao e " alor

Retirada anual bruta — RS18.000,00

INSS 596 RS598.80

Retirada Liguida

RS17.401,20

Fonte: a autora, 2020
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Conforme observado na figura 1, verifica-se que em 2019 se faturou muito pouco com
um limite de um saldrio mensal no valor mais ou menos de R$1.500,00 reais ao més. Se
calculado Lucro Liquido da DRE no valor de R$21.189,90 menos o valor de retirada bruta do

célculo do pré-labore no valor de R$18.000,00, o caixa final de 2019 fica no total de R$3.189,90.

Valor que poderia ser maior se o financeiro fosse organizado e analisado.

Figura 2 - Descri¢do de Despesas para DRE 2020

Despesas Adm.

Luz - R$150,00

Agua - R$150,00

Telefone + Internet - R5206,63
ICMS - RS1,00

1SS - R$5,00

Total - RS512,63

Despesas operacionais

Fornecedor - RS 100,00
Combustivel - (50x26) = R$1.300,00
VA - (15x26) = R$390,00

Sem Parar - R5100,00

Total - R$1.890,00

Despesas Financeira
Taxa do banco Empresarial - R525,60

Financlamento 48x - R51.174,85
(Iniciado junho/2019).

Total R$ 1.200,45

DRE de 01/20 a 11/20

Receita

R$41.370,00

Custos do Servigos

(R$12.000,00)

= Lucro Bruto

R$29.370,00

Despesa Administrativa

(RS$5.638,93)

Despesas Operacionais

(R$20.790,00)

Despesas Financeiras

(R$13.204,95)

= Lucro Antes do IR

(R$10.263,88)

Imposto de Renda

= Lucro Liquido

(R$10.263,88)

Fonte: a autora, 2020.

J4 a figura 2, mostra a realidade que 2019 indicava se continuasse a n3o cuidar do

financeiro da empresa, e foi o que aconteceu, finalizando 2020 negativo.

Uma das ferramentas que mais se utiliza para a realizagdo do planejamento

estratégico é a andlise SWOT. Conforme mostrado na figura 3, que trata da analise micro e
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macro da empresa AMR, sua construcdo consiste em identificar e avaliar os dados do
ambiente interno e externo da empresa para definir estratégias de negdcios apropriadas
(LEMES JUNIOR; PISA, 2019).

Por fim, a auséncia de gestdo financeira configura relevante ameaca, pois a empresa
nio tem nenhum tipo de procedimento para o controle financeiro. Conforme entra dinheiro,

se vai efetuando o pagamento das contas mensais, sejam elas pessoais ou da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao consultar cada item da empresa, conseguiu-se verificar que a empresa nio tinha
praticamente nenhum gerenciamento financeiro.

Apés essa investigagio, que durou alguns meses, e envolveu o pessoal da empresa,
foi possivel montar um plano de trabalho, que poder4 ser executado futuramente, corrigindo
principalmente a diferencia¢io das despesas pessoais das empresariais, proposi¢cdo de um
montante para capital de giro, revisio das receitas, além do controle de estoque do
almoxarifado, revisio das despesas operacionais (4gua, luz, telefone, combustivel),
proposicdo de definicio de valores de servico e, em etapa posterior, até defini¢io da
abrangéncia de atuagdo (4rea geografica e ptblico-alvo). Os conceitos adquiridos durante a
graduacdo foram imprescindiveis para o adequado diagndstico e possibilitardo intervencdes
futuras para melhoria e manutencio dos processos financeiros e de gestio da AMR

refrigeracdo.
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