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REFLEXOS JURIDICOS E SOCIAIS DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

LEGAL AND SOCIAL IMPLICATIONS OF WORKPLACE HARASSMENT
IMPLICACIONES LEGALES Y SOCIALES DEL ACOSO LABORAL
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RESUMO: O assédio moral no ambiente de trabalho constitui uma das mais relevantes formas
de violagdo a dignidade da pessoa humana nas rela¢Ses laborais contemporineas. Caracteriza-
se por condutas abusivas, reiteradas e intencionais que expdem o trabalhador a situacdes
humilhantes e constrangedoras, comprometendo sua integridade psiquica e profissional. O
presente artigo tem como objetivo analisar os reflexos juridicos e sociais do assédio moral no
ambiente de trabalho no contexto brasileiro, no periodo de 2020 a 2025. A pesquisa é de natureza
bibliogréfica e documental, com abordagem qualitativa e método dedutivo, fundamentada em
doutrina, legislagio vigente e jurisprudéncia atual. Verificou-se que, embora o Brasil ainda nio
possua lei federal especifica disciplinando o assédio moral trabalhista, o ordenamento juridico
oferece mecanismos eficazes de tutela por meio da Constitui¢io da Reptblica Federativa do
Brasil de 1988, da Consolidacio das Leis do Trabalho, do Cédigo Civil e da construgio
jurisprudencial. Nos resultados encontrados, pode-se verificar que os reflexos do assédio moral
extrapolam a esfera individual, afetando o ambiente organizacional, a produtividade e a prépria
estrutura social, sendo imprescindivel a adogio de politicas institucionais de prevengio e
combate.

Palavras-chave: Assédio moral. Direito do Trabalho. Dignidade humana. Responsabilidade civil. Meio
ambiente laboral.

ABSTRACT: Workplace harassment constitutes one of the most significant forms of violation
of human dignity in contemporary labor relations. It is characterized by abusive, repeated, and
intentional conduct that exposes the worker to humiliating and embarrassing situations,
compromising their psychological and professional integrity. This article aims to analyze the
legal and social repercussions of workplace harassment in the Brazilian context, from 2020 to
2025. The research is bibliographic and documentary in nature, with a qualitative approach and
deductive method, based on doctrine, current legislation, and jurisprudence. It was found that,
although Brazil does not yet have a specific federal law regulating workplace harassment, the
legal system offers effective protection mechanisms through the 1988 Constitution of the
Federative Republic of Brazil, the Consolidation of Labor Laws, the Civil Code, and
jurisprudential development. The results show that the effects of workplace harassment extend
beyond the individual sphere, affecting the organizational environment, productivity, and the
social structure itself, making the adoption of institutional policies for prevention and
combating it essential.
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RESUMEN: El acoso laboral constituye una de las formas mas significativas de violacién de la
dignidad humana en las relaciones laborales contemporéneas. Se caracteriza por una conducta
abusiva, reiterada e intencional que expone al trabajador a situaciones humillantes y
embarazosas, comprometiendo su integridad psicolégica y profesional. Este articulo busca
analizar las repercusiones legales y sociales del acoso laboral en el contexto brasilefio, de 2020 a
2025. La investigacién es de carécter bibliografico y documental, con un enfoque cualitativo y
un método deductivo, basado en la doctrina, la legislacién vigente y la jurisprudencia. Se
constatd que, si bien Brasil atin no cuenta con una ley federal especifica que regule el acoso
laboral, el sistema legal ofrece mecanismos de proteccién eficaces a través de la Constitucién
de la Republica Federativa del Brasil de 1988, la Consolidacién de las Leyes del Trabajo, el
Cédigo Civil y el desarrollo jurisprudencial. Los resultados muestran que los efectos del acoso
laboral se extienden més alld del 4mbito individual, afectando el entorno organizacional, la
productividad y la propia estructura social, lo que hace esencial la adopcién de politicas
institucionales para su prevencién y combate.

Palabras clave: Acoso laboral. Derecho laboral. Dignidad humana. Responsabilidad civil.

Entorno laboral.

INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho configura-se como uma das mais recorrentes e
preocupantes formas de violéncia psicoldgica nas relacées laborais contemporineas. Trata-se de
conduta abusiva, reiterada e intencional que expde o trabalhador a situa¢des humilhantes,
constrangedoras e degradantes, comprometendo sua integridade psiquica, sua autoestima e seu
desempenho profissional.

Em um cenédrio marcado por competitividade intensa, metas elevadas e relagdes
hierdrquicas rigidas, o ambiente laboral pode se transformar em espaco propicio a prética de
comportamentos autoritirios e desrespeitosos. Nesse contexto, o assédio moral deixa de ser um
problema meramente individual para assumir dimens3o juridica e social relevante.

A protegdo contra essas préticas encontra fundamento nos principios consagrados pela
Constitui¢io da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, especialmente na dignidade da pessoa
humana e no valor social do trabalho. Ainda que inexista legislacdo federal especifica que
regulamente de forma autédnoma o assédio moral trabalhista, o ordenamento juridico brasileiro
oferece instrumentos capazes de assegurar a reparagio dos danos causados, com base na
Consolidagdo das Leis do Trabalho e no Cédigo Civil.

Além das repercussdes juridicas, os reflexos sociais do assédio moral revelam-se
profundos, alcancando nio apenas a vitima, mas também o clima organizacional, a
produtividade e a prépria estrutura das relaces profissionais. O adoecimento psiquico, o

aumento do absente{smo e a rotatividade de funcionirios sio apenas algumas das consequéncias
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observadas. Diante desse cendrio, um dos questionamentos que surgem é: Quais sio os reflexos
juridicos e sociais do assédio moral no ambiente de trabalho e de que forma o ordenamento
juridico brasileiro e as politicas organizacionais podem atuar na prevengio e na
responsabiliza¢io dessas condutas?

Com isso, o objetivo dessa pesquisa é analisar os reflexos juridicos e sociais do assédio

) ) pesq )

moral no ambiente de trabalho, levando a compreender o seu conceito, suas caracteristicas,
identificar os dispositivos legais e principios constitucionais que asseguram a prote¢io do
trabalhador contra préticas abusiva, investigar os impactos psicolégicos, sociais e profissionais
do assédio moral sobre as vitima e avaliar o papel das organiza¢des e dos gestores na prevengio
e no combate ao assédio moral.

O estudo realizado foi qualitativo e de cunho explicativo, utilizando pesquisa
documental e bibliografica. A pesquisa bibliogrifica, onde “revela explicitamente o universo de

g pesq g ) p
contribui¢des cientificas de autores sobre um tema especifico” (SANTOS; CANDELORO,
2006, p. 43). A pesquisa documental é um tipo de pesquisa que utiliza fontes primérias, isto ¢,
dados e informagdes que ainda nio foram tratados cientifica ou analiticamente. A pesquisa
¢ q pesq
documental tem objetivos especificos e pode ser um rico complemento a pesquisa bibliografica
J p p p pesq g

(MARCONI; LAKATOS, 2021).

As técnicas de anilise qualitativa do texto ser4 a de anélise de conteddo. Os resultados

q

serdo apresentados através de transcri¢io de trechos. Esses dados virdo de fontes secundérias
(pesquisas da OIT, MPT ou relatérios publicados), que se enquadram na pesquisa documental

proposta.

COMPREEN’SAO DO CONCEITO DE ASSEDIO MORAL E SUAS PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

De acordo com Correa (2023), o assédio moral é um fendmeno social e juridico que,
embora tenha ganhado maior visibilidade nas dltimas décadas, possui raizes histéricas ligadas
a prépria organizagio do trabalho e as relagdes de poder estabelecidas no ambiente laboral.
Desde o advento da Revolucdo Industrial, quando a forca de trabalho passou a ser explorada em
larga escala, préticas autoritdrias, abusos e humilhaces eram comuns, mas raramente
identificadas como formas de violéncia psicolégica.

Segundo Oliveira (2023), apenas a partir da segunda metade do século XX, especialmente
com os estudos da psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen, o termo “assédio moral”

comecou a ser amplamente reconhecido e debatido, impulsionando mudangas na percepgio
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social e juridica sobre a dignidade do trabalhador. Oliveira ainda reforga que a intencionalidade
de causar sofrimento distingue o assédio moral de simples criticas ou desentendimentos
eventuais.

O conceito de assédio moral pode ser entendido da seguinte forma:

[...] est4 associado a qualquer conduta abusiva, repetitiva e prolongada que tenha como
objetivo ou efeito degradar as condigBes de trabalho de uma pessoa, atingindo sua
dignidade, autoestima e estabilidade emocional. Essa pritica pode se manifestar de
forma sutil ou explicita, por meio de humilha¢&es publicas, isolamento, perseguigio,
ironias, desqualificacdo profissional ou atribui¢do de tarefas degradantes. O elemento
central que caracteriza o assédio moral é a intencionalidade de causar sofrimento e
enfraquecer psicologicamente a vitima, levando-a muitas vezes ao adoecimento fisico
e mental ou até ao desligamento da empresa (AZEVEDO, 2020, p. 15).

Entre as principais caracteristicas do assédio moral destacam-se a repeti¢io e a duragio
dos atos hostis, o desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima, e o impacto negativo na
integridade psiquica e emocional do trabalhador (AZEVEDO, 2020).

De acordo com Cardoso (2024), diferente de um conflito pontual, o assédio moral é
marcado pela continuidade e pela sistematicidade das agressdes, que ocorrem de forma
prolongada e tendenciosa, configurando um verdadeiro processo de violéncia psicolégica. Essas
préiticas podem ocorrer tanto de forma vertical, quando partem de superiores hierdrquicos,
quanto horizontal, entre colegas de mesmo nivel, ou até ascendente, quando subordinados
assediam seus superiores.

Os requisitos para a caracterizagio do assédio moral envolvem alguns elementos
fundamentais. O primeiro é a repeticio das condutas abusivas, que distingue o assédio de
situagBes isoladas de desentendimento. O segundo é o intuito de humilhar, constranger ou
desestabilizar a vitima, o que demonstra a intencionalidade por parte do agressor (SILVA,
2023).

O terceiro requisito é a existéncia de dano psiquico ou moral, resultante do
comportamento agressivo, que compromete a satde, o equilibrio emocional e o desempenho
profissional do trabalhador. Por fim, o nexo causal entre a conduta do assediador e o dano
sofrido é indispensavel para fins de responsabilizacdo juridica, sendo necessirio comprovar que
o sofrimento ou a lesdo decorreram diretamente das praticas abusivas no ambiente de trabalho
(OLIVEIRA, 2023).

Assim, o assédio moral constitui uma forma de violéncia silenciosa e complexa, que
transcende o 4mbito individual e atinge a coletividade laboral, fragilizando o tecido social e os
valores éticos nas relacdes profissionais. Reconhecer sua existéncia, compreender seus

elementos e aplicar os mecanismos legais cabiveis sdo passos essenciais para a promogio de um
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ambiente de trabalho pautado na dignidade, no respeito e na valorizagio humana (OLIVEIRA,
2023).

Portanto, compreender o conceito e as caracteristicas do assédio moral é fundamental
para identificar, prevenir e punir tais praticas no contexto organizacional, protegendo o direito

a dignidade do trabalhador e promovendo um ambiente laboral saudavel.

O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo afirma Santos (2025), o assédio moral no ambiente de trabalho é um fenémeno
que tem despertado crescente atengio no meio juridico, social e organizacional, especialmente
em virtude de seus efeitos devastadores sobre a satide mental e emocional dos trabalhadores.

Essa prética pode ocorrer em qualquer ambiente laboral, independentemente do setor de
atuagdo, e estd frequentemente relacionada a relagdes de poder desiguais e a falta de respeito a
dignidade humana no contexto profissional (SANTOS, 2025).

Historicamente, Campos et al. (2022) explica que o trabalho sempre foi um espaco de
hierarquias e pressdes, mas foi apenas a partir das transformagdes sociais do século XX, com o
fortalecimento dos direitos trabalhistas e dos movimentos em defesa da satde mental, que o
assédio moral passou a ser reconhecido como uma forma de violéncia psicolégica.

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode se manifestar em diversas formas e
direcdes. Ferreira (2020) destaca que o mais comum é o assédio moral vertical descendente, no
qual o superior hierdrquico pratica abusos contra seus subordinados.

Porém, também hi o assédio moral horizontal, que ocorre entre colegas de mesmo nivel
hierdrquico, e o assédio moral ascendente, quando subordinados se unem para humilhar ou
desmoralizar um superior. Independentemente da direcdo, o denominador comum é a pratica
sistemética de atitudes que buscam inferiorizar, isolar ou desestabilizar o individuo no ambiente
profissional.

Entre as principais caracteristicas do assédio moral estio a repeticdo e a intencionalidade
das agBes. Alves e Martins (2022) salientam que nio se trata de um conflito isolado, de uma
critica pontual ou de um episédio de estresse momentineo. O assédio moral é uma sequéncia
de comportamentos que, com o tempo, geram um clima hostil, levando o trabalhador 4 exaustio
emocional. Essa continuidade é o que diferencia o assédio de outras formas de conflito
interpessoal, pois a agressido se torna parte da rotina da vitima, comprometendo sua capacidade

de trabalho e sua satide psicoldgica.
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Do ponto de vista psicolégico, as consequéncias do assédio moral sio graves e podem
incluir ansiedade, depressio, sindrome do pénico, insénia e até pensamentos suicidas
(CAMPOS et al,, 2022). Além disso, o trabalhador assediado frequentemente desenvolve
sentimentos de inutilidade e fracasso, o que impacta diretamente sua produtividade e suas
relagdes pessoais fora do ambiente de trabalho. Em muitos casos, o sofrimento é ampliado pela
dificuldade de provar o assédio e pela falta de apoio institucional, o que reforga o ciclo de
violéncia psicolégica (CARVALHO, 2021).

Juridicamente, o assédio moral é reconhecido como uma violacio aos direitos da
personalidade e 4 dignidade humana, principios consagrados na Constitui¢io Federal de 1988
(BRASIL, 1988). Embora nio exista uma lei federal especifica que tipifique o assédio moral no
trabalho, o ordenamento juridico brasileiro oferece diversos instrumentos de protecio.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o Cédigo Civil e a prépria Constituicdo
garantem a reparacdo por danos morais e materiais causados por préticas abusivas. Além disso,
alguns estados e municipios j4 possuem legislacSes préprias voltadas & prevencido e 4 punigio
do assédio moral no servico publico e na iniciativa privada (ALVES; MARTINS, 2022).

Além destas, cita-se a Lei n? 14.811/2024 que se aproxima conceitualmente do assédio
moral, mas nio regula diretamente o assédio moral trabalhista, que continua sendo tratado
principalmente pela jurisprudéncia e pelos principios constitucionais. Assim entio, incluindo o

artigo 146-A, do CP que em seu texto, tem-se a seguinte redac3o:

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante
violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e repetitivo,
sem motivagdo evidente, por meio de atos de intimidagdo, de humilha¢do ou de
discriminagio ou de agdes verbais, morais, sexuais, sociais, psicoldgicas, fisicas,

materiais ou virtuais:
Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave.
Intimidagdo sistemética virtual (cyberbullying)

Parégrafo tnico. Se a conduta é realizada por meio da rede de computadores, de rede
social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qualquer outro meio ou ambiente digital,
ou transmitida em tempo real:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a conduta nio constituir
crime mais grave. (BRASIL, 2024).

De acordo com Santos (2025) essa lei foi sancionada para combater o bullying e a
violéncia nos estabelecimentos educacionais, mas também incluiu a tipificagio do crime de
intimidacdo sistemdtica no Cédigo Penal, o que pode gerar reflexos no ambiente de trabalho.
No caso, ela acrescenta um tipo penal para a conduta, que consiste em intimidar

sistematicamente uma ou mais pessoas por meio de violéncia fisica ou psicolégica, de forma
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intencional e repetitiva, sem motivagio evidente, mediante atos de intimida¢io, humilha¢io,
discriminagio ou agdes virtuais.

O Poder Judicidrio tem desempenhado um papel fundamental na consolidacio do
entendimento sobre o assédio moral, reconhecendo o direito das vitimas a indenizagio e
responsabilizando empregadores e agressores. As decisdes judiciais, baseadas em provas
testemunhais, pericias psicoldgicas e outros elementos, vém contribuindo para a construgio de

um arcabouco jurisprudencial que refor¢a a importincia do respeito 4 dignidade no ambiente de
trabalho.

A titulo de exemplo, mostra-se abaixo o seguinte julgado:

DIREITOS CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO. ART. 37, §6°2, DA CRFB/88. CONFIGURADA.
INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO PROVIDO. 1. O apelante requer a
condenacdo do Estado do Tocantins ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
em razdo de assédio moral sofrido no seu ambiente de trabalho, a saber, o Centro de
Ensino Médio Professor Floréncio Aires, em Porto Nacional. 2. O assédio moral se
caracteriza como um comportamento crdénico de hostilidade e violéncia psicolégica,
adotado de maneira continuada e repetitiva no contexto de trabalho, que produz o efeito
de humilhagdo, ofensa, constrangimento. Para que fique caracterizado o assédio moral,
hé4 consenso na literatura no sentido de que nio basta um comportamento esporadico,
sendo necessiria uma pratica recorrente e persistente. 3. No caso dos autos, o assédio
moral ficou comprovado, pois as testemunhas arroladas pelo autor narraram acdes
praticadas pela diretora do CEM Professor Floréncio Aires, em meado de margo e abril
de 2018, consistentes em gritar com professor em publico, fazer com que o profissional
ficasse ocioso durante o seu tempo de trabalho, sem lhe atribuir qualquer fungio, e ndo
o informar das transferéncias e reposicionamentos em sua carreira. [..] 7. Onus
sucumbencial invertido, para condenar apenas o Estado do Tocantins ao pagamento
das custas e honorarios advocaticios, estes fixados em 150 (quinze por cento) sobre o
valor da condenacio), tendo em vista a sucumbéncia minima do autor (art. 8s, caput,
§22 c/c art. 86, paragrafo tnico, do CPC). (TJTO, Apelagio Civel, o0o45805-
80.2018.8.27.2729, Rel. ADOLFO AMARO MENDES, julgado em 06/11/2024, juntado
aos autos em 08/11/2024 11:33:44).

No caso acima, foi possivel verificar que houve a comprovagio do assédio moral no
ambiente de trabalho pela vitima, por meio testemunhal, o que gerou a indenizacdo pelo dano
causado.

Um aspecto relevante é o papel das organizacées na prevengio do assédio moral. Nesse
ponto, Guilland, Labiak e Lopes (2023) acreditam que empresas comprometidas com a ética e a
responsabilidade social devem investir em politicas internas que promovam a conscientizag3o,
o respeito e a valorizagio da diversidade. A criagio de canais de dentincia, o treinamento de
gestores e a implementacdo de cédigos de conduta sio medidas fundamentais para identificar e
combater o problema antes que ele se agrave. Além disso, o didlogo e a escuta ativa devem ser

incentivados como formas de promover um ambiente de confianca e cooperagio.
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O assédio moral também reflete a cultura organizacional e o modelo de gestdo adotado.
Ambientes extremamente competitivos, que priorizam resultados a qualquer custo, tendem a
favorecer comportamentos abusivos e a naturalizar a humilha¢do como estratégia de controle.
Para Carvalho (2021, p. 10) “é essencial que as empresas adotem uma postura humanizada,
reconhecendo que a produtividade sustentivel sé é alcancada quando héd equilibrio entre

desempenho e bem-estar”.

DISPOSITIVOS LEGAIS E PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS QUE PROTEGEM O
TRABALHADOR

O ordenamento juridico brasileiro nio possui uma lei federal especifica que trate
exclusivamente do assédio moral, mas o tema encontra respaldo em diversos dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais.

A auséncia de uma legislagio federal especifica dificulta a padroniza¢io das punicdes e
a efetiva protecdo do trabalhador, apesar da existéncia de dispositivos legais que j4 garantem a
reparacio de danos morais. Dessa forma, a implementacio de politicas institucionais de
prevencio e conscientiza¢io pode reduzir significativamente os casos de assédio moral e
promover ambientes de trabalho mais justos e saudaveis (SILV A, 2023).

Ademais, destaca-se que a dificuldade de prova representa um dos principais entraves
juridicos para a responsabilizacio.

Em 2021, novas propostas de lei foram debatidas no Congresso Nacional com o objetivo
de fortalecer o combate ao assédio moral, sugerindo penalidades mais severas para empresas que
nio adotarem medidas preventivas ou que falharem em lidar com essa situagio (BRANDAO,
FAGUNDES e TEODORO, 2021).

No contexto das discussdes contemporineas acerca do assédio moral no ambiente de

trabalho, destacam-se iniciativas legislativas voltadas a sua regulamentacio e prevencio.

Algumas das propostas marcantes debatidas no periodo de 2021 ou que surgiram como
resposta a essa demanda incluem: a PL 2203/2021 (Senado Federal), que propé&e
acrescentar paragrafos ao art. 223-C da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) para
tipificar de forma explicita o assédio moral nas rela¢Ses de trabalho, buscando definir
condutas, estabelecer responsabilidades e prever mecanismos de reparagio,
preenchendo uma lacuna na legislagio trabalhista brasileira; a PL 4525/2021 (Senado
Federal), que foca na responsabilizagdo de agentes publicos, propondo alterar a Lei de
Improbidade Administrativa para incluir, como ato de improbidade que atenta contra
os principios da Administragio, a submissdo de subordinados a situagdes vexatdrias,
constrangedoras ou humilhantes, ofendendo sua dignidade no ambiente de trabalho; e,
ainda, discussdes gerais acerca do aumento da fiscalizagdo e da responsabilidade civil,
com a exigéncia de que empresas criem canais de dendncia andnimos, realizem
treinamentos periédicos contra o assédio e estabelecam comissdes de apuragdo, sendo
que a nio adogdo dessas medidas preventivas poderia gerar multas e condenacdes por
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danos morais coletivos, além de permitir a rescisdo indireta do contrato de trabalho

pelo funcionario assediado. (BRASIL, 2021a; BRASIL, 2021b).

Dessa forma, observa-se o fortalecimento de mecanismos juridicos voltados & protegio

da dignidade do trabalhador.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece fundamentos essenciais que asseguram a

protecio do trabalhador podendo destacar alguns artigos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democritico de Direito e
tem como fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. (BRASIL, 1988).

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito &
vida, a liberdade, a igualdade, 4 seguranca e 4 propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por
dano material, moral ou 3 imagem;

X - sdo inviol4veis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizag¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo.

(BRASIL, 1988).

Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigio social: XXII - redugio dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de satde, higiene e seguranca.

(BRASIL, 1988).
Esses dispositivos formam a base juridica que legitima a responsabilizacio do

empregador e do agressor, garantindo que a integridade psicoldgica e a dignidade do trabalhador

sejam preservadas.

DISPOSITIVOS INFRACONSTITUCIONAIS

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) assegura a reparagio por danos morais e
materiais, especialmente apds a introdugio de dispositivos voltados ao assédio e dano
extrapatrimonial. O Cédigo Civil, nos artigos 186 e 927, também estabelece a obrigacio de

indenizar quando houver ato ilicito e dano comprovado.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

(BRASIL, 2002).
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparé-lo.

Parigrafo dnico. Haverd obrigagdio de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

Além disso, a Lei n? 14.811/2024 tipifica a intimidagdo sistemditica como crime,

ambiente laboral.

JURISPRUDENCIA

reforcando o cariter ilicito de condutas reiteradas que atentam contra a dignidade de individuos,

ainda que inicialmente voltada ao ambiente educacional, sendo analogicamente aplicédvel ao

O Poder Judicidrio brasileiro reconhece a responsabilidade do empregador mesmo em

casos de omissdo ou negligéncia, aplicando o principio da culpa in vigilando. Tribunais
trabalhistas e civeis tém concedido indeniza¢des quando comprovada a pritica de assédio,

utilizando testemunhas, laudos psicolégicos e documentos como meios de prova.

Para uma melhor compreensio destaca-se a seguinte jurisprudéncia:

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL. OFENSAS.
COMPORTAMENTO HOSTIL E PERSECUTORIO. INDENIZACAO POR
DANO MORAL DEVIDA. TRANSCENDENCIA POLITICA
DEMONSTRADA. 1. A Resolugio n° 351/2020 do CN]J, com as altera¢des promovidas
pela Resolugdo n° 518, de 31.8.2023, conceitua o assédio moral como a "violagio da
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta
abusiva, independentemente de intencionalidade, por meio da degradacdo das relacdes
sécio profissionais e do ambiente de trabalho". 2. No caso em tela, a Corte de origem,
reformando a sentenca recorrida, concluiu que n3o houve conduta abusiva
protagonizada pela empregadora, excluindo, desse modo, a condenagdo da reclamada
ao pagamento da indenizagdo por dano moral decorrente de assédio moral. Contudo, a
situacgdo retratada no acérdio recorrido demonstra uma conduta patronal abusiva,
evidenciando comportamento hostil e persecutdrio dirigido a reclamante. Registre-se
que é preciso romper com a naturalizagdo de toda e qualquer conduta abusiva no
ambiente de trabalho, sendo inadmissivel utilizar da justificativa de "variacdo de
humor da empregadora” para depreciagdo de trabalhadores e trabalhadoras, mediante a
violagdo de sua integridade fisica e psiquica. O caso, portanto, retrata efetivo assédio
moral. 3. Ante a auséncia de recurso ordinirio por qualquer parte impugnando o
montante arbitrado em sentenca, impde-se, assim, o restabelecimento da condenagio
original, arbitrada em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de reparagdo pelo dano
moral sofrido pela reclamante. Recurso de revista conhecido e provido. (TST. Recurso
de Revista n.2 TST-RR-580-91.2022.5.09.0128. Recorrente: Edna do Amaral. Recorrida:

Catia R. Bausewein Restaurante. Relator: Min. Alberto Bastos Balazeiro. 32 Turma.
Julgamento em 15 maio 2024. Brasilia, DF: TST, 2024.)
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IMPACTOS PSICOLOGICOS, SOCIAIS E PROFISSIONAIS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral produz consequéncias significativas e duradouras na vida do
trabalhador, afetando sua satide mental, suas relagdes sociais e sua trajetdria profissional. Trata-
se de um fenémeno que ultrapassa o ambiente organizacional, refletindo-se em diversas esferas
da vida da vitima.

O assédio moral provoca efeitos profundos na vida da vitima, atingindo multiplas

dimensdes:

IMPACTOS PSICOLOGICOS

Psicologicamente, o trabalhador pode desenvolver ansiedade, depressio, sindrome do
pinico, insdnia e baixa autoestima. A exposi¢do continua a situa¢des humilhantes compromete
a satide mental e aumenta o risco de afastamentos laborais prolongados (Campos et al., 2022).
A sensagio de impoténcia e desvalorizagio pode levar a consequéncias graves, incluindo
pensamentos suicidas em casos extremos.

A exposi¢io continua a situa¢des humilhantes provoca desgaste emocional progressivo,
gerando sentimentos de incapacidade, inseguranca e medo constante. Segundo Carvalho (2024),
o sofrimento psiquico decorrente do assédio moral pode resultar em afastamentos laborais
prolongados, uso de medicacdo psiquidtrica e necessidade de acompanhamento psicolégico
especializado.

Além disso, estudos apontam que a persisténcia dessas préticas pode desencadear
sintomas psicossométicos, como dores musculares, distarbios gastrointestinais e alteracdes
cardiovasculares (Bezerra et al., 2023). Em situacdes mais severas, a sensagio de impoténcia e
desvalorizagio pode levar a ideagio suicida, evidenciando a gravidade da violéncia psicolégica

no ambiente organizacional.

IMPACTOS SOCIAIS

No ambito social, o assédio contribui para o isolamento da vitima, dificultando a
. ~ A .. o .
interagdo com colegas e afetando a convivéncia familiar e comunitéria. A cultura organizacional
também sofre impacto negativo, gerando desmotivagido coletiva, aumento do absenteismo e
deterioragdo das relacdes interpessoais (Cardoso, 2024).

De acordo com Cardoso (2024), ambientes organizacionais que toleram préticas abusivas

desenvolvem culturas marcadas por medo, competitividade excessiva e auséncia de
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solidariedade. O siléncio coletivo diante das agressdes reforca a perpetuagio do problema e
contribui para a deterioragio do clima organizacional.

Além disso, o assédio moral estd relacionado ao aumento do absenteismo, conflitos
internos e perda de engajamento dos colaboradores (Rodrigues; Carvalho, 2025). As relagdes
familiares também sofrem impacto, uma vez que o sofrimento emocional do trabalhador pode

gerar irritabilidade, retraimento social e dificuldades na convivéncia doméstica.

IMPACTOS PROFISSIONAIS

Profissionalmente, a vitima apresenta queda de desempenho, dificuldade de
concentragio e aumento de erros operacionais. Em casos mais graves, ocorre desligamento
involuntario, rotatividade de pessoal ou afastamento previdencidrio, gerando custos diretos e
indiretos para a organizagio. Empresas que ndo coibem o assédio moral podem enfrentar perda
de credibilidade, imagem negativa no mercado e agdes judiciais. Conforme destaca Sérgio Pinto
Martins, o assédio moral no ambiente de trabalho gera impactos significativos tanto para o
trabalhador quanto para a organizagio, podendo resultar em prejuizos financeiros, danos a
imagem institucional e responsabiliza¢do judicial (MARTINS, 2021).

Estudos recentes indicam que o assédio moral contribui para o aumento da rotatividade
de pessoal, afastamentos previdencidrios e desligamentos involuntarios (Bezerra et al., 2023;
Rodrigues; Carvalho, 2025). Esses fatores geram custos diretos e indiretos para as organizagdes,
incluindo despesas com substitui¢do de funcionérios, treinamentos e processos judiciais.

Além dos prejuizos financeiros, empresas que negligenciam dentncias de assédio moral
enfrentam danos reputacionais e perda de credibilidade no mercado. Conforme destaca
Carvalho (2024), a omissdo institucional pode resultar em responsabilizagio juridica e
indenizacGes por danos morais, reforcando a necessidade de politicas preventivas e canais
eficazes de dentncia.

Dessa forma, evidencia-se que o assédio moral nio se limita a um conflito interpessoal,
mas constitui um problema estrutural que impacta individuos, organizagdes e a sociedade como

um todo, exigindo estratégias integradas de prevencio, conscientizacdo e responsabilizacio.

O PAPEL DAS ORGANIZACOES E GESTORES NA PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL

A prevengio do assédio moral é uma responsabilidade compartilhada entre a

organizacio, gestores e funcionirios. Empresas éticas e socialmente responsiveis adotam
g ¢ao, g
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politicas internas robustas, tais como: cédigos de conduta claros e amplamente divulgados;
canais de dentncia seguros e confidenciais; treinamentos peridédicos de sensibiliza¢do para
gestores e equipes; escuta ativa e acompanhamento psicolégico as vitimas; além da adogio de
medidas corretivas imediatas diante de situac¢Ses identificadas. Nesse sentido, Sérgio Pinto
Martins destaca que o assédio moral no trabalho exige mecanismos institucionais de prevengio
e controle, a fim de garantir um ambiente laboral saudével e respeitoso (MARTINS, 2025).

Gestores desempenham papel crucial, pois representam a autoridade dentro da
organizagio. A postura ética e humanizada na gestdo evita a naturalizacio de comportamentos
abusivos e promove um ambiente de trabalho sauddvel. Empresas que adotam priticas de gestio
humanizada observam maior engajamento, produtividade e bem-estar coletivo.

Além disso, organizacSes devem fomentar a cultura de respeito e valorizacio da
diversidade, criando espagos de didlogo que previnam conflitos e identifiquem sinais precoces
de assédio. A responsabilizacdo rdpida e transparente reforca a confianca dos trabalhadores e
desestimula préticas abusivas.

ONGs dedicadas aos direitos humanos e trabalhistas, como o Instituto Ethos,
implementam campanhas educativas sobre os direitos dos trabalhadores e os impactos
negativos do assédio moral. Durante as elei¢des municipais de 2024, o MPT registrou mais de
700 dendncias relacionadas ao assédio eleitoral, com destaque para os estados da Bahia e Sio

Paulo, que apresentaram 92 casos cada, seguidos por Piaui (39), Cear4 (38), Paraiba (37) e Goiés

(36) INSTITUTO ETHOS, 2024).

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o assédio moral no ambiente de trabalho constitui grave violagio aos
direitos fundamentais do trabalhador, produzindo reflexos juridicos e sociais significativos.

Diante do exposto, observa-se que o assédio moral no ambiente de trabalho constitui
uma prética prejudicial e ainda presente em muitas empresas. A imposi¢do constante de metas
de forma abusiva, a exposi¢io do trabalhador a situacdes constrangedoras e atitudes
desrespeitosas comprometem nio apenas o desempenho profissional, mas também a sadde fisica
e emocional da vitima.

As consequéncias desse comportamento sio profundas, podendo gerar transtornos
psicolégicos, doencgas, desmotivacio e dificuldades na execucdo das atividades laborais. Nesse

contexto, torna-se evidente a importincia da atuagio do Poder Judicidrio, que vem
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responsabilizando empresas quando comprovada a ocorréncia de assédio moral, impondo
indenizacdes por danos morais como forma de reparagio e de desestimulo a essas condutas.

Embora nio exista legislagio trabalhista federal especifica sobre o tema, o ordenamento
juridico brasileiro apresenta fundamentos suficientes para responsabilizagio civil, trabalhista e,
em determinados casos, penal.

Assim, combater o assédio moral n3o é apenas uma obrigacio legal, mas também um
dever ético e social, indispensdvel para a construg¢io de relagdes profissionais baseadas no
respeito, na igualdade e na valorizag¢do do ser humano.

O enfrentamento eficaz do problema exige nio apenas atuagio do Poder Judicidrio, mas
também politicas institucionais preventivas e promogio de cultura organizacional pautada no

respeito a dignidade humana.
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