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A INEFETIVIDADE DO TELETRABALHO NO SERVICO PUBLICO: LIMITES AO
ACESSO A JUSTICA NO AMBITO DA DEFENSORIA PUBLICA
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a implementagdo do teletrabalho no
servigo publico brasileiro, com enfoque na Defensoria Publica, e seus impactos no acesso a
justica, especialmente para popula¢Ses em situacio de vulnerabilidade social. A Constituicdo
Federal de 1988 assegura o acesso a justica como direito fundamental, além de garantir
assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados. Entretanto, a adogio do teletrabalho,
intensificada no periodo pds-pandemia, tem evidenciado barreiras estruturais relacionadas a
exclusio digital, 4 limitagio de acesso 4 internet e 4 deficiéncia de infraestrutura tecnolégica. A
pesquisa adota abordagem qualitativa, com método dedutivo, fundamentada na anélise da
legislagdo constitucional e infraconstitucional, bem como em estudos doutrinarios sobre acesso
a justica e desigualdade social. Conclui-se que, embora o teletrabalho represente avanco
administrativo, sua implementagio sem politicas inclusivas adequadas compromete a
efetividade do direito fundamental de acesso a justica, ampliando desigualdades sociais j4
existentes.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the implementation of telework in the Brazilian
public service, focusing on the Public Defender's Office, and its impacts on access to justice,
especially for populations in situations of social vulnerability. The 1988 Federal Constitution
ensures access to justice as a fundamental right, in addition to guaranteeing full and free legal
assistance to those in need. However, the adoption of telework, intensified in the post-
pandemic period, has highlighted structural barriers related to digital exclusion, limited
internet access, and technological infrastructure deficiencies. The research adopts a qualitative
approach, with a deductive method, based on the analysis of constitutional and
infraconstitutional legislation, as well as doctrinal studies on access to justice and social
inequality. It is concluded that, although telework represents administrative progress, its
implementation without adequate inclusive policies compromises the effectiveness of the
fundamental right of access to justice, increasing already existing social inequalities.
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INTRODUCAO

A transformacdo digital da Administragio Pudblica brasileira, intensificada pela
pandemia da COVID-19, trouxe mudangas significativas na forma de prestagio dos servicos
ptblicos. Dentre essas mudangas, destaca-se a adoc¢do do teletrabalho como modelo
predominante em diversas institui¢8es, incluindo a Defensoria Publica.

Embora tal modalidade represente avanco sob a ética da eficiéncia administrativa, sua
implementagio levanta questionamentos relevantes quanto a sua compatibilidade com os
direitos fundamentais, especialmente o acesso 2 justica. Isso porque o Brasil ainda apresenta
profundas desigualdades sociais e tecnolégicas, o que impede que todos os cidaddos usufruam
igualmente dos servigos digitalizados.

A Constitui¢do Federal de 1988 consagra um modelo de Estado comprometido com a
promogio da dignidade da pessoa humana, da cidadania e da reducdo das desigualdades sociais.
Nesse sentido, o acesso a justica ndo pode ser compreendido apenas como um direito formal,
mas como um direito material que exige condi¢Ses reais de efetivagio.

Diante disso, o presente trabalho busca analisar criticamente a adoc3o do teletrabalho na
Defensoria Piblica, investigando seus impactos no acesso a justica e sua relagio com a exclusio

digital, a luz da legislacdo brasileira e da doutrina juridica.

1. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DO ACESSO A JUSTIGA

O acesso a justica constitui um dos pilares estruturantes do Estado Democritico de
Direito, sendo condi¢io indispensidvel para a efetividade de todos os demais direitos
fundamentais. Isso porque nio basta a existéncia formal de direitos no ordenamento juridico; é
imprescindivel que existam mecanismos concretos que possibilitem sua reivindicacio e
protecao.

A Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988, ao inaugurar um modelo
constitucional comprometido com a dignidade da pessoa humana e com a promogio da
cidadania, conferiu especial relevincia ao acesso 2 justica. Nesse sentido, o artigo 52, inciso
XXXV, consagra o principio da inafastabilidade da jurisdi¢io ao dispor que “a lei nio excluird
da apreciagio do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Tal previsdo ndo apenas assegura
o direito de ac¢do, mas também impde ao Estado o dever de estruturar um sistema de justica
acessivel, eficiente e capaz de atender as demandas sociais.

Todavia, a garantia de acesso 2 justica nio pode ser compreendida apenas sob uma

perspectiva formal. A doutrina contemporinea, especialmente a partir das contribuicdes de
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Mauro Cappelletti e Bryant Garth, destaca que o acesso a justiga deve ser entendido como acesso
a ordem juridica justa, o que envolve n3o apenas a possibilidade de ingressar em juizo, mas
também a obtencido de decisdes justas, em tempo razodvel e com efetiva protecio dos direitos.

Nesse contexto, a prépria Constitui¢do amplia essa protecdo ao estabelecer, em seu artigo
52, inciso LXXIV, que “o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos”. Trata-se de norma de eficicia plena, que impde ao
Estado o dever de atuar positivamente na redugio das desigualdades sociais que dificultam o
acesso ao sistema de justiga. A assisténcia juridica integral deve ser compreendida de forma
ampla, abrangendo n3o apenas a atuagio judicial, mas também a orientacdo juridica, a prevengio
de litigios e a promogio de direitos.

A concretizagdo desse mandamento constitucional ocorre, principalmente, por meio da
Defensoria Publica, institui¢do prevista no artigo 134 da Constitui¢do Federal, a qual é definida
como funcdo essencial & justica. A Defensoria Publica possui como missdo institucional a
promogio dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos dos necessitados. Sua atuacio representa instrumento
fundamental de inclusio social e de democratizagio do acesso a justiga.

Além disso, o acesso i justica encontra fundamento direto em outros dispositivos
constitucionais. O artigo 12, inciso III, estabelece a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Reptblica, o que impde ao Estado o dever de assegurar condi¢des minimas para
uma existéncia digna, incluindo o acesso a mecanismos de protecio juridica. O artigo 32, inciso
II1, por sua vez, elenca como objetivo fundamental da Republica a redugio das desigualdades
sociais, reforcando a necessidade de politicas publicas que garantam igualdade material no
acesso aos direitos.

Outro dispositivo relevante é o artigo 52, inciso LXXVIII, que assegura a todos a
razodvel duracio do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. Tal
previsio evidencia que o acesso 2 justica também envolve a eficiéncia e a tempestividade da
prestacdo jurisdicional, nio sendo suficiente apenas permitir o ingresso em juizo, mas também
garantir que a resposta estatal seja efetiva.

No plano infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015 reforca essa perspectiva
ao estabelecer, em seu artigo 32, que n3o se excluird da apreciagio jurisdicional ameaca ou lesio
a direito, além de incentivar métodos adequados de solucdo de conflitos. O artigo 98 do mesmo
diploma assegura a gratuidade da justica as pessoas com insuficiéncia de recursos, ampliando o
acesso ao sistema judiciério.
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Dessa forma, o acesso a justica deve ser interpretado como um direito fundamental
complexo, que envolve multiplas dimens&es: acesso formal ao Judicidrio, assisténcia juridica
adequada, igualdade material, duracio razodvel do processo e efetividade das decisdes. Trata-
se, portanto, de um direito que exige atuagdo estatal ativa, estruturada e inclusiva.

Nesse contexto, qualquer politica publica ou medida administrativa, como a
implementacgio do teletrabalho na Defensoria Publica, deve ser analisada 4 luz desse conjunto
normativo, a fim de verificar se contribui ou prejudica a concretizagio do acesso a justica. Caso
contrério, corre-se o risco de transformar um direito fundamental em mera previsio formal,

desprovida de efetividade pritica.

2. O TELETRABALHO NO SERVIGCO PUBLICO E SUA ESTRUTURA JURIDICA

O teletrabalho, entendido como a prestagio de servicos realizada preponderantemente
fora das dependéncias fisicas do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagio e
comunicacdo, encontra previsio no ordenamento juridico brasileiro, especialmente no artigo 62
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o qual dispde que nio se distingue o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador daquele executado no domicilio do empregado,
desde que presentes os pressupostos da relagio de emprego. Tal dispositivo estabelece, portanto,
a equiparagio juridica entre o trabalho presencial e o remoto.

Com o advento da Lei n2 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), o teletrabalho passou a ser
regulamentado de forma mais especifica no setor privado, por meio da inclusio dos artigos 75-
A a 75-E na CLT. Esses dispositivos disciplinam aspectos como a formaliza¢io do regime de
teletrabalho por contrato, a responsabilidade pela aquisicio e manuten¢io dos equipamentos
tecnolégicos, bem como as condi¢des de trabalho. Ainda que voltados ao regime celetista, tais
dispositivos servem como parimetro interpretativo para a compreensio da modalidade no
iAmbito mais amplo das rela¢des de trabalho.

No que se refere & Administragdo Publica, a adogio do teletrabalho nio decorre
diretamente da CLT, mas de atos normativos internos, regulamentacdes especificas de cada
ente federativo e politicas administrativas voltadas 4 moderniza¢io da gestdo putblica. Essa
implementag¢io encontra fundamento no principio da eficiéncia, previsto no artigo 37, caput, da
Constitui¢io Federal, que imp&e 4 Administracdo o dever de buscar resultados positivos com
economicidade, celeridade e qualidade na prestacdo dos servicos ptblicos.

Entretanto, diferentemente do setor privado, a Administracdo Publica estd submetida a
um regime juridico préprio, regido por principios constitucionais expressos e implicitos, que
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limitam e orientam sua atuagdo. Além do principio da eficiéncia, destacam-se os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, todos previstos no artigo 37 da
Constitui¢io. Esses principios impdem que qualquer inovagio administrativa, como o
teletrabalho, seja implementada de forma compativel com o interesse publico e com a finalidade
do servigo.

O principio da legalidade, por exemplo, exige que a Administragio Publica sé atue
conforme previsio normativa, o que implica a necessidade de regulamentacgio clara e especifica
do teletrabalho no 4mbito dos 6rgios publicos. J4 o principio da publicidade imp&e transparéncia
na prestacio dos servicos, o que pode ser desafiado em ambientes remotos se nio houver
mecanismos adequados de controle e fiscalizagio.

Além disso, o principio da continuidade do servico ptblico, embora nio esteja
expressamente previsto na Constitui¢io, é amplamente reconhecido pela doutrina
administrativa e imp3e que os servicos publicos nio sejam interrompidos ou prejudicados.
Nesse sentido, a ado¢do do teletrabalho nio pode comprometer o acesso da populacio aos
servicos essenciais, especialmente aqueles relacionados a direitos fundamentais, como a
assisténcia juridica prestada pela Defensoria Publica.

Outro ponto relevante diz respeito ao principio da supremacia do interesse publico,
segundo o qual a atuacio administrativa deve sempre priorizar o interesse coletivo em
detrimento de interesses individuais ou meramente organizacionais. Assim, a adogio do
teletrabalho n3o pode ser justificada apenas por ganhos de produtividade ou redugio de custos,
devendo ser avaliada quanto a sua efetividade na prestacdo do servico ao cidadio.

Ademais, a implementagio do teletrabalho no setor publico deve ser analisada também
a luz do principio da isonomia, previsto no artigo 52, caput, da Constituicio Federal. A
substitui¢do de servigos presenciais por meios digitais pode gerar tratamento desigual entre
cidadios, favorecendo aqueles que possuem acesso a tecnologia e excluindo os que se encontram
em situagdo de vulnerabilidade digital.

Outro aspecto juridico relevante refere-se a auséncia de regulamentacio uniforme no
iAmbito nacional para o teletrabalho na Administracdo Pdblica. Embora existam normas
esparsas e regulamentacdes internas em diferentes érgdos, ndo hd uma disciplina geral que
estabeleca diretrizes claras quanto a sua implementagio, especialmente no que se refere a
garantia de acesso da populagio aos servigos publicos.

Além disso, a auséncia de politicas ptblicas estruturadas de inclusio digital evidencia
fragilidades na adogio dessa modalidade. A Constitui¢io Federal, ao estabelecer como objetivo
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fundamental a redugdo das desigualdades sociais (art. 32, III), impde ao Estado o dever de adotar
medidas que garantam igualdade material no acesso aos servigos ptiblicos. Nesse contexto, a
digitalizagio sem inclusio pode representar violacio indireta a esse mandamento
constitucional.

Portanto, o teletrabalho no servigo ptblico nio pode ser analisado apenas sob a
perspectiva da produtividade ou da modernizagio administrativa. Trata-se de uma politica
ptblica que deve ser compatibilizada com o regime juridico administrativo e com os direitos
fundamentais, especialmente o acesso a justica. Sua implementacio exige planejamento,
regulamenta¢io adequada e, sobretudo, a ado¢io de medidas que garantam acessibilidade e
inclusdo, sob pena de comprometer a efetividade do servico publico e ampliar desigualdades

sociais ja existentes.

3. A DEFENSORIA PUBLICA COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO JURIDICA

A Defensoria Publica desempenha papel essencial na promocio do acesso a justiga,
constituindo-se como verdadeiro instrumento de inclusio juridica e social das popula¢Ges em
situacdo de vulnerabilidade. Sua atuagio estd diretamente vinculada A concretiza¢io dos direitos
fundamentais e 4 efetivagio do principio da igualdade material, na medida em que busca reduzir
as barreiras econdmicas, sociais e informacionais que impedem o acesso pleno ao sistema de
justiga.

A Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988 elevou a Defensoria Publica a
condi¢io de funcdo essencial 2 justica, conforme disposto em seu artigo 134, atribuindo-lhe a
missdo de promover os direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos dos necessitados. Trata-se de uma institui¢io permanente,
essencial ao funcionamento do Estado Democratico de Direito, cuja atuagio ultrapassa a mera
representacdo processual, alcancando dimensdes sociais e politicas relevantes.

A relevincia constitucional da Defensoria Publica também se conecta diretamente ao
disposto no artigo 52, inciso LXXIV, que imp&e ao Estado o dever de prestar assisténcia juridica
integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. A expressdo “assisténcia
juridica integral” deve ser interpretada de forma ampla, abrangendo nio apenas a atuacio em
processos judiciais, mas também a orientagio juridica, a prevencdo de litigios, a atuagio
extrajudicial e a promogio de direitos.

No plano infraconstitucional, a Lei Complementar n? 80/1994 organiza a Defensoria
Pdblica da Uniio, dos Estados e do Distrito Federal, estabelecendo suas fungdes institucionais.
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Dentre essas atribuicdes, destacam-se a orientacdo juridica, a promogio dos direitos humanos,
a defesa dos direitos individuais e coletivos, bem como a atuacio em processos judiciais e
administrativos. A referida lei também reforca o papel da Defensoria na protecio de grupos
vulnerdveis, como pessoas em situagio de pobreza, mulheres, criangas, idosos e pessoas privadas
de liberdade.

O Cédigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, reforca o papel da Defensoria Publica
ao assegurar, em seu artigo 98, o direito a gratuidade da justica dqueles que nio possuem
condi¢des de arcar com as despesas processuais. Tal previsio visa garantir que a insuficiéncia
econdmica nio constitua obsticulo ao exercicio do direito de a¢io, reforcando a fungdo inclusiva
do sistema juridico.

Além disso, o artigo 185 do Cédigo de Processo Civil reconhece a Defensoria Publica
como institui¢do essencial & funcdo jurisdicional do Estado, assegurando-lhe prerrogativas
institucionais que viabilizam sua atuagio efetiva.

A atuagio da Defensoria Pablica nio se limita ao 4mbito judicial. A institui¢io exerce
papel fundamental na educagio em direitos, promovendo acdes voltadas & conscientizagio da
populacdo acerca de seus direitos e deveres. Essa fun¢io pedagdgica é essencial para o
fortalecimento da cidadania, permitindo que os individuos reconhecam e reivindiquem seus
direitos de forma autdnoma.

Ademais, a Defensoria Pablica atua na mediagio e resolucdo extrajudicial de conflitos,
contribuindo para a pacificagio social e para a reducdo da judicializa¢do excessiva. Essa atuagio
estd alinhada com o disposto no artigo 32, §32, do Cédigo de Processo Civil, que incentiva a
utilizacdo de métodos alternativos de solucio de conflitos, como a mediacgio e a conciliagio.

Outro aspecto relevante é a atuagio da Defensoria na tutela coletiva de direitos,
promovendo agdes civis publicas e outras medidas destinadas a protecio de interesses difusos e
coletivos. Essa fun¢io amplia o alcance da institui¢do, permitindo a defesa de grupos sociais
inteiros, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade estrutural.

Nesse contexto, a Defensoria Publica desempenha papel central na redugio das
desigualdades sociais, contribuindo para a efetivagio dos objetivos fundamentais da Republica,
previstos no artigo 32 da Constitui¢do Federal, especialmente no que se refere a construcio de
uma sociedade livre, justa e solidéria e 4 erradicagio da pobreza.

Entretanto, a substitui¢cdo do atendimento presencial por meios digitais, sem a devida
implementagio de politicas publicas de inclusio digital, compromete significativamente essa
atuagio. Isso porque a populacdo atendida pela Defensoria Publica é, em sua maioria, composta
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por individuos em situacio de vulnerabilidade econémica e social, que frequentemente nio
possuem acesso 2 internet ou habilidades tecnoldgicas suficientes para utilizar plataformas
digitais.

Tal cenédrio pode resultar na exclusio desses individuos do sistema de justica,
contrariando diretamente o mandamento constitucional de acesso universal a assisténcia
juridica. A digitalizagcdo dos servicos, sem medidas compensatérias, pode transformar um
instrumento de inclusio em um fator de exclusio social.

Além disso, o atendimento presencial possui relevincia prética significativa, pois
permite uma escuta qualificada, a anélise detalhada das demandas e a construcdo de uma relagio
de confianca entre defensor e assistido. A auséncia desse contato direto pode comprometer a
qualidade da assisténcia juridica prestada.

Portanto, a Defensoria Publica, enquanto instrumento essencial de inclusdo juridica,
exige uma estrutura de funcionamento que considere as especificidades de seu publico-alvo. A
adogio do teletrabalho e de atendimentos exclusivamente digitais deve ser acompanhada de
politicas publicas que garantam acessibilidade, inclusio digital e manutencdo de canais
presenciais, sob pena de comprometer sua fun¢io constitucional e ampliar as desigualdades

sociais que busca combater.

4. EXCLUSAO DIGITAL COMO OBSTACULO ESTRUTURAL

A exclusio digital representa um dos principais entraves a efetivacdo do teletrabalho no
servico publico, configurando-se como um problema estrutural que impacta diretamente o
acesso da populacio aos servigos essenciais, inclusive i assisténcia juridica prestada pela
Defensoria Pidblica. Em um cenirio de crescente digitalizagdo da Administragio Publica, a
auséncia de acesso universal as tecnologias da informac3o revela-se incompativel com o modelo
constitucional brasileiro, que se fundamenta na promocio da igualdade material e na reducio
das desigualdades sociais.

No Brasil, o acesso 2 internet e aos meios tecnolégicos nio ocorre de forma uniforme,
sendo significativamente limitado entre as popula¢des de baixa renda, residentes em &reas
periféricas, zonas rurais e regices menos desenvolvidas. Essa realidade evidencia a existéncia
de uma desigualdade digital que se soma as ja existentes desigualdades econdmicas e sociais,
criando um ciclo de exclusdo que impede o pleno exercicio da cidadania.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, ao estabelecer em seu artigo
52, caput, o principio da igualdade, imp&e ao Estado nio apenas a garantia de igualdade formal,
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mas também a promocio da igualdade material. Isso significa que o poder publico deve adotar
medidas concretas para reduzir desigualdades fiticas existentes na sociedade, garantindo
condi¢des equitativas de acesso aos servigos publicos. Nesse contexto, a exclusido digital deve
ser enfrentada como uma questdo de justica social, e nio apenas como um problema tecnolégico.

Além disso, o artigo 32, inciso I1I, da Constitui¢do estabelece como objetivo fundamental
da Reptblica a reducdo das desigualdades sociais e regionais, o que inclui, necessariamente, a
desigualdade no acesso a tecnologia e 4 informacdo. A omissio estatal na implementagio de
politicas publicas voltadas a inclusio digital pode, portanto, configurar descumprimento desse
mandamento constitucional.

Outro aspecto relevante refere-se ao direito fundamental a informacio, previsto no
artigo 52, inciso XIV, da Constitui¢do Federal, que assegura a todos o acesso 4 informacdo. Em
uma sociedade cada vez mais digitalizada, o acesso a informac3o est4 diretamente condicionado
ao acesso a internet e as tecnologias digitais. Dessa forma, a exclusio digital compromete nio
apenas o acesso a servigos publicos, mas também o exercicio de direitos fundamentais
relacionados 2 informagio, a participagido politica e a cidadania.

No plano infraconstitucional, a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagio) reforga
o dever do Estado de garantir transparéncia e acesso as informacdes publicas. Contudo, a
efetividade dessa lei depende da capacidade dos cidadios de acessar meios digitais, o que
evidencia a necessidade de politicas piblicas que promovam a inclusio tecnolégica.

Ademais, a Lei n® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, reconhecendo o acesso
A internet como essencial ao exercicio da cidadania. O artigo 72 desse diploma legal assegura
aos usudrios o direito de acesso 2 internet, reforcando a compreensio de que a conectividade
nio é um luxo, mas uma necessidade bésica para a vida em sociedade contemporinea.

A exclusio digital também deve ser analisada sob a ética da dignidade da pessoa humana,
prevista no artigo 12, inciso 111, da Constitui¢io Federal. A impossibilidade de acesso a servigos
publicos essenciais por falta de meios tecnolégicos compromete a dignidade do individuo, na
medida em que o impede de exercer direitos basicos e de participar plenamente da vida social.

Nesse contexto, a digitaliza¢do dos servigos publicos, incluindo o teletrabalho na
Defensoria Publica, quando implementada sem politicas pablicas inclusivas, pode resultar em
uma forma indireta de discriminacdo social. Isso ocorre porque, embora o servico esteja
formalmente disponivel, ele nio é acessivel a todos de maneira igualitaria, criando uma barreira
invisivel, porém concreta, ao exercicio de direitos.
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Além disso, a exclusdo digital impacta diretamente a efetividade do principio da
universalidade dos servicos publicos, que exige que esses servigos sejam prestados de forma
acessivel a toda a populagio, sem discriminacdes. A adoc¢do de modelos exclusivamente digitais,
sem alternativas presenciais ou mecanismos de inclusio, compromete esse principio e limita o
alcance das politicas puablicas.

Outro ponto relevante diz respeito a3 chamada “vulnerabilidade digital”, que nio se
restringe apenas a auséncia de acesso 2 internet, mas também engloba a falta de habilidades para
utilizag¢do de ferramentas tecnoldgicas, o que é conhecido como analfabetismo digital. Essa
condi¢io agrava ainda mais a exclusio, pois mesmo individuos com acesso eventual 4 internet
podem nio conseguir utilizar adequadamente os servigos publicos digitais.

Dessa forma, a exclusio digital deve ser compreendida como um obstéculo estrutural &
efetivagio dos direitos fundamentais, especialmente no contexto da digitalizacio da
Administracdo Publica. A superagio desse cendrio exige atuacdo estatal ativa, por meio da
implementacio de politicas publicas de inclusio digital, investimentos em infraestrutura
tecnolégica, ampliagdo do acesso a internet e capacitagio da populagio para o uso de ferramentas
digitais.

Portanto, a adogdo do teletrabalho e a digitalizagio dos servigos publicos devem ser
acompanhadas de medidas concretas que garantam acessibilidade e inclusdo, sob pena de
ampliar as desigualdades sociais e comprometer a efetividade do acesso 2 justica e de outros

direitos fundamentais assegurados pela Constitui¢do Federal.

s. IMPACTOS DO TELETRABALHO NO ACESSO A JUSTIGA

A implementacio do teletrabalho no 4mbito da Defensoria Pablica, embora represente
um avango sob a perspectiva da modernizacio administrativa, gera impactos significativos no
acesso a justiga, especialmente quando analisada a luz das desigualdades estruturais presentes
na sociedade brasileira. A substitui¢io do atendimento presencial por meios digitais, sem a
devida adaptagio as condi¢des da populagio atendida, pode comprometer diretamente a
efetividade desse direito fundamental.

A Constituicdo da Reputblica Federativa do Brasil de 1988 assegura, em seu artigo 52,
inciso XXXV, o direito de acesso ao Poder Judicidrio, consagrando o principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do. Contudo, conforme ji destacado, esse direito nio pode ser
interpretado de forma meramente formal, sendo necessirio garantir condicSes reais para que

todos os cidaddos possam acessar o sistema de justica. Nesse sentido, o inciso LXXIV do mesmo
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artigo reforga o dever estatal de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados,
o que implica a necessidade de mecanismos acessiveis e inclusivos.

A substitui¢do do atendimento presencial por meios digitais dificulta o acesso a justica
para individuos que nio possuem acesso a internet, equipamentos tecnolégicos adequados ou
habilidades digitais. Essa realidade atinge, principalmente, a populacio atendida pela
Defensoria Pablica, composta majoritariamente por pessoas em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social. Assim, a digitalizacdo dos servigos, quando nio acompanhada de politicas
de inclusdo, pode resultar na exclusio de parcela significativa da populacdo, contrariando o
principio da igualdade material previsto no artigo 52, caput, da Constitui¢io Federal.

Além disso, o atendimento remoto pode comprometer a qualidade da assisténcia juridica
prestada. A comunicagio entre defensor e assistido, que j4 é naturalmente complexa em muitos
casos, torna-se ainda mais dificultada em ambientes virtuais, especialmente quando hi
limitacdes tecnolédgicas ou dificuldades de compreensio por parte do assistido. Isso pode
prejudicar a coleta de informacdes relevantes, a analise adequada das demandas e a formulagio
de estratégias juridicas eficazes.

Outro aspecto relevante diz respeito ao direito & ampla defesa e ao contraditério,
previstos no artigo 52, inciso LV, da Constitui¢io Federal. A efetividade desses direitos depende
de uma comunicacio clara e eficiente entre as partes e seus representantes legais. A precariedade
dos meios digitais ou a dificuldade de acesso a plataformas virtuais pode comprometer o
exercicio pleno dessas garantias processuais.

Ademais, o atendimento remoto pode impactar negativamente a relagio entre defensor
e assistido, elemento essencial para a efetividade da assisténcia juridica. O contato presencial
permite uma escuta qualificada, sensivel s nuances sociais e emocionais envolvidas nas
demandas, o que contribui para uma atuacio mais humanizada e eficiente. A auséncia desse
contato pode gerar distanciamento institucional, dificultando a constru¢io de confianca e
comprometendo a qualidade do atendimento.

Outro impacto relevante refere-se a prépria efetividade do principio da dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 12, inciso III, da Constitui¢do Federal. O acesso a servigos
publicos essenciais, como a assisténcia juridica, deve ocorrer de forma digna, o que inclui
condi¢des adequadas de atendimento. A imposi¢do de barreiras tecnoldgicas pode representar
uma forma de violagio indireta desse principio, ao dificultar ou impedir o acesso de

determinados grupos sociais.
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Além disso, o principio da continuidade do servico publico exige que os servicos
prestados pelo Estado sejam continuos, eficientes e acessiveis. A adoc¢do do teletrabalho nio
pode resultar em interrupc¢io ou limitacdo do acesso aos servigos, sob pena de comprometer a
finalidade pdblica da atuacio estatal.

No plano infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015 reforca a necessidade
de cooperagdo entre os sujeitos do processo (artigo 62) e de obtengio de decisdo de mérito justa
e efetiva (artigo 42). Esses objetivos podem ser prejudicados quando h4 dificuldades de
comunicac¢do ou acesso aos meios digitais, evidenciando que a digitalizagdo, embora 1til, ndo
pode ser implementada de forma excludente.

Dessa forma, o teletrabalho, quando implementado sem planejamento adequado e sem a
adogdo de politicas pablicas de inclusdo digital, pode comprometer o direito fundamental de
acesso 2 justica, ampliando desigualdades sociais e limitando o alcance da Defensoria Piblica.
A modernizacio administrativa, nesse contexto, deve ser acompanhada de medidas que
garantam acessibilidade, inclusio e manutengio de canais presenciais, assegurando que a

inovagio tecnoldgica nio se transforme em obsticulo ao exercicio de direitos fundamentais.

6. O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E SEUS LIMITES

O principio da eficiéncia constitui um dos pilares da Administragio Publica
contemporinea, orientando a atuagio estatal no sentido de alcangar resultados positivos com
racionalidade, economicidade e qualidade na prestacdo dos servicos publicos. Sua previsio
expressa no artigo 37, caput, da Constituicio da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 foi
introduzida pela Emenda Constitucional n® 19/1998, no contexto da reforma administrativa,
que buscou modernizar a gestdo ptblica e aproximé-la de modelos gerenciais mais dindmicos e
produtivos.

A eficiéncia, nesse contexto, passou a exigir ndo apenas a observincia formal das normas
legais, mas também a obtencdo de resultados concretos que atendam as necessidades da
sociedade. Trata-se, portanto, de um principio que impde & Administragio Pablica o dever de
atuar com qualidade, celeridade e economicidade, buscando a melhor utilizagdo possivel dos
recursos publicos.

Entretanto, a aplicacio do principio da eficiéncia nio pode ocorrer de forma isolada ou
absoluta. A prépria Constitui¢do estabelece um conjunto de principios que orientam a atuagio
administrativa, dentre os quais se destacam a legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a
publicidade, também previstos no artigo 37. Além desses, principios estruturantes como a
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dignidade da pessoa humana (artigo 12, inciso III) e a igualdade (artigo 52, caput) devem ser
considerados como paridmetros interpretativos fundamentais.

Nesse sentido, a eficiéncia deve ser compreendida em sua dimensdo material, ou seja,
nio apenas como a capacidade de produzir resultados administrativos, mas como a aptiddo para
atender de forma efetiva as necessidades da populagio. Um servigo ptblico que apresenta bons
indicadores internos de produtividade, mas que nio alcanca ou exclui parte significativa da
populacido, nio pode ser considerado verdadeiramente eficiente.

Essa compreensio ganha especial relevincia quando se analisa a implementagio do
teletrabalho no i4mbito da Administracio Publica, especialmente em institui¢cdes como a
Defensoria Publica, cuja atuagdo estd diretamente voltada & populacio em situagio de
vulnerabilidade. A adogdo do teletrabalho, embora possa gerar ganhos de produtividade e
reducio de custos operacionais, deve ser avaliada 4 luz de seus impactos sociais, especialmente
no que se refere ao acesso aos servigos publicos.

A Constituicio Federal, ao estabelecer como objetivo fundamental da Republica a
reducdo das desigualdades sociais (artigo 32, inciso III), impde ao Estado o dever de adotar
politicas ptblicas inclusivas. Nesse contexto, a eficiéncia administrativa ndo pode ser dissociada
da justiga social, devendo contribuir para a promocido da igualdade material.

Além disso, o principio da eficiéncia deve ser interpretado em conjunto com o direito
fundamental ao acesso 2 justiga, previsto no artigo 52, incisos XXXV e LXXIV, que asseguram,
respectivamente, a inafastabilidade da jurisdi¢do e a assisténcia juridica integral e gratuita aos
necessitados. A prestagio de servicos pela Defensoria Pablica deve, portanto, ser estruturada de
forma a garantir efetividade a esses direitos, o que exige acessibilidade e inclus3o.

Outro aspecto relevante refere-se ao principio da continuidade do servigo publico,
amplamente reconhecido pela doutrina administrativa, que imp&e a prestacdo ininterrupta e
adequada dos servigos essenciais. A ado¢do de modelos de teletrabalho que dificultem o acesso
da populagio aos servicos pode comprometer essa continuidade, ainda que de forma indireta.

No plano infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015 reforca a necessidade
de eficiéncia aliada a efetividade, ao estabelecer, em seu artigo 42, o direito das partes a obtencio
de solugio integral do mérito em prazo razodvel. Da mesma forma, o artigo 62 consagra o
principio da cooperacio, exigindo atuagdo conjunta dos sujeitos do processo para a construgdo
de uma decisdo justa e efetiva. Esses dispositivos evidenciam que a eficiéncia processual estd
diretamente relacionada a qualidade da prestagdo jurisdicional e ao acesso real das partes ao
sistema de justica.
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Dessa forma, a adogio do teletrabalho deve ser analisada nio apenas sob critérios
administrativos, como redugio de custos e aumento de produtividade, mas também sob critérios
sociais e constitucionais, que considerem seu impacto na populagdo atendida. A eficiéncia, nesse
sentido, deve ser compreendida como eficiéncia social, isto é, a capacidade do servico ptblico
de alcancar seus destinatarios de forma ampla, equitativa e eficaz.

Portanto, um servico publico nio pode ser considerado eficiente se nio atende a
populacio de forma efetiva, especialmente quando se trata de direitos fundamentais. A
implementagio do teletrabalho, quando realizada sem planejamento adequado e sem politicas
de inclusio digital, pode representar uma distor¢io do préprio principio da eficiéncia,
transformando-o em instrumento de exclusdo, em vez de promogio do bem-estar social.

Assim, a Administragdo Publica deve adotar uma abordagem equilibrada, que concilie
inovacio tecnoldgica com responsabilidade social, garantindo que a busca por eficiéncia ndo
comprometa a efetividade dos direitos fundamentais nem o acesso universal aos servicos

publicos.

7. O DIREITO FUNDAMENTAL A IGUALDADE MATERIAL E A INCLUSAO
SOCIAL

A Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu artigo 52,
caput, o principio da igualdade, assegurando que todos sdo iguais perante a lei, sem distingio de
qualquer natureza. Contudo, a interpretagio contemporinea desse dispositivo nio se limita a
igualdade formal, mas abrange, sobretudo, a nog¢do de igualdade material, que impde ao Estado
o dever de atuar de forma ativa para reduzir desigualdades fiticas existentes na sociedade.

A igualdade material pressupde o tratamento desigual dos desiguais, na medida de suas
desigualdades, com o objetivo de promover justiga social. Trata-se de um desdobramento direto
do modelo de Estado Social adotado pela Constituicdo de 1988, que imp&e ao poder ptiblico a
adogdo de politicas ptblicas voltadas 4 inclusdo social e a redugio das desigualdades estruturais.

Nesse sentido, o artigo 32 da Constituicio Federal estabelece como objetivos
fundamentais da Reptblica a construgio de uma sociedade livre, justa e solid4ria (inciso I), a
erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo (inciso III) e a reducdo das desigualdades sociais e
regionais (inciso III). Tais dispositivos evidenciam que a igualdade material nio é apenas um
principio abstrato, mas um verdadeiro mandamento de atuagio estatal.

A promocio da igualdade material também se relaciona diretamente com o principio da
dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 12, inciso III, da Constitui¢do Federal, que exige

a garantia de condi¢des minimas para o exercicio pleno da cidadania. Nesse contexto, o acesso
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a servicos publicos essenciais, como a assisténcia juridica, deve ocorrer de forma equitativa,
considerando as condi¢des concretas dos individuos.

No 4mbito do teletrabalho e da digitalizacio dos servicos publicos, a aplicagio do
principio da igualdade material revela-se fundamental. A substitui¢io do atendimento
presencial por meios digitais pode gerar um cendrio de exclusio para aqueles que nio possuem
acesso 2 internet, dispositivos tecnoldgicos ou habilidades digitais, ampliando desigualdades ja
existentes.

Dessa forma, a implementacdo do teletrabalho no servigo publico exige a adocdo de
politicas pablicas que garantam acesso a tecnologia para a populagio vulnerédvel, sob pena de
violagdo ao principio da igualdade material. A auséncia dessas medidas pode resultar em
tratamento desigual injustificado, favorecendo aqueles que possuem melhores condigdes
socioecon6micas.

Além disso, o acesso 2 justica, previsto no artigo 52, incisos XXXV e LXXIV, também
deve ser analisado sob a perspectiva da igualdade material, uma vez que sua efetividade depende
da eliminagdo de barreiras econdmicas, sociais e tecnoldgicas.

No plano infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil de 2015 reforca essa perspectiva
ao consagrar, em seu artigo 72, o principio da paridade de tratamento entre as partes, garantindo
igualdade de condi¢es no exercicio de direitos e faculdades processuais. Tal dispositivo
evidencia que a igualdade no acesso ao sistema de justica nio pode ser meramente formal,
devendo considerar as condi¢des concretas dos individuos.

Portanto, a digitalizagio dos servigos publicos, incluindo a adogdo do teletrabalho, deve
ser orientada pelo principio da igualdade material, garantindo que todos os cidadios tenham
condigdes reais de acesso aos servigos. Sem a adocio de medidas inclusivas, a inovagio
tecnolégica pode se transformar em instrumento de exclusio social, em evidente contradigio

com os valores constitucionais.

8. A NECESSIDADE DE POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

A efetivagio do teletrabalho no servico putblico estd diretamente condicionada 2
implementagio de politicas ptblicas estruturadas de inclusio digital, capazes de garantir que
toda a populacdo tenha acesso as tecnologias necessirias para usufruir dos servigos publicos
digitalizados. Sem essas politicas, a moderniza¢o administrativa pode resultar em exclusdo

social e comprometimento da efetividade dos direitos fundamentais.
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A Constitui¢io Federal de 1988, ao estabelecer como objetivos fundamentais da
Republica a redugio das desigualdades sociais (artigo 32, inciso III) e a promogio do bem de
todos (artigo 32, inciso IV), impde ao Estado o dever de desenvolver politicas puablicas que
assegurem acesso equitativo aos recursos tecnolégicos. A inclusio digital, nesse contexto, deve
ser compreendida como instrumento essencial para a concretizac¢do da cidadania.

Além disso, o acesso a informagio, garantido pelo artigo 52, inciso XIV, e regulamentado
pela Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagio), depende, na sociedade contemporinea, do
acesso a internet e a meios digitais. Dessa forma, a auséncia de inclusio digital compromete nio
apenas o acesso a servigos publicos, mas também o exercicio de direitos fundamentais
relacionados a transparéncia e a participacdo social.

O Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) reforca essa perspectiva ao reconhecer,
em seu artigo 72, o acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania. Tal dispositivo
evidencia que a conectividade deve ser tratada como um direito bésico, cuja efetivagio depende
de politicas publicas voltadas & ampliagio da infraestrutura tecnolédgica e & democratizacgio do
acesso.

Nesse sentido, a implementagio de politicas pablicas de inclusdo digital deve abranger
multiplas dimensdes. Em primeiro lugar, é necessério investir em infraestrutura, garantindo
acesso 2 internet de qualidade, especialmente em regides periféricas e 4reas rurais. Em segundo
lugar, é fundamental promover a distribuicdo ou facilitagio do acesso a dispositivos
tecnolégicos, como computadores e smartphones.

Outro aspecto essencial refere-se a capacitacido da populacdo para o uso de tecnologias
digitais, combatendo o analfabetismo digital e promovendo a autonomia dos cidadios no acesso
aos servicos publicos. Essa dimensio educativa é indispensédvel para que a inclusio digital seja
efetiva e ndo apenas formal.

Além disso, a adogdo do teletrabalho no servico ptblico deve ser acompanhada da
manutengio de canais presenciais de atendimento, especialmente em servicos essenciais como
a Defensoria Piblica. Tal medida garante que individuos que nio conseguem acessar meios
digitais ndo sejam excluidos do sistema de justica.

A auséncia dessas politicas pablicas compromete diretamente a efetividade dos direitos
fundamentais, especialmente o acesso a justica, a igualdade e a dignidade da pessoa humana. A
digitalizagdo dos servigos, sem inclusdo, pode ampliar desigualdades sociais e criar novas formas

de exclusio, baseadas no acesso a tecnologia.
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Portanto, a implementagdo do teletrabalho e a digitalizacdo da Administragio Publica
devem ser acompanhadas de uma estratégia estatal ampla e estruturada de inclusio digital,
garantindo que a inovagdo tecnoldgica esteja alinhada aos principios constitucionais e aos

objetivos fundamentais da Republica.

CONCLUSAO

A anilise desenvolvida demonstra que o teletrabalho, embora represente avanco na
modernizagio da Administragdo Publica, apresenta limitagdes significativas quando aplicado a
servicos essenciais.

A Constituicdo Federal assegura o acesso 2 justica como direito fundamental, impondo
ao Estado o dever de garantir assisténcia juridica efetiva.

Entretanto, a auséncia de politicas ptblicas voltadas a inclusdo digital compromete esse
direito, criando barreiras que afastam a populacdo vulnerével.

Dessa forma, a implementagio do teletrabalho deve ser acompanhada de medidas que
garantam inclusdo, acessibilidade e manutencio de atendimento presencial.

A efetivacdo dos direitos fundamentais depende nio apenas da previsio normativa, mas

da atuacio concreta do Estado na promogio da igualdade e da justica social.
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