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RESUMO: No cendrio de uma economia globalizada, a Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-
se como um instrumento estratégico para aumentar a competitividade e a agilidade no comércio
exterior. Nesse contexto, o presente estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa da
literatura, de cariter exploratério, com o objetivo de compreender como a IA vem sendo
articulada no setor, a partir de publicacdes cientificas no periodo de 2022 a 2026. Para tanto, a
metodologia envolveu a anilise qualitativa de artigos selecionados na plataforma Google
Académico, com a identificagio de cinco eixos temdticos: automacdo de processos, analise
preditiva, otimizacdo logistica, tomada de decisio baseada em dados e transformacio digital
(Comex 4.0). Os resultados indicaram que o uso de tecnologias como aprendizado de maquina,
IA generativa, blockchain e Internet das Coisas (IoT) permite nio apenas a reducdo de erros
operacionais, mas também a previsdo assertiva de demandas e a otimizagio de fluxos logisticos
em tempo real. Diante disso, conclui-se que a IA constitui um elemento estruturante e
consolidado para a modernizacio aduaneira e portudria; todavia, a intervencdo humana
qualificada permanece indispensével, sobretudo para validar resultados e garantir a seguranga
juridica das operagdes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Comércio Exterior. Comex 4.0. Automacio. Inovagio
Tecnolégica.

ABSTRACT: In the context of a globalized economy, Artificial Intelligence (AI) has
consolidated itself as a strategic instrument for enhancing competitiveness and agility in
international trade. Within this framework, the present study is characterized as an
exploratory integrative literature review aimed at understanding how Al has been applied in
the sector, based on scientific publications from 2022 to 2026. To this end, the methodology
involved a qualitative analysis of articles selected from Google Scholar, leading to the
identification of five main thematic axes: process automation, predictive analytics, logistics
optimization, data-driven decision-making, and digital transformation (Trade 4.0). The
findings indicate that the use of technologies such as machine learning, generative Al,
blockchain, and the Internet of Things (IoT) enables not only the reduction of operational
errors but also more accurate demand forecasting and the optimization of logistics flows in real
time. In light of these results, it can be concluded that AI constitutes a structural and
consolidated element for customs and port modernization; however, qualified human
intervention remains indispensable, particularly for validating outcomes and ensuring the legal
security of operations.

Keywords: Artificial Intelligence. Foreign Trade. Comex 4.0. Automation. Technological Innovation.
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RESUMEN: En el escenario de una economia globalizada, la Inteligencia Artificial (IA) se ha
consolidado como un instrumento estratégico para aumentar la competitividad y la agilidad en
el comercio exterior. En este contexto, el presente estudio se caracteriza como una revisién
integradora de la literatura, de caricter exploratorio, con el objetivo de comprender cémo la IA
viene siendo articulada en el sector, a partir de publicaciones cientificas en el periodo de 2022 a
2026. Para ello, la metodologia implicé el anélisis cualitativo de articulos seleccionados en la
plataforma Google Académico, con la identificacién de cinco ejes teméticos: automatizacién de
procesos, andlisis predictivo, optimizacién logistica, toma de decisiones basada en datos y
transformacién digital (Comex 4.0). Los resultados indicaron que el uso de tecnologias como el
aprendizaje automitico, la IA generativa, blockchain y el Internet de las Cosas (IoT) permite
no solo la reduccién de errores operativos, sino también la prediccién precisa de demandas y la
optimizacién de flujos logisticos en tiempo real. Ante ello, se concluye que la IA constituye un
elemento estructurante y consolidado para la modernizacién aduanera y portuaria; sin embargo,
la intervencién humana cualificada sigue siendo indispensable, especialmente para validar
resultados y garantizar la seguridad juridica de las operaciones.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Comercio Exterior. Comex 4.0. Automatizacidn;
Innovacién Tecnolégica.

INTRODUCAO

No contexto de uma economia globalizada e em constante mutacio, a Inteligéncia
Artificial (IA) surge como um catalisador fundamental para a renovagio do comércio exterior.
A tecnologia n3o representa apenas um avango técnico, mas consolida-se como um instrumento
estratégico imprescindivel para elevar a competitividade e a agilidade das operagdes
internacionais. Por meio de algoritmos de aprendizado de maquina de anélise de dados, a A
possibilita a otimizacdo de fluxos logisticos complexos, a automacio de procedimentos
aduaneiros e uma gestio de risco mais precisa e segura (Tinoco, Gonsaga e Montero, 2024; Silva,
Andrade e Sobrinho, 2025).

Portanto, como ponto de partida para a problemaitica, questiona-se de que forma o
comércio exterior tem lidado com o cenério da inteligéncia artificial (IA), diante dos avangos
da era digital. A partir dessa questdo, definiu-se como objetivo geral compreender, com base na
literatura cientifica especializada, como a IA vem sendo incorporada ao comércio exterior. Para
isso foi realizado um recorte dos tltimos cinco anos na base de dados do Google Académico, que
serviu como ferramenta crucial na extracio de dados qualitativos, fragmentos de textos e
elaboracio de eixos.

Como justificativa prética, o manuscrito contribui de forma a tornar explicito como a
IA poderé contribuir para o comércio exterior de diferentes formas, com base pode ser extraido

na literatura cientifica. J4 como justificativa tedrica, compreende-se que, diante do avanco da
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Inteligéncia Artificial (IA), diversas dreas tém se beneficiado de sua aplicagio de maneiras
distintas, sobretudo pela maior precisio proporcionada no tratamento de grandes volumes de
dados, o que contribui para decisdes mais confidveis, otimizacdo de processos e maior suporte a
analise preditiva (Sdnchez, 2024; Risco e Galarza, 2025).

De acordo com Porto, Palmeira e Sena (2026), a IA generativa, por exemplo, em
contextos organizacionais, tem contribuido para os processos decisérios porque oferece uma
vantagem competitiva significativa ao proporcionar decisdes mais rdpidas. Adicionalmente,
Eira e Mongdo (2025) acrescentam que a tecnologia possibilita ao gestor deixar de atuar de forma
reativa, apenas solucionando problemas ja ocorridos, e passar a assumir um papel estratégico,
capaz de equilibrar custos, eficiéncia operacional e seguranca de maneira integrada, 4gil e

precisa.

REFERENCIAL TEORICO

Em seguida, apresenta-se o embasamento tedrico do estudo, fundamentado em artigos
cientificos que orientaram a construgio e a discussio do manuscrito, abordando a Inteligéncia
Artificial (IA) e o Comércio Exterior 4.0 (Comex 4.0). Ressalta-se que, embora o recorte
temporal da andlise tenha contemplado estudos publicados entre 2022 a 04/2026, foram
utilizados trabalhos cléssicos para a fundamentagio teérica do estudo, com o objetivo de

sustentar conceitualmente as discussdes propostas.

2.1 Inteligéncia Artificial (IA)

A origem da Inteligéncia Artificial estd associada ao surgimento dos primeiros
computadores, por volta da metade do século XX. As investigagdes iniciais comegaram na
década de 1950, fundamentadas nas contribui¢des de Alan Turing, nascido em Londres em 23 de
junho de 1912 (Barbosa e Portes, 2019). Reconhecido como matematico, cientista da computacio,
filésofo e bidlogo, Turing exerceu grande influéncia no avango da computagio tedrica. Por esse
motivo, é amplamente considerado um dos principais precursores da Inteligéncia Artificial e da
ciéncia da computagdo moderna (Gomes, 2010; Barbosa e Portes, 2019).

Porém, antes de abordar a Inteligéncia Artificial (IA), é necessirio compreender
algumas definigdes. Nesse sentido, segundo Barbosa e Portes (2019, p. 17), a [A refere-se a “[...]
capacidade de dispositivos eletrénicos de funcionar de maneira que lembra o pensamento

humano. Implica em perceber varidveis, tomar decisGes e resolver problemas, além de operar
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em uma légica que remete ao raciocinio”. A perspectiva aponta o potencial dessa tecnologia para
contribuir significativamente em diversas dreas do conhecimento (Gomes, 2010).

De acordo com Morandin-Ahuerma (2022), a Inteligéncia Artificial pode ser
compreendida a partir de duas perspectivas principais: a capacidade cognitiva e o grau de
autonomia. No que se refere a capacidade cognitiva, a tecnologia é classificada em inteligéncia
artificial limitada ou fraca, inteligéncia artificial geral e superinteligéncia. J4 em relagio ao nivel
de autonomia, os sistemas podem ser categorizados como reativos, deliberativos, cognitivos ou
autdnomos. A referida classificacio permite compreender melhor as diferentes aplica¢es da [A
e da versatilidade diante das diversas formas de atuacio, podendo ser utilizada para tarefas
especificas.

A revolucio tedrica reflete a transi¢do da Inteligéncia Artificial de sistemas focados em
regras rigidas para méquinas dotadas de habilidades de aprendizado e adaptacio auténoma.
Atualmente, o desenvolvimento concentra-se predominantemente na IA fraca ou aplicada,
voltada 3 execugio de tarefas especificas que auxiliam o ser humano no cotidiano de ambientes
corporativos. No contexto produtivo, a maturidade tecnolégica permite a consolidagdo da IA
como estrutura de suporte para a revolugio 4.0, com a integragio de tecnologias como big data,
internet das coisas e robdtica colaborativa para a solugio de problemas e o apoio a tarefas de alto
risco com maior eficicia (Azuela, 2020).

De acordo com Telles, Barone e Silva (2020), a intensificacdo dos debates sobre
inteligéncia artificial e Inddstria 4.0, torna-se cada vez mais importante analisar os elementos e
interagdes para compreender os novos modelos de producio emergentes. Nesse contexto, a
Inddstria 4.0 configura-se como uma tendéncia irreversivel, exigindo que as empresas se
adaptem para manter sua competitividade em um mercado globalizado. A incorporagio de
técnicas de IA nos processos produtivos contribui para a otimizagdo dos resultados, permitindo

a previsio de falhas, o aprendizado continuo dos sistemas e o aumento da eficiéncia operacional.

2.2 Indtstria e Comércio Exterior 4.0

Nas dltimas décadas, os processos de compra e venda passaram por transformacdes
significativas em decorréncia do avanco tecnoldgico e dos meios de comunicagio. A internet
contribuiu para uma maior integracio entre paises, tornando o fluxo de informagdes mais rdpido

e eficiente, o que favorece as negociagdes internacionais. Diante desse cendrio, a chamada
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revolugio industrial 4.0 promoveu mudancas profundas nio apenas no setor industrial, mas
também em todo o comércio exterior (Mello e Santos, 2024).

Em decorréncia desta nova revolugio, surgiu o termo Comex 4.0, que se refere a
aplicacdo de novas tecnologias como a IA, internet das coisas, bigdata e blockchain,
responsiveis por otimizar, simplificar e tornar mais eficientes as etapas das trocas, bens e
servigos no cenario global (Mello e Santos, 2024). No caso da bigdata, conforme mencionado,
poderd contribuir com o Comex ao permitir a consulta de informacées sobre possiveis
fornecedores, incluindo aspectos como pontualidade nas entregas, volumes de vendas e
cumprimento de prazos (Silva et al. 2020).

O blockchain contribui significativamente para o comércio exterior, especialmente na
reducido de fraudes e erros, uma vez que as transacdes sio registradas em blocos encadeados e
validados por uma rede, garantindo maior seguranca e confiabilidade das informac&es. Além
disso, essa tecnologia promove maior transparéncia nas operagdes. Segundo Silva et al. (2020),
o blockchain também pode reduzir o uso de documentos fisicos, tornando os processos mais 4geis,
contribuindo assim, para a diminui¢io da burocracia nas atividades de importagio e exportacio.

No caso da internet das coisas em conjunto com a logistica (eixo do comércio exterior)
contribui com a modernizagio das cadeias de suprimento, integragio entre essas dreas vai além
da eficiéncia operacional, favorecendo, também, a criagio de um ambiente voltado a inovacao.
Neste sentido, compreender a relacdo entre logistica e internet das coisas se torna indispensével
para que as empresas consigam se manter competitivas em um mercado global dinimico e em

constante transformacio (Oliveira, 2024).

METODOS

A pesquisa caracteriza-se como uma revisio integrativa da literatura, método que
permite a sintese de resultados de estudos empiricos e tedricos, proporcionando uma anélise
abrangente do fendmeno investigado. Segundo Whittemore e Knafl (2005), esse tipo de revisio
segue etapas sistematizadas que incluem a defini¢io do problema, busca na literatura, avaliagio,
analise e apresentacdo dos resultados. Além disso, Ganong (1987) destaca que a revisdo
integrativa possibilita a consolidagio do conhecimento cientifico de forma estruturada,

contribuindo para a identificacdo de lacunas na literatura.
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3.1 Abordagem e Técnica de Coleta

Para fins de caminhos metodolégico foi utilizada a abordagem qualitativa, visto que
foram utilizados dados primdrios e secundérios de arquivos (artigos) de periédicos distintos.
Para isso, foi acessada a plataforma Google Académico como ferramenta de busca, com
priorizacdo de artigos indexados em bases reconhecidas, sendo utilizados os constructos: “IA”,
“Inteligéncia Artificial” e “Comércio Exterior”. Os artigos foram filtrados usando o periodo de

2022 a 04/2026, sendo que os dados referentes ao tltimo ano contemplam apenas parte do

periodo, caracterizando-se como dados parciais.

Quadro 1. Critérios adotados para selegio dos artigos analisados.

Critério de Inclusio

Publicados no periodo de 2022
a 04,/2026

Critério de Exclusio

Trabalhos duplicados

Fluxo de Selecio

2.960 encontrados

Artigos disponiveis na integra

Artigo fora do recorte

temporal

50 apds leitura do titulo

Estudos revisados por pares

Estudos que abordavam TA

sem relacio com o comércio

15 apds leitura do

eixos tematicos definidos

_ resumo
exterior
Publica¢des com foco genérico
Trabalhos que abordassem os . L o
em tecnologia, sem aplicagio 6 finais.
constructos L. .. X
pratica ao comércio exterior
Resumos, anais de eventos
Estudos alinhados com os sem texto completo, <
eixos utilizados monografias e contetido nio
cientificos
< Estudos sem aderéncia com os <

Fonte: elaborado pelo autor (2026).

Inicialmente, foram identificados 2.960 estudos (Quadro 1). Apés a leitura dos titulos e
resumos, foram excluidos aqueles que nio apresentavam aderéncia a temitica/eixos. Em
seguida, procedeu-se a leitura integral dos artigos potencialmente relevantes, aplicando-se os

critérios de inclusio e exclusio previamente definidos. Ao final do processo, foram selecionados
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seis artigos para compor a analise desta revisdo integrativa (Quadro 2). O processo de selecdo
seguiu uma abordagem sistematizada, buscando reduzir vieses e garantir a consisténcia

metodolégica da revisdo, conforme recomendado por Whittemore e Knafl (2005).

Quadro 2. Artigos selecionados para o estudo levando em consideracdo a tabela anterior.

Titulo Ano SGL

Silva, Andrade e
O Impacto da Inteligéncia Artificial na Gestdo do Comércio Exterior. Al

Sobrinho (2025)

El Impacto de la Inteligencia Artificial (Ia) en la Gestién del Comercio

Sanch A
Exterior a Traves de la Utilizacion del Analisis Predictivo. dnchez (024) ?
El Impacto de la Inteligencia Artificial en los Operadores de Comercio Tinoco, Gonsaga e A

Exterior en la Ciudad de Machala Montero (2024) 3
El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Transformacién del Comercio Risco e Galarza A
Internacional: una revisién bibliografica (2025) 4

Mello e Santos

A
(2024) ’

Comex 4.0 na Conjuntura Brasileira

. . e L . Hernéindez et al.
Inteligencia Artificial en la Clasificacién Arancelaria A6

(2026)

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
Legenda: A (artigo), SGL (sigla)
Nota: Os dados de 2026 referem-se ao volume acumulado até 08/04.

Considerando o quantitativo limitado de estudos incluidos e a reduzida possibilidade de
produgdes cientificas direcionada ao tema, a pesquisa configura-se como de cariter exploratério,
sendo um estudo piloto da abordagem metodolégica empregada. Portanto, ressalta-se a

necessidade de expandir a quantidade de artigos utilizados e analisados, com o intuito de

fortalecer a consisténcia dos achados e expandir a abrangéncia das conclusées obtidas.

3.2 Técnica de Analise

Para anélise, foram atribuidos cinco eixos teméticos: automacio de processos, onde a
tecnologia passa a substituir tarefas repetitivas, reduzindo erros e custos operacionais; analise
preditiva, que estd voltada a atuacdo da IA 2 frente de modelos estatisticos tradicionais ao prever
demandas e tendéncias de mercados com precisdo inédita, permitindo o uso eficiente de
recursos; otimizacdo logistica, onde se pode destacar o planejamento de rotas e gestio de

estoques em tempo real, facilitando as operac¢Ses portudrias e aduaneiras.
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Além dos aspectos apresentados, destacam-se ainda mais dois eixos: a tomada de decis3o,
onde os autores alertam, que embora a IA forneca dados precisos, a interven¢io humana
qualificada, torna-se indispensavel para validar resultados, visto que a IA pode “alucinar” ou
cometer vieses. E, nio menos importante, o eixo transformacio digital (comex 4.0), espaco da
literatura onde esta transformacdo é vista como algo sem volta, que integra IA, blockchain e

internet das coisas.

RESULTADOS

Com o avanco das tecnologias, o mercado vai inovando e apresentando formas e métodos
de processos mais automatizados. No caso do comércio exterior, pode-se observar que nio é
diferente, pois a inteligéncia artificial vem sendo adotada de diferentes formas, seja de forma
preditiva, prescritiva ou generativa, como evidenciado nos tltimos tempos nas redes sociais.
Sendo assim, devido a sua praticidade, com uso de bons prompts se pode receber 4timos
resultados de saida, que poderdo contribuir e impactar de diferentes formas, inclusive, na
automacdo de processos, anélise preditiva e inteligéncia de mercado, otimiza¢io logistica,
tomada de decisdo baseada em dados, transformacio digital (Comex 4.0), conforme os eixos

destacados abaixo (Quadro 3):

Quadro 3. Eixos utilizados para realizagdo dos resultados e discussdes.

Trecho (Citagio Direta) Eixo Temitico Autor(es)

Tinoco, Gonsaga e
Montero (2024, p.
2138)

"A Inteligéncia Artificial permite automatizar tarefas repetitivas,

otimizar rotas logisticas, e melhorar a precisdo na gestdo de inventdrios."

Mello e Santos
(2024, p. 24)

"As mdquinas 4.0 conseguem produzir com muito mais agilidade,
quantidade, qualidade e menor custos."

"Ferramentas baseadas em IA... apresentam uma menor taxa de erro em Tinoco, Gonsaga e
tarefas repetitivas... essenciais para a eficiéncia e competitividade no Montero (2024, p.
comércio global." 2140)

SOSSa201J 2p opdewoIny

"Modelos baseados em Python e TensorFlow sdo especialmente diteis para Tinoco, Gonsaga e
Montero (2024, p.

2138)

a previsdo de demanda e otimizacdo de rotas logisticas... o que permite

astpuy

uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.”

"A inteligéncia artificial constitui um fator decisivo na transformagdo do
comércio internacional, ao aportar ferramentas inovadoras que ampliam
as capacidades de predicdo, fortalecem a inteligéncia de mercados e

Risco e Galarza
(2025, p. 1735)

OpEDI3A] 2P BIoUBI[aju]
BARIPaI]

otimizam a tomada de decisGes em operagdes globais."

2
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“Essa inteligéncia no mercado internacional ajuda na andlise de dados Mello e Santos
aduaneiros, na previsdo de demanda e na assisténcia virtual.” 202, .22

d , na p ded d t P
"A optimizagdo logistica experimentou uma mudanca

paradigmdtica gragas a IA, permitindo um planejamento mais preciso de
rotas, a gestdo eficiente de inventdrios e uma maior adaptabilidade as

Sénchez (2024, p.
18)

condigdes do mercado global."

"Estes avangos contribuem para reduzir custos e tempos de processamento,

Risco e Galarza

a0 mesmo tempo que incrementam a seguranga e transparéncia nas ( )
2025, p. 1735

eonsido ogdezrwunQ

operacdes transfronteiricas."
¢ ¢

"No ambito especifico dos portos e das aduanas, a aplicagdo de algoritmos

. - . . I Risco e Galarza
de aprendizado automdtico e sistemas de inspecdo inteligente tornou-se um

motor de modernizagdo e facilitacdo do comércio." (2025, p. 1735)

" - p . - . .
[...] ainda é necessdria a intervencdo de um especialista em comércio

Hernindez et al.
(2026, p. 37)

internacional que saiba interpretar os textos das notas de segdo, capitulo,

posicdo, subposi¢do, nacionais e explicativas para confirmar ou descartar
a codificagdo que o ChatGPT apresentar.”

"Em termos de projecdo futuras, as evidéncias sugerem que a IA tenderd

a se integrar com tecnologias como blockchain, IoT e sistemas de .
Risco e Galarza

rastreabilidade digital, configurando um ecossistema de comércio
stab, fig (2025, p. 1736)

internacional cada vez mais automatizado, interconectado e dependente de
dados.”

“[...] essa tecnologia tem a capacidade de realizar tarefas
tradicionalmente realizadas pela inteligéncia humana, tomando decisdes
Mello e Santos
melhora seu desempenho de acordo com mais informagdes, possibilitando (2024, p. 22)

que reconhega padrdes e tomem decisdes com os dados disponibilizados na
rede.”

légicas com base nas informacoes apresentadas, possuindo um sistema que

SOP’BC[ w2 EPE?S‘EH 0BS1>3(J ap epemol

Mello e Santos
(2024, p. 24)

"O PUCOMEX é um sistema essencial para o COMEX 4.0... 0 governo

deverd capacitar os cidaddos para esse novo mercado de trabalho."

"[...] IA tenderd a se integrar com tecnologias como blockchain, IoT e .
Risco e Galarza

sistemas de rastreabilidade digital, configurando um ecossistema de
(2025, 1736)

’ . . . . . n
comércio internacional cada vez mais automatizado.

Silva, Andrade e
Sobrinho (2025, p.
4359)

"A inteligéncia artificial é um instrumento estratégico e essencial para a

modernizagdo e a competitividade do comércio exterior."

“A hipétese de que a tecnologia 4.0 é essencial para a evolugdo econdémica
do pais e das empresas foi confirmada, pois ela possibilita que todas as Mello e Santos

(2024, p. 19)

(o't xawo))) [endig ogdewrojsuel],

formas de integracdes comerciais sejam mais rdpidas, com maior
qualidade, confianga, quantidade e precisdo.”

Fonte: elaborado pelo autor (2026).
O primeiro eixo apresentado acima, é automagio de processos, em que os autores

argumentaram que as tecnologias (Robotic Process Automation - RPA e o Processamento de
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Linguagem Natural - NLP) permitem a automatizagdo de tarefas, produz com qualidade e
agilidade e apresentam uma menor taxa de erros em tarefas repetitivas. De acordo com Reis et
al. (2025), o uso do NLP possui potencialidades quanto a redugdo do tempo gasto de demandas
e a mitigagio de ruidos na comunica¢do natural, contribuindo, assim, com otimizagio da
alocacdo de recursos nas organizagdes.

O segundo eixo, por sua vez, baseia-se na capacidade técnica de algoritmos de Machine
Learning e Deep Learning de processamento de volumes massivos (Big Data) para identificar
padrdes de consumo e tendéncias globais, onde modelos como as Redes Neuronais Recorrentes
(RNN), permitem a previsio de demanda e a antecipagio de flutuagdes econdmicas, reduzindo
custos de incertezas e riscos de mercado. Além das contribui¢ées dos autores neste espago amplo
da IA, a AEB (2025) acrescentou que no 4mbito do Comex, a previsdo de demandas configura-
se como uma atividade complexa, que articula fundamentos analiticos e elementos
interpretativos.

Ademais, a IA potencializa o referido processo ao proporcionar estimativas
simultaneamente detalhadas e adaptativas, capazes de responder com agilidade as dinidmicas do
cenério global (AEB, 2025). Nesse sentido, ao acrescentar que a IA configura-se como um
elemento estratégico central ao disponibilizar ferramentas inovadoras que ampliam a
capacidade preditiva, fortalecem a inteligéncia de mercado e aprimoram os processos decisérios
em operacdes de alcance internacional (Risco e Galarza, 2025).

Na otimizac3o logistica, com base no argumento dos autores, percebe-se o impacto direto
da integracdo da IA com a internet das coisas na gestdo inteligente da cadeia de suprimentos.
Silva, Andrade e Sobrinho (2025) afirmaram que varios estudos demonstram que a automacao
inteligente pode suprimir tarefas rotineiras, elevar a eficiéncia operacional e favorecer uma
integragio mais ampla entre os elos das cadeias logisticas globais, corroborando com Sénchez
(2024) e Risco e Galarza (2025) (Quadro 2).

Na tomada de decisio baseada em dados, observa-se a transicio de modelos estatisticos
tradicionais para sistemas de apoio 4 decisdo que utilizam inteligéncia distribuida para escolhas
estratégicas, permitindo, do ponto de vista técnico, analisar a viabilidade de contratos
internacionais e gerenciar riscos regulatérios com maior precisdo, reduzindo custos de transagio
e fricgdes. De acordo com Porto, Palmeira e Sena (2026), o uso da [A generativa nio apenas
melhora a eficiéncia operacional como também, garante vantagem competitiva significativa aos

processos de decisdes mais répidas.
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De acordo com a Associagio de Comércio Exterior do Brasil (AEB, 2025), a capacidade
de integrar e processar uma grande quantidade de dados, faz a IA contribuir para a geracio de
anélises mais abrangentes e precisas, favorecendo a compreensio de cenédrios complexos e
subsidiando a tomada de decisdo estratégica em diferentes contextos. Neste eixo percebe-se que
existe uma contribuicdo da IA de forma significativa, porém, deve-se existir a presenga de
profissionais qualificados para tratar os dados de saida e verificar se existem divergéncias
(Quadro 2).

No dltimo eixo apresentado, o Comex 4.0, sintetiza o contexto macro da logistica 4.0,
em que tecnologias disruptivas como blockchain, nuvem e robética avangada convergem para
criar um ecossistema comercial interconectado e transparente, tornando-se essencial para a
insercdo das empresas nas cadeias globais de valor. As organiza¢des podem aprimorar a gestdo
de estoques e das operacdes logisticas, minimizando desperdicios e promovendo a redugio de
custos, aspectos que se mostram relevantes em contextos de elevada volatilidade (AEB, 2025).

Eira e Mongdo (2025, p. 18) analisaram como a A contribui de forma mais 4gil, precisa
e eficaz em organiza¢des que fazem o uso da gestdo de frotas. Os autores buscaram localizar as
principais aplica¢des da IA neste segmento e compreender seus impactos operacionais e
econdmicos neste campo, indicando que os impactos operacionais e econdmicos foram
identificados como aumento da produtividade: “rotas mais eficientes” e, reducdo de custo:
“menos paradas ndo programadas” e otimizagio de custos”.

Sendo assim, com base no que foi apresentado e discutido, percebe-se que a IA, a internet
das coisas e a automagdo podem contribuir de formas significativas para o comércio exterior.
No caso da A, vérias ferramentas sdo desenvolvidas com o intuito de facilitar este processo, de
acordo com o Governo Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC) a tecnologia A passard a ser adotada por meio de um chatbot para
facilitar acesso a informacdes oficiais do comércio exterior por meio da pigina do Sistema de
Comércio Exterior (Brasil, 2025).

O estudo contribui ao organizar as aplicacdes da inteligéncia artificial no comércio
exterior em eixos analiticos, facilitando a compreensio do fendmeno e oferecendo suporte
tedrico para futuras investigacdes na 4rea. Ainda assim, percebe-se nos eixos automacio e
eficiéncia, que os dados sinalizaram que tecnologia como RPA e NLP podem auxiliar na redugio
de erros em tarefas repetitivas; no eixo anlise preditiva, o uso de Machine Learning pode ser

utilizado de forma a identificar padrdes de consumo, podendo ser considerado um diferencial
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estratégico. Para tanto, o fator humano é essencial, visto que por intermédio de um profissional
da é4rea, pode-se evitar alucinacGes e vieses, validando os dados gerados pela IA e garantir

seguranga juridica.

CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como elemento estruturante no comércio
exterior, indo além de uma simples tendéncia tecnolégica. Nesse contexto, a aplicagio pratica
permite automatizar tarefas repetitivas, resultando em redugio significativa de erros e custos
operacionais, além de oferecer capacidade preditiva superior aos modelos estatisticos
tradicionais para antecipacio de demandas de mercado. Além disso, a evolu¢io promove
mudanca real na logistica, permitindo que o planejamento de rotas e a gestio de estoques
ocorram em tempo real, com maior agilidade nas operacées em portos e alfindegas.

A transformacio digital, conhecida como Comex 4.0, integra a Inteligéncia Artificial a
outras inovag¢des como blockchain e internet das coisas, criando um caminho sem volta para o
setor. No entanto, a eficicia do novo ecossistema depende da modernizacio de sistemas
publicos, como o Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex) e o Portal Unico de
Comércio Exterior (PUCOMEX), além de investimento continuo na capacitagio de
profissionais. Mesmo com o avanco tecnoldgico, a interven¢io humana qualificada permanece
essencial para validagio de dados gerados por ferramentas e garantia da seguranga juridica
necessaria as transa¢des internacionais.

A luz dos resultados, observa-se que a modernizacio do Siscomex e do PUCOMEX tem
influenciado positivamente o processo de exportacio e importacdo, constituindo ferramenta
fundamental para o comércio exterior. Assim, com base no que foi tratado, recomenda-se para
pesquisas futuras a realizacio de anélises mais exploratérias, com apresentagio estatistica de
como a Inteligéncia Artificial vem modificando o comércio exterior nos cenédrios mais recentes.
Como direcionamento de estudos futuros, sugere-se ampliagio da amostragem de artigos
cientificos, bem como a realiza¢io de estudos de caso, visando maior aprofundamento da

tematica.
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