. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

doi.org/10.51891/rease.v12i4.25985

SEGURANCA DO PACIENTE EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA:
ESTRATEGIAS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM PARA A REDUGAO DE RISCOS
ASSISTENCIAIS

PATIENT SAFETY IN THE INTENSIVE CARE UNIT: NURSING TEAM STRATEGIES
FOR REDUCING HEALTHCARE RISKS

SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS:
ESTRATEGIAS DEL EQUIPO DE ENFERMERIA PARA REDUCIR LOS RIESGOS
SANITARIOS

Estefani Priscila Alves Costa’
Rosangela Pereira Moreira®
Maria Tereza Pereira de Souza®

RESUMO: A seguranca do paciente constitui um dos principais pilares da qualidade da
assisténcia em satde, especialmente em Unidades de Terapia Intensiva, onde os individuos se
encontram em estado critico e submetidos a multiplas intervengdes e tecnologias complexas, o
que eleva o risco de eventos adversos. Diante desse cenidrio, torna-se fundamental compreender
as estratégias que contribuem para a redugio de riscos assistenciais nesse ambiente. O presente
estudo teve como objetivo analisar as estratégias de enfermagem voltadas a seguranca do
paciente em Unidade de Terapia Intensiva, com foco na redugio de riscos assistenciais. Trata-
se de uma revisdo de literatura do tipo narrativa, de natureza qualitativa, realizada por meio de
buscas nas bases de dados SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Satde, utilizando
descritores relacionados a temética e operadores booleanos. Foram incluidos artigos publicados
nos ultimos cinco anos, disponiveis na integra e que abordassem a atuacdo da enfermagem na
seguranga do paciente em terapia intensiva. Os resultados evidenciaram que os principais riscos
assistenciais estdo relacionados a erros de medicagio, infecgdes, lesdes por pressio, falhas na
comunicacdo e complicacdes decorrentes de dispositivos invasivos. As estratégias mais eficazes
envolvem a adogio de protocolos assistenciais, comunicagio eficaz, capacitagio profissional,
higienizacdo das mios e sistematizac¢do do cuidado. Conclui-se que a equipe de enfermagem
desempenha papel fundamental na promocdo da seguranca do paciente, sendo fundamental a
integragio entre priticas assistenciais, organizagio do trabalho e fortalecimento da cultura de

seguranga para a reducdo de eventos adversos e melhoria da qualidade do cuidado.
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ABSTRACT: Patient safety is one of the main pillars of healthcare quality, especially in
Intensive Care Units, where patients are in critical condition and subjected to multiple
interventions and complex technologies, increasing the risk of adverse events. In this context,
it is essential to understand the strategies that contribute to reducing healthcare risks in this
environment. This study aimed to analyze nursing strategies focused on patient safety in
Intensive Care Units, with an emphasis on reducing healthcare risks. This is a narrative
literature review with a qualitative approach, conducted through searches in the SciELO,
PubMed, and Virtual Health Library databases, using descriptors related to the topic combined
with Boolean operators. Articles published in the last five years, available in full, and
addressing the role of nursing in patient safety in intensive care were included. The results
showed that the main healthcare risks are related to medication errors, infections, pressure
injuries, communication failures, and complications associated with invasive devices. The most
effective strategies include the adoption of care protocols, effective communication,
professional training, hand hygiene, and systematization of care. It is concluded that the
nursing team plays a fundamental role in promoting patient safety, and the integration of care
practices, work organization, and strengthening of the safety culture is essential to reduce
adverse events and improve the quality of care.

Keywords: Patient safety. Intensive Care Unit. Nursing. Adverse events. Risk management.
INTRODUCAO

A seguranca do paciente configura-se como um dos pilares fundamentais da qualidade
da assisténcia em satde, especialmente em ambientes de alta complexidade como as Unidades
de Terapia Intensiva (UTI). Esses setores concentram pacientes em estado critico, submetidos
a multiplas intervengdes, uso de tecnologias avangadas e monitoramento continuo, fatores que,
embora fundamentais para a manutengio da vida, aumentam significativamente o risco de
eventos adversos (S4 et al., 2022). Nesse contexto, a ado¢do de priticas seguras torna-se
indispensavel para garantir a integridade do paciente e a eficicia do cuidado prestado.

A discussio sobre seguranca do paciente ganhou maior visibilidade a partir da
consolidacdo de politicas e protocolos voltados 4 redugio de danos na assisténcia 3 saude,
destacando-se a implementacdo de estratégias sistematizadas dentro das UTIs (Santos;
Takashi, 2023). Tais estratégias envolvem desde a padronizagio de procedimentos até a
incorporagio de uma cultura organizacional baseada na prevencio de erros, no trabalho em
equipe e na comunicacio eficaz, elementos considerados fundamentais para a promocio de um
cuidado seguro (Zanelli et al., 2023; Souza et al., 2026).

No 4mbito da assisténcia intensiva, a equipe de enfermagem desempenha papel central
na promogio da seguranca do paciente, uma vez que estd diretamente envolvida no cuidado

continuo, na execuc¢io de procedimentos e na vigilincia clinica dos individuos internados.
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Dessa forma, sua atuagio torna-se determinante na identificag¢do precoce de riscos, na prevencio
de complicacdes e na implementagio de medidas de seguranca (Lima et al., 2022; Silva et al.,
2025). Além disso, a gestdo do cuidado e o uso de protocolos assistenciais contribuem
significativamente para a reducio de eventos adversos, como infec¢des relacionadas a
assisténcia, lesdes por pressio e falhas na administragio de medicamentos (Santana et al., 2024;
Rossi et al., 2025; Paz Sousa et al., 2025).

Apesar dos avancos na 4rea, ainda persistem desafios relacionados i seguranca do
paciente na UTI, como sobrecarga de trabalho, falhas na comunicacdo entre profissionais e
limitacdes na implementacdo efetiva de protocolos (Hang et al., 2023). Tais fatores podem
comprometer a qualidade da assisténcia e aumentar a ocorréncia de eventos adversos,
evidenciando a necessidade de estratégias continuas de aprimoramento da prética profissional
e fortalecimento da cultura de seguranga (Willrich et al., 2025; Nascimento et al., 2024).

Diante desse cendrio, torna-se relevante investigar as estratégias adotadas pela equipe de
enfermagem para promover a seguranca do paciente em Unidades de Terapia Intensiva,
considerando seu impacto na redugio de riscos e na prevencido de eventos adversos. Assim, este
estudo tem como objetivo geral analisar as estratégias de enfermagem voltadas 4 seguranca do
paciente em UTI, com foco na redugio de riscos assistenciais. Especificamente, busca-se
identificar os principais riscos e eventos adversos, descrever as estratégias utilizadas pela
enfermagem, analisar a importincia da atuagio profissional na prevencio de erros e discutir a

contribui¢do dos protocolos de seguranca no contexto da terapia intensiva.

METODOS

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisio de literatura do tipo narrativa, de
natureza qualitativa, com o objetivo de reunir, analisar e sintetizar evidéncias cientificas acerca
das estratégias da equipe de enfermagem voltadas a seguranca do paciente em Unidades de
Terapia Intensiva. Esse tipo de abordagem permite a compreensio ampla do tema,
possibilitando a integracio de diferentes perspectivas tedricas e praticas relacionadas a
promocdo da seguranca assistencial no contexto intensivo.

A busca dos estudos foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online
(SciELO), PubMed e Biblioteca Virtual em Satde (BVS), por serem amplamente reconhecidas
na 4rea da satide e por reunirem produces cientificas relevantes e atualizadas. Para a selecio

dos artigos, foram utilizados descritores em satde (DeCS/MeSH), combinados por meio dos
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operadores booleanos AND e OR, tais como: “seguranca do paciente”, “unidade de terapia
intensiva”, “enfermagem”, “eventos adversos” e “gestio de riscos”, bem como seus
correspondentes em inglés, como “patient safety”, “intensive care unit”, “nursing”, “adverse
events” e “risk management”.

Foram adotados como critérios de inclusdo: artigos cientificos disponiveis na integra,
publicados nos tltimos cinco anos, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem
diretamente a temdtica da seguranca do paciente em UTI com enfoque na atuacio da equipe de
enfermagem. Como critérios de exclusio, foram desconsiderados estudos duplicados, trabalhos
que nio apresentavam relagio direta com o objetivo da pesquisa, além de editoriais, resumos
simples, dissertagdes, teses e artigos sem acesso ao texto completo.

O processo de selecio dos estudos ocorreu inicialmente por meio da leitura dos titulos e
resumos, com posterior leitura na integra dos artigos que atenderam aos critérios estabelecidos.
Apéds essa etapa, os dados relevantes foram extraidos e organizados, considerando aspectos
como objetivos, metodologia, principais resultados e contribui¢des para a pritica de
enfermagem na seguranca do paciente.

A anilise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa, permitindo
identificar as principais estratégias adotadas pela equipe de enfermagem para a promogio da
seguranca do paciente em Unidades de Terapia Intensiva, bem como os principais riscos e

desafios enfrentados nesse contexto.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos estudos selecionados permitiu compreender de forma mais aprofundada
que a seguranca do paciente no ambiente hospitalar, especialmente em Unidades de Terapia
Intensiva, constitui um eixo estruturante da qualidade assistencial e est4 diretamente associada
a organizagio dos processos de trabalho, 4 cultura institucional e 4 atuagdo dos profissionais de
satide. Observou-se que a seguranca do paciente nio se limita 4 auséncia de erros, mas envolve
um conjunto de agdes sistemdticas voltadas a prevencido de danos evitdveis, 4 reducgdo de riscos
e & promogdo de um cuidado seguro, continuo e centrado no paciente.

Nesse sentido, a implementagio de protocolos assistenciais, aliada ao fortalecimento de
uma cultura de seguranca baseada na transparéncia, comunica¢io eficaz e aprendizado
organizacional, apresenta impacto significativo na reducdo de eventos adversos (S et al., 2022;

Santos; Takashi, 2023). Além disso, a literatura destaca que ambientes hospitalares que
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incentivam a notificagdo de incidentes sem cariter punitivo tendem a apresentar melhores
resultados assistenciais, uma vez que favorecem a identificacdo de falhas e a construcdo de
estratégias preventivas (Willrich et al., 2025; Santos et al., 2022).

No contexto da Unidade de Terapia Intensiva, os achados evidenciam que esse ambiente
apresenta caracteristicas especificas que o tornam altamente suscetivel 4 ocorréncia de riscos
assistenciais. A complexidade clinica dos pacientes, frequentemente instdveis e dependentes de
suporte tecnolédgico avangado, associada a realizacdo de multiplos procedimentos invasivos e a
necessidade de monitoramento continuo, contribui para o aumento da vulnerabilidade a eventos
adversos. Entre os principais riscos identificados, destacam-se os erros de medicacdo,
considerados um dos eventos mais frequentes e potencialmente graves, as infecces
relacionadas 4 assisténcia a sadde, as lesGes por pressdo e as complicagdes associadas ao uso de
dispositivos invasivos, como sondas e cateteres (Barros; Ribeiro, 2024; Jesus Santos et al., 2023;
Paz Sousa et al., 2025; Rossi et al., 2025).

Fatores organizacionais e humanos também exercem influéncia direta na ocorréncia
desses eventos, como a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de recursos humanos, a alta
rotatividade de profissionais e as falhas na comunicacio entre membros da equipe. Tais
condi¢des podem comprometer a tomada de decisdo clinica e aumentar a probabilidade de erros,
evidenciando a necessidade de estratégias de gestdo de riscos e organizagio do processo de
trabalho (Nascimento et al., 2024). Assim, a compreensio das particularidades da UTI torna-se
fundamental para a elaboracdo de intervencdes eficazes voltadas a seguranca do paciente.

A atuacdo da equipe de enfermagem emerge como elemento central na promocgio da
seguranca do paciente, considerando sua presenca continua junto ao paciente e sua
responsabilidade direta na execugio e supervisio dos cuidados. Os estudos analisados
demonstram que a enfermagem desempenha papel estratégico na identificacdo precoce de
riscos, na prevencdo de complicaces e na implementacdo de medidas de seguranga, sendo
responsivel por atividades como monitoramento clinico, administragio de medicamentos,
realizagdo de procedimentos e registro das informagdes assistenciais (Lima et al., 2026).

A enfermagem atua como articuladora do cuidado, promovendo a integracdo entre os
diferentes profissionais da equipe multiprofissional e garantindo a continuidade da assisténcia.
A gestio do cuidado, quando realizada de forma sistematizada e baseada em evidéncias,
contribui para a organizacdo das préticas assistenciais e para a reducdo de falhas no processo de

trabalho (Silva et al., 2025). Outro aspecto relevante refere-se 4 importincia do conhecimento
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técnico-cientifico e da capacitacio continua dos profissionais, uma vez que a complexidade do
ambiente intensivo exige habilidades especificas para a tomada de decisées ripidas e seguras
(Lima et al., 2022).

No que se refere as estratégias de enfermagem para a reducdo de riscos, os resultados
evidenciam um conjunto de préiticas que, quando implementadas de forma integrada,
contribuem significativamente para a promocio da seguranca do paciente. A adogio de
protocolos assistenciais padronizados destaca-se como uma das principais estratégias, pois
orienta a execugido dos cuidados e reduz a variabilidade das priticas, minimizando a ocorréncia
de erros (Santos; Takashi, 2023).

A comunicagio eficaz entre os profissionais também se mostrou um fator determinante,
uma vez que a troca adequada de informacdes reduz falhas, melhora a tomada de decisio clinica
e fortalece o trabalho em equipe (Barros et al., 2025; Souza et al., 2026). Nesse contexto,
ferramentas de comunicacio estruturada e registros adequados contribuem para a continuidade
e seguranca do cuidado.

Outras estratégias amplamente discutidas incluem a prevencio de infec¢des por meio da
higieniza¢3o adequada das mios e do manejo seguro de dispositivos invasivos, a prevencdo de
lesGes por pressio por meio de cuidados sistematizados com a pele e mudancas de decubito,
além da utilizacdo de préticas seguras na administracio de medicamentos e na realizagio de
procedimentos, como a sondagem vesical de demora (Paz Sousa et al., 2025; Rodrigues et al.,
2025; Rossi et al., 2025). Ademais, a atuagio multidisciplinar e o trabalho em equipe sdo
fundamentais para a construgio de um cuidado integral, seguro e centrado no paciente (Castro
Rodrigues et al., 2025).

Apesar das estratégias identificadas, os estudos também evidenciam desafios
persistentes na promocio da seguranca do paciente na UTI. Entre os principais obsticulos
destacam-se a sobrecarga de trabalho, a escassez de profissionais, a pressio assistencial, as falhas
na comunicagio e a resisténcia A implementagio de protocolos institucionais (Souza; Toledo;
Silva, 2024; Hang et al., 2023). Esses fatores podem comprometer a qualidade do cuidado e
aumentar a ocorréncia de eventos adversos, evidenciando fragilidades no sistema de saide.

A cultura de seguranca ainda se apresenta como um desafio em muitas instituicdes,
especialmente no que se refere a notifica¢do de erros e 3 adogdo de uma abordagem n3o punitiva.

A auséncia de programas continuos de capacitagdo e atualizagio profissional também limita a
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efetividade das estratégias implementadas, reforcando a necessidade de investimentos em

educacdo permanente e gestio do cuidado (Willrich et al., 2025).

Diante desses achados, torna-se evidente que a promogio da seguranca do paciente na

UTI exige uma abordagem multifatorial, que envolva desde mudancas organizacionais até o

fortalecimento das competéncias profissionais, com foco na prevencdo de riscos e na melhoria

continua da qualidade assistencial. Com base na sintese dos resultados encontrados, elaborou-

se o quadro a seguir, ampliado e detalhado, que evidencia a relacdo entre os principais riscos

assistenciais na UTI, as estratégias de enfermagem e seus impactos na seguranca do paciente

(Quadro 1).

Quadro 1. Riscos assistenciais, estratégias de enfermagem e impactos na UTI

Riscos Fatores associados Estratégias de Impactos na Referéncias
assistenciais enfermagem seguranca do
paciente
Erros de Sobrecarga de trabalho, | Dupla checagem, Redugdo de eventos | Jesus Santos et
medicagio falhas na prescricdo e conferéncia adversos e maior al. (2023);
comunicacio sistematizada, seguranga Santos; Takashi
protocolos de farmacolégica (2023)
administracdo segura
Infecgdes Uso de dispositivos Higienizacdo das Reducio das taxas Paz Sousa et al.
relacionadas a invasivos, falhas na maos, técnicas de infecg¢do (2025);
assisténcia assepsia assépticas, controle hospitalar e Nascimento et
de infecgio complicacdes al. (2024)
Lesdes por pressdo | Imobilidade, estado Mudangca de Prevencio de lesGes | Rossi et al.
critico, tempo de dectbito, avaliagio e melhora do (2025)

internagdo prolongado | da pele, uso de prognéstico
escalas de risco
Falhas na Falta de padronizacdo e | Comunicagio Melhoria da Barros et al.
comunicagio integragdo entre estruturada, registros | continuidade do (2025); Souza et

institucional

equipes adequados, trabalho cuidado e reducio al. (2026)
em equipe de erros
Complica¢des por | Técnica inadequada, Capacitagio Reducdo de Rodrigues et al.
dispositivos falta de treinamento profissional, complicagdes e (2025); Lima et
invasivos protocolos maior seguranga al. (2022)
assistenciais, técnica nos procedimentos
asséptica
Sobrecarga e Dimensionamento Gestio do cuidado, Melhoria da Silva et al.
fatores inadequado, alta organizagio do qualidade (2025); Souza;
organizacionais demanda trabalho, apoio assistencial e Toledo; Silva

redugio de falhas

(2024)

Fonte: Autora (2026).

A partir da sistematizag¢io apresentada no Quadro 1, torna-se evidente que os riscos

assistenciais na Unidade de Terapia Intensiva nio se manifestam de forma isolada, mas sdo
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resultado de um conjunto complexo de fatores inter-relacionados, envolvendo condig¢des
clinicas dos pacientes, organiza¢io dos servicos de satde e aspectos humanos inerentes ao
processo de trabalho. Nesse contexto, a seguranca do paciente deve ser compreendida como um
processo dinimico e continuo, que exige vigilincia permanente, tomada de decisio qualificada
e integragdo efetiva entre os profissionais de satide. Assim, a atuagdo da equipe de enfermagem
destaca-se como elemento central na identificacdo precoce de riscos e na implementacdo de
intervencdes que visem i prevencido de danos evitaveis (Santos; Takashi, 2023; Silva et al., 2025).

Observa-se que a padronizagdo das praticas assistenciais, por meio da adogio de
protocolos baseados em evidéncias, configura-se como uma estratégia fundamental para a
reducdo da variabilidade das condutas e, consequentemente, para a diminui¢io de falhas no
cuidado. A dupla checagem na administracio de medicamentos, por exemplo, representa uma
medida eficaz na prevencdo de erros, especialmente em um ambiente caracterizado pela alta
complexidade e pela necessidade de intervencSes répidas e precisas. Além disso, a
sistematizacio da assisténcia de enfermagem contribui para a organizacio do cuidado,
permitindo maior controle sobre as etapas do processo assistencial e favorecendo a seguranga
do paciente (Jesus Santos et al., 2023; Lima et al., 2022).

No que se refere as infec¢des relacionadas a assisténcia a satde, destaca-se que sua
ocorréncia estd frequentemente associada ao uso de dispositivos invasivos e i execugido
inadequada de técnicas assépticas. Nesse sentido, priticas como a higienizacdo rigorosa das
mios, a adesdo aos protocolos de controle de infec¢do e 0 manejo seguro de cateteres e sondas
sio fundamentais para a reducgio desses eventos. A literatura evidencia que a adogdo sistemdtica
dessas medidas impacta positivamente nos indicadores de qualidade assistencial, reduzindo
complicagdes, tempo de internagdo e custos hospitalares (Paz Sousa et al., 2025; Nascimento et
al., 2024).

Outro ponto de destaque refere-se i prevencio de lesdes por pressdo, que permanece
como um desafio significativo no cuidado a pacientes criticos. A vulnerabilidade desses
individuos, frequentemente associada a imobilidade e 4 gravidade clinica, exige intervengdes
continuas e sistematizadas. A avaliacdo frequente da integridade da pele, o reposicionamento
adequado e o uso de escalas de risco sdo estratégias que, quando aplicadas de forma consistente,
contribuem para a redugio da incidéncia dessas lesdes e para a melhoria dos desfechos clinicos

(Rossi et al., 2025). Nesse cenério, o papel da enfermagem é fundamental, uma vez que esses
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profissionais estio diretamente envolvidos no cuidado cotidiano e na monitorizagdo continua
dos pacientes.

A comunicacio efetiva entre os membros da equipe multiprofissional também se
configura como um fator determinante para a seguranca do paciente. Falhas na comunicacio
podem resultar em descontinuidade do cuidado, interpretacdes equivocadas e aumento da
probabilidade de erros assistenciais. Dessa forma, a utilizagio de ferramentas de comunicagio
estruturada, aliada ao registro adequado das informagdes, favorece a clareza das informacdes e
fortalece a tomada de decisdes clinicas mais seguras. Além disso, a comunicagio eficiente
contribui para o trabalho em equipe e para a constru¢io de um ambiente colaborativo,
fundamental em unidades de alta complexidade (Barros et al., 2025; Souza et al., 2026).

A realizacdo de procedimentos invasivos exige elevado nivel de competéncia técnica e
rigor na aplicacdo de praticas seguras. A capacitagio continua dos profissionais de enfermagem,
associada a utilizacdo de protocolos assistenciais, contribui para a redugio de complicaces e
para a execucdo segura desses procedimentos. A atualizacio constante do conhecimento
técnico-cientifico torna-se indispensdvel diante das exigéncias do ambiente intensivo, que
demanda decisGes rapidas e fundamentadas em evidéncias (Rodrigues et al., 2025; Lima et al.,
2022).

No admbito organizacional, fatores como a sobrecarga de trabalho, o dimensionamento
inadequado da equipe e a pressio assistencial exercem influéncia direta na qualidade do cuidado
prestado. Essas condi¢des podem comprometer a atencdo dos profissionais, aumentar a
ocorréncia de falhas e dificultar a adesdo as préticas seguras. Dessa forma, a gestdo do cuidado
e a organizacdo do processo de trabalho tornam-se fundamentais para a promocio da seguranga
do paciente, sendo necessirio o investimento em recursos humanos, condi¢ées adequadas de
trabalho e apoio institucional (Souza; Toledo; Silva, 2024; Willrich et al., 2025).

A construgio de uma cultura de seguranca sélida representa um dos principais desafios
e, a0 mesmo tempo, uma das estratégias mais eficazes para a melhoria da qualidade assistencial.
Instituicdes que incentivam a notificacdo de incidentes, sem cariter punitivo, favorecem a
identificacio de falhas no sistema e a implementacdo de agdes corretivas e preventivas. Essa
abordagem contribui para o aprendizado organizacional e para o fortalecimento de priticas
seguras, promovendo um ambiente mais confidvel para pacientes e profissionais (Willrich et

al., 2025; Santos et al., 2022).
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Diante desse cenirio, compreende-se que a promogio da seguranca do paciente na

Unidade de Terapia Intensiva exige uma abordagem multifatorial, que envolva nio apenas a

< . . . . . A
adogio de priticas assistenciais seguras, mas também o fortalecimento das competéncias
profissionais, a melhoria das condi¢es organizacionais e o desenvolvimento de uma cultura
institucional voltada a prevencio de riscos. A equipe de enfermagem, por sua atuagio continua
e direta junto ao paciente, ocupa posi¢io estratégica nesse processo, sendo responsivel por
articular a¢des, monitorar riscos e garantir a qualidade da assisténcia.

A integracdo entre conhecimento cientifico, pratica assistencial e gestdo do cuidado
revela-se fundamental para a consolidacio de um ambiente seguro na UTI. A efetividade das
estratégias apresentadas depende n3o apenas de sua implementagio, mas também do

. o e . , A
compromisso dos profissionais e das instituicdes com a melhoria continua da assisténcia,

visando a redugio de eventos adversos e & promogio de desfechos clinicos mais favoraveis.

CONCLUSAO

A seguranca do paciente em Unidades de Terapia Intensiva configura-se como um
elemento fundamental para a qualidade da assisténcia em sadde, especialmente diante da
complexidade clinica dos pacientes e da elevada demanda por intervengdes continuas e
altamente especializadas. Ao longo deste estudo, foi possivel compreender que os riscos
assistenciais nesse ambiente sdo multifatoriais, envolvendo aspectos clinicos, organizacionais e
humanos, o que exige uma abordagem integrada e sistematizada para sua prevencio e controle.

Os resultados evidenciaram que a equipe de enfermagem desempenha papel central na
promogio da seguranga do paciente, uma vez que atua diretamente na assisténcia continua, na
execu¢io de procedimentos e na vigilincia clinica. Sua atuacio possibilita a identificacio
precoce de riscos, a implementagio de medidas preventivas e a garantia da continuidade do
cuidado, contribuindo de forma significativa para a reducdo de eventos adversos. Nesse sentido,
o conhecimento técnico-cientifico, aliado a experiéncia pritica e i tomada de decisio
qualificada, mostra-se fundamental para a prestacio de um cuidado seguro e eficaz.

Verificou-se ainda que a adog¢do de estratégias como a padronizacio de protocolos
assistenciais, a comunicacio eficaz entre os profissionais, a prevencio de infec¢des, o manejo
seguro de dispositivos invasivos e a prevengio de lesdes por pressio sio medidas indispensédveis

para a reducio de riscos no ambiente intensivo. Quando aplicadas de forma sistemaitica e
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integrada, essas estratégias promovem maior organiza¢io do processo de trabalho, reduzem
falhas assistenciais e contribuem para a melhoria dos desfechos clinicos dos pacientes.

O estudo também evidenciou a presenca de desafios importantes, como a sobrecarga de
trabalho, o dimensionamento inadequado da equipe, as falhas na comunicagio e as limita¢des
na implementacio efetiva de protocolos institucionais. Tais fatores impactam diretamente a
qualidade da assisténcia e refor¢cam a necessidade de investimentos em gestdo do cuidado,
capacitagdo profissional e melhoria das condi¢des de trabalho. Além disso, destaca-se a
importincia do fortalecimento de uma cultura de seguranga que valorize a prevengio de erros,
o aprendizado organizacional e a atuagdo colaborativa entre os profissionais de satde.

Conclui-se que a promocgido da seguranca do paciente na Unidade de Terapia Intensiva
nio depende exclusivamente de acdes individuais, mas de um conjunto de estratégias que
envolvem priticas assistenciais qualificadas, suporte institucional e organizacio eficiente dos
servigos de satide. A atuac¢do da equipe de enfermagem, nesse contexto, revela-se fundamental
para a consolidagio de um cuidado seguro, humanizado e centrado nas necessidades do paciente.

Destaca-se a necessidade de continuidade de estudos na irea, bem como o incentivo a
implementacio de politicas e praticas que fortalecam a seguranca do paciente, contribuindo para
a melhoria da qualidade da assisténcia e para a reducio de danos evitiveis no ambiente

hospitalar.
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