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RESUMO: A gestdo financeira constitui um dos principais fatores para a sustentabilidade e o
crescimento das microempresas, especialmente em contextos de elevada competitividade. Este
estudo tem como objetivo analisar a importincia da gestdo financeira na tomada de decisdo em
uma microempresa do setor alimenticio. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de
abordagem qualitativa e natureza exploratéria, utilizando entrevista semiestruturada e
ferramentas de diagnéstico organizacional, como a matriz SWOT e o Diagrama de Ishikawa.
Os resultados evidenciam a auséncia de controle financeiro estruturado, destacando a
inexisténcia de instrumentos como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) e o fluxo
de caixa formalizado. Como proposta de intervengio, sugere-se a implementacio do DRE como
ferramenta de apoio i tomada de decisdo. Conclui-se que a adogdo de praticas financeiras
estruturadas contribui significativamente para a eficiéncia organizacional e a sustentabilidade
empresarial.
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ABSTRACT: Financial management is one of the key factors for the sustainability and growth
of micro-enterprises, especially in highly competitive contexts. This study aims to analyze the
importance of financial management in decision-making within a micro-enterprise in the food
sector. The research is characterized as a case study, with a qualitative approach and
exploratory nature, using semi-structured interviews and organizational diagnostic tools such
as the SWOT matrix and the Ishikawa Diagram. The results evidence the absence of structured
financial control, highlighting the lack of instruments such as the Income Statement (DRE)
and formalized cash flow management. As an intervention proposal, the implementation of the
Income Statement is suggested as a decision-support tool. It is concluded that the adoption of
structured financial practices significantly contributes to organizational efficiency and business
sustainability.
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INTRODUCAO

As microempresas desempenham papel fundamental na economia brasileira, sendo
responsiveis por significativa geracio de emprego e renda. No entanto, muitas dessas
organizacdes enfrentam dificuldades relacionadas a gestdo, especialmente no 4mbito financeiro.

A limitagio de recursos e a auséncia de instrumentos gerenciais sio fatores que
contribuem para a elevada taxa de mortalidade dessas organiza¢des. Nesse sentido, estudos
recentes apontam que a sustentabilidade de micro e pequenas empresas estd diretamente
vinculada a superagio de desafios financeiros impostos por cendrios econdmicos instdveis,
exigindo um planejamento mais rigoroso (SANTOS; LIMA, 2022).

Nesse contexto, a gestio financeira assume papel estratégico, pois possibilita o controle
eficiente dos recursos, a andlise do desempenho econdmico e o suporte & tomada de decisio.
Ferramentas como o fluxo de caixa e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) sio
fundamentais para fornecer informagdes precisas sobre a situagio financeira da empresa,
permitindo ao gestor identificar problemas, reduzir riscos e planejar acdes futuras.

A auséncia dessas ferramentas pode comprometer significativamente o desempenho
organizacional, uma vez que decisdes baseadas apenas em percepcdes ou experiéncias empiricas
tendem a ser menos eficazes. De acordo com Idalberto Chiavenato, a tomada de decisio
organizacional deve estar fundamentada em informacdes confidveis e estruturadas, de modo a
garantir maior assertividade e eficiéncia nos resultados.

O estudo investiga como a falta de controle financeiro influencia a tomada de decisio
em microempresas do setor alimenticio, destacando a importincia da gestdo financeira
estruturada nesse contexto. O objetivo geral é analisar o papel da gestdo financeira nas decisdes
empresariais, enquanto os objetivos especificos buscam identificar fragilidades financeiras,
compreender seus impactos na gestdo e propor melhorias por meio da implementacio de
ferramentas de controle. A pesquisa se justifica por contribuir para o fortalecimento da gestio
em microempresas, evidenciando a relevincia de praticas financeiras adequadas para apoiar
decisdes mais assertivas e garantir a sustentabilidade do negécio.

Diante disso, este estudo busca analisar a importéncia da gestdo financeira na tomada de
decisdo em microempresas do setor alimenticio.

Dessa forma, o presente estudo busca nio apenas analisar a importincia da gestio

financeira, mas também evidenciar, por meio de aplicagio prética, como a auséncia de
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instrumentos de controle impacta diretamente a qualidade das decisGes gerenciais em

microempresas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestido financeira envolve o planejamento, controle e anélise dos recursos financeiros
de uma organizacdo. Segundo Gitman (2010), a administracdo financeira é responsavel por
decisdes de investimento, financiamento e gestdo de ativos.

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) é uma ferramenta essencial para
avaliar o desempenho financeiro das empresas, permitindo identificar lucros ou prejuizos em
determinado periodo (ASSAF NETO, 2012).

Ferramentas como a anélise SWOT e o Diagrama de Ishikawa auxiliam na identifica¢do
de problemas e oportunidades, contribuindo para a tomada de decisdes mais eficazes.

A administracio financeira é responséivel por decisdes de investimento e gestio de
ativos. Contemporaneamente, a transi¢io da gestdo puramente empirica para uma cultura
baseada em dados e sistemas de informac3o é identificada como a principal tendéncia para a
sobrevivéncia de pequenos negécios (FERREIRA; OLIVEIRA, 2023).

Dessa forma, evidencia-se que a gestdo financeira estruturada nio apenas sustenta as
operagdes organizacionais, mas também constitui elemento central para a tomada de decisdes
estratégicas eficazes.

No contexto das microempresas, a limitacdo de recursos financeiros e gerenciais torna
ainda mais relevante a utilizagio de instrumentos de controle que auxiliem na tomada de
decisdo. Conforme Santos e Lima (2022), a auséncia de planejamento financeiro estruturado
estd diretamente relacionada as dificuldades de sobrevivéncia desses empreendimentos.

Adicionalmente, o uso de indicadores financeiros, como margem de contribuic¢io e ponto
de equilibrio, possibilita uma visio mais precisa da viabilidade econémica do negécio,
contribuindo para decisdes mais assertivas. Nesse sentido, a adogio de priticas gerenciais
baseadas em dados representa um diferencial competitivo, especialmente em ambientes

caracterizados por alta volatilidade.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de abordagem qualitativa e natureza
exploratéria. A escolha do método justifica-se pela necessidade de compreender, de forma

aprofundada, a realidade de uma microempresa do setor alimenticio.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com o gestor da
empresa, possibilitando a obten¢do de informacdes detalhadas acerca dos processos financeiros
e gerenciais adotados. Adicionalmente, foram aplicadas ferramentas de diagnéstico
organizacional, como a matriz SWOT e o Diagrama de Ishikawa.

A anilise dos dados ocorreu de forma interpretativa, com base na técnica de anélise de
contetido, buscando identificar padrdes, fragilidades e oportunidades de melhoria na gestdo

financeira da organizacgdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL VIA MATRIZ SWOT E DIAGRAMA DE
ISHIKAWA

A utilizagdo da Matriz SWOT permitiu uma visdo holistica do ambiente interno e
externo da microempresa analisada. No d4mbito interno, as fraquezas identificadas foram a
auséncia de um fluxo de caixa formalizado e o desconhecimento técnico sobre o Demonstrativo
de Resultado do Exercicio (DRE). Externamente, as ameacas concentram-se na alta
dependéncia de um dnico fornecedor e na forte influéncia da sazonalidade climitica sobre a
demanda de produtos. Por outro lado, as oportunidades residem na possibilidade de
diversificagio de fornecedores e na adocdo de tecnologias de baixo custo para automagio
financeira.

Complementarmente, a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa (causa e efeito) foi essencial
para identificar a raiz do problema central: a ineficiéncia na tomada de decisdes estratégicas.

A anilise subdividiu-se nos seguintes eixos:

Método: Observou-se que o controle financeiro é realizado de forma manual, sem o
suporte de indicadores de desempenho ou planejamento de longo prazo.

Mio de Obra: Verificou-se a necessidade de capacitagdo técnica do gestor em
administragio financeira, visando uma transi¢do da gestdo empirica para a cientifica.

Medida: A inexisténcia de um DRE formalizado impede a mensuragio precisa da
lucratividade, resultando em decisées baseadas apenas na percepgdo visual do movimento de
caixa.

Material: Foi identificada a alta dependéncia de um fornecedor exclusivo, o que gera

vulnerabilidade nos custos de aquisicdo.
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Méquina: Identificou-se a auséncia de um sistema de gestio financeira (ERP) ou
softwares de automacgdo, o que obriga a empresa a depender de registros manuais lentos e
passiveis de erro humano.

Meio Ambiente: Este eixo nio se aplica como causa negativa, visto que as condi¢des
fisicas e o ambiente de trabalho sio adequados e nio interferem na qualidade da tomada de
decisdo.

O cruzamento dessas ferramentas demonstrou que a fragilidade nas decises nio decorre
da falta de vendas, mas da auséncia de instrumentos que permitam a anélise da viabilidade
econdmica do negécio.

Os resultados evidenciaram a auséncia de controle financeiro estruturado na empresa
analisada. O controle existente é realizado de forma manual, o que compromete a confiabilidade
das informacdes. Tal pritica compromete a confiabilidade das informac&es, aumentando a
probabilidade de erros e decisdes imprecisas, conforme destacado por Ferreira e Oliveira (2023),
ao evidenciar a importincia da adocio de sistemas de informacio na gestio de pequenos
negécios. Foi identificada a existéncia de sazonalidade nas vendas, além de custos elevados e
dependéncia de um tnico fornecedor, fatores que impactam diretamente a sustentabilidade do
negdcio.

A auséncia de indicadores de desempenho e planejamento estratégico limita a capacidade
de crescimento da empresa, uma vez que impede a avaliagdo precisa dos resultados, de acordo
com Assaf Neto (2012), que destaca a mensuracdo financeira como elemento essencial ao

planejamento estratégico.

Imagem 1: Relacdo entre Receita e Custos
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Fonte: Autoria prépria (2026)
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Observa-se, conforme apresentado na Figura 1, que os custos totais superam a receita,
evidenciando um cendirio de desequilibrio financeiro. Esse resultado reforca a necessidade de
implementacgio de ferramentas de controle, como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio

(DRE), para auxiliar na tomada de decis3o.

Imagem 2: Distribui¢do de Custos

Distribuicao de Custos
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Fonte: Autoria prépria (2026)

A Figura 2 demonstra a distribui¢do dos custos da empresa, evidenciando que os custos
varidveis possuem maior representatividade. Esse fator exige atencdo do gestor, principalmente

no controle de compras e negociagio com fornecedores.

Imagem 3: Sazonalidade de Vendas
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Conforme apresentado na Figura 3, observa-se uma queda nas vendas nos periodos de
clima mais frio, evidenciando a influéncia da sazonalidade no desempenho da empresa. Esse
comportamento reforca a necessidade de estratégias especificas para manter o fluxo de receita
durante esses periodos.

A queda significativa de faturamento nos periodos de clima frio evidenciou a falta de
estratégias sazonais. Essa realidade é corroborada por pesquisas no setor de alimentagio fora do
lar, que destacam a sazonalidade e a alta carga de custos como gargalos criticos que exigem
monitoramento constante por meio de indicadores financeiros (SILVA; SOUZA, 2024).

Esse comportamento evidencia a necessidade de planejamento financeiro estruturado,
uma vez que, conforme Gitman (2017), a antecipacio de cendrios é fundamental para a

sustentabilidade organizacional.

PROPOSTA DE INTERVENCAO

Propde-se a implementacdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) como
ferramenta de apoio a tomada de decisio.

Além disso, recomenda-se a adocdo de um sistema de gestdo financeira, capacitagdo do
gestor e diversificacdo de fornecedores, visando maior controle e eficiéncia organizacional.

Destaca-se que a implementacdo do DRE representa uma solugio de baixo custo e alta
aplicabilidade, sendo especialmente adequada a realidade de microempresas com recursos

limitados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa cumpriu seu propésito central ao analisar a relevincia da gestdo
financeira como pilar estratégico para a tomada de decisio em uma microempresa do setor
alimenticio.

Os resultados obtidos por meio do estudo de caso ratificaram que a auséncia de controles
financeiros estruturados nio é apenas uma deficiéncia contdbil, mas um fator de risco que
compromete a sustentabilidade organizacional em mercados competitivos. Identificou-se que a
gestio da empresa analisada fundamentava-se, predominantemente, em percepcdes empiricas e
controles manuais frigeis. Essa realidade reflete um gargalo comum em microempresas
brasileiras: a sobreposicio das atividades operacionais em detrimento do planejamento

estratégico.
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A anilise da relacdo entre receitas e custos evidenciou um desequilibrio financeiro
critico, acentuado por uma alta carga de custos varidveis (53,5%) e pela sazonalidade climatica,
que impacta diretamente o fluxo de caixa nos meses de inverno. A proposta de intervencio,
focada na implementagio do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE), demonstrou ser
uma alternativa vidvel e de baixo custo para mitigar tais riscos. Através desta ferramenta, o
gestor passa a deter informagdes precisas sobre a margem de contribuicio e o ponto de
equilibrio, permitindo uma transi¢io da decisdo reativa para a decisio proativa e fundamentada
em dados reais.

Conclui-se, portanto, que a profissionalizacio da gestdo financeira é um requisito
indispensdvel para a eficiéncia organizacional. Como limitacées deste estudo, destaca-se a
natureza qualitativa aplicada a um dnico objeto de estudo, o que impede a generalizagio
estatistica dos dados. Para trabalhos futuros, recomenda-se a expansio desta pesquisa para um
recorte multicasos no setor de alimentacio fora do lar, bem como o acompanhamento
longitudinal dos impactos financeiros apds a implementacio efetiva das ferramentas sugeridas
nesta proposta de intervengio.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui ao evidenciar a relacio direta entre a
auséncia de instrumentos financeiros estruturados e a fragilidade na tomada de decisio em
microempresas. No 4mbito pratico, reforca a viabilidade da adocdo de ferramentas gerenciais
acessiveis, como o DRE, como mecanismo de aprimoramento da gestio, mesmo em contextos

com limitacdes de recursos.
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