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RESUMO: A transformacio digital no setor ptblico tem redefinido priticas administrativas e
organizacionais, especialmente no 4mbito do Poder Judicidrio, no qual a digitalizacdo
processual passou a ser adotada como estratégia de modernizagio institucional. Nesse contexto,
destacou-se o papel das liderancas na condugio das mudancas organizacionais, culturais e
tecnolégicas associadas a incorporagido dos sistemas eletrénicos na gestio judicidria. Este artigo
teve como objetivo analisar a percepcio dos profissionais do Poder Judicidrio do Tribunal de
Justica do Estado de Goiés acerca do processo de digitalizagdo processual, considerando sua
relagio com a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade institucional e as préticas de gestdo.
A pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e objetivos
descritivos, utilizando questionério estruturado aplicado a 150 profissionais do Tribunal de
Justica do Estado de Goids, incluindo magistrados, servidores efetivos e ocupantes de cargos
comissionados. A investigagio adotou amostragem censitaria. Os resultados indicaram que a
digitalizagio processual foi percebida como avanco relevante para a modernizagio
administrativa, contribuindo para maior organizacio do trabalho, reduc¢io do uso de papel,
diminui¢io de custos administrativos e racionalizacdo do espago fisico destinado ao
armazenamento de autos. Verificou-se também que a digitalizacdo favoreceu praticas
institucionais associadas a sustentabilidade e i eficiéncia administrativa. Contudo, foram
identificados desafios relacionados i capacitagio dos profissionais, & ocorréncia de falhas
técnicas nos sistemas e 3 necessidade de maior integragio entre plataformas eletrdnicas.
Constatou-se ainda que a consolidacdo da digitalizagdo processual esteve associada a atuacio
das liderancas na condugio da mudanca organizacional, no apoio as equipes e no
acompanhamento das rotinas institucionais. Concluiu-se que a digitalizagdo processual
representou estratégia relevante de modernizacio do Judicidrio goiano, cujos resultados
dependeram da articulagio entre tecnologia, gestdo, capacitagio profissional e lideranga
institucional.

Palavras-chave: Digitalizagdo processual. Gestdo publica. Eficiéncia administrativa. Lideranga.
transformacdo digital.
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ABSTRACT: Digital transformation in the public sector has redefined administrative and
organizational practices, particularly within the judiciary, where procedural digitalization was
adopted as a strategy for institutional modernization. In this context, the role of leadership in
guiding organizational, cultural, and technological changes associated with the adoption of
electronic systems in judicial management became prominent. This article aimed to analyze
the perception of professionals from the Judiciary of the Court of Justice of the State of Goias
regarding the procedural digitalization process, considering its relationship with
administrative efficiency, institutional sustainability, and management practices. The
research was characterized as applied in nature, with a quantitative approach and descriptive
objectives, using a structured questionnaire administered to 150 professionals from the Court
of Justice of the State of Goiés, including judges, permanent civil servants, and commissioned
employees. A census sampling approach was adopted. The results indicated that procedural
digitalization was perceived as a relevant advancement for administrative modernization,
contributing to improved work organization, reduction in paper usage, lower administrative
costs, and rationalization of physical space required for case file storage. It was also observed
that digitalization fostered institutional practices associated with sustainability and
administrative efficiency. However, challenges were identified, particularly related to
professional training, technical failures in electronic systems, and the need for greater
integration between digital platforms. The findings also showed that the consolidation of
procedural digitalization was associated with the role of leadership in managing organizational
change, supporting teams, and monitoring institutional routines. It was concluded that
procedural digitalization represented a significant strategy for the modernization of the
Judiciary in Goids, whose outcomes depended on the articulation between technology,
management, professional training, and institutional leadership.

Keywords: procedural digitalization. Public management. Administrative Efficiency
leadership. Digital transformation.

RESUMEN: La transformacién digital en el sector putblico ha redefinido précticas
administrativas y organizacionales, especialmente en el 4mbito del Poder Judicial, donde la
digitalizacién procesal fue adoptada como estrategia de modernizacién institucional. En este
contexto, se destacé el papel de los liderazgos en la conduccién de los cambios organizacionales,
culturales y tecnoldgicos asociados a la incorporacién de sistemas electrénicos en la gestién
judicial. Este articulo tuvo como objetivo analizar la percepcién de los profesionales del Poder
Judicial del Tribunal de Justicia del Estado de Goi4s acerca del proceso de digitalizacién
procesal, considerando su relacién con la eficiencia administrativa, la sostenibilidad
institucional y las pricticas de gestién. La investigacidén se caracterizé como de naturaleza
aplicada, con enfoque cuantitativo y objetivos descriptivos, mediante la aplicacién de un
cuestionario estructurado a 150 profesionales del Tribunal de Justicia del Estado de Goiis,
incluyendo magistrados, servidores efectivos y ocupantes de cargos comisionados. Se adoptd
muestreo censal. Los resultados indicaron que la digitalizacién procesal fue percibida como un
avance relevante para la modernizacién administrativa, contribuyendo a una mayor
organizacién del trabajo, reduccién del uso de papel, disminucién de costos administrativos y
racionalizacién del espacio fisico destinado al almacenamiento de expedientes. Asimismo, se
verificé que la digitalizacién favorecid pricticas institucionales asociadas a la sostenibilidad y
a la eficiencia administrativa. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con la
capacitacién de los profesionales, la ocurrencia de fallas técnicas en los sistemas y la necesidad
de mayor integracién entre plataformas electrénicas. También se constaté que la consolidacién
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de la digitalizacién procesal estuvo asociada a la actuacién de los liderazgos en la conduccién
del cambio organizacional. Se concluyé que la digitalizacién procesal represent una estrategia
relevante de modernizacién del Poder Judicial de Goiés, cuyos resultados dependieron de la
articulacién entre tecnologia, gestién, capacitacién profesional y liderazgo institucional.

Palabras clave: Digitalizacién procesal. gestién publica. Eficiencia administrativa. Liderazgo.
Transformacién digital.

INTRODUCAO

A gestdo contemporinea, impondo as organizacSes publicas a necessidade de revisdo
profunda de suas estruturas, priticas e modelos de funcionamento. No 4mbito do Poder
Judicidrio brasileiro, esse processo ganhou expressio concreta por meio da digitalizacio
processual, adotada como estratégia de modernizac¢io institucional orientada a ampliacdo da
eficiéncia administrativa, a racionaliza¢do de recursos e ao fortalecimento da transparéncia
publica (CN]J, 2024; Susskind, 2023). A transicdo do processo fisico para o eletrdnico representa
uma das transformaces mais profundas ja vivenciadas pelo sistema de justica, reconfigurando
nio apenas o suporte documental, mas a prépria arquitetura cognitiva e organizacional da
prestacdo jurisdicional.

No contexto do Tribunal de Justica do Estado de Goi4s (TJGO), a incorporagio de
sistemas eletrdnicos de tramitacdo processual inseriu-se em um movimento mais amplo de
moderniza¢io do sistema de justica nacional, alinhado as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica. Esse processo estd sustentado por um conjunto normativo expressivo, que
inclui, entre outros instrumentos, as Resolu¢des CNJ n? 335/2020, que institui a Plataforma
Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br), e n? 345/2020, que dispde sobre o Juizo 100% Digital,
além das orientacdes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢io e Comunicagio
(CNJ, 2020). A digitalizagio processual ultrapassa a simples substitui¢do do suporte fisico pelo
eletrénico, configurando-se como um processo complexo de reorganizacio administrativa que
impacta rotinas de trabalho, mecanismos de controle, gestio da informagio e a prépria
prestagdo jurisdicional (Vial, 2023; Verhoef et al., 2023).

Sob a perspectiva da Administragio e dos Estudos Organizacionais, a digitaliza¢do
processual pode ser compreendida como um fendémeno que redefine praticas de gestdo,
estruturas hierdrquicas e dinimicas institucionais nas organiza¢des publicas. A passagem da
"razdo documental” — na qual a existéncia juridica do processo dependia de sua materialidade

fisica — para a "razdo algoritmica" implica uma ruptura paradigmaética que exige das
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institui¢des judicidrias a capacidade de equilibrar tradicio normativa e inovagio tecnoldgica.
Esse processo nio ocorre de forma automitica, mas depende da atuacio das liderancas na
conducdo das mudangas, da capacitagio continua dos profissionais e do desenvolvimento de
uma cultura organizacional orientada i inovagio (Warner; Wiger, 2024; Van der Voet;
Kuipers, 2024).

Questdes relacionadas a adaptagdo organizacional, a4 capacitagio dos servidores, a
integracio entre sistemas, a padronizacio de procedimentos e a gestio da mudanca
institucional evidenciam o papel estratégico das liderancas na condugio do processo de
digitalizagdo. A resisténcia cultural, a necessidade de redefini¢io de competéncias e a
reorganizagdo das estruturas internas exigem habilidades gerenciais voltadas & coordenagio, a
comunicacdo e ao engajamento das equipes. Tal processo demanda, de forma central, atuacio
estratégica das liderancas institucionais, responsdveis por conduzir mudangas, mitigar
resisténcias e alinhar equipes aos novos modelos operacionais (Denis; Langley; Séguin, 2023;
Bondarouk; Brenner, 2023).

Diante desse cendrio, a presente investigacio tem como problema central a seguinte
questdo: qual a percepgio dos profissionais do Poder Judicidrio do Tribunal de Justica de Goids
sobre o processo de digitalizacio processual? O objetivo geral consiste em analisar essa
percepcdo, considerando os desafios enfrentados pelas liderancas na conducgio da
transformacdo institucional e os impactos identificados em termos de eficiéncia
administrativa, sustentabilidade institucional e préticas de gestio. Como objetivos especificos,
buscou-se: mapear a influéncia da atuagdo das liderancas na eficiéncia no trimite das demandas
judiciais; comparar os impactos econémicos decorrentes da substitui¢do do processo fisico pelo
digital; avaliar a contribui¢do da digitalizagdo para a sustentabilidade na gestdo administrativa;
e identificar os desafios organizacionais, culturais e gerenciais que influenciam a efetividade
da digitalizagio processual no TJGO.

A relevincia desta pesquisa decorre da importincia social e institucional da
transformacdo digital para o acesso 4 justiga, a sustentabilidade administrativa e a transparéncia
ptblica. O estudo pretende contribuir para o debate sobre governanca digital no Judicidrio e
para o aprimoramento das préticas gerenciais em contextos de transformacdo digital no setor
ptblico, oferecendo subsidios para gestores, formuladores de politicas publicas e demais

tribunais em fase de consolidagio de seus sistemas eletrénicos.
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O diferencial do estudo estd na abordagem quantitativa orientada por indicadores
objetivos de percepcio, articulada 4 anilise da atuacdo das liderancas na conducdo do processo
de mudanca. Ao mensurar empiricamente os impactos da digitalizagdo a partir da perspectiva
de profissionais que vivenciaram diretamente a transi¢io do modelo fisico para o eletrdnico, a
pesquisa amplia a compreensio do fenémeno organizacional e fornece dados concretos que
podem subsidiar a formulagio de politicas ptblicas e estratégias gerenciais no 4mbito do Poder
Judicidrio. A pertinéncia do tema para o campo da Administragdo de Empresas justifica-se pelo
seu caréter interdisciplinar, integrando dimensdes tecnolégicas, organizacionais e estratégicas
que ultrapassam o campo juridico e inserem-se no debate sobre governanca, gestio da mudanca

e desenvolvimento de competéncias em contextos de transformacio digital no setor ptblico.

METODOS

A pesquisa caracterizou-se como de natureza aplicada, visando & geracdo de
conhecimentos orientados 4 solucio de problemas concretos no contexto organizacional do
Poder Judicidrio do Estado de Goids. Segundo Gil (2019), a pesquisa aplicada tem como
finalidade a producdo de conhecimentos com aplicagio pritica imediata, visando a resolugio
de problemas especificos. Vergara (2020) afirma que pesquisas dessa natureza sdo orientadas
para a agdo, sendo especialmente relevantes no campo da Administragcio Pablica e da gestdo
organizacional.

Quanto 3 abordagem do problema, a pesquisa adotou a abordagem quantitativa, com
suporte descritivo-analitico. Essa abordagem permitiu a mensuracdo objetiva das percepgdes
dos respondentes acerca dos impactos da digitalizag¢do processual, possibilitando a anélise de
padrdes, tendéncias e frequéncias. Segundo Creswell (2021), a pesquisa quantitativa caracteriza-
se pelo uso de instrumentos estruturados e pela anélise estatistica dos dados, sendo adequada
quando se busca testar hipéteses e identificar relagdes entre varidveis. Lakatos e Marconi (2021)
complementam que a abordagem quantitativa favorece a generalizac¢io dos resultados, desde
que a amostra seja representativa do universo pesquisado.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva, pois buscou descrever
e analisar os fenémenos relacionados a digitalizagdo processual no Judicidrio do Estado de
Goiés, identificando seus impactos sobre a eficiéncia administrativa, a sustentabilidade

institucional e as praticas de gestdo inovadora. Para Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como
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finalidade a descricio das caracteristicas de determinada populagio ou fendémeno,
estabelecendo relagdes entre varidveis sem interferir na realidade observada.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por servidores e profissionais que atuaram
diretamente na tramitacdo e gestdo de processos digitais no Poder Judicidrio do Estado de
Goids. A investigagio adotou amostragem censitdria, uma vez que o instrumento foi aplicado
a totalidade dos participantes definidos para o estudo, totalizando 150 profissionais, incluindo
magistrados (34%), servidores efetivos (47,3%) e ocupantes de cargos comissionados (18,7%).
A predominincia de servidores efetivos e magistrados confere maior consisténcia as anilises,
considerando a vivéncia cotidiana desses grupos com o processo eletrénico.

A hipétese que orientou a pesquisa consistiu na suposi¢io de que a percepcio dos
profissionais do Poder Judiciirio do Tribunal de Justica do Estado de Goids sobre o processo
de digitalizagdo processual esteve associada aos resultados observados em termos de eficiéncia
processual (V1), sustentabilidade institucional (V2) e préticas de gestdo inovadora (V3). As
varidveis foram operacionalizadas a partir de indicadores mensuraveis construidos com base
na literatura: para V1, os indicadores abrangeram celeridade (redugio do tempo de tramitagio),
organizagio (melhoria na organizagio do trabalho) e retrabalho (diminuicdo de atividades
repetitivas); para V2, os indicadores envolveram resiliéncia organizacional, governanga e
integridade digital e legitimidade e valor ptblico; para V3, foram contemplados inovagio
processual, cultura de aprendizado e experimentacio, e lideranca transformacional digital.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questiondrio estruturado,
composto por 22 questdes objetivas com alternativas de resposta previamente definidas,
aplicado de forma presencial e por meio da plataforma Google Forms. Os dados foram
tabulados e analisados de forma descritiva, com apuracdo de frequéncias absolutas e relativas
para cada questdo. Segundo Creswell (2021), a anélise descritiva é adequada para pesquisas
quantitativas cujo objetivo é identificar padrdes e tendéncias. Lakatos e Marconi (2021)
ressaltam que a utilizac3o de ferramentas digitais de tabulagio contribui para a confiabilidade
e transparéncia do processo analitico.

O questionério foi organizado em dois blocos principais. O primeiro bloco contemplou
questdes relacionadas ao perfil dos respondentes e 4 sua experiéncia com o processo eletrénico,
incluindo vinculo funcional, tempo de atuac¢do no Judicidrio, experiéncia com o processo fisico
e nivel de adaptagio ao processo eletrdnico. O segundo bloco contemplou questdes temdticas

organizadas em torno das trés varidveis centrais da pesquisa: eficiéncia processual (V1),
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sustentabilidade institucional (V2) e praticas de gestdo inovadora (V3). As questdes de V1
abordaram percepgdes sobre capacitagio, facilidade de uso dos sistemas, impacto no tempo de
tramitacdo, organizacdo do trabalho e retrabalho. As questées de V2 trataram da reducdo do
uso de papel, dos impactos nos custos administrativos, da necessidade de espaco fisico, da
contribui¢io para préticas sustentiveis e dos beneficios ambientais. As questdes de V3
investigaram a existéncia de falhas técnicas, os desafios de adaptacio, a necessidade de
integracio entre sistemas, o potencial de amadurecimento da digitalizacdo e o papel das
liderancas.

A pesquisa foi realizada em unidades administrativas de primeiro grau de jurisdi¢io do
Poder Judicidrio, localizadas no Estado de Goiés, observando os principios éticos pertinentes a
pesquisa com seres humanos. Os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa, a voluntariedade da participacio e o sigilo das respostas, tendo assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O projeto obteve aprovagio do Comité de Etica
em Pesquisa do Instituto Superior Interamericano de Ciencias Sociales. Em razio das
exigéncias éticas, ndo foram identificadas as unidades especificas pesquisadas, preservando-se
o anonimato institucional e dos participantes, em conformidade com as normas de protecdo de
dados estabelecidas pelo CNJ (Resolugdo n2 363/2021) e pela Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD).

A validade interna da pesquisa foi assegurada pela coeréncia entre problema, objetivos,
hipétese, varidveis, instrumento e procedimentos de anilise. A confiabilidade dos dados foi
fortalecida pelo cariter censitirio da investigagcio, que eliminou os riscos de vieses de
amostragem, e pela utilizagio de um instrumento padronizado com alternativas de resposta
previamente definidas, reduzindo a ambiguidade na interpretacio das questdes. A validade
externa é limitada pelo escopo do estudo — um tnico tribunal estadual —, o que implica cautela
na generalizacio dos resultados para outros contextos judicidrios, ainda que os padrdes
identificados possam oferecer referéncias analiticas tteis para investigaces comparativas

futuras.

RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados a seguir, organizados de acordo com as trés varidveis
centrais da pesquisa: eficiéncia processual (V1), sustentabilidade institucional (V2) e praticas

de gestdo inovadora (V3), incluindo o papel das liderangas.
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4.1 Perfil dos respondentes

O perfil dos 150 respondentes evidenciou que 47,3% sdo servidores efetivos, 34% sdo
magistrados e 18,7% sdo ocupantes de cargos comissionados. Em relacdo ao tempo de atuagio
com o processo eletrénico, 79,3% dos respondentes possuem mais de 6 anos de experiéncia e
20% tém entre 4 e 6 anos, com apenas percentuais residuais de profissionais com menos de 3
anos de atuacdo nesse modelo. Esse dado é relevante, pois indica que a amostra é composta
majoritariamente por profissionais com ampla experiéncia no uso dos sistemas eletrénicos, o
que fortalece a confiabilidade das percepcdes apresentadas ao longo da pesquisa (Verhoef et al.,
2023).

Verificou-se que 98,7% dos respondentes afirmaram ter trabalhado na época do processo
fisico, o que indica que praticamente a totalidade dos participantes vivenciou a transi¢do do
modelo fisico para o digital no 4mbito do Poder Judiciirio. Profissionais que experienciaram
ambos os modelos tendem a apresentar avaliacées mais fundamentadas acerca das mudangas
promovidas pela digitalizacdo processual, pois detém conhecimento comparativo entre os dois
sistemas de tramitacio. A memoria institucional dessas experiéncias possibilita avaliacdes
mais consistentes sobre ganhos, limita¢des e efeitos n3o intencionais da inovagio, como
destacam estudos recentes sobre mudanga organizacional e transformacio digital (Verhoef et
al., 2023; Kraus et al,, 2024). Adicionalmente, 99,3% dos respondentes afirmaram sentir-se
adaptados ao uso do processo eletrénico, evidenciando que a mudanga tecnolégica superou a
fase inicial de resisténcia, consolidando-se como pritica organizacional cotidiana. Esse dado
confirma que, ao longo do tempo, o processo eletrdnico foi incorporado as rotinas de trabalho,

reduzindo barreiras operacionais e ampliando a seguranca no uso das ferramentas digitais.

4.2 Eficiéncia processual (V1)

No que se refere a eficiéncia processual, os resultados demonstraram percepcio
majoritariamente positiva sobre os impactos da digitaliza¢do. Em relagio ao impacto no tempo
de tramitacdo, 65,3% dos respondentes identificaram redugio, porém de maneira limitada,
enquanto 34,7% indicaram redugio significativa. Esse resultado indica que, embora a
digitalizagio tenha contribuido para maior celeridade, os ganhos percebidos ndo sio
plenamente homogéneos, sugerindo que fatores organizacionais, estruturais e procedimentais
ainda influenciam a duracio dos processos. A heterogeneidade dos resultados pode ser

explicada pela diversidade de unidades jurisdicionais pesquisadas, uma vez que comarcas com
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maior volume processual tendem a experimentar impactos distintos daquelas com acervo mais
reduzido. Esse achado reforca a compreensio de que os ganhos da digitalizacdo dependem nio
apenas da tecnologia adotada, mas da forma como os processos de trabalho sio redesenhados e
gerenciados em cada unidade (Vial, 2023; Warner; Wiger, 2024).

A organizacido do trabalho foi percebida de forma significativamente mais positiva pela
maioria dos profissionais apés a implementacdo do processo eletrénico, que relataram melhora
no acesso as informacgdes, na distribuicdo de tarefas e na gestdo das rotinas administrativas. A
digitalizagdo eliminou etapas burocriticas associadas ao manuseio fisico dos autos — como o
transporte entre cartdrios, o aguardo por juntadas manuais e a busca presencial de documentos
—, substituindo-as por fluxos eletrdnicos mais 4geis e rastredveis. A facilidade de utilizagdo do
sistema eletrdnico do TJGO também foi avaliada de forma majoritariamente positiva: 80,7%
dos respondentes consideraram o sistema de facil utilizacdo, enquanto 18,79% avaliaram a
facilidade apenas de forma parcial e uma parcela minima indicou dificuldade na utilizagio da
plataforma.

Quanto ao retrabalho, 80,79 dos respondentes identificaram reducio apds a
digitalizagdo, enquanto 18% afirmaram que o retrabalho permaneceu igual e percentuais
residuais indicaram redugio apenas parcial. Esse resultado evidencia que a digitalizagio
favoreceu a racionalizacdo das rotinas administrativas e a melhoria da eficiéncia operacional.
A automatizagio de fluxos e a centralizagio das informacdes em sistemas digitais reduzem a
duplicidade de tarefas e os erros operacionais tipicos do processo em papel. Contudo, a parcela
de respondentes que identificou manutengio ou aumento do retrabalho merece atengio: esse
resultado pode refletir as dificuldades de integragio entre sistemas e a necessidade de digitacio
ou reprocessamento de informagdes em plataformas nio integradas, conforme também
identificado na andlise das falhas técnicas e da necessidade de aprimoramento da
interoperabilidade.

No que se refere 4 capacitagio para utilizagdo dos sistemas digitais, os dados revelaram
que 64% dos respondentes afirmaram ter recebido capacitagio apenas de forma parcial,
enquanto 369% declararam ter recebido capacitacio adequada. Esse resultado evidencia uma
fragilidade estrutural no processo de implementacdo da digitalizacdo no TJGO: embora a
maioria dos profissionais esteja adaptada ao uso operacional do processo eletrdnico, a
capacitagio formal nio acompanhou de maneira integral o ritmo da digitalizagdo. A

predominincia da percepgio de capacitagdo parcial demonstra que a adaptagio ao processo
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eletrdnico ocorreu, em grande medida, por meio da préitica cotidiana e da aprendizagem
informal entre pares, e nio exclusivamente por acdes estruturadas de treinamento
institucional. Esse cenédrio reforca a importincia de programas sistemdticos de
desenvolvimento de competéncias digitais para consolidar os ganhos da transformacio

tecnolégica (Bondarouk; Brenner, 2023; OECD, 2023).

4.3 Sustentabilidade institucional (V2)

Os resultados vinculados & varidvel de sustentabilidade institucional indicaram
percepcio amplamente favordvel quanto aos impactos ambientais e econdmicos da
digitalizagdo. A reducio do uso de papel foi identificada como significativa por 96,7% dos
respondentes — o resultado com maior consenso em toda a pesquisa —, constituindo-se como
o beneficio mais evidente e amplamente reconhecido da digitalizacio processual. Esse dado
evidencia mudanga estrutural nas rotinas administrativas e processuais do Poder Judiciario: a
eliminacdo de resmas de papel consumidas no processo fisico, dos cartuchos de tinta, das
encadernacdes e das impressoras institucionais representa nio apenas uma reducdo de custos,
mas uma reconfiguracio completa da légica material de producio do trabalho judiciario. Esse
resultado confirma a digitalizacdo como instrumento efetivo de racionalizacio de recursos
materiais e responsabilidade ambiental institucional (CN]J, 2021; Castells, 2024).

A percepgio sobre a reducio de custos administrativos também foi majoritariamente
positiva: 78,7% dos respondentes reconheceram reducio significativa nos custos operacionais
apés a digitalizacdo, associada especialmente & diminui¢io do consumo de insumos fisicos, ao
menor custo com armazenamento e i reducgio da logistica de processos. Outros 19,3% indicaram
reducdo de forma parcial, enquanto percentuais residuais apontaram manutengio ou aumento
dos custos. A racionaliza¢io dos custos associada a digitalizagio estd alinhada as perspectivas
de Porter e de outros estudiosos da gestio estratégica, que sustentam que a inovagio
organizacional deve gerar ganhos concretos de eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos,
especialmente quando orientada a reconfiguracdo da cadeia de valor e i eliminacio de
ineficiéncias estruturais.

A necessidade de espago fisico para armazenamento de autos foi percebida como
reduzida de forma significativa por 809 dos respondentes, enquanto 18,7% indicaram redugio
limitada. Esses resultados demonstram que a digitalizacdo promoveu alteragdes estruturais

relevantes na gestdo do acervo processual, reduzindo a dependéncia de arquivos fisicos,
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depdsitos e espacos destinados 4 guarda de processos. A eliminacdo dos volumosos depésitos
de autos fisicos — que chegavam a ocupar andares inteiros nas sedes dos tribunais — representa
um impacto concreto na gestdo patrimonial das unidades judicidrias, com reflexos positivos em
custos de aluguel, manutengio e operagio das instalagdes.

Quanto a contribui¢do da digitalizagdo para préticas sustentdveis, 80,7% dos
respondentes consideraram que a digitalizagdo contribui de forma significativa para praticas
sustent4veis no Aambito do TJGO, enquanto 19,3% avaliaram essa contribui¢do como limitada.
Os beneficios ambientais decorrentes da redugdo de insumos fisicos foram reconhecidos como
claros por 81,39 dos respondentes, e apenas 18,7% os avaliaram como limitados. Esses dados
indicam consenso significativo quanto aos efeitos positivos da digitaliza¢do processual sob a
ética ambiental, evidenciando que a transformacio digital ultrapassa os limites da eficiéncia
administrativa e alcanca dimensdes ambientais e sociais relevantes. Esse resultado estd
alinhado as politicas de sustentabilidade do CNJ (Resolucdo n2 400/2021) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentivel da ONU, especialmente no que se refere ao consumo

7 A ~ 7, . . . . . . , .
responsavel de recursos e a adogao de pratlcas institucionais mais sustentaveis.

4.4 Desafios e praticas de gestdo inovadora (V3)

No que se refere aos desafios identificados, a totalidade dos respondentes reconheceu a
existéncia de falhas técnicas nos sistemas eletrénicos que impactam o trabalho, ainda que em
diferentes niveis de intensidade. Observou-se que 66% afirmaram que as falhas ocorrem de
forma pontual, enquanto 349% indicaram que tais falhas ocorrem com frequéncia. A
universalidade desse reconhecimento — 100% dos respondentes —, ainda que em graus
variados, é um indicador robusto de que as limitacSes técnicas das plataformas constituem um
desafio real e pervasivo no cotidiano do TJGO. Instabilidades nos sistemas, lentidio nas
plataformas em horirios de pico, interrupcées de servico e incompatibilidades entre médulos
sdo tipos de falhas que afetam diretamente a produtividade, gerando atrasos nos prazos
processuais e frustracdo entre os profissionais que dependem da continuidade operacional dos
sistemas para exercer suas funcdes.

A adaptagio de servidores e magistrados ao processo eletrénico representou um desafio
para a totalidade dos respondentes, ainda que em graus distintos. Observou-se que 65,3%
afirmaram que a adaptacio ocorreu de forma moderada, enquanto 34,7% indicaram que

representou um grande desafio. A auséncia de respostas indicando que a transi¢cdo ndo
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representou dificuldade relevante é significativa: ela demonstra que a mudanca do modelo
fisico para o eletrdnico exigiu, em alguma medida, esfor¢os de ajustamento de todos os
profissionais envolvidos. Esses resultados reforcam a compreensio de que processos de
transformacdo tecnolégica envolvem dimensées humanas e organizacionais que nio se
resolvem apenas com a disponibilizacdo de novas ferramentas, mas demandam gestdo ativa da
mudanca, comunicacdo efetiva e suporte institucional continuo (Kotter, 1996; Bondarouk;
Brenner, 2023).

A necessidade de melhoria na integracio entre os sistemas eletrdnicos foi amplamente
reconhecida: 64,7% afirmaram que a integracio precisa de pequenos ajustes, enquanto 34,7%
indicaram que é necessaria melhoria significativa. Apenas percentuais residuais apontaram que
a integracdo j4 é adequada ou plenamente consolidada. A fragmentacio entre sistemas é um
dos desafios estruturais mais relevantes da digitaliza¢io judicidria no Brasil: a coexisténcia de
plataformas como PJe, Projudi, e-SA]J e outros sistemas préprios de diferentes tribunais cria
barreiras a interoperabilidade, gera retrabalho e dificulta o fluxo de informacdes entre
instancias. No 4mbito do TJGO, a necessidade de aprimoramento da integracdo identificada
pelos respondentes estd alinhada ao diagnéstico do préprio CNJ, que reconhece a fragmentacio
tecnolégica como um dos principais obsticulos 4 consolidagdo plena do processo eletrdnico no
sistema de justiga brasileiro (CN]J, 2024).

Em relagio ao potencial de amadurecimento da digitalizacdo, 63,3% dos respondentes
afirmaram que ainda s3o necessarios ajustes pontuais, enquanto 36% indicaram que hd muito a
evoluir. Esses dados revelam que, embora a digitalizagio seja reconhecida como avanco
institucional relevante, persiste a percepcio de que o processo ainda se encontra em fase de
consolida¢do, demandando aperfeicoamentos continuos para alcangar maior eficiéncia,
integracgio e efetividade organizacional. A percepc¢io de que a digitaliza¢do ainda nio atingiu
seu pleno potencial estd alinhada ao conceito de maturidade digital, segundo o qual a
transformacio efetiva das organizacdes por meio da tecnologia nio se esgota na implantacio
dos sistemas, mas requer ciclos sucessivos de aprendizagem, avaliacdo e aprimoramento (Kraus

et al., 2024; Nambisan et al., 2024).

4.5 O papel das liderancas

Os dados relacionados a lideranca evidenciaram sua centralidade no processo de

adaptacio e consolidagio da digitalizacdo processual. Em relagio a influéncia das liderangas na
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adaptagido de servidores e magistrados, 47,3% consideraram que a lideranca foi determinante
para a adaptacio, enquanto 529% afirmaram que a atuacdo das liderancas contribuiu de forma
moderada. As respostas negativas foram residuais, indicando que uma parcela minima
percebeu pouca ou nenhuma influéncia da lideranga nesse processo. Esse resultado demonstra
que, embora a adaptacio a digitalizag¢do envolva fatores individuais e institucionais, a atuagio
das liderangas foi amplamente reconhecida como elemento central de apoio, orientagio e
facilitacdo da transicio.

Quanto a contribui¢do da lideran¢a da unidade para a capacitacdo e adaptagdo ao uso dos
sistemas digitais, 47,3% dos respondentes afirmaram que a lideran¢a contribuiu de forma
significativa e 249% perceberam essa contribuicdo de forma limitada. Por outro lado, 28,79%
indicaram que a lideranca pouco contribuiu para sua capacitagdo e adaptagio. Esse resultado
revela que, embora grande parte dos respondentes reconheca o papel positivo da lideranca,
persiste um contingente significativo que identifica fragilidades nesse processo, sugerindo
assimetrias na atuagio gerencial entre as diferentes unidades do Tribunal. Esse achado sugere
que fortalecer préticas de lideranca orientadas para suporte continuo, feedback estruturado e
monitoramento de desempenho digital é essencial para reduzir assimetrias na adaptacio
tecnolégica e consolidar a transformacao digital no 4mbito do Judiciario.

No que se refere a influéncia das liderancas na organizacio do trabalho apés a
digitalizagdo, 5290 dos respondentes afirmaram que as liderancas influenciaram de forma
moderada, enquanto 47,3% indicaram influéncia significativa. As demais respostas foram
residuais. Esse resultado demonstra que, no contexto pds-digitalizagdo, a atuacdo das liderancas
foi amplamente reconhecida como fator central para a reorganizacdo das rotinas, a distribui¢io
de tarefas e a adaptagdo dos fluxos de trabalho. Lideres efetivos nio apenas supervisionam
processos, mas atuam estrategicamente na integracio de equipes, definicdo de prioridades e
mitigacdo de resisténcias, garantindo que a inovagdo tecnoldgica seja incorporada de forma
consistente e sustentavel (Vial, 2023; Warner; Wiger, 2024).

A anilise integrada dos trés indicadores de lideranca — influéncia na adaptagio,
contribui¢do para a capacitagio e influéncia na organizacdo do trabalho — revela um padrio
consistente: a lideranca foi reconhecida como elemento relevante pela grande maioria dos
respondentes, ainda que com varia¢des quanto i intensidade dessa influéncia. Esse padrio
sugere que a cultura organizacional do TJGO atribui importincia estratégica a lideranca nos

processos de mudanca, mas que a qualidade e a consisténcia da atuacdo gerencial variam entre
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as unidades, o que pode explicar os diferentes graus de consolidagio da digitalizacio observados
em diferentes contextos do Tribunal. Esse resultado estd alinhado & perspectiva de Denis,
Langley e Séguin (2023), que destacam que, em organizag¢des pluralisticas, a lideranca requer
habilidades especificas de coordenacio e construgio de consenso entre atores com interesses e
perspectivas distintos.

A anilise integrada dos resultados evidencia que a digitaliza¢do processual no TJGO
produziu impactos positivos mensurdveis em termos de eficiéncia, sustentabilidade e
organizacio do trabalho, a0 mesmo tempo que revela desafios que limitam a plena efetividade
da transformagio digital. A sintese dos dados confirma que a percep¢io majoritariamente
positiva dos profissionais quanto aos beneficios da digitalizacdo coexiste com o
reconhecimento de fragilidades estruturais que precisam ser enderecadas para que o potencial
da transformacio digital seja plenamente explorado. Em particular, a persisténcia de
dificuldades relacionadas a capacitagdo, a integragio entre sistemas e as falhas técnicas
evidencia que a digitalizagio processual no TJGO ainda se encontra em fase de consolidagio,
demandando investimentos continuos em tecnologia, desenvolvimento humano e lideranga

estratégica (Kraus et al.,, 2024; Nambisan et al., 2024).

DISCUSSAO
Transformagdo digital no setor publico

A transformacio digital no setor publico representa um processo de reconfiguracio
estrutural que vai além da adogio de novas tecnologias, envolvendo a revisio de modelos
organizacionais, priticas de gestdo e formas de entrega de valor puablico. Verhoef et al. (2023)
definem a transformacio digital como um processo multidisciplinar que integra tecnologias
digitais a estratégia, aos processos e a cultura organizacional, produzindo mudancas profundas
no modo como as organiza¢des criam e entregam valor. Para as organiza¢des publicas, esse
processo implica a transicio de modelos burocréticos tradicionais para arranjos mais 4geis,
orientados por dados e centrados no cidadio (Meijer; Torfing, 2024; Moore, 2024).

No contexto especifico do Poder Judicidrio brasileiro, a transformagio digital ganhou
impulso decisivo a partir de 2010, com a Lei n® 11.419/2006, que regulamentou a informatizacdo
do processo judicial, e se acelerou significativamente nos anos subsequentes, especialmente a
partir das resolu¢des do Conselho Nacional de Justica voltadas a implantacdo do Processo

Judicial Eletrdnico (PJe) e de outras plataformas de tramitacio digital (CNJ, 2024). A pandemia
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de Covid-19, a partir de 2020, catalisou esse processo ao exigir a adogdo emergencial de recursos
digitais para garantir a continuidade da prestacio jurisdicional, ampliando o uso de
videoconferéncias, peticionamentos eletrdnicos e audiéncias virtuais (Contini; Cordero, 2024).

Vial (2023) aponta que a transformagio digital nas organizagdes envolve trés dimensdes
interdependentes: a dimensio tecnoldgica, relacionada i adocio de infraestruturas e

e . ~ o X . <

plataformas digitais; a dimens3o organizacional, concernente a reconfiguragio de processos,
estruturas e competéncias; e a dimensdo estratégica, vinculada ao alinhamento entre tecnologia,
objetivos institucionais e geracio de valor. A efetividade da transformacio depende da
integracio harmoniosa entre essas trés dimensdes, o que, no contexto do Judicidrio, exige ndo
apenas investimentos tecnoldgicos, mas também desenvolvimento de capital humano, revisio

de fluxos processuais e lideranca comprometida com a mudanga.

Lideranca e mudanga organizacional

A lideranga constitui elemento central para a conducdo de processos de transformacio
organizacional, especialmente em institui¢des ptblicas caracterizadas por culturas burocraticas
consolidadas e resisténcia a mudanga. Kotter (1996) desenvolveu um modelo de gestdo da
mudanca em oito etapas que enfatiza a importincia de criar senso de urgéncia, construir
coalizagio orientadora, desenvolver visio estratégica, comunicar a mudancga, capacitar as
equipes, celebrar conquistas de curto prazo e consolidar novos padrées na cultura
organizacional. Esse modelo permanece referéncia central para compreender os desafios da
lideranca em contextos de transformagio institucional e tem sido extensivamente aplicado na
andlise de processos de digitalizacio em organizagdes ptblicas ao redor do mundo.

Van der Voet e Kuipers (2024), em revisio sistematica sobre lideranca e transformagio
digital em organizagdes publicas, identificaram que lideres efetivos nesse contexto
desempenham papéis estratégicos e operacionais simultaneamente: promovem o engajamento
das equipes, comunicam claramente os objetivos de mudanga, oferecem suporte continuado aos
profissionais em adaptacio e atuam como mediadores entre as exigéncias tecnoldgicas e as
necessidades humanas das organizacdes. Denis, Langley e Séguin (2023) acrescentam que, em
organizac¢des pluralisticas como o Judicidrio, a lideranca requer habilidades especificas de
coordenacdo, negociagio e construcdo de consenso entre atores com interesses e perspectivas
distintos. A pluralidade de papéis e func¢des presentes no Judicidrio — magistrados, servidores

técnicos, gestores administrativos, advogados e cidadios — exige que as liderangas
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desenvolvam competéncias de didlogo e articulagio que vio muito além do comando
hierdrquico tradicional.

Bondarouk e Brenner (2023) destacam que a gestdo da transformacdo digital em
organizagdes ptblicas envolve trés desafios complementares: o desafio tecnolégico, relacionado
a implantacio e manutengio de infraestruturas digitais confidveis; o desafio humano,
vinculado ao desenvolvimento de competéncias digitais e a gestdo das resisténcias
organizacionais; e o desafio de lideranca, concernente a capacidade dos gestores de integrar
tecnologia, pessoas e processos de forma estratégica e sustentdvel. A integracdo efetiva desses
trés desafios depende de liderancas que compreendam simultaneamente as dimensdes técnicas
e humanas da transformacio digital e sejam capazes de articuléd-las em torno de uma visido
estratégica compartilhada. Nesse contexto, o desenvolvimento de liderancas digitais nas
organizac¢des publicas — lideres que combinam competéncia técnica, habilidades relacionais e

visdo estratégica — emerge como prioridade na agenda de modernizag¢io do setor publico

(OECD, 2023; Van der Voet; Kuipers, 2024).

Sustentabilidade institucional e eficiéncia administrativa

A digitalizacdo processual contribui para a sustentabilidade institucional ao promover
a racionaliza¢do do uso de recursos fisicos, a redugio de custos operacionais e a adogio de
préticas administrativas mais alinhadas aos principios de responsabilidade socioambiental. O
Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugio n? 400/2021, que dispde sobre a politica
de sustentabilidade no 4mbito do Poder Judiciério, estabeleceu diretrizes para a integragio de
préiticas sustentdveis i gestio judicidria, reconhecendo a digitalizagio como instrumento
estratégico nesse sentido (CNJ, 2021). A redugio do consumo de papel, a eliminagio de espagos
fisicos para armazenamento de processos e a diminuic¢do dos custos logisticos associados ao
transporte e a reproducdo de documentos sdo expressdes concretas dessa dimensio sustentével
da digitalizagdo processual.

Warner e Wiger (2024) argumentam que a construgio de capacidades dindmicas para a
transformacdo digital em organizagdes ptblicas envolve a articulacdo entre sensibilizac¢do para
oportunidades tecnoldgicas, captura de valor por meio de inovagdo processual e transformagio
estrutural orientada a geragdo de valor ptblico. Essa perspectiva destaca que os beneficios da
digitalizagdo n3o se limitam a dimensio operacional, mas alcancam impactos estratégicos de

longo prazo relacionados a legitimidade, a confianga institucional e i sustentabilidade

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 4, abr. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

organizacional. Nambisan et al. (2024) complementam que a transformagio digital impulsiona
o desempenho organizacional quando acompanhada de revisio dos processos de governanga e

de mecanismos de inovagio institucional.

Marco normativo da digitalizagio processual no Brasil

A digitalizacdo do processo judicial no Brasil possui um denso arcabougo normativo que
evoluiu progressivamente ao longo das dltimas duas décadas. A Lei n2 11.419/2006
regulamentou a informatiza¢io do processo judicial e estabeleceu as bases legais para a validade
dos atos processuais praticados eletronicamente. Em 2010, o Conselho Nacional de Justica
instituiu o Processo Judicial Eletrénico (PJe) como sistema nacional de tramitagdo processual,
unificando plataformas que até entio eram fragmentadas entre os diferentes tribunais do pais
(CNJ, 2024). Esse instrumento normativo inaugural foi complementado, ao longo dos anos
seguintes, por uma série de resolucdes e atos normativos que progressivamente ampliaram o
escopo da digitalizacio e definiram padrdes técnicos e de governanga para os sistemas
eletrénicos do Judiciario.

O cenirio normativo se intensificou a partir de 2020, com a publicagio de uma série de
resolucdes pelo CNJ voltadas a aceleracdo da digitalizacdo e & modernizacdo do Judicidrio. A
Resolugdo n? 332/2020 estabeleceu diretrizes para a ética, transparéncia e governanca na
produgdo e uso de inteligéncia artificial no Poder Judicidrio. A Resolugdo n? 335/2020 instituiu
a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), com o objetivo de integrar os
sistemas eletrénicos dos diferentes érgdos judiciais. A Resolugdo n2 345/2020 dispds sobre o
Juizo 1000 Digital, e a Resolugdo n2 396/2021 instituiu a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judicidrio. Esse conjunto normativo expressa a centralidade da
transformacdo digital na agenda estratégica do Judicidrio brasileiro e define o contexto
institucional no qual o TJGO desenvolve seu processo de digitalizagio (CNJ, 2020; CNJ, 2021).

No 4mbito do Tribunal de Justica do Estado de Goids, a implementacio da digitalizacdo
processual integra esse movimento mais amplo, com a adogio do sistema Projudi e,
posteriormente, do PJe e de plataformas complementares. Esse processo implicou n3o apenas a
substitui¢ido do suporte fisico pelo eletrénico, mas a reconfiguragio da arquitetura
organizacional do tribunal, envolvendo mudangas nas estruturas de trabalho, nos mecanismos
de controle e nos modelos de interagio entre magistrados, servidores e partes. A adog¢io do

Balcdo Virtual (Ato Normativo n? o10/2021) exemplifica a extensio dessas transformagdes, ao
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substituir o atendimento presencial por interacdes digitais via videoconferéncia e outros
recursos eletrdnicos, alterando profundamente a dinimica de contato entre o Judicidrio e os
cidaddos. A compreensio desse contexto normativo e institucional é fundamental para situar
adequadamente os resultados empiricos desta pesquisa e interpretar os desafios identificados

pelos profissionais do TJGO.

4 RESULTADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa confirmam tendéncias identificadas na literatura
contemporinea sobre transformacio digital no setor pablico e oferecem evidéncias empiricas
relevantes para a compreensio dos impactos da digitalizagio processual no contexto do
Tribunal de Justica do Estado de Goiés.

A percepcio majoritariamente positiva dos profissionais quanto aos ganhos de
eficiéncia processual estd alinhada 4 perspectiva de Verhoef et al. (2023), que sustentam que a
transformacdo digital pode gerar ganhos de desempenho organizacional quando articulada a
gestdo estratégica e A reconfiguragio dos processos institucionais. A melhoria na organizacio
do trabalho, a reducdo do tempo de tramitacio e a diminuigio do retrabalho confirmam que a
digitalizagdo produziu alteracdes substantivas nas rotinas administrativas do TJGO. Contudo,
o fato de que 65,3% dos respondentes perceberam a redugio do tempo de tramitacio como
limitada, e ndo significativa, reforca a perspectiva de Vial (2023) de que a simples digitalizacdo
de procedimentos preexistentes tende a gerar impactos marginais, sendo necessiria a
reconfiguracdo processual profunda para que a tecnologia efetivamente amplie a eficiéncia.

A percepgio de reducio significativa dos custos administrativos (78,7%) e do uso de
papel (96,79%) dialoga com a abordagem sociotécnica de Orlikowski e Scott (2023), que
destacam como a digitalizaco reestrutura fluxos organizacionais ao redefinir préticas, rotinas
e mecanismos de coordenagio. A desmaterializacio dos autos processuais, percebida como
significativa por 80o% dos respondentes quanto a reducio da necessidade de espaco fisico,
corrobora a perspectiva de Castells (2024), segundo a qual a virtualizagio de documentos e
fluxos administrativos constitui caracteristica da organizagio em rede, reduzindo a
dependéncia de estruturas fisicas e ampliando a centralidade da infraestrutura informacional.
Esses resultados sdo convergentes com as metas de sustentabilidade estabelecidas pelo CN]J

(2021) para o Poder Judiciério.
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No que se refere a sustentabilidade, os resultados confirmam que a digitalizacdo
processual ultrapassa os limites da eficiéncia administrativa e alcanca dimens&es ambientais e
sociais. A percepcio de beneficios ambientais claros por 81,3% dos respondentes e de
contribuicio significativa para praticas sustentdveis por 80,7% dos participantes evidencia o
potencial da transformac3o digital como instrumento de responsabilidade socioambiental das
organizacdes publicas. Warner e Wiger (2024) refor¢cam que a construgio de capacidades
dinimicas para a transformacdo digital nas organizagdes publicas envolve a geracio de valor
putblico sustentdvel, que transcende a dimens3o operacional e alcanga impactos estratégicos de
longo prazo.

A identificacio de desafios relevantes, especialmente no que se refere as falhas técnicas
nos sistemas e a necessidade de maior integracdo entre plataformas, confirma a perspectiva de
Kitchin (2023) e Meijer e Grimmelikhuijsen (2024), que apontam que infraestruturas digitais
exigem monitoramento continuo, atualizacio tecnoldgica e governanga informacional para
garantir estabilidade e confiabilidade operacional. A fragmentacio tecnolégica identificada
pelos respondentes corrobora Verhoef et al. (2023), que sustentam que ambientes digitais
organizacionais dependem de interoperabilidade entre sistemas e integracio informacional
para garantir eficiéncia operacional, e que a fragmentagio tecnolédgica tende a gerar retrabalho
e limitar o potencial da transformacio digital nas institui¢des publicas.

As dificuldades de adaptagio dos profissionais ao processo eletrdnico — com 100% dos
respondentes reconhecendo algum nivel de desafio na transi¢do — estdo alinhadas a perspectiva
de Kotter (1996), que aponta que processos de mudanca organizacional tendem a gerar
dificuldades iniciais até que novos comportamentos sejam incorporados a cultura institucional.
A predominincia da percepgio de capacitagdo parcial (649%) evidencia uma fragilidade
estrutural no processo de implementacio da digitalizacdo no TJGO, refor¢cando a compreensio
de Bondarouk e Brenner (2023) de que a gestio efetiva da transformacio digital em
organizacdes publicas depende de programas estruturados de desenvolvimento de
competéncias, comunicagio efetiva e envolvimento ativo da lideranga.

A percepgio de que a digitalizagdo ainda nio atingiu seu pleno potencial, reconhecida
por 99,3% dos respondentes como processo ainda em amadurecimento, confirma a compreensio
de Nambisan et al. (2024) e Kraus et al. (2024) de que a maturidade da transformacio digital
depende da capacidade organizacional de alinhar tecnologia, estratégia e competéncias

institucionais de forma continua e sistemdtica. Essa percep¢io esti também alinhada as
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diretrizes do Conselho Nacional de Justica, que enfatizam a necessidade de aprimoramento
continuo dos sistemas eletrdnicos para garantir maior eficiéncia, integracio e qualidade na
prestacdo jurisdicional (CNJ, 2024).

O papel central das liderancgas, reconhecido por praticamente a totalidade dos
respondentes — seja como influéncia determinante (47,3%) ou moderada (529%%) na adaptagio
dos profissionais —, est4 em consonincia com a literatura contemporanea sobre lideranca em
contextos de transformacio digital. Van der Voet e Kuipers (2024) destacam que lideres
efetivos promovem o engajamento das equipes, comunicam claramente os objetivos de
mudanga e atuam estrategicamente na integracdo de tecnologia, pessoas e processos. Denis,
Langley e Séguin (2023) enfatizam a funcdo essencial da lideranca na coordenagio das
atividades e na integracdo das equipes em contextos institucionais complexos, como o Poder
Judiciério.

A heterogeneidade observada na contribui¢io da lideranga para a capacitacio e
adaptacido dos profissionais — com 28,7% dos respondentes reconhecendo contribuicdo limitada
— aponta para a existéncia de assimetrias na atuagio gerencial entre as diferentes unidades do
TJGO. Esse achado é consistente com a perspectiva da OECD (2023) sobre lideranga no servigo
ptblico na era digital, que recomenda o fortalecimento de praticas de lideranca orientadas para
suporte continuo, feedback estruturado e monitoramento de desempenho digital,
especialmente em organizacdes de grande porte e complexidade estrutural.

De forma complementar, é relevante considerar que a digitalizacdo processual no
Judicidrio n3o representa apenas uma mudanca tecnoldégica ou operacional, mas uma
transformacdo paradigmitica na relagio entre a instituicio e os cidaddos. A prestacio
jurisdicional digitalizada reconfigura o acesso a justica, ampliando a possibilidade de
acompanhamento dos processos a distincia, reduzindo barreiras geograficas e temporais e
democratizando a informagdo processual. Contini e Cordero (2024) destacam que a justica
digital representa um novo paradigma de governanca judicial, que exige das institui¢des a
capacidade de integrar eficiéncia tecnolégica com garantias de equidade, transparéncia e
protecio dos direitos fundamentais.

Os resultados desta pesquisa também reforcam a importincia de se compreender a
digitalizagdo processual como um processo dinimico e nio linear, sujeito a resisténcias,
adaptaces e reconfiguracdes ao longo do tempo. A percepcdo de que 99,3% dos respondentes

se sentem adaptados ao processo eletrdnico, combinada com a identificagio de desafios
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persistentes em termos de capacitacdo, integracio de sistemas e lideranca, sugere que a
adaptacdo tecnoldgica e a transformacgio organizacional sio processos distintos e nio
necessariamente sincrénicos. Uma organizacio pode ter seus profissionais adaptados ao uso
operacional das ferramentas digitais sem que isso implique a plena transformacio das praticas,
culturas e estruturas organizacionais subjacentes, evidenciando a necessidade de uma
abordagem mais abrangente e sistémica da transformagio digital no Judicidrio (Vial, 2023;
Kraus et al., 2024).

Outro aspecto relevante que emerge da analise diz respeito a dimensio epistemolégica
da mudanga. A passagem do processo fisico para o eletrdnico no TJGO implicou, como
evidenciado no referencial teérico, a transicio de uma "razio documental” — na qual a
existéncia juridica dependia da materialidade do processo em papel — para uma "razdo
algoritmica”, na qual a seguranca juridica é garantida por registros digitais, criptografia e
rastreabilidade sistémica. Essa mudanca paradigmitica afeta nio apenas os procedimentos
administrativos, mas a prépria cultura organizacional do Judicidrio, exigindo novos modelos
de autoridade, legitimidade e confianca institucional. A resisténcia cultural identificada pelos
respondentes — expressa nas dificuldades de adaptacdo e na percepcio de que a digitalizacdo
ainda nio atingiu seu pleno potencial — pode ser compreendida, em parte, como expressio
dessa tensdo entre a tradi¢io normativa burocratica e a légica da inovagdo digital (Meijer;
Torfing, 2024; Moore, 2024).

Considerando o conjunto dos resultados, esta pesquisa contribui para a literatura de
administragio publica e estudos organizacionais ao oferecer evidéncias empiricas sobre a
percepcio de profissionais que vivenciaram diretamente a digitalizagdo processual em um
tribunal estadual brasileiro. Os achados ampliam a compreensio das condicionantes
organizacionais, humanas e gerenciais da transformacio digital no Judicidrio e reforcam a
perspectiva de que a efetividade dessa transformacio depende da articulagio estratégica entre
tecnologia, pessoas, lideranca e cultura organizacional. Esse conjunto de fatores constitui o que
a literatura denomina de "capacidades dinimicas digitais” — competéncias organizacionais que
permitem as instituicdes publicas n3o apenas adotar tecnologias, mas transformar
continuamente suas praticas, estruturas e formas de criar valor para a sociedade (Warner;
Wiger, 2024; Nambisan et al., 2024).

E importante destacar que os resultados desta pesquisa possuem implicaces que vio

além do TJGO. Os padrdes identificados — percepcdo positiva sobre os beneficios da
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digitalizagdo combinada com reconhecimento de desafios estruturais persistentes,
especialmente em capacitacdo, integragio de sistemas e lideranca — provavelmente refletem
tendéncias presentes em outros tribunais estaduais brasileiros que atravessaram ou atravessam
processos similares de modernizacdo. Nesse sentido, os achados desta investigacio podem ser
utilizados como referéncia para o diagnéstico de maturidade digital em outros 6rgios
judicidrios e para o planejamento de estratégias de melhoria continua orientadas a consolidacio
efetiva dos beneficios da transformagio digital na prestacio jurisdicional. O World Bank (2024)
aponta que a maturidade da governanca digital no setor publico depende justamente da
capacidade das institui¢des de identificar suas lacunas, aprender com a experiéncia acumulada
e implementar ciclos sisteméticos de aperfeicoamento, o que torna pesquisas como esta
ferramentas valiosas de autoavaliacdo e aprendizagem organizacional.

Por fim, cabe refletir sobre a dimensio ética da transformagio digital no Judicidrio. A
digitalizagdo processual, ao ampliar a eficiéncia e reduzir custos, deve também assegurar que o
acesso 2 justica nio seja comprometido por barreiras digitais que excluam cidaddos com menor
familiaridade tecnolégica. A responsividade ética da instituicdo exige que a modernizagio
tecnolégica seja acompanhada de medidas de inclusio digital, de linguagem simples nas
comunicacdes eletrénicas e de canais alternativos de atendimento para aqueles que enfrentam
dificuldades no uso de sistemas digitais. Susskind (2023) alerta que a justica online deve ser
desenhada para ampliar, e n3o restringir, o acesso a prestagio jurisdicional, o que impde as
liderancas judicidrias a responsabilidade de garantir que a transformacio digital produza valor
publico de forma equitativa e inclusiva.

A sintese das evidéncias apresentadas neste artigo aponta para um diagndstico claro: o
TJGO avangou significativamente na implementagio da digitalizacio processual e seus
profissionais percebem beneficios reais e concretos decorrentes dessa transformacdo. Ao
mesmo tempo, a pesquisa revela que a trajetéria de modernizacio estd longe de concluida. A
coexisténcia de uma percep¢do predominantemente positiva sobre os resultados alcancados
com o reconhecimento universal de desafios persistentes — técnicos, humanos e gerenciais —
configura o retrato de uma organizagio que abracou a mudanca, mas ainda enfrenta os desafios
inerentes a qualquer processo de transformagio institucional profunda. Esse diagnéstico,
fundamentado em dados empiricos obtidos diretamente dos profissionais que vivenciam
cotidianamente a digitalizacdo, constitui uma base sélida para a defini¢cdo de prioridades

estratégicas e o planejamento das préximas etapas da modernizacdo do Judicidrio goiano. Mais
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do que um registro de conquistas, este estudo é um convite a reflexdo coletiva sobre o que ainda
b
precisa ser feito para que a digitalizacdo processual cumpra plenamente sua promessa de uma

justica mais célere, eficiente, sustentdvel e acessivel para todos os cidadios do Estado de Goiais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisou a percepcdo dos profissionais do Poder Judicidrio do Tribunal
de Justica do Estado de Goiés acerca do processo de digitaliza¢do processual, considerando seus
efeitos na eficiéncia processual, na sustentabilidade institucional e nas priticas de gestdo
inovadora. Os resultados obtidos, a partir da aplicacdo de questiondrio estruturado a 150
profissionais — incluindo magistrados, servidores efetivos e comissionados —, permitem
afirmar que a hipdtese da pesquisa foi confirmada: a digitalizacdo processual contribuiu
positivamente para a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade institucional, bem como
para o fortalecimento de praticas de gestio inovadora, desde que acompanhada de atuacio

estratégica das liderancas e de melhorias continuas na infraestrutura e na capacitagio

profissional.
Em relacio ao primeiro objetivo especifico — mapear a influéncia da atuacdo das
liderancas na eficiéncia no trimite das demandas judiciais —, os resultados demonstraram que

a atuagio das liderangas foi reconhecida como fator relevante pela grande maioria dos
respondentes, com 99,3% indicando algum grau de influéncia na adaptagio dos profissionais ao
processo eletrénico. Esse achado confirma que a condugio estratégica da mudancga pelas
liderangas é condigdo necessdria para que os beneficios da digitalizacdo se traduzam em ganhos
efetivos de eficiéncia no trimite processual. A percepcio de que a lideranca influenciou de
forma determinante ou moderada a organizacdo do trabalho apés a digitalizagio, reconhecida
por 99,3% dos respondentes, reforga essa conclusio.

Em relagio ao segundo objetivo especifico — comparar os impactos econdmicos
decorrentes da substitui¢io do processo fisico pelo digital —, os dados evidenciaram redugdes
expressivas e amplamente reconhecidas nos custos administrativos (78,79 perceberam redugio
significativa), no uso de papel (96,79%) e na necessidade de espaco fisico para armazenamento
de autos (80%). Esses resultados confirmam que a substitui¢do do processo fisico pelo digital
produziu impactos econdmicos positivos e relevantes na gestio do TJGO, contribuindo para a

racionalizagio dos recursos publicos e a melhoria da eficiéncia institucional. Esses ganhos sio
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coerentes com o conjunto de diretrizes do CNJ voltadas & modernizagio e a eficiéncia do
sistema de justica.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico — avaliar a contribuicdo da digitalizagio para
a sustentabilidade na gestio administrativa —, os dados demonstraram percep¢io amplamente
favorivel: 80,79 dos respondentes consideraram que a digitalizacdo contribui de forma
significativa para priticas sustentdveis, e 81,3% reconheceram beneficios ambientais claros
decorrentes da reducdo de insumos fisicos. Esses resultados confirmam que a digitalizacio
processual representa uma estratégia relevante de responsabilidade socioambiental no 4mbito
do Judicidrio goiano, alinhada as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas pelo CN]J
(Resolugdo n? 400/2021) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.

Em relagio ao quarto objetivo especifico — identificar os desafios organizacionais,
culturais e gerenciais que influenciam a efetividade da digitalizag¢do processual —, os achados
revelaram a persisténcia de trés categorias de desafios interdependentes. O desafio tecnolégico
manifesta-se nas falhas técnicas dos sistemas (reconhecidas por 100% dos respondentes) e na
necessidade de maior integragio entre plataformas (reconhecida por 99,4%). O desafio humano
expressa-se nas dificuldades de adaptacio a digitalizagio (vivenciadas por 100% dos
respondentes em diferentes graus) e na capacitagio apenas parcial da maioria dos profissionais
(64%). O desafio gerencial evidencia-se nas assimetrias na atuagdo das liderancgas entre
diferentes unidades, com 28,79% dos respondentes identificando contribui¢io limitada da
lideranca para a capacitagio e adaptacio dos profissionais. Esses trés desafios sio
interdependentes: a auséncia de lideranca ativa compromete a capacitagdo, que por sua vez
limita a capacidade dos profissionais de lidar com as falhas técnicas e explorar o potencial dos
sistemas eletrénicos.

A contribuicio tedrica deste artigo reside na articulagio de perspectivas da
administracio publica, dos estudos organizacionais e da literatura sobre transformacio digital
para a anélise de um fenémeno concreto e relevante: a digitaliza¢do processual em um tribunal
estadual brasileiro. Os resultados confirmam e aprofundam a perspectiva de que a efetividade
da transformagdo digital nas organizacdes publicas depende da coexisténcia de quatro
condi¢des fundamentais: (1) infraestrutura tecnolégica confidvel e integrada; (2) programas
sistematicos de capacitagio e desenvolvimento de competéncias digitais; (3) lideranca
estratégica comprometida com a gestdo da mudanca; e (4) cultura organizacional orientada a

inovacio e a aprendizagem continua. A auséncia ou fragilidade de qualquer uma dessas
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condi¢des compromete os resultados das demais, evidenciando a natureza sistémica e
interdependente da transformagio digital nas instituicGes publicas.

Do ponto de vista das implicacdes priticas, os resultados desta pesquisa oferecem
subsidios para a formulagio de politicas e estratégias de modernizagio do Judiciério.
Recomenda-se, com base nos achados: (1) a implementagio de um plano estratégico de
governancga digital com metas claras e indicadores de desempenho; (2) a ampliagio e
sistematizagdo dos programas de capacitagio, com énfase nas necessidades especificas de
diferentes perfis profissionais; (3) o fortalecimento das préiticas de lideranca orientadas a gestdo
da mudanga, incluindo programas de desenvolvimento de liderancas digitais; (4) o
investimento prioritirio na integracio entre sistemas e na reducgio das falhas técnicas; e (5) o
monitoramento continuo da maturidade digital das unidades, com mecanismos de avaliagio
periddica e retroalimentagio.

Como limitacdes, este estudo restringiu-se a um tnico tribunal estadual e ao periodo de
implementagio analisado. A abordagem quantitativa, embora adequada aos objetivos da
pesquisa, ndo permite a exploracio aprofundada dos significados e experiéncias subjetivas dos
profissionais. Pesquisas futuras poderio ampliar o escopo para outros tribunais brasileiros em
diferentes estdgios de maturidade digital, adotar abordagens qualitativas ou mistas, e investigar
longitudinalmente a evolucdo dos impactos da digitalizacdo ao longo do tempo. Estudos
comparativos entre tribunais com diferentes modelos de governanca digital e de lideranca
poderdo oferecer insights adicionais sobre as condi¢des que favorecem ou limitam a efetividade
da transformacio digital no Judicidrio. Recomenda-se, ainda, o desenvolvimento de
instrumentos de avaliagio especificos para medir a maturidade da lideranca digital nas
organizagdes judicidrias, integrando dimensdes tecnoldgicas, humanas e estratégicas em uma
abordagem abrangente e multidimensional.

Conclui-se, portanto, que a digitaliza¢io processual no Tribunal de Justica do Estado de
Goids constitui estratégia bem-sucedida de moderniza¢io administrativa, cujos resultados
concretos em eficiéncia, sustentabilidade e organizagio do trabalho sio amplamente
reconhecidos pelos profissionais que vivenciaram essa transformac¢io. Ao mesmo tempo, o
processo de digitalizagio é percebido como inacabado, demandando esforcos continuados em
infraestrutura, capacitagdo e lideranga para que seu pleno potencial seja realizado. A
transformacdo digital no Judicidrio nio é um destino, mas uma jornada permanente de

modernizagio institucional — e sua continuidade exige o engajamento estratégico de todos os
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atores organizacionais, desde as liderancas até os servidores da ponta, na construgio cotidiana
de um sistema de justica mais eficiente, sustentdvel, transparente e acessivel para a sociedade

goiana.
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