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RESUMO: A administragio publica contemporinea enfrenta desafios estruturais relacionados
a eficiéncia, transparéncia e capacidade de resposta as demandas sociais. Este estudo tem como
objetivo analisar criticamente os principais entraves da gestio putblica, com énfase na
burocracia, governanga, accountability e inovagio. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
exploratéria e descritiva, fundamentada em revisdo bibliogrifica de autores cldssicos e
contemporineos. Os resultados demonstram que a persisténcia de estruturas rigidas, aliada a
baixa integracio entre planejamento e execugio, limita o desempenho estatal. Em
contrapartida, priticas gerenciais modernas, aliadas a transformagio digital e ao fortalecimento
da governanga ptblica, apresentam potencial para promover melhorias significativas. Conclui-
se que a modernizacdo da administracio putblica exige mudangas estruturais, culturais e

institucionais, bem como investimentos continuos em capacitagio e inovagao.
Palavras-chave: Administracdo publica. Eficiéncia. Governanga. Transparéncia. Inovacio.

ABSTRACT: Contemporary public administration faces structural challenges related to
efficiency, transparency, and responsiveness to societal demands. This study aims to critically
analyze the main obstacles in public management, with emphasis on bureaucracy, governance,
accountability, and innovation. The research is characterized as qualitative, exploratory, and
descriptive, based on a bibliographic review of classical and contemporary authors. The results
indicate that the persistence of rigid structures, combined with the low integration between
planning and execution, limits state performance. On the other hand, modern management
practices, along with digital transformation and the strengthening of public governance,
demonstrate significant potential to enhance public sector performance. It is concluded that
the modernization of public administration requires structural, cultural, and institutional

changes, as well as continuous investments in training and innovation.

Keywords: Public administration. Efficiency. Governance. Transparency. Innovation.

'Mestre em Administragdo Financeira pela Universidade Ibirapuera. Ciéncias da Informacdo e Documentagio com
Bacharelado em Biblioteconomia pela Universidade de Sdo Paulo.

* Mestranda em Gestdo em Satde pela MUST University. Ciéncias Médicas pela Universidade Federal de Ciéncias da Satide
de Porto Alegre.

3Especializagio em Gestdo Publica pela Faculdade Educaminas. Administragdo pelas Faculdades Oswaldo Cruz.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacido. Sio Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

.INTRODUCAO

A administracdo publica desempenha papel estratégico na organizacio do Estado e na
implementacio de politicas putblicas voltadas 4 promocdo do desenvolvimento social,
econdmico e institucional.

Nesse contexto, sua atuagio deve estar fundamentada em principios constitucionais,
tais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que orientam a
conducdo das atividades administrativas e asseguram legitimidade as a¢des governamentais.
Conforme destaca Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2020), tais principios constituem a base
normativa essencial que orienta a atuacdo do Estado e a organizacio da administragio publica.

Contudo, a gestio ptblica contemporinea enfrenta desafios estruturais e conjunturais
que comprometem sua capacidade de atender, de forma eficiente e transparente, as crescentes
demandas da sociedade. Entre esses desafios, destacam-se a burocracia excessiva, a
fragmentacio institucional, a baixa integracio entre planejamento e execucdo e a limitada
capacidade de inovagio no setor publico.

O modelo burocrético, consolidado como resposta ao patrimonialismo, contribuiu
significativamente para a profissionaliza¢io da administracio publica, ao introduzir
mecanismos de controle, formalizacio de procedimentos e padronizagio das atividades
administrativas. Entretanto, sua rigidez estrutural passou a representar um obsticulo 2
eficiéncia e 4 adaptabilidade organizacional, especialmente em contextos caracterizados por
mudancas rdpidas e alta complexidade.

Nesse sentido, as reformas administrativas emergem como tentativas de reconfigurar o
papel do Estado, incorporando priticas gerenciais orientadas a resultados. Conforme destaca
Luiz Carlos Bresser-Pereira (1998), a reforma do Estado no Brasil buscou promover maior
eficiéncia e responsabiliza¢io, introduzindo instrumentos de gestio voltados ao desempenho
institucional.

Paralelamente, a intensificagio das demandas por transparéncia e controle social
impulsiona o fortalecimento de mecanismos de governanca ptblica e accountability, ampliando
a necessidade de maior alinhamento entre gestio estatal e interesses coletivos.
Além disso, o avanco das tecnologias da informagio e comunicagio tem provocado
transformacdes significativas na forma como o Estado se relaciona com a sociedade, criando
oportunidades para a modernizacio dos servigos publicos, mas também impondo novos

desafios relacionados a capacitagio institucional e 4 gestdo da inovacdo.
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Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar os principais
desafios da administracio publica contemporinea, com énfase na eficiéncia, governanca e
transparéncia, investigando de que forma préticas gerenciais modernas podem contribuir para

a melhoria do desempenho estatal.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Evolugio da administragio ptiblica e reformas do Estado

A trajetéria da administragdo publica é marcada por transformagdes que refletem
mudancgas nas estruturas estatais e nas relagdes entre Estado e sociedade. O modelo
patrimonialista, caracterizado pela auséncia de distin¢do entre o publico e o privado, foi
progressivamente substituido pelo modelo burocritico, que introduziu principios como
racionalidade, formalizagio e profissionalizagio.

Apesar de seus avangos, o modelo burocritico passou a ser criticado por sua excessiva
rigidez e ineficiéncia. Nesse contexto, emergiu o modelo gerencial, que busca incorporar
préticas voltadas a eficiéncia, descentralizac¢do e avaliacdo de resultados.

De acordo com Christopher Pollitt e Bouckaert (2017), as reformas da administragio
ptblica apresentam variagdes significativas conforme o contexto institucional, sendo
influenciadas por fatores politicos, econémicos e culturais. Isso evidencia que n3o existe um

modelo tnico de reforma aplicdvel a todos os paises.

2.2 Eficiéncia administrativa e gestdo por desempenho

A eficiéncia constitui um dos pilares da administragio publica moderna e estd
diretamente associada 3 capacidade de alcangar resultados com o uso racional dos recursos
disponiveis. Nesse sentido, a gestio por desempenho emerge como instrumento fundamental
para o aprimoramento das organizag¢des publicas.

Segundo Idalberto Chiavenato (2014), a eficiéncia organizacional depende da integracdo
entre planejamento estratégico, execugio e controle, sendo essencial para a melhoria continua
dos processos e resultados institucionais.

Além disso, a adogdo de indicadores de desempenho permite mensurar a efetividade das
politicas publicas, contribuindo para a tomada de decisdes mais informadas e para o

fortalecimento da accountability.
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Sob a perspectiva da gestdo de processos, Ronald H. Ballou (2006) destaca que a
racionalizag¢do das atividades organizacionais e a reducio de desperdicios sio fundamentais
para o aumento da eficiéncia, principios que podem ser aplicados de forma estratégica na

administragio publica.

2.3 Governanga publica e accountability

A governanga publica refere-se ao conjunto de mecanismos, processos e praticas que
orientam a atuacdo do Estado, promovendo transparéncia, controle e participagio social. Nesse
contexto, a accountability desempenha papel central ao assegurar a responsabilizacio dos
gestores publicos perante a sociedade.

De acordo com Robert B. Denhardt (2015), a gestdo ptblica deve priorizar o interesse
coletivo, enfatizando a participa¢do cidadi e a construgdo de politicas pablicas mais inclusivas.

Complementarmente, David Osborne e Ted Gaebler (1994) defendem a necessidade de
uma administra¢do publica mais empreendedora, orientada a resultados e centrada na qualidade

dos servigos prestados a populagio.

2.4 Inovagio, transformacio digital e capacidade estatal

A inovagio tem se consolidado como elemento essencial para a modernizacdo da
administragio publica, especialmente em um contexto marcado pelo avanco das tecnologias
digitais. A transformacio digital possibilita a ampliacio do acesso aos servigos publicos, o
aumento da transparéncia e a melhoria da eficiéncia administrativa.

Entretanto, a implementacio de solu¢des inovadoras enfrenta desafios significativos,
como resisténcia organizacional, limitacdes orcamentirias e insuficiéncia de competéncias
técnicas.

Nesse sentido, a capacidade estatal passa a ser compreendida nio apenas como a
habilidade de implementar politicas puablicas, mas também como a capacidade de inovar,

adaptar-se e responder de forma eficaz 4s mudancas do ambiente institucional.

2.5 Capacitagio e desenvolvimento institucional

A qualificagdo dos servidores publicos é um fator determinante para o desempenho da

administracio publica. A capacitagio continua contribui para o desenvolvimento de
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competéncias técnicas e gerenciais, essenciais para a implementacio de politicas putblicas
eficazes.

Conforme destaca José Matias-Pereira (2018), o investimento em capital humano
constitui elemento estratégico para a melhoria da eficiéncia e para a promocio da inovagio no
setor publico.

Além disso, o fortalecimento institucional depende da criacdo de ambientes

organizacionais que estimulem a aprendizagem continua e a adoc¢do de priticas inovadoras.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, tendo como base a revisdo bibliogrifica sistematizada. A abordagem qualitativa foi
adotada por permitir a compreensdo aprofundada de fenémenos complexos relacionados a

a1 . . .1 . A .
gestio publica, especialmente no que se refere i anilise de conceitos como eficiéncia,
governanga, transparéncia e inovagio no setor publico.

No que se refere a tipologia, trata-se de uma pesquisa exploratéria, na medida em que
busca ampliar o conhecimento sobre os desafios contemporineos da administragio putblica, e
descritiva, por objetivar a sistematizagdo e a interpretagio critica das principais contribuicdes
tedricas sobre o tema.

A estratégia metodoldgica utilizada foi a revisdo bibliografica, fundamentada na analise
de obras cldssicas e contemporineas da 4rea de Administragio Pablica e Gestdo, incluindo
livros, artigos cientificos e publica¢des institucionais. A seleg¢io das fontes considerou critérios
de relevincia académica, reconhecimento dos autores na 4rea, aderéncia ao tema proposto e
atualidade das discussdes.

Foram priorizados autores que contribuiram significativamente para o
desenvolvimento tedérico da administragio puablica, tais como Luiz Carlos Bresser-Pereira,
Idalberto Chiavenato, Robert B. Denhardt, Christopher Pollitt, David Osborne, Ted Gaebler,

, . . . g .
José Matias-Pereira e Ronald H. Ballou, cujas contribui¢ées sio amplamente reconhecidas na
literatura.

A anilise dos dados foi conduzida por meio de abordagem interpretativa e analitico-

. ’ . 71 ’ ’ . ’ . o . . . .
critica, com base na técnica de anilise de contetido temitica. Essa técnica permitiu identificar

categorias analiticas centrais, tais como eficiéncia administrativa, governanga publica,
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accountability, inovacio e transformac3o digital, possibilitando a organizac3o e a interpretacio
sistematica das informacdes.

Além disso, buscou-se estabelecer relacdes entre diferentes correntes tedricas,
promovendo um didlogo critico entre autores cléssicos e contemporineos, com o objetivo de
ampliar a compreensio dos desafios enfrentados pela administracdo ptblica no contexto atual.

A opcio pela revisio bibliogrifica justifica-se pela necessidade de consolidar o
conhecimento existente sobre o tema e oferecer uma anélise tedrica robusta, capaz de subsidiar
reflexdes futuras e possiveis investiga¢des empiricas.

Por fim, ressalta-se que, embora a pesquisa ndo envolva coleta de dados empiricos, seu
rigor metodolégico estd fundamentado na selegdo criteriosa das fontes, na coeréncia analitica e
na articulacio consistente entre teoria e problemitica investigada, garantindo validade e

relevincia académica ao estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da presente pesquisa evidenciam que a administragio publica
contemporinea enfrenta um conjunto de desafios estruturais e institucionais que impactam
diretamente sua eficiéncia, capacidade de inovacdo e qualidade na prestacido de servicos 2
sociedade. Tais desafios n3o se limitam a aspectos operacionais, mas estdo profundamente
enraizados na cultura organizacional, nos arranjos institucionais e nos modelos de gesto
historicamente consolidados.

Um dos principais entraves identificados refere-se A persisténcia de estruturas
burocraticas excessivamente rigidas, que, embora fundamentais para assegurar legalidade e
controle, acabam por comprometer a agilidade deciséria e a capacidade de adaptagdo das
organizac¢des publicas. Nesse sentido, observa-se uma tensio constante entre a necessidade de
controle e a busca por desempenho, o que limita a implementacdo de praticas inovadoras e
orientadas a resultados. Essa problemitica dialoga com as anélises de Christopher Pollitt e
Bouckaert (2017), que destacam a complexidade das reformas administrativas em contextos
institucionais marcados por multiplas restri¢des.

Além disso, a eficiéncia administrativa revela-se fortemente condicionada i forma
como os processos organizacionais s3o estruturados e conduzidos. Sob essa perspectiva, a gestdo
de processos emerge como elemento central para o aprimoramento do desempenho

institucional. Conforme aponta Ronald H. Ballou (2006), a racionalizagio das atividades, a
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elimina¢do de redundincias e a otimizagio do uso de recursos sio fatores determinantes para o
aumento da eficiéncia organizacional. No contexto da administragio publica, essa abordagem
permite nio apenas reduzir custos, mas também melhorar a qualidade e a tempestividade dos
servigos prestados.

Outro aspecto relevante diz respeito a gestdo de recursos, frequentemente caracterizada
por limitacdes orcamentdrias, baixa integragio entre planejamento e execucido e fragilidades
nos mecanismos de controle e avaliacdo. Essa realidade compromete a efetividade das politicas
ptblicas e evidencia a necessidade de adocio de instrumentos de gestio mais sofisticados,
alinhados 4 16gica da gestdo por resultados. Conforme argumenta Idalberto Chiavenato (2014),
a eficiéncia organizacional depende da articulagio entre planejamento estratégico, execucido
eficiente e mecanismos de controle, sendo esses elementos indissocidveis para o alcance de
resultados concretos.

A transformagio digital, por sua vez, desponta como um dos principais vetores de
modernizagio da administracdo publica, ao possibilitar a ampliacdo do acesso aos servicos, o
aumento da transparéncia e a melhoria da eficiéncia operacional. No entanto, a incorporagio
de tecnologias digitais nio se limita 4 ado¢do de ferramentas, exigindo mudancas estruturais e
culturais mais amplas. Nesse contexto, a literatura destaca que a inovagdo no setor ptblico estd
diretamente relacionada a capacidade institucional de adaptacdo e aprendizado continuo.

Entretanto, a implementacio de iniciativas inovadoras enfrenta significativa resisténcia
institucional, frequentemente associada a cultura organizacional conservadora, 4 aversdo ao
risco e a falta de incentivos a4 inovag¢do. Tal cendrio reforca a necessidade de transformacio
cultural no 4mbito das organizag¢des ptblicas, de modo a promover maior abertura a mudancas
e estimular a adogio de praticas inovadoras.

Adicionalmente, a governanga ptblica e os mecanismos de accountability assumem
papel central na promocido da transparéncia e na melhoria do desempenho estatal. Conforme
enfatiza Robert B. Denhardt (2015), a administragio ptblica deve priorizar o interesse coletivo,
fortalecendo a participagdo social e a responsabilizacdo dos gestores. Nesse sentido, préiticas de
governangca eficazes contribuem para a construgio de institui¢des mais legitimas e responsivas.

A lideranca institucional também se apresenta como fator critico para o sucesso das
transformacdes na administragio putblica. Lideres com visio estratégica e capacidade de
mobilizacio sio fundamentais para conduzir processos de mudanga, superar resisténcias

organizacionais e promover um ambiente propicio 4 inovagdo. A atuagio da lideranga, nesse
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contexto, vai além da gestdo operacional, assumindo papel decisivo na construg¢io de uma
cultura organizacional orientada a resultados.

Por fim, os resultados indicam que a superacdo dos desafios identificados exige uma
abordagem integrada, que considere simultaneamente aspectos estruturais, culturais e
operacionais. A adoc3o de priticas gerenciais modernas, aliada ao fortalecimento da governanga
putblica e ao uso estratégico de tecnologias digitais, configura-se como caminho promissor para

3 . . ~ ’ . A
o aprimoramento da administragio publica contemporinea.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os principais desafios da administragio
ptblica contemporinea, com énfase na eficiéncia, governanga e transparéncia, buscando
compreender de que forma priticas gerenciais modernas podem contribuir para o
aprimoramento do desempenho estatal. A partir da revisio bibliogrifica e da analise critica
desenvolvida, foi possivel identificar que os entraves enfrentados pelo setor piblico sio de
natureza multifacetada, envolvendo dimensdes estruturais, culturais e institucionais.

Os resultados evidenciam que a persisténcia de estruturas burocraticas rigidas, aliada a
fragmentacdo dos processos organizacionais e a limitada integracdo entre planejamento e
execugio, constitui um dos principais obstaculos a eficiéncia administrativa. Ao mesmo tempo,
verificou-se que a gestio de recursos e a auséncia de mecanismos eficazes de avaliagio de
desempenho comprometem a efetividade das politicas publicas, reforcando a necessidade de
adogio de modelos de gestdo orientados a resultados.

Nesse contexto, destaca-se que a eficiéncia administrativa nio pode ser compreendida
de forma isolada, devendo estar articulada a préticas de governanga ptblica e accountability,
capazes de promover maior transparéncia, controle social e responsabiliza¢cio dos gestores. A
literatura analisada reforca que a consolidacdo desses elementos é fundamental para o
fortalecimento das institui¢des ptblicas e para a ampliagio da legitimidade estatal.

Adicionalmente, a transformacdo digital e a inovacio emergem como fatores
estratégicos para a modernizacdo da administragio publica, possibilitando melhorias
significativas na prestacdo de servigos e no acesso as informacdes. Contudo, sua implementacdo
demanda mudangas organizacionais profundas, incluindo a superagio de resisténcias

institucionais e o desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais.
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Outro aspecto relevante refere-se ao papel da lideranca e da cultura organizacional no
processo de transformagio da gestio publica. A promogio de ambientes institucionais
favordveis 4 inovagio, 4 aprendizagem continua e i orientagio para resultados depende, em
grande medida, da atuacio de liderancas comprometidas com a mudanga e capazes de mobilizar
recursos e pessoas em dire¢io a objetivos estratégicos.

Dessa forma, conclui-se que a modernizagio da administracio puablica exige uma
abordagem integrada, que contemple simultaneamente a adogio de praticas gerenciais
eficientes, o fortalecimento da governanga publica, o investimento em inovagio e a valorizagio
do capital humano. Tais elementos, quando articulados, contribuem para a construg¢io de uma
gestio publica mais eficiente, transparente e alinhada is demandas da sociedade
contemporinea.

Por fim, destaca-se que este estudo apresenta limitacdes inerentes a abordagem tedrica
adotada, n3o contemplando anélise empirica especifica. Nesse sentido, sugere-se que pesquisas
futuras avancem na investigagio de casos concretos, permitindo aprofundar a compreensio
sobre a aplicacdo pratica das estratégias discutidas e seus impactos no desempenho da

administragio publica.
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