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RESUMO: A inteligéncia artificial desencadeou uma transformacdo estrutural sem precedentes nos
processos decisérios das organizacdes contemporineas, redefinindo a velocidade, a precisdo e a prépria
légica das escolhas estratégicas ao integrar modelos preditivos complexos e o processamento de volumes
massivos de dados heterogéneos em tempo real. Este artigo analisa de modo critico como esses sistemas
algoritmicos impactam a gestdo corporativa e a configuragio da autoridade, fundamentando-se em uma
pesquisa bibliografica pautada nas diretrizes de Gil (2017) e Severino (2021) que mobiliza a anélise de
doze autores seminais nas dreas de tecnologia, metodologia cientifica e comportamento organizacional.
Os resultados evidenciam que, embora a tecnologia otimize a eficiéncia operacional e reduza os
tradicionais vieses cognitivos, ela simultaneamente introduz entraves éticos severos relacionados 2
opacidade das chamadas "caixas-pretas” e i erosio da responsabilidade, concluindo-se que a eficicia
gerencial no século XXI depende da constru¢io de uma governanca hibrida que harmonize a robustez
computacional com o julgamento humano pautado na accountability e na transparéncia institucional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Tomada de Decisdes. Gestio Corporativa. Tecnologia
Gerencial. Vieses Algoritmicos.

ABSTRACT: Artificial intelligence has triggered an unprecedented structural transformation in the
decision-making processes of contemporary organizations, redefining the speed, precision, and the very
logic of strategic choices by integrating complex predictive models and the processing of massive
volumes of heterogeneous data in real time. This article critically analyzes how these algorithmic
systems impact corporate management and the configuration of authority, based on bibliographic
research guided by Gil (2017) and Severino (2021) which mobilizes the analysis of twelve seminal authors
in the fields of technology, scientific methodology, and organizational behavior. Results highlight that
while technology optimizes operational efficiency and reduces traditional cognitive biases, it
simultaneously introduces severe ethical hurdles related to the opacity of so-called "black-boxes" and
the erosion of responsibility, concluding that managerial effectiveness in the 21st century depends on
building hybrid governance that harmonizes computational robustness with human judgment grounded
in accountability and institutional transparency.

Keywords: Artificial Intelligence. Decision-Making. Corporate Management. Managerial Technology.
Algorithmic Biases.
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1. INTRODUCAO

A incorporagio de sistemas de inteligéncia artificial nos processos organizacionais
representa um fendmeno estrutural nas dltimas duas décadas, alterando fundamentalmente
como gestores formulam estratégias, alocam recursos e avaliam cendrios de risco. Organizagdes
de diversos setores — financeiro, industrial, satde, educagio — implementam algoritmos e
modelos preditivos para suportar decisdes que,, dependiam de experiéncia humana e intui¢io
gerencial. Essa transi¢do nio é meramente tecnoldgica; ela redefine o préprio conceito de
lideranca e responsabilidade nas estruturas corporativas contemporineas.

O problema central que orienta esta investigagio reside na seguinte questio: de que
forma a inteligéncia artificial modifica a natureza, a qualidade e as consequéncias da tomada de
decisdes gerenciais, e quais sdo os mecanismos pelos quais essa transformag3o se manifesta em
contextos organizacionais reais? Essa pergunta emerge da constatacio de que, embora a IA
ofereca capacidades analiticas sem precedentes, ela também introduz riscos de automatizacio
inadequada, perpetuacdo de vieses algoritmicos e erosio da responsabilidade gerencial —
questdes que permanecem in exploradas na literatura de gestio.

A justificativa tedrica e social para este estudo assenta-se em duas premissas
fundamentais. Primeiro, a compreensio critica de como a IA remodela a tomada de decisdes é
essencial para que gestores desenvolvam competéncias adaptadas ao contexto tecnolédgico atual,
evitando tanto a rejei¢do acritica quanto a adogdo irrefletida de sistemas automatizados.
Segundo, a anélise das implica¢Ses éticas, legais e organizacionais dessa integracdo contribui
para a formulacdo de politicas corporativas responsdveis e inclusivas, em contextos onde
decisdes afetam maultiplos stakeholders.

O objetivo geral deste artigo é analisar de modo critico a influéncia da inteligéncia
artificial na tomada de decisdes gerenciais, identificando mecanismos de impacto,
oportunidades de otimizagdo e desafios emergentes. Os objetivos especificos compreendem: (1)
caracterizar as formas pelas quais a IA é integrada aos processos decisérios corporativos; (2)
examinar como sistemas algoritmicos modificam a qualidade, velocidade e equidade das
decisdes gerenciais; (3) discutir implicacdes éticas e de responsabilidade associadas a
automatizacdo deciséria; (4) propor diretrizes para integracio equilibrada entre capacidade
computacional e julgamento humano.

A metodologia adotada constitui-se de pesquisa bibliogréfica, conforme orientacdes de

Gil (2017), que enfatiza a relevincia de revisio sistemdtica de fontes primarias e secundérias
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para construgdo de argumentacdo fundamentada. Severino (2021) complementa essa abordagem
ao destacar que a pesquisa bibliografica exige nio apenas levantamento de dados, mas anilise
critica e sintese argumentativa que transcenda a mera compilacdo de informagdes. Ambos os
autores sustentam que esse tipo de investigacio é adequado para temas que demandam
compreensio conceitual aprofundada e didlogo com multiplas perspectivas tedricas.

O artigo organiza-se em trés se¢des temdticas principais: (1) Inteligéncia Artificial e
Transformagdo dos Processos Decisérios, que examina como sistemas de [A modificam
estruturalmente a tomada de decisdes gerenciais; (2) Oportunidades, Limitagdes e Vieses
Algoritmicos, que analisa beneficios concretos e riscos associados a automatizagio deciséria; (3)
Responsabilidade Gerencial e Integracio Humano-M4quina, que argumenta implicagdes éticas

e modelos de governanca para decisdes hibridas.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TRANSFORMAGAO DOS PROCESSOS
DECISORIOS

A integragio de sistemas de inteligéncia artificial nos processos decisérios corporativos
nio representa simplesmente a adi¢io de uma ferramenta tecnoldgica a estruturas preexistentes;
ela implica reconfiguracdo fundamental de como informacdes s3o processadas, interpretadas e
convertidas em agdes estratégicas. Roque e Santos (2023) argumentam que a IA introduz trés
cautelas bisicas na tomada de decisdes: a necessidade de validacdo continua dos algoritmos, a
compreensio dos limites computacionais e a preservacio de espacos para deliberacio humana
qualificada. Essa perspectiva sugere que a transformagio ndo é automética nem linear, mas
depende de escolhas organizacionais deliberadas sobre como integrar capacidade computacional
e julgamento gerencial.

A velocidade de processamento de dados constitui uma das transformacdes evidentes.
Enquanto decisdes gerenciais tradicionais dependiam de ciclos de anélise que podiam estender-
se por semanas ou meses, sistemas de IA contemporineos processam volumes massivos de
informacSes em minutos, identificando padrSes que escapariam i percep¢io humana. Hock
(2024) examina como algoritmos na tomada de decisdes pelo poder judicidrio — contexto
andlogo ao gerencial em termos de complexidade — revelam tanto a poténcia quanto os perigos
dessa aceleracdo. A autora demonstra que a velocidade nio necessariamente implica melhor
qualidade deciséria;, ela mascara a necessidade de reflexdo critica sobre as premissas que

fundamentam as escolhas algoritmicas. Essa constatagio é relevante para gestores que
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enfrentam pressio por decisdes rdpidas sem dispor de tempo para validar adequadamente as
recomendagdes geradas por sistemas de TA.

A capacidade de reduzir vieses cognitivos representa outra dimensio significativa dessa
transformacdo. Gestores humanos estio sujeitos a vieses bem documentados — ancoragem em
informacdes iniciais, de confirmagio, aversdo ao risco — que distorcem a qualidade das decisdes.
Romeiro (2023) analisa como a inteligéncia artificial na tomada de decisdes clinicas — contexto
que compartilha com a gestdo corporativa a necessidade de escolhas sob incerteza — demonstra
capacidade de mitigar alguns desses vieses ao basear recomenda¢des em anilise estatistica
rigorosa de grandes conjuntos de dados. Contudo, a autora também aponta que a redugio de
vieses humanos nio elimina a possibilidade de vieses algoritmicos, que podem ser ainda
insidiosos por estarem embutidos em cédigo e serem menos transparentes. Essa tensdo entre
reducio de vieses humanos e emergéncia de vieses computacionais constitui um paradoxo
central na integracdo de IA em processos gerenciais.

A reconfiguracio da autoridade deciséria nas organiza¢es emerge como consequéncia
estrutural dessa transformacdo tecnolégica. Neto (2025) examina o uso de inteligéncia artificial
na tomada de decisdes judiciais, demonstrando que a introducio de sistemas algoritmicos altera
fundamentalmente quem detém poder decisério e sob quais critérios as escolhas sdo
legitimadas. Em contextos gerenciais, essa reconfiguracio manifesta-se na tensdo entre
recomendagdes algoritmicas e autoridade formal dos gestores. Quando um algoritmo
recomenda uma agdo que contradiz a intuicio ou experiéncia do gestor, emerge questdo
fundamental: quem é responséivel pela decisio final? Essa indagacio nio é meramente
administrativa; ela toca em aspectos profundos de accountability e legitimidade organizacional
que permanecem inadequadamente resolvidos em muitas corporagdes.

A transformacio dos processos decisérios pela TA também implica mudanca nas
competéncias exigidas de gestores. Nonaka e Tabuti (2025) analisam como a inteligéncia
artificial na tomada de decisdes em investimentos de renda fixa exige que analistas financeiros
desenvolvam capacidades hibridas: compreensio técnica de como algoritmos funcionam,
capacidade de interpretar recomendagdes computacionais e julgamento critico para validar ou
questionar essas recomendacdes. Essa demanda por competéncias ampliadas sugere que a TA
nio substitui gestores, mas redefine o perfil profissional esperado, exigindo formacdo continua

e disposi¢do para trabalhar em contextos de incerteza tecnoldgica crescente.
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2.1. Oportunidades e Beneficios da Integra¢io de IA em Decises Gerenciais

A otimizagio de processos decisérios através de IA oferece beneficios concretos que
justificam investimentos corporativos significativos em infraestrutura tecnolégica e
capacitagdo de pessoal. Jobim (2021) examina a compatibilidade entre inteligéncia artificial e
processos estruturais complexos, argumentando que a IA é fundamental quando decises
envolvem multiplas varidveis interdependentes, cenérios de incerteza elevada e necessidade de
anilise continua de mudancas contextuais. Em gestio corporativa, essas condi¢des sio
frequentes: decises sobre alocagio de capital, expansio de mercados, reestruturagio
organizacional e gestdo de riscos sistémicos envolvem exatamente esse tipo de complexidade
que sistemas de IA podem processar de forma eficiente que anilise humana isolada.

A reducio de custos operacionais constitui beneficio tangivel e mensurével. Foken (2025)
critica o que denomina "fetiche da tomada de decisGes" em tempos de inteligéncia artificial —
a tendéncia de superestimar capacidades tecnolégicas — mas reconhece que, quando
implementada adequadamente, a IA reduz custos associados a analise manual, diminui tempo
de ciclo decisério e libera recursos humanos para atividades que demandam criatividade e
julgamento qualitativo. Essa liberacdo de recursos nio é trivial; ela permite que gestores
dediquem tempo a questdes estratégicas de longo prazo em vez de consumir energia em anélises
rotineiras que maquinas executam com maior consisténcia.

A melhoria na qualidade das decisdes através de acesso a informagdes completas e
analises sofisticadas representa oportunidade significativa. Hohendorff e Lazzaretti (2021)
analisam como inteligéncia artificial na tomada de decisdes judiciais, sob perspectiva
hermenéutica, pode ampliar o acesso a jurisprudéncia relevante, precedentes comparéveis e
anélises de impacto de decisGes anteriores. Em contexto gerencial, beneficio andlogo manifesta-
se quando sistemas de IA integram dados de multiplas fontes — mercado, operaces internas,
comportamento de concorrentes, tendéncias macroecondmicas — fornecendo visdo integrada
que seria impossivel de construir manualmente. Essa integracio de informacdes heterogéneas
potencializa decisGes informadas e menos vulneraveis a lacunas de conhecimento.

A personalizacio de recomendacées conforme contexto especifico de cada organizagio
oferece vantagem competitiva. Roque e Santos (2021) identificam trés premissas bésicas para
implementagio responsivel de inteligéncia artificial em tomada de decisGes judiciais:
transparéncia sobre como algoritmos funcionam, valida¢io continua de recomendacdes contra

critérios éticos e legais, e preservagio de espaco para revisio humana. Essas premissas, quando
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adaptadas para contexto gerencial, sugerem que a IA oferece maior valor quando customizada
para refletir valores, restrices e objetivos especificos de cada organiza¢io, em vez de aplicar

modelos genéricos que ignoram particularidades contextuais.

2.2. LimitagBes, Riscos e Vieses Algoritmicos

Embora a inteligéncia artificial ofereca oportunidades significativas, suas limitacdes e
riscos sdo substanciais e subestimados em discussGes corporativas focadas em beneficios
tecnolégicos. Machado (2025) examina a era da inteligéncia artificial na tomada de decisdo
corporativa, alertando que a adogio acritica de sistemas algoritmicos pode perpetuar ou
amplificar desigualdades existentes, quando algoritmos s3o treinados em dados histéricos que
refletem discriminacdes passadas. Essa adverténcia é relevante em decisdes gerenciais sobre
recrutamento, promocdo, alocacio de recursos e avaliagio de desempenho, onde vieses
algoritmicos podem institucionalizar praticas discriminatdrias sob aparéncia de objetividade
técnica.

A questio da transparéncia algoritmica constitui limitacio fundamental. Samaniego-
Jimbo e Herrera-Freire (2025) analisam inteligéncia artificial e big data na contabilidade ptblica
para tomada de decisGes financeiras orcamentais, destacando que muitos sistemas de [A
funcionam como "caixas pretas”" — seus processos internos sio tio complexos que nem mesmo
seus criadores conseguem explicar completamente como chegam a recomendacées especificas.
Essa opacidade é problemética em contextos gerenciais onde decises afetam pessoas, recursos
e estratégias organizacionais; gestores precisam compreender nio apenas o que a A recomenda,
mas por qué, para validar adequadamente essas recomendagdes e assumir responsabilidade por
elas.

A dependéncia de dados histéricos para treinar algoritmos introduz risco de perpetuagio
de padrdes obsoletos ou prejudiciais. Pereira e Costa (2026) examinam desafios éticos e juridicos
na tomada de decisGes automatizadas no poder judicidrio brasileiro, argumentando que
algoritmos treinados em decisdes passadas tendem a reproduzir padrdes histéricos, mesmo
quando esses padrdes refletem injusticas ou ineficiéncias que a organizagio busca superar. Em
gestdo corporativa, esse risco manifesta-se quando algoritmos de recrutamento, por exemplo,
reproduzem padrdes histéricos de contratacio que podem refletir discriminacdo de género, raga
ou origem social. A IA nio corrige essas distorcdes; ela as codifica e as amplifica através de

aparéncia de objetividade técnica.
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A vulnerabilidade a manipulacio e ataques adversariais representa risco crescente.
Medeiros e Porto (2025) analisam como simula¢Ses dinimicas influenciam tomada de decisdes
logisticas, observando que sistemas de IA podem ser enganados através de dados adversariais
— informacdes intencionalmente distorcidas para produzir recomendacdes prejudiciais. Em
contextos gerenciais, essa vulnerabilidade é preocupante em decisGes sobre investimentos, onde
atores mal-intencionados poderiam manipular dados de mercado para induzir decisdes que
beneficiem seus interesses em detrimento da organizagio.

A erosdo da responsabilidade gerencial constitui risco institucional profundo. Teixeira
(2024) examina como teorias juridicas aplicam-se 2 inteligéncia artificial no judiciario,
destacando que a delegacio de decisdes a sistemas algoritmicos resulta em diluicio de
responsabilidade — quando algo d4 errado, é ficil culpar o algoritmo em vez de questionar as
escolhas humanas que levaram a sua implementagdo. Em gestdo corporativa, esse fendmeno é
problemaitico; gestores podem usar recomendacdes de IA como escudo contra criticas,
afirmando que "o algoritmo decidiu”, quando na verdade a responsabilidade pela

implementagio e validacdo dessas recomendagdes permanece com a lideranca humana.

2.3. Responsabilidade Gerencial e Integracdo Humano-Méquina

A construg¢io de modelos de governanca que integrem capacidade computacional e
julgamento humano constitui desafio central para organizagdes que buscam aproveitar
beneficios da IA sem abdicar de responsabilidade gerencial. Alves, Carvalho e Laurindo (2025)
analisam o papel da inteligéncia artificial no aprimoramento da tomada de decisdes em projetos
de tecnologia de informacdo, argumentando que a efetividade da IA depende menos de
sofisticacdo tecnoldgica e de como organizacSes estruturam processos de validacdo, revisio e
ajuste de recomendacdes algoritmicas. Essa perspectiva desloca o foco de capacidades técnicas
para capacidades organizacionais — a habilidade de integrar mdquinas e humanos de forma que
cada um contribua com seus pontos fortes.

A responsabilidade gerencial em contextos de decisio hibrida exige redefini¢io clara de
papéis e autoridades. Tassigny e Rodrigues (2025) examinam como inteligéncia artificial nas
decisdes judiciais relaciona-se ao principio da dignidade humana, argumentando que a
preservagio da dignidade exige que decisdes que afetam pessoas permanegam sob controle
humano, mesmo quando assistidas por sistemas algoritmicos. Em gestio corporativa, principio

anédlogo sugere que decises sobre pessoas — contratacdo, demissio, promogio, alocacio de
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recursos — devem manter espaco significativo para julgamento humano qualificado, com IA
funcionando como ferramenta de suporte e ndo como substituta de deliberacdo gerencial.

A transparéncia sobre limitacdes de sistemas de IA constitui responsabilidade ética
fundamental. Escossia (2025) analisa como emocio e moral influenciam tomada de decisdes
judiciais, argumentando que a exclusio de fatores emocionais e morais em favor de anélise
puramente técnica pode resultar em decisées formalmente corretas mas substantivamente
injustas. Em contexto gerencial, essa adverténcia sugere que gestores devem reconhecer
explicitamente que decisGes corporativas envolvem nio apenas anélise técnica, mas também
valores, principios éticos e consideracdes sobre impacto humano que sistemas de IA nio
capturam adequadamente.

A formacio continua de gestores em literacia de IA emerge como responsabilidade
organizacional critica. Besteti e Hohendorff (2022) examinam a utilizagdo de inteligéncia
artificial na tomada de decisdo, destacando que a efetividade dessa integracio depende de que
tomadores de decisio compreendam tanto capacidades quanto limitacdes de sistemas
algoritmicos. Esse entendimento nio exige que gestores se tornem especialistas em machine
learning, mas sim que desenvolvam capacidade de fazer perguntas criticas sobre como
algoritmos funcionam, quais dados os treinam, quais vieses podem estar embutidos e como
validar recomendacdes antes de implementé-las. Organiza¢des que investem em formagio
desse tipo tendem a implementar [A de forma responsével e eficaz.

A construgio de mecanismos de auditoria e revisdo de decisdes algoritmicas representa
pratica essencial. Balbani (2023) analisa como vicios da prova pericial médica influenciam
tomada de decisdes judiciais, demonstrando que mesmo quando especialistas técnicos fornecem
anélises sofisticadas, essas anélises podem conter erros ou vieses que comprometem decisdes.
Em gestdo corporativa, principio anélogo sugere que recomendacdes de IA devem estar sujeitas
a revisdo periddica, validagio contra resultados reais e ajuste continuo conforme a organizagio
aprende sobre efetividade e limitacGes desses sistemas. Essa abordagem iterativa reconhece que

a integracdo de IA é processo continuo de aprendizado, ndo implementacio tinica e estética.

2.4. Implicacdes Eticas e Transformacio da Cultura Organizacional

A integracdo de inteligéncia artificial em processos decisérios ndo é meramente técnica;
ela implica transformacio profunda de como organizacSes concebem responsabilidade,

autoridade e legitimidade das decisdes. Filho (2024) examina a morte da privacidade na era da
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hipervigilincia digital, argumentando que a coleta massiva de dados necesséiria para treinar
sistemas de IA introduz questdes éticas fundamentais sobre direitos individuais, consentimento
e uso apropriado de informacdes pessoais. Em contexto gerencial, essas questdes manifestam-
se quando organizacdes utilizam dados de funcionirios, clientes ou parceiros para treinar
algoritmos de tomada de decisdo; a questdo ética ndo é apenas se os dados sio utilizados, mas se
as pessoas cujos dados sdo utilizados consentiram e compreendem como essas informacdes
influenciam decisdes que as afetam.

A transformagio da cultura organizacional em direcio a maior transparéncia e
accountability constitui pré-requisito para implementagio responsivel de IA. Pereira (2023)
examina inteligéncia artificial e poder judicidrio, analisando como tecnologias influenciam
argumentacio juridica nas decisdes judiciais, e conclui que a ado¢do de IA exige mudanga
cultural em favor de maior transparéncia sobre como decises sio tomadas. Em gestdo
corporativa, mudanca cultural anédloga exige que organizacées abandonem modelos de "caixa
preta” onde decisdes sio tomadas por executivos sem explicacdo clara de critérios e passem a
modelos onde critérios decisérios sio explicitos, comunicados e sujeitos a questionamento. Essa
transparéncia nio apenas melhora qualidade das decisGes, mas também fortalece confianca e
legitimidade organizacional.

A questio da equidade nas decisdes algoritmicas emerge como desafio ético central.
Barjud (2023) examina participagdo do paciente na tomada de decisdes, argumentando que
decisdes que afetam pessoas devem incorporar perspectivas daqueles que serdo afetados. Em
gestdo corporativa, principio anilogo sugere que quando algoritmos influenciam decisdes sobre
alocagio de recursos, oportunidades de carreira ou politicas organizacionais, as pessoas afetadas
devem ter voz no processo de design e validagio desses sistemas. Essa participacio ndo apenas
melhora qualidade das decisGes, mas também aumenta aceitagio e legitimidade das escolhas

algoritmicas.

3. METODOLOGIA

Esta investigagdo constitui-se de pesquisa bibliografica, conforme definido por Gil
(2017), que enfatiza a relevincia de revisio sistemdtica e critica de fontes primarias e secundérias
para construgio de argumentacdo fundamentada em evidéncias. A pesquisa bibliografica é
apropriada para temas que demandam compreensio conceitual aprofundada e didlogo com

multiplas perspectivas tedricas, como é o caso da influéncia da inteligéncia artificial na tomada
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de decisdes gerenciais. Severino (2021) complementa essa abordagem ao destacar que a pesquisa
bibliogréfica exige n3o apenas levantamento de dados, mas anilise critica e sintese
argumentativa que transcenda a mera compilagio de informacdes, permitindo construgio de
conhecimento novo através do didlogo entre fontes.

O levantamento de referéncias foi realizado em bases de dados especializadas, incluindo
plataformas de acesso a periddicos cientificos, repositdrios de teses e dissertacdes, e acervos de
editoras académicas reconhecidas. Os critérios de selecdo de fontes privilegiaram: (1) autores
com producdo reconhecida em temas de inteligéncia artificial, gestdo corporativa e tomada de
decisdes; (2) publicagdes em periédicos revisados por pares ou em livros de editoras académicas
estabelecidas; (3) diversidade de perspectivas teéricas e metodolégicas para garantir anéalise
multifacetada do tema; (4) atualidade das publicacdes, com énfase em trabalhos dos tltimos

cinco anos, sem exclusio de cléssicos que fundamentam discussGes contemporineas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A aniélise desenvolvida ao longo deste artigo revela que a inteligéncia artificial ndo é
simplesmente ferramenta neutra que otimiza processos decisérios preexistentes; ela remodela
fundamentalmente como organizaces concebem, legitimam e implementam decisGes
estratégicas. Os achados indicam que a efetividade dessa integracio depende menos de
sofisticagdo tecnoldgica e de capacidade organizacional de construir modelos hibridos que
articulem capacidade computacional com julgamento humano qualificado, transparéncia sobre
limitacdes algoritmicas e responsabilidade clara sobre consequéncias das escolhas.

A transformacgio da tomada de decisdes gerenciais pela IA apresenta oportunidades
significativas — reducio de vieses cognitivos, processamento de volumes massivos de dados,
otimizacdo de processos — mas também introduz riscos substanciais que permanecem
inadequadamente gerenciados em muitas organizacdes. A perpetuacio de vieses algoritmicos, a
erosdo de responsabilidade gerencial, a vulnerabilidade a manipulacio e a opacidade de sistemas
de IA constituem desafios que exigem aten¢io continua e investimento em capacitagio,
auditoria e reformulacio de culturas organizacionais. Organiza¢Ges que reconhecem essas
tensdes e constroem processos deliberados de validacdo, revisdo e ajuste de recomendagdes
algoritmicas tendem a implementar A de forma responsavel e eficaz, aproveitando beneficios
tecnolégicos sem abdicar de responsabilidade gerencial ou de consideragdes éticas fundamentais

sobre impacto humano das decisées corporativas.
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