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RESUMO

Esta obra tem como objetivo apresentar uma analise de comparagao
quanto ao uso da tecnologia VOIP entre os protocolos [IPV4 e IPV6,
com o intuito de obter dados reais do desempenho em diferentes
protocolos. Para tanto, demonstra, utilizando técnicas de medicao de
desempenho, as taxas de transferéncias, laténcia, largura de banda de
trafego e desempenho da qualidade da voz. A partir destas métricas, sdo
geradas representagdes visuais como graficos e dados numéricos que

demonstram os resultados entre os protocolos.

Palavras-Chave: VOIP. IPV4. IPV6.



ABSTRACT

This monograph aims to present a comparative analysis of VolP
technology usage between IPv4 and IPv6 protocols, in order to obtain
real performance data for different protocols. To this end, it
demonstrates, using performance measurement techniques, transfer
rates, latency, traffic bandwidth, and voice quality performance. From
these metrics, visual representations such as graphs and numerical data

are generated to demonstrate the results between the protocols.

Keywords: VoIP. IPv4. IPv6.



RESUMEN

Esta monografia tiene como objetivo presentar un analisis comparativo del
uso de la tecnologia VoIP entre los protocolos IPv4 e IPv6, con el fin de
obtener datos reales de rendimiento para cada protocolo. Para ello, se
demuestran, mediante técnicas de medicion del rendimiento, las tasas de
transferencia, la latencia, el ancho de banda del trafico y la calidad de la
voz. A partir de estas métricas, se generan representaciones visuales, como

graficos y datos numéricos, para ilustrar los resultados entre los protocolos.

Palabras clave: VoIP. IPv4. IPv6.
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VOIP: UN ANALISIS COMPARATIVO UTILIZANDO LOS
PROTOCOLOS IPV4 E IPV6




CAPITULO 01

INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

Devido as novas tecnologias e recursos oferecidos, o uso de voz
sobre IP ¢ um recurso inovador e em processo de expansdo. Muitas
empresas ainda desconhecem sua existéncia e nao calculam o quanto
ela poderia agilizar os servigos e reduzir os custos com telefonia. Hoje,
muito utilizados no protocolo IPV4, e com a recente chegada do IPV6,
os servigos de VOIP apresentam algumas mudangas.

Este trabalho visa apresentar uma analise comparativa sobre o
uso da tecnologia VOIP, utilizando, especificamente, os protocolos
IPV4 e IPV6. Através de simulagdes reais, pretende-se utilizar
softwares de medicao de VOIP como Wireshark e Orion VoIP Monitor
para gerar graficos de laténcia, largura de banda de trafego e
desempenho da qualidade da voz.

Como proposta, visa apresentar os resultados obtidos a partir
da instalacdo dos ramais, testes de funcionalidade e analise com
softwares de medi¢des dos niveis de eficiéncia para analise final do

seu uso. Todas estas pesquisas, instalagdes, testes, medicdes e
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apresentacao dos resultados envolvem o trabalho final.
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CAPITULO 02

ARQUITETURA DE REDES




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Arquitetura de Redes

Define-se Arquitetura de Redes como um conjunto de
camadas e protocolos. Essas camadas sao hierarquicas, cada uma sendo
dependente dos servigos oferecidos pelas camadas inferiores. Segundo
(COLCHER; GOMES; SILVA; FILHO, SOARES, 2005), cada camada
ou nivel oferece um conjunto de servigos a camada superior, usando
funcgdes realizadas no proprio nivel e servigos disponiveis nos niveis
inferiores.

J& os protocolos servem para realizar as trocas de informacdes
ou dados através de um conjunto de regras e formatos, realizando as
funcdes que implementam os servicos dos niveis. As camadas
funcionam comunicando-se com a outra maquina, de forma
correspondente e organizada. Os dados sdo transferidos pelo nivel 1 e,
na maquina receptora, sao recebidos também no nivel 1 e assim sobem
de nivel em nivel até chegar ao nivel de destino.

Entre cada um dos 7 niveis existentes, ha as Interfaces as quais

permitem que os dados subam e descam entre niveis. Este método de
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projetos de protocolos ¢ a mais organizada para se estruturar uma rede.
Alguns dados, fungdes e servigos e protocolo de nivel mudam de uma
arquitetura de rede para outra, além de que, se bem definida a interface
entre niveis, pode haver aliteracdes na implementacao dos niveis sem
haver problemas gerais.

FIGURA: 1 - Camadas, Protocolos ¢ Interfaces

Sisterna A Sistema B
[ Transmissar) [ Receptor )

L Protocolo da
Camada M T amadan ™l Camada N

interface M-1/M

Protocolo da

Camada 3 Camada 3 Camada 3
interface 2/3 T
Camada 2 . Frotocolo da | Camada 2
Camada 2 -
interface 1,2 l
Camada 1 Protocolo da Carnada 1

Camada 1

Devido a incompatibilidade de arquiteturas desenvolvidas por
fabricantes, foi desenvolvida pela ISO uma arquitetura Unica. Esta
chamada de OSI, ¢ destinada a uma arquitetura de sete niveis. O modelo
OSI tem como objetivo fornecer uma base comum que permita a
interconexao de sistemas abertos, que podem ser interligados e operar

com total conectividade.
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Modelo de Referéncia OSI

7. Aplicacdo

6. Apresentagdo

5. Sessao

4. Transporte
3. Rede
2. Enlace

1. Fisico

Fisica: transmissao dos bits

Enlace: controle de fluxo e controle de erros em cada enlace da
rede.

Rede: fornece ao nivel superior (transporte) independéncia para
encaminhamento e roteamento, regulando a comunicagdo entre
equipamentos com controle e encaminhamento de pacotes.

Transportes: possibilitam o fornecimento de uma comunicagao
fim a fim confidvel, permitindo que dois ou mais programas, sendo
processados, comuniquem-se, otimizando os recursos da rede.

Sessao: oferece sincronizagdo e o gerenciamento de atividades.

Apresentagdo: fungdes como compressdao, criptografia e
conversao de formatos.

Aplicacdo: oferece meios para que os processos de aplicagao

utilizem o ambiente de comunicagdo; descreve as mensagens dos
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programas de aplicacao.

Além desse modelo de estrutura de rede OSI, existe ainda a
arquitetura Internet, conhecida como TCP/IP. Possui equivaléncia a
estrutura OSI ocupando apenas 3 camadas, cujas funcionalidades
equivalem as sete camadas do OSI. Para entender melhor os protocolos
de Internet, no préximo item, serdo apresentados e descritos os

protocolos IPV4 e [PV6.

2.1.1 IPV4

Os computadores necessitam de um meio para troca de
informacdes, para isso existem alguns padrdes. O meio mais comum ¢
através de um protocolo, que nada mais ¢ que especificagdes que
permitem tais comunicagdes. O IP ¢ aplicado no protocolo TCP/IP e
para se tornar completo necessita de um enderego IP, composto de uma
seqiiéncia de numeros a fim de identificar cada maquina com seu
respectivo endereco.

O IPV4 ¢ a versdo atual, que conta com uma estrutura de
enderecamento de 32 bits, usando a notagdo X.X.X.X, sendo cada um

com 8 bits. Os 32 bits estao separados em dois blocos, enderego de rede
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e endereco de host. Seu nimero de IP’s j& estd se esgotando, sua
estrutura limita o numero de maquinas conectadas em torno de 4
bilhdes. Prevé-se que o término de enderecos IPV4 aconteca em

Outubro de 2010.

O IPv4 permite que até 4.294.967.296 de enderegos IP estejam em
uso. O grande problema ¢ que o nimero de sites e o nimero de
usuarios da internet cresce constantemente, no mundo todo. Como é
impossivel usar um mesmo IP simultaneamente na internet, ¢
necessario que cada usuario, cada site ou cada servigo tenha um
enderego IP exclusivo. Com o crescimento da necessidade de uso do
IP, a internet chegara a um ponto onde ndo vai sobrar mais IP’s.
Todos estardo em uso. (Alecrim)

FIGURA: 2 - Cabecalho IPV4

0 4 8 112 16 20 24 28 3

| 1 |
Version.  |HL | Type of Service Total Length
ldentification Flags Fragment Ofiset
Time to Live Protocol Header Chacksum

Os enderegos IP’s sdo controlados e distribuidos pela IANA que
divide a utilizagdo de enderecos em 5 classes, sendo 3 principais e 2
secunddrias

Classe A: para poucas redes, porém com grande niimero de

maquinas. O primeiro byte ¢ usado como identificador da rede e os
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http://www.infowester.com/ipv6.php

demais servem como identificador dos computadores. Permite até
16.777.216 de computadores em cada rede com no maximo 126 redes;

Classe B: quando a quantidade de redes ¢ equivalente ou
semelhante a quantidade de computadores. Os dois primeiros bytes do
enderego IP identificam a rede e os restantes identificam os
computadores. Permite até 65.536 computadores em uma rede com no
maximo de 16.384 redes;

Classe C: para grande quantidade de redes, mas com poucas
maquinas em cada rede. Os trés primeiros bytes sdo usados para
identificar a rede e o ultimo ¢ utilizado para identificar as maquinas.
Permite até 256 computadores em uma rede com no maximo de
2.097.150 redes;

Classe D: para a propagacdo de pacotes especiais para a
comunicagdo entre os computadores

Classe E: reservada para futuras aplicagdes ou experimentais.

Além dessas caracteristicas, os enderecos IP’s possuem
mascaras de sub-rede e IP’s estaticos e dindmicos. As mascaras de sub-

rede servem para identificar a qual classe pertence o IP, sendo
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identificadas através “255”. Como, 255.0.0.0 pertence a classe A;
255.255.0.0 a classe B e 255.255.255.0 a classe C, ou seja, um byte €
usado para identificagdo da rede, este, na mascara de sub-rede sera 255
e se um byte ¢ usado para identificagdo de uma maquina, nao de uma
rede, o valor fica zero.

Nos IP’s estatico e dindmico, as suas diferencas estdo no proprio
nome, pois o estatico ¢ um IP fixo sem mudar ao realizar conexdes e,
no dinamico, a cada conexao ¢ atribuido um novo IP ao computador.

Com todas as funcionalidades do IPV4, ainda ha problemas na
questao de seguranga e, principalmente, em relagdo a falta de ntimeros
IP’s que logo deverdo se esgotar. Para solucionar estes problemas,
surgiu entao o protocolo IPV6, que vem trazendo maior seguranga com
criptografia, € um nimero quase infinito de IP’s. O IPV6, algumas de
suas funcionalidades e seus recursos sdo apresentados no proximo

capitulo.

2.1.2 IPVe6
Pode-se dizer que IPV6 ¢ um protocolo que foi desenvolvido

pelaIETF, 6rgdo que reine empresas, universidades e profissionais para
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discutir inova¢des e mudangas na estrutura da Internet. Foi
desenvolvido para atender algumas necessidades e corrigir alguns
problemas do IPV4. Desde 1999, o IPV6 comegou a ser distribuido por
orgaos responsaveis como o IANA, uma central de controle de

distribuicao de IP’s para o mundo todo.

O IPV6 ¢ fruto da necessidade de mudangas na internet. O IPV4
permite que até 4.294.967.296 de enderegos IP estejam em uso. O
grande problema é que o numero de sites e o numero de usuarios da
internet cresce constantemente, no mundo todo. Como ¢ impossivel
usar um mesmo IP simultaneamente na internet, é necessario que
cada usuario, cada site ou cada servigo tenha um endereco IP
exclusivo. Com o crescimento da necessidade de uso do IP, a
internet chegara a um ponto onde ndo vai sobrar mais IP’s. Todos
estardo em uso. (Alecrim)

Possui uma estrutura de enderecos, usando a notacdo
X:X: XXX X:X: X, onde cada X representa um numero hexadecimal
de 16 bits, totalizando 128 bits para enderegamento. O IPV6 conta com
um recurso que permite transportar pacotes maiores que 64Kb,
funcionalidade fundamental para o sistema VOIP. Além de recursos
novos e quantidade maior de niumeros IP’s, o sistema veio acrescentar
maior seguranca e integridade com encriptagdo dos dados e auto-
configuracao de endereco.

Além dos numeros de 0 a 9 o IPV6, conta com caracteres
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A,B,C,D.E e F que representam 10,11,12,13,14 e 15. Para facilitar esse
enderecamento ¢ ndo o tornar muito extenso, o IPV6 permite ser
comprimido ou abreviado. Se o endereco contiver o numero “0245”,
esse pode ser escrito apenas “245” sem constar o “0”; escrever “0” ao
invés de “0000” e escrever somente “1” ao invés de “0001”.

O IPV6 pode omitir os zeros sem alterar o significado de
enderegamento e diminuir o seu tamanho, podendo conter somente 2 ou
1 digitos em seu enderecamento. Outro exemplo, o enderego
“2001:bce4:0:0:0:0:0:1” pode ser abreviado para “2001:bced::1”,
omitindo todo o trecho “0:0:0:0:0”. O sistema entende que, no intervalo
entre o “2001:bce4:” e o “:17, existem apenas zeros e realiza a
conversao.

Seu enderecamento, portanto, continua semelhante ao IPV4,
porém dividido em 2 blocos. Os primeiros 4 primeiros quartetos
identificam a rede, e os ultimos identificam o host. O IPV6 conta ainda
com suporte ao [PV4, permitindo tornar ou migrar para um endereco
IPV6 apenas adicionando “::FFFF:” seguido do endere¢o IPV4. Como

exemplo: “::FFFF:192.168.1.2”, assim tornando-o em um enderego

VOIP: ANALISE COMPARATIVA USANDO PROTOCOLOS IPV4 E IPV6




IPVe.

Além desses recursos oferecidos, um computador pode receber
um ou mais enderecos IPV6, podendo ser acessado por qualquer um
desses enderegos, ndo havendo mais a necessidade de duas placas de
redes e podendo também manter o enderego IPV4, pois o sistema
permite adicionar a um computador um novo endereco IPV6. Este ¢ um
dos objetivos: manter a compatibilidade com o antigo.

Entre essas mudangas no IPV6, ha uma simplificagdo do formato
do cabegalho, com alguns campos descartados ou tornados opcionais
com suporte maior que possui menos restricdes quanto ao seu tamanho,
que agora passa a ter 320 bits, o dobro do IPV4. Isso o tornou mais
simples ¢ como principal fungdo permite que os roteadores nao tenham
que processar demais informacdes do cabecalho, tornando a
transmissao mais eficiente.

FIGURA: 3 - Cabecgalho IPV6

0 4 8 12 lIﬁ 120 IZl lZl 32 36 lﬂ l“ a8 lﬂ 56 160 63

Version| Traffic Class Flow Label Payload Length Next Header Hop Limit

Todas essas mudancas e diferengas vém a acrescentar ¢ muito
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para novas redes e novas tecnologias, pois € 0 que promete este novo
protocolo: solugdes a alguns problemas da internet, principalmente,
quanto a falta de IP’s e seguranca. Hoje, a maioria dos sistemas
operacionais € maquinas ja suportam o novo protocolo e, apesar de nao
ser muito comentado, a cada dia que passa, vem sendo mais explorado.

Acredita-se que, em pouco tempo, o IPV6 seja mais utilizado
nao so pela falta de IP’s como pelas vantagens que traz com a seguranca
e a quantidade maior de transferéncias de pacotes. Essa mudanga se dara
gradualmente mediante as necessidades e, mesmo com a chegada do
IPV6, o IPV4 nao sera substituido de vez, mas facilitard muito por ser
um protocolo de auto-configuracdes e outros meios que facilitardo a

montagem de rede.

22 VOIP
Neste capitulo, pretende-se explicar o que ¢ o sistema VOIP,
quais suas caracteristicas, vantagens, seu funcionamento e como ¢ feita

a digitalizagdo e transmissao da voz.

2.2.1 Digitalizacdo da Voz

A voz humana ¢ um sinal analdgico e, porque o sistema VOIP
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opera com codigos bindrios, ha a necessidade de transformacao de
sinais analdgicos para codigos binarios. Essa transformagdo ocorre
através da técnica PCM, na qual ocorre uma amostragem do sinal
analogico, seguido da quantizacdo denominada PAM, gerando um
codigo binario do sinal amostrado. Essas transformagdes permitem que

o sistema VOIP possa operar.

Para que uma voz seja transmitida em um sistema de comunicagdo
digital, deve sofrer um processo de digitalizagdo pelo qual a voz é
transformada inicialmente em amostragem do sinal analdgico, e
posteriormente cada amostragem ¢ processada e convertida em um
conjunto de bits codificados a serem transmitidos até o destino.
(Bernal, 2007, p.99)

Essa conversdo ¢ realizada através de amostragens, medindo,
periodicamente, partes de um sinal continuo, no qual essas partes
tornam-se pulsos e possuem um intervalo de tempo limitado. Através
deste sinal continuo, que se transformou em um sinal pulsado ¢ que se
pode medir a amplitude de cada um dos pulsos (intervalos). Com a
medida de cada pulso, ¢ possivel, entdo, codifica-lo para torna-lo em
um codigo binario.

O método para tornar um sinal analdgico em digital ndo ¢ nada
mais que atribuir um valor em c6digo binario a cada pulso amostrado

e medido. Abaixo, ver-se-4 uma figura de uma amostragem de sinal.
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FIGURA: 4 - Digitaliza¢ao do sinal de voz
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Para o sistema de telefonia, o sinal analodgico esta padronizado
em uma faixa de freqiiéncias de 300 Hz a 3400 Hz. Para o sinal PAM
foram estruturadas freqiiéncias de amostragem de 8KHz, ou seja, no
telefone, a voz ¢ medida 8.000 vezes por segundo. O valor obtido em
cada medicao ou amostragem ¢ codificado em 8 bits, suportando até
256 niveis de quantizagao de sinal. Estes se tornam em numeros
binarios e assim sdo transmitidos a uma taxa de 64.000 bits por segundo.

O PCM ¢ definido pela ITU-T como padrao G.711. Esse sistema
de digitalizagdo ¢ usado como padrao e ¢ utilizado, até hoje, nos
sistemas de telefonia fixa. Além do padrao PCM, foram desenvolvidas
outras técnicas de digitalizacdo como os CODECs que servem para
determinar a banda minima requerida para o trafego de um canal VOIP.
Sao instalados nas interfaces de linhas para tratamento por meio de uma

central de comutacgao digital.
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Essas transformacgdes para digitalizacdo de voz ocorrem,
basicamente, pela técnica da PCM, entre um sinal analdgico e o
tornando em numeros binarios. Assim, esses codigos binarios com
dados (voz) podem trafegar pela rede até o respectivo destino. Além da
digitalizagdo da voz, a qual opera o sistema, o VOIP possui outros
recursos e vantagens que serao abordados no capitulo seguinte.

2.2.2 Vozsobre IP

Voz sobre IP ¢ uma tecnologia que permite fazer ligacdes
telefonicas interurbanas ou internacionais sobre IP, ou seja, utilizando
a Internet ou uma rede como uma Intranet. O VOIP vem se tornando
cada vez mais conhecido e comentado, possui varias caracteristicas,
mas a principal que atrai cada vez mais empresas € a todos € o custo
relativamente baixo ou zero em comparacdo as empresas de telefonia
comum.

Além da melhoria, o sistema conta ainda com a integragao de
video e tudo isso com seu custo baixo ou até mesmo zero. O sistema
permite também uma conversagdo nao s6 entre usudrios com Internet,

mas também com um usuario de telefonia convencional e um usuario
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de Internet.

O objetivo da telefonia em redes IP é prover uma forma alternativa
aos sistemas tradicionais, mantendo as mesmas funcionalidades e
qualidade aproximada da rede publica telefénica, mas permitindo
novas aplicagdes com a integracdo de processamento de dados e
melhor aproveitamento dos recursos das redes de transportes.
(Bernal, 2007, p.67)

O sistema ja esta acessivel a todos que possuem Internet, e
muitos ja dizem que ¢ o futuro da telefonia no mundo. Cada vez mais
empresas e usuarios domésticos adotam esse método de telefonia que,
além de custo baixo ou zero, permite, com o uso de computador e uma
webcam, a visualizagdo de imagem simultinea durante as ligagoes.
Essas e outras facilidades do sistema sdo itens que atraem cada vez mais
as empresas ¢ a todos.

Basicamente, o sistema funciona transformando o sinal de voz
analdgico em pacotes digitais para a possivel transmissao por IP, seja
pela Internet ou pela Intranet. Essas transformagdes sao realizadas por
equipamentos como o ATA ou por servidores. Estes pacotes sao
compactados novamente ¢ enviados para seu I[P de destino e assim
descompactados e revertidos para sinais analogicos e enviados ao
receptor.

Abaixo, uma simples imagem de como pode haver a
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comunicagdo VOIP entre equipamentos:

FIGURA: 5 - Sistema VOIP
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Para essas transi¢des de envio e recebimento, apenas o protocolo
IP ndo ¢ suficiente. Para isso, necessita de outras tecnologias, como
complemento de outros protocolos para o estabelecimento, manutengao
e controle de conexdo. Para solucionar isso, os protocolos VOIP sdo
divididos em Protocolos de controle do meio fisico e Protocolos de
sinalizagdo de conexao.

Segundo Bernal (2007), os protocolos de controle de meio fisico
pertencem ao nivel de aplicagdo. Este entdo controla a entrega de dados
em tempo real, que sdo divididos no controle de enquadramento dos bits
de voz, realizando o controle do sincronismo para recuperagao dos bits
apos a passagem pela rede de pacotes. O mais usado € o protocolo RTP
e que ¢ complementado pelo RTCP.

J& no protocolo de sinalizagdo de conexao, segundo Bernal
(2007), estes devem prover o que for necessario para que as
comunicagdes VOIP sejam estabelecidas, mantidas e controlados de
forma a serem transferidas ou desconectadas, quando for necessario. O

mais usado, nesse caso, ¢ o protocolo SIP, que tem como finalidade
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estabelecer, modificar e finalizar chamadas VOIP.

Esses sdao os principais protocolos para estabelecimento,
controle e desconexao de chamadas VOIP. De um modo sucinto, sdo os
principais requisitos para entender o que €, € o que € necessario para o
funcionamento de um sistema VOIP. Dentro de alguns anos, o sistema
Jé estara mais reconhecido € com novos recursos.

Hoje, diversas empresas ja o utilizam buscando baixar custos e
oferecer novos servigos como transmissdo de imagem e maior
seguranga. Além de empresas privadas, o sistema ja se encontra até
mesmo dentro das casas, pois muitos ndo tém o conhecimento, mas o
VOIP ¢ utilizado por empresas de telefonia buscando qualidade e
menores custos. Com a constante procura e crescimento, o sistema

promete ser o futuro em transmissao de voz.
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3 ESTADO DA ARTE

Conforme pesquisas realizadas em Centros Universitarios
e na Internet, foram encontrados poucos trabalhos relacionados
ao tema VOIP com IPVé6.

Entre estes, cito o trabalho de conclusao do Bacharel Hugo
Alexandre de Oliveira (2006), onde desenvolveu seu trabalho
explorando o uso do VOIP com IPV6, porém com equipamentos
CISCO, sendo um trabalho mais restrito. Menciona que a
empresa Cisco Systems utiliza outro protocolo de sinalizagao
proprietario chamado Skinny Client Control Protocol (SCCP). O
trabalho concluido em 2006 menciona que existem poucas
solugdes de voz em IPv6 comerciais sendo que presentemente, a
Cisco ainda nado suporta IPv6 nas suas soluc¢oes de voz. Ele
conclui que no decorrer do trabalho verificou-se que as solugoes

disponibilizadas pela Cisco Systems nao suportam IPv6, assim
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procurou-se encontrar solugdes para implementar voz IPv4
sobre uma rede IPv6, recorrendo a mecanismos de transicao IPv4
para IPvo6.

No artigo de Bur Goode (2002), ele relata o funcionamento
do VOIP. O trabalho trata os aspectos técnicos da aplicacao da
voz sobre protocolo internet (VOIP). Primeiro, o documento
analisa os fatores envolvidos em relacao a qualidade da chamada
VoIP e do uso eficiente da largura de banda. O trabalho discute
varias técnicas para a realiza¢ao de rede de qualidade do servigo,
menciona também um resumo dos varios protocolos de
sinalizacao.

Como conclusdo o documento cita alguns problemas com
a traducao de endereco de rede e firewalls e explica que enquanto
ainda colocam desafios complexos, o VoIP continua sendo um
topico extenso e de intenso desenvolvimento. Concluindo-se que

podemos esperar mais solugoes para o VoIP, com protocolos
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mais desenvolvidos em um futuro préximo, assim como uma
aumento do volume do trafego telefonico utilizando esta
tecnologia.

Outro artigo escrito por Jaber (2008), descreve e demonstra
a aplicacao logistica da tecnologia VOIP, mais preciso ao uso do
Asterisk, um software de PBX que serve para realizar o
gerenciamento de VOIP. No desenvolvimento do seu artigo ele
explica como funciona o Asterisk, como surgiu o VOIP e por final
expOe as vantagens e beneficios que a uniao de VOIP com o
Asterisk podem trazer. O artigo procurou apresentar um novo
meio revoluciondrio de realizar liga¢des, que é o Asterisk e VoIP.

Ja em meu trabalho, pretendo mostrar resultados obtidos
através de instalacoes e medicdes de VOIP. O diferencial neste
trabalho encontra-se em comparar o uso do VOIP com diferentes

protocolos, no caso o IPV4 e IPV6.
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SOLUCAO PROPOSTA
Com o trabalho pretende-se realizar uma analise do sistema
VOIP utilizado em uma empresa a partir de uma instalacao de ramais e
um estudo de funcionalidade. Pretende-se comparar medigdes de
parametros entre IPV4 e IPV6; em seguida demonstra-se medidas de
laténcia, largura de banda de trafego, desempenho da qualidade da voz
e taxas de transferéncias.

Para isso, pretende-se utilizar os seguintes softwares:

Orion VOIP Monitor

O Orion VOIP Monitor ¢ um programa que permite a analise de
qualidade VolIP através de ligagdes. O software realiza uma coleta e
analise de estatisticas de desempenho de VolP, laténcia da rede e perda

de pacote.

FIGURA 6 — Orion VOIP Monitor
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WIRESHARK

O Wireshark € um programa que verifica os pacotes transmitidos
pelo dispositivo de comunicagdo do computador. O programa analisa o
trafego de pacotes recebidos e organiza-os por protocolo. Todo o
trafego de entrada e saida ¢ analisado e mostrado em uma lista. Também
¢ possivel controlar o trafego de um determinado dispositivo de rede
numa maquina que pode ter um ou mais desses dispositivos.

FIGURA 7 — Wireshark
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Como objetivos especificos para este trabalho propdem-se:

1. Pesquisa e estudo sobre os protocolos e servigos: IPV4,
IPV6, Digitalizagdo da Voz.

2. Pesquisa de equipamentos necessarios para instalagdo do
sistema VOIP.

3. Implanta¢do de um servidor VOIP e ramais.

4. Testes para gerar graficos de laténcia, largura de banda de
trafego e desempenho da qualidade da voz e demais taxas de
transferéncias.

5. Anadlise quanto ao uso do sistema, suas vantagens e
desvantagens.

A instalacdo do sistema VOIP em uma empresa onde até hoje
nao possui um servidor VOIP. Pretende-se instalar um servidor com a
seguinte configuracao: Pentium 4 Dual Core 3.0 GHz, 2 Gb de RAM ¢
80 Gb de HD com sistema operacional Linux e com sistema de
gerenciamento VOIP Asterisk. Nao contard com equipamentos ATA,
e sim apenas com headphones, pois os testes serdo diretos de ramais

configurados em computadores.
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CONCLUSAO




CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do trabalho, foi realizado um

estudo tedrico sobre os seguintes itens:

- Estrutura de redes

- IPV4

- IPV6

- VOIP

- Digitalizacéo da Voz

- Voz sobre IP

Destes itens, obtive uma pequena dificuldade para encontrar
material e referéncias disponiveis sobre IPV6 e VOIP. A maioria
dos materiais sobre VOIP mencionam apenas maneiras e tutoriais
de como instalar um sistema, mas ndo comentando como é seu
funcionamento e caracteristicas, assim com no item IPV6. Artigos
mais especificos foram encontrados em sites de artigos, com

materiais na lingua estrangeira.
Para o TCC Il, pretende-se seguir o seguinte cronograma:
1. Pesquisa de equipamentos necessarios para instalagcao do sistema

VOIP.

2. Implantagéo de um servidor VOIP e ramais.
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3. Testes para gerar graficos de laténcia, largura de banda de trafego
e desempenho da qualidade da voz e demais taxas de
transferéncias.

4. Analise quanto ao uso do sistema, suas vantagens e desvantagens.

Entre os equipamentos pretende-se utilizar apenas headphones,
devido a idéia de realizar os testes diretamente dos computadores.
Quanto a instalagcédo do servidor VOIP pretende-se utilizar sistema
operacional Linux para posteriormente instalagcdo dos softwares de
medicoes. Realizado as instalagbes e demais ramais, realizam-se entao

os testes para obter os resultados ja mencionados.
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