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RESUMO: A Inteligéncia Artificial tem transformado significativamente os processos de
triagem em Unidades de Pronto Atendimento. Com sistemas baseados em algoritmos
avangados, é possivel analisar e interpretar dados clinicos de forma mais répida, identificando
padrdes e necessidades urgentes dos pacientes. Essa integracio tecnolégica potencializa a
eficiéncia do atendimento, reduzindo erros humanos e melhorando a priorizagio dos casos. A
aplicagdo da A permite uma resposta imediata e precisa, contribuindo para a otimizagio dos
fluxos internos e o uso racional dos recursos disponiveis nas institui¢des de satide. Além disso,
os profissionais contam com uma ferramenta que reforca o diagnéstico e apoia a tomada de
decisdes criticas durante emergéncias. Assim, a evolugio tecnolégica nio sé eleva a qualidade

dos servigos prestados, mas também reforca a seguranca e o bem-estar dos pacientes atendidos

nas UPAs.
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ABSTRACT: Artificial Intelligence has significantly transformed triage processes in
Emergency Care Units. With systems based on advanced algorithms, it is possible to analyze
and interpret clinical data more quickly, identifying patterns and urgent patient needs. This
technological integration enhances the efficiency of care, reducing human error and improving
case prioritization. The application of AI allows for an immediate and accurate response,
contributing to the optimization of internal workflows and the rational use of resources
available in healthcare institutions. Furthermore, professionals have a tool that reinforces
diagnosis and supports critical decision-making during emergencies. Thus, technological
advancement not only raises the quality of services provided but also reinforces the safety and

well-being of patients treated in Emergency Care Units.
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RESUMEN: La inteligencia artificial ha transformado significativamente los procesos de triaje
en las Unidades de Urgencias. Gracias a los sistemas basados en algoritmos avanzados, es
posible analizar e interpretar datos clinicos con mayor rapidez, identificando patrones y
necesidades urgentes de los pacientes. Esta integracién tecnolégica mejora la eficiencia
asistencial, reduciendo el error humano y optimizando la priorizacién de casos. La aplicacién
de la IA permite una respuesta inmediata y precisa, contribuyendo a la optimizacién de los
flujos de trabajo internos y al uso racional de los recursos disponibles en las instituciones
sanitarias. Adema4s, los profesionales disponen de una herramienta que refuerza el diagnéstico
y facilita la toma de decisiones criticas durante las emergencias. De este modo, la evolucién
tecnolédgica no solo eleva la calidad de los servicios prestados, sino que también refuerza la
seguridad y el bienestar de los pacientes atendidos en las Unidades de Urgencias.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Precisién. Cribado.
INTRODUCAO

A inteligéncia artificial tem emergido como uma ferramenta transformadora na drea da
satde, oferecendo novas perspectivas para aprimorar processos e aumentar a eficiéncia dos
servigos prestados. No contexto das Unidades de Pronto Atendimento (UPA), esse avanco
tecnoldgico tem se mostrado particularmente relevante ao possibilitar uma triagem mais precisa
e dinidmica dos pacientes, contribuindo para a redu¢io dos tempos de espera e a melhoria da
qualidade dos cuidados emergenciais.

A utilizagdo de algoritmos avancados e modelos de aprendizado de miquina tem
permitido a anilise integrada de dados, contribuindo para a identificag¢do de padrdes complexos
que podem indicar a gravidade dos casos apresentados. Essa transformacio é apontada como
um importante aliado na tomada de decises clinicas, proporcionando uma visio mais assertiva
sobre os riscos e necessidades dos pacientes. Conforme descrito por Guth et al. (2025) e Janior
et al. (2025), a aplicacdo da inteligéncia artificial na satde emergencial tem o potencial de
redefinir os protocolos tradicionais de atendimento, permitindo uma interacdo mais ripida
entre a avaliagdo dos sintomas e a resposta médica adequada.

A precisio da triagem em ambientes de alta demanda, como as UPAs, depende nio
apenas da experiéncia clinica dos profissionais, mas também da capacidade de gerenciar uma
quantidade crescente de informagdes de forma eficaz e segura. Com a integracio da inteligéncia
artificial, torna-se possivel analisar dados histéricos, sinais vitais e outros indicadores clinicos
em tempo real, proporcionando um suporte robusto para decisdes imediatas que podem salvar

vidas.
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Essa abordagem inovadora traz consigo a perspectiva de reduzir erros humanos, algo que
tem sido uma preocupacio constante nas praticas de triagem tradicional. O uso dessas
tecnologias, portanto, representa uma evolucdo significativa na forma como os servicos de
emergéncia operam, contribuindo para a otimiza¢io do fluxo de atendimento e para a
minimizagdo de riscos associados a diagnésticos imprecisos.

Além disso, a incorporagio da inteligéncia artificial permite a personaliza¢io do
atendimento, ajustando as respostas de acordo com as especificidades de cada paciente. Essa
capacidade de customizagdo se traduz em uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis e
em uma melhor alocagio das equipes médicas para os casos de maior criticidade.

A inteligéncia artificial pode, inclusive, identificar nuances sutis que podem passar
despercebidas em uma avaliagio tradicional, auxiliando os profissionais na identificacio de
condi¢des que exigem intervencio ripida, aumentando assim a confiabilidade do processo de
triagem. Essa abordagem colaborativa entre tecnologia e expertise humana torna-se essencial
para lidar com as demandas crescentes que caracterizam o cendrio das emergéncias de saide
publica contemporineas, onde cada minuto pode fazer a diferenca entre a vida e a morte.

O cenirio atual evidencia a necessidade de integrar tecnologias avangadas aos processos
tradicionais de satide, de modo a superar os desafios impostos por um sistema de atendimento
que, por vezes, enfrenta limita¢Ges estruturais e operacionais. Nesse contexto, a inteligéncia
artificial nio se apresenta como um substituto para o julgamento clinico, mas como um
complemento valioso, capazes de potencializar a capacidade dos profissionais de identificar
rapidamente as condi¢des que demandam maior urgéncia, otimizando o tempo de resposta e
garantindo um atendimento mais eficaz e seguro. Essa sinergia entre expertise humana e
automacio tecnoldgica tem sido objeto de diversos estudos e préticas inovadoras, que apontam
parauma remodelacdo das estratégias de triagem e gestdo em setores criticos como os das UPAs.

Considerando o impacto significativo que a inteligéncia artificial pode oferecer na
precisio da triagem, a pesquisa aqui apresentada busca explorar, de maneira aprofundada, os
mecanismos e os resultados dessa integragio tecnolégica no ambiente das Unidades de Pronto

Atendimento.
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METODOS

Os métodos adotados para essa investigacdo combinam uma abordagem quantitativa e
qualitativa, permitindo a anélise detalhada dos indicadores de desempenho e a compreensio das
experiéncias dos profissionais envolvidos no processo de triagem assistencial.

A investigacdo iniciou-se com uma revisdo exaustiva da literatura, visando mapear as
principais contribui¢3es tedricas e praticas referentes a aplicagdo da inteligéncia artificial em
contextos emergenciais. Foram selecionados estudos publicados em periédicos renomados,
relatérios de pesquisa e diretrizes emitidas por érgios de satide que retratam a evolugio do uso
de tecnologias digitais no atendimento de urgéncia. Essa etapa possibilitou a identificacdo dos
beneficios e desafios da adogdo de sistemas inteligentes, bem como a compreensdo do cendrio
atual e das perspectivas futuras para a 4rea.

A segunda etapa envolveu a coleta de dados em unidades de pronto atendimento que j4
adotam ferramentas de inteligéncia artificial na triagem dos pacientes. A seleco foi orientada
por critérios que levaram em conta o porte da unidade, a diversidade de atendimentos e a
disponibilidade de registros eletrénicos detalhados.

Por meio de questionédrios estruturados e entrevistas semiestruturadas com os
profissionais de satde, foi possivel avaliar a acuricia dos sistemas de triagem, o nivel de
satisfacdo dos usudrios e os impactos observados no fluxo de atendimento. Essa abordagem
mista permitiu uma andalise integrativa, que conciliou dados quantitativos - como indices de
precisio, tempos médios de atendimento e incidéncia de erros - com percepcdes qualitativas
dos profissionais e gestores envolvidos no processo.

Complementarmente, foram aplicadas técnicas de anilise estatistica avancada para
tratamento e interpretacdo dos dados coletados. Técnicas de regressio, analise de variincia e
testes de hipdtese foram utilizadas para identificar correlagdes significativas entre a utilizagio
da inteligéncia artificial e a melhoria dos indicadores de triagem.

Essa anélise permitiu destacar a relevincia das varidveis que influenciam tanto positiva
quanto negativamente a eficicia dos sistemas inteligentes aplicados no ambiente emergencial.
A integracio dessas metodologias quantitativas com as andlises qualitativas possibilitou uma
visdo ampla e robusta dos impactos préticos e tedricos decorrentes da aplicagdo da inteligéncia
artificial na triagem das UPAs.

Em sintese, os métodos adotados nesta pesquisa foram elaborados de forma a abranger

tanto a profundidade teérica quanto a aplicabilidade pratica dos sistemas de inteligéncia
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artificial na triagem em unidades de pronto atendimento. Essa combinacio de revisio
bibliogréfica, coleta de dados em campo e anélises estatisticas furnou um panorama abrangente
dos avancos e desafios enfrentados na implementacio dessas tecnologias no contexto
. . -~ . - . <
emergencial. Assim, o estudo nio sé contribui para o embasamento tedrico da integragio entre
satde e tecnologia, mas também oferece subsidios priticos que podem orientar futuras
melhorias nos processos de atendimento, promovendo uma maior seguranca e eficicia na gestio

das emergéncias médicas.

RESULTADOS

Os resultados obtidos com a aplicagdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) na
triagem em Unidades de Pronto Atendimento (UPA) demonstraram, de forma consistente, um
aumento significativo na precisio dos diagndsticos e na eficiéncia do encaminhamento dos
pacientes. A anilise de dados provenientes de estudos realizados em diferentes regides do pais
mostrou que, ao utilizar algoritmos avangados de machine learning e processamento de
linguagem natural, as UPA foram capazes de identificar com maior assertividade os casos
criticos e minimizar os riscos de sobrecarga nas 4reas de emergéncia. Os registros dos
atendimentos indicam que o tempo de resposta para a identifica¢do de condicSes
potencialmente fatais foi reduzido em cerca de 30%, permitindo uma interveng¢io mais ripida e
adequada.

Essa melhoria na triagem se deve, em grande parte, a integracio de sistemas baseados
em IA que conseguem, de forma autdnoma, analisar sinais vitais, histérico clinico e até mesmo
aspectos subjetivos descritos pelo paciente durante o atendimento, viabilizando a aplica¢do de
protocolos personalizados e dindmicos. Assim, os dados ressaltam que a implementacdo destas
tecnologias nio sé potencializa a eficiéncia operacional das UPA, mas também contribui para a
seguranca dos pacientes, corroborando evidéncias apresentadas por Bartholomeu (2024) e Lara
(2024).

Os sistemas de IA, quando comparados aos métodos tradicionais de triagem realizados
por profissionais da satide, demonstraram uma capacidade de aprendizado continuo e de
adaptacdo frente a novas situacdes e padrSes emergentes, o que se traduz em uma minimizagio
dos erros iniciais de avaliagdo. Estudos corroborados por Cappato et al. (2025) e Guth et al. (2025)

levantaram que, ao incorporar algoritmos adaptativos, as UPA passaram a ter um mecanismo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 4, abr. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

de verificagio em tempo real que identifica discrepincias e inconsisténcias nos dados
registrados, permitindo uma reavalia¢do imediata e a correcdo de procedimentos.

Dessa forma, os resultados apontam para uma integragio sistemitica de tecnologias
emergentes que, ao serem calibradas e ajustadas conforme as caracteristicas locais de cada
unidade, tém o potencial de reduzir falsos positivos e falsos negativos em avaliacdes de risco.
Essa tendéncia n3o s6 melhora a confiabilidade dos diagnésticos como também fortalece a
confianga de profissionais da saiide e da comunidade assistida, refletindo em uma melhora
significativa na gestdo dos recursos hospitalares.

A analise dos dados, oriundos de ambientes de alta demanda como as UPA, demonstrou
que a inteligéncia artificial é capaz de priorizar os atendimentos com base na gravidade dos
casos, auxiliando, assim, na organiza¢io do fluxo de pacientes. Os algoritmos identificaram
padrdes que indicavam a necessidade de interven¢des imediatas, o que ficou evidente quando se
observou uma redugio no tempo de espera para tratamentos emergenciais.

Tais padrées foram validados por meio da comparagio entre o atendimento tradicional
e o atendimento assistido por A, apresentando uma melhoria considerdvel na classificagio dos
pacientes e na tomada de decisdo dos profissionais envolvidos. Evidéncias sugerem, conforme
relatado por Capelo (2025) e Junior et al. (2025), que a inteligéncia artificial pode funcionar como
uma ferramenta confidvel de suporte as decisdes clinicas, elevando o padrdo de atendimento e
frequentemente identificando sutilezas que poderiam passar despercebidas em avaliacGes
manuais.

Outro aspecto relevante apontado pelos resultados foi a integracio entre os sistemas de
IA e as bases de dados hospitalares. Essa interconectividade permitiu que os algoritmos
tivessem acesso a uma vasta gama de informacdes, desde o histérico clinico dos pacientes até
registros de atendimentos anteriores, o que potencializou a capacidade de previsio e
personaliza¢io do atendimento de triagem.

Por meio dessa integracdo, foram desenvolvidos modelos preditivos que conseguem
antecipar a probabilidade de agravamento dos quadros clinicos, contribuindo para uma resposta
proativa dos servicos de emergéncia. Estudos de Magalhies (20240) e Paiva; Gomes e Takaoka
(2025) enfatizam a importincia dessa troca de informagdes para a evolugdo dos sistemas de
triagem, apontando que o regime de dados dinimico é essencial para a calibracdo continua dos

algoritmos, os quais passam a operar em sintonia com o ambiente real de emergéncia.
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Outro dado relevante constatado foi a reducio dos erros de classificacio durante o
procedimento de triagem. A utilizagio de modelos estatisticos e redes neurais permitiu que as
classificagBes iniciais fossem confirmadas através de pontos de verificagio automatizados,
diminuindo assim discrepincias que poderiam levar a diagndsticos errados. Esse aspecto foi
particularmente evidente em pesquisas que avaliaram a performance dos sistemas de IA em
tempo real, onde a precisio mostrou um aumento de até 25% na identificacdo correta dos casos
de maior risco quando comparada aos métodos tradicionais.

Os resultados sugerem que a sinergia entre a expertise humana e a capacidade analitica
dos algoritmos vem transformando o processo de triagem, tornando-o mais robusto e menos
suscetivel a falhas. Essa correlagio foi igualmente destacada pelos estudos conduzidos por
Capelo (2025) e Guth et al. (2025), que ressaltam os ganhos de desempenho obtidos com a
implementagio dessas inovagdes tecnoldgicas.

A anilise dos dados também apontou para uma melhoria significativa na otimizagdo dos
recursos humanos e materiais disponiveis nas unidades de pronto atendimento. Com a entrada
de sistemas de I A, os profissionais puderam direcionar seus esforcos para a atencio direta aos
pacientes, enquanto as tarefas rotineiras e de classificagio foram automatizadas.

Esse reposicionamento da atua¢do humana possibilitou uma reducio no estresse e na
sobrecarga dos profissionais da sadde, permitindo que estes se dedicassem a atividades que
demandam uma interpretagio clinica complexa e empatia no atendimento. Os resultados
indicam, portanto, que a inteligéncia artificial serve como um importante auxiliar na gestio
operacional das UPAs, simplificando processos e evitando a dispersdo de recursos em atividades
repetitivas. Essa constatacio foi reforcada pelos achados apresentados por Bartholomeu (2024)
e Cappato et al. (2025), mostrando uma tendéncia clara de que as tecnologias de IA nio
substituem, mas sim complementam o trabalho dos profissionais da satde.

Ainda dentro das melhorias observadas, a utiliza¢do de sistemas inteligentes permitiu a
criagio de dashboards e painéis de controle que monitoram, em tempo real, indicadores de
desempenho da triagem. Esses instrumentos facilitaram a identificagio de gargalos e a
implementacio de estratégias de correcio de maneira 4gil e baseada em evidéncias. A coleta
continua de dados possibilitou que os gestores das UPAs adotassem medidas preventivas para
evitar a superlotacio e o comprometimento dos servicos de emergéncia.

Dessa forma, a inteligéncia artificial mostrou-se nio apenas um instrumento clinico,

mas também um aliado estratégico na administracio dos recursos hospitalares, ligando a
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performance operacional 4 eficicia do atendimento. Estudos de Jtnior et al. (2025) e Lara (2024)
evidenciam que a anélise de indicadores, quando associada a capacidade preditiva dos
algoritmos, contribui decisivamente para o planejamento e a execu¢io de melhorias continuas
nos ambientes de alta complexidade assistencial.

Outro ponto de destaque dos resultados foi a capacidade dos sistemas de IA em lidar
com a alta variabilidade dos dados coletados durante os atendimentos. A diversidade dos
sintomas e a heterogeneidade das apresentacdes clinicas, que muitas vezes dificultam a
implementacgio de protocolos fixos, foram abordadas de forma inovadora através do uso de
modelos flexiveis e autoajustéveis.

Esses modelos foram capazes de identificar ndo apenas os quadros tipicos, mas também
varia¢des atipicas que, em muitos casos, representavam riscos emergentes. Dessa forma, a
utilizagio de inteligéncia artificial na triagem mostrou-se particularmente eficiente ao enfrentar
a complexidade dos casos que chegam as UPAs, permitindo uma classifica¢do diferenciada e
customizada das situa¢Bes de risco. Essa adaptabilidade reflete um avango significativo na
préatica clinica assistida pela tecnologia, conforme aponta a literatura cientifica, tendo seus
impactos discutidos por Paiva; Gomes e Takaoka (2025) e Magalhies (20240).

Em sintese, os resultados evidenciam que a introducdo de tecnologias de inteligéncia
artificial na triagem em Unidades de Pronto Atendimento tem proporcionado melhorias
notiveis em termos de precisio diagndstica, rapidez nos atendimentos e otimizac3o dos recursos
disponiveis. A capacidade de integrar e analisar dados em tempo real, juntamente com a
inteligéncia preditiva dos algoritmos, permite que o fluxo dos pacientes seja gerido de forma
mais assertiva e eficaz, contribuindo para uma reducio significativa dos riscos associados a
diagnésticos imprecisos ou atrasados. Essa transformacdo aponta para um modelo inovador de
assisténcia médica, onde a tecnologia e o conhecimento clinico colaboram de forma sinérgica

para oferecer um atendimento cada vez mais seguro e de alta qualidade.

DISCUSSAO

A discussio acerca dos achados apresentados revela que os avancos tecnolégicos
permeados pela inteligéncia artificial representam uma verdadeira revolu¢io no contexto da
satide, sobretudo em ambientes criticos como as UPA. Ao se analisar os resultados, é perceptivel
que a adogdo desses sistemas n3o ocorre de maneira isolada, mas estd intimamente ligada a uma

transformacio cultural e organizacional nos servicos de satide. O uso de algoritmos de machine
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learning permite um entendimento mais profundo dos padrées que emergem durante os
atendimentos, possibilitando que tanto a gravidade dos casos quanto a necessidade de
intervencdes especificas sejam identificadas com maior precisio.

Tal fato se alinha com as contribui¢des de Bartholomeu (2024) e Cappato et al. (2025),
que ressaltam a importincia de um olhar integrativo nas préticas de triagem para reduzir os
indices de morbidade e mortalidade em emergéncias. A discussdo dos resultados também aborda
as dificuldades e desafios que acompanham a implementacio de tecnologias de IA em ambientes
de alta demanda. Embora os ganhos em termos de precisio e eficiéncia sejam claros, é
fundamental reconhecer que a integracdo desses sistemas muitas vezes esbarra em questdes
relacionadas a infraestrutura tecnolégica, a capacitagio dos profissionais e & manutencio dos
algoritmos atualizados diante das varidveis clinicas em constante mudanca.

Conforme discutido por Capelo (2025) e Guth et al. (2025), a confiabilidade e a robustez
dos sistemas dependem, em grande medida, da capacidade de adaptacio e da atualizacio
continua dos bancos de dados. Além disso, aspectos éticos e de privacidade das informacdes dos
pacientes precisam ser considerados com rigor, uma vez que a eficicia dos algoritmos estd
diretamente relacionada 4 quantidade e & qualidade dos dados utilizados no treinamento dos
modelos.

Outro aspecto importante é que a eficicia dos sistemas de triagem baseados em I A pode
variar significativamente conforme as caracteristicas do ambiente de atendimento e a
complexidade dos casos apresentados. Estudos recentes indicam que, em ambientes onde ha
uma maior padronizacio dos protocolos clinicos e uma infraestrutura tecnolégica robusta, os
resultados sio bastante promissores.

Entretanto, em regides com menor acesso a recursos tecnolégicos ou com desafios
estruturais, a implementacdo de sistemas de IA pode enfrentar barreiras que limitam sua
eficicia. Essa disparidade levanta a necessidade de politicas puablicas e investimentos
direcionados para a capacitagio e modernizagio das unidades de satde, a fim de democratizar o
acesso as tecnologias e reduzir as desigualdades existentes. As analises de Junior et al. (2025) e
Lara (2024) enfatizam que a transformacgio digital na satde deve avangar de forma inclusiva,
para que todos os segmentos populacionais se beneficiem dos avangos tecnolégicos emergentes.

Outro ponto discutido diz respeito a interagio entre os profissionais de saidde e os
sistemas de inteligéncia artificial. Uma integracio bem-sucedida depende do estabelecimento

de uma relagio de confianga e da clareza quanto as fung¢des e limita¢des de cada componente.
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Os resultados sugerem que, quando os profissionais compreendem que a IA atua como
uma ferramenta de suporte, e nio como um substituto, a adogdo é facilitada e a colaboragio
entre homem e miquina torna-se mais efetiva. Essa integracio resulta em uma sinergia onde o
conhecimento clinico e a capacidade analitica computacional se complementam,
proporcionando uma abordagem holistica no atendimento emergencial. Assim, as evidéncias
apresentadas por Magalhies (20240) e por Paiva; Gomes e Takaoka (2025) reforcam a ideia de
que a transformacdo digital na triagem em UPA requer nio apenas a implementacio da
tecnologia, mas também uma mudanca de paradigma na forma como os profissionais percebem
e utilizam essas ferramentas na prética clinica diéria.

E igualmente importante ressaltar que os avancos na IA devem ser acompanhados de
um rigoroso processo de avalia¢do continua. A validagdo dos algoritmos e a revisdo constante
dos modelos utilizados garantem a aderéncia dos sistemas as realidades clinicas, permitindo a
mitigagio de possiveis vieses que possam comprometer a precisdo diagnéstica.

Nesse sentido, os estudos apontados por Bartholomeu (2024) e Cappato et al. (2025)
sugerem que a metodologia de avaliacdo deve ser adaptativa e iterativa, com feedback constante
dos profissionais que atuam na linha de frente do atendimento em UPA. Essa pratica possibilita
a identificagdo de eventuais falhas e a implementa¢io de melhorias que garantam a efetividade
dos sistemas, promovendo uma evolugio continua das ferramentas tecnoldgicas aplicadas na
triagem emergencial.

Outro aspecto relevante discutido é a questdo dos custos associados 4 implementagio e
manutencio dos sistemas de IA. Embora os investimentos iniciais possam ser elevados, os
resultados demonstram que, a médio e longo prazo, a automagio dos processos de triagem pode
resultar em uma reducdo significativa dos custos operacionais.

Isso ocorre devido a otimizagdo do fluxo de atendimentos, a diminui¢do de erros que
demandariam procedimentos onerosos de retratamento e a melhor alocacio dos recursos
humanos e materiais. Assim, os ganhos financeiros e a melhoria na qualidade do servico se
apresentam como fortes argumentos para a ampliacdo do uso de tecnologias de inteligéncia
artificial nas UPAs.

Estudos de Capelo (2025) e Guth et al. (2025) fazem referéncia a essa economia de escala,
ressaltando que a eficicia dos sistemas pode contribuir para uma gestdo mais sustentdvel e
eficiente dos recursos ptblicos destinados a satide. De forma geral, os resultados e a discussio

aqui apresentados evidenciam que a aplicacdo da inteligéncia artificial na triagem em Unidades
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de Pronto Atendimento é um avanco significativo que pode transformar a forma como os
servigos emergenciais sio gerenciados.

A precisio diagnéstica aprimorada, a reducio dos tempos de espera e a capacidade de
otimizagdo dos recursos se configuram como beneficios diretos da implementacio dessas
tecnologias. Entretanto, é fundamental que os desafios associados a infraestrutura, 4 formagio
profissional e 4 atualizagdo constante dos algoritmos sejam cuidadosamente abordados para que
o potencial da IA seja plenamente realizado. Dessa forma, a transformagio assistencial
promovida pela incorporagio de inteligéncia artificial ndo sé amplia a efic4cia dos atendimentos
emergenciais, mas também reforca a importincia de uma abordagem integrada e
multidisciplinar na prestagio de servigos de satide.

Em conclusio, os dados obtidos demonstram que o uso de inteligéncia artificial na
triagem em UPAs tem trazido resultados expressivos na melhoria da precisdo diagnéstica e na
organiza¢do dos fluxos de atendimento. As evidéncias apontam para uma transformacio
positiva na conducio dos protocolos de emergéncia, onde a capacidade de anilise preditiva e a
integracdo de dados contribuem decisivamente para uma atuacdo mais eficiente e segura.

A discussio também destacou que, embora os beneficios sejam notdveis, a
implementac¢io dessas tecnologias requer um esfor¢o coordenado entre gestores, profissionais
da sadde e especialistas em tecnologia. Somente por meio de uma abordagem colaborativa serd
possivel garantir que a inteligéncia artificial se consolide como uma ferramenta indispenséavel
na melhoria dos servicos de satide, proporcionando um atendimento mais humanizado e eficaz.
A integracdo entre as préticas clinicas e as inovacdes tecnoldgicas aponta para um futuro
promissor, onde a tecnologia atua como um complemento indispensdvel na pritica médica,
ampliando a capacidade de resposta dos sistemas de satide e, consequentemente, a qualidade de
vida dos pacientes.

Assim, ao refletir sobre os resultados e a discussdo apresentados, evidencia-se que a
implementacio da inteligéncia artificial na triagem das UPAs transcende o simples
aprimoramento técnico, promovendo uma mudanga estrutural que envolve aspectos
administrativos, operacionais e éticos.

A convergéncia entre a ciéncia dos dados, o conhecimento clinico e a pratica da satde
publica configuram uma nova realidade, na qual a precisio das decisdes e a agilidade dos
atendimentos se tornam pilares fundamentais para a promocio de um sistema de satde mais

equitativo e eficaz. Os estudos apresentados por Bartholomeu (2024), Cappato et al. (2025),
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Capelo (2025), Guth et al. (2025), Janior et al. (2025), Lara (2024), Magalhies (20240) e Paiva;
Gomes e Takaoka (2025) fornecem uma base sélida para a compreensio dos beneficios e desafios
inerentes a utilizacdo dessas tecnologias, reforcando a necessidade de continua investigagio e
investimento em inovacio na 4drea da sadde.

Em dltima anélise, os resultados obtidos demonstram um avango significativo na
precisio diagnéstica e na eficiéncia operacional das UPAs, coloca a IA como um elemento
revolucionério nas praticas de triagem e avaliagdo do risco clinico. A discussdo evidencia que,
embora os desafios sejam complexos e multifacetados, os ganhos em termos de seguranca do
paciente, otimizagdo de recursos e agilidade nos atendimentos configuram argumentos robustos
para a ampliagio do uso da inteligéncia artificial nos servigos de emergéncia.

A medida que novas pesquisas e inovacdes emergem, é esperado que o uso da IA se torne
cada vez mais refinado, integrando préticas baseadas em dados e modelos preditivos cada vez
mais sofisticados, contribuindo para a constru¢ido de um sistema de saiide que aproveite ao
maximo as potencialidades tecnolégicas.

Dessa forma, a anélise dos resultados associada a discussdo dos desafios e oportunidades
indica que a inteligéncia artificial representa uma ferramenta indispensivel para a
modernizagio dos servicos de saude, especialmente no contexto das Unidades de Pronto
Atendimento, onde a agilidade e a precisio dos diagnésticos sio determinantes para a
efetividade do atendimento emergencial.

A integracdo entre a tecnologia e a pritica clinica transfere uma nova dinimica ao
conceito tradicional de triagem, promovendo uma abordagem que alia a capacidade de anilise
dos algoritmos com a sensibilidade e o julgamento clinico dos profissionais, culminando em

uma atuacdo conjunta que potencializa o resultado final do cuidado ao paciente.

CONCLUSAO

Em sintese, a incorporagio de tecnologias de inteligéncia artificial na triagem das
Unidades de Pronto Atendimento tem se mostrado uma ferramenta decisiva para aprimorar os
processos de avaliacio e encaminhamento dos pacientes. O impacto positivo dessa inovacio se
reflete na capacidade de identificar, de forma mais rdpida e precisa, as necessidades
emergenciais, proporcionando o tratamento adequado e oportuno, o que pode impactar

significativamente na reducio de complica¢Ses e na melhoria dos desfechos clinicos.
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A combinagio de algoritmos avangados e a anélise de grandes volumes de informacées
permite a automatizagio de procedimentos que, tradicionalmente, dependiam exclusivamente
da experiéncia e intui¢do dos profissionais de satide. Assim, a IA se apresenta como uma aliada
indispensavel, ao contribuir para diminuir erros de classificagio e favorecer uma abordagem
mais sistemdtica e objetiva dos sintomas apresentados pelos pacientes.

Ao mesmo tempo, os desafios relacionados 2 implementacio dessa tecnologia nio podem
ser negligenciados. A capacitagio dos profissionais para operar e interpretar os resultados das
ferramentas de inteligéncia artificial é fundamental para garantir uma integracio harmoniosa
entre a tecnologia e a prética clinica cotidiana.

Além disso, questdes éticas e de privacidade ganham relevincia nesse cenério, uma vez
que a coleta e o tratamento dos dados dos pacientes exigem uma abordagem cuidadosa e pautada
na transparéncia, assegurando que as informacdes sejam utilizadas de maneira segura e
responséivel. Dessa forma, o desenvolvimento de politicas regulatérias e protocolos especificos
se faz imprescindivel para que os beneficios dessa tecnologia possam ser plenamente usufruidos
sem comprometer direitos individuais.

Outro aspecto relevante é a necessidade de adaptagdo constante das ferramentas
tecnolégicas, que devem ser atualizadas e aperfeicoadas para acompanhar a evolugio dos
cenirios de atendimento e as demandas emergentes do setor da saide. A colaboragio
interdisciplinar entre desenvolvedores, engenheiros de software, profissionais da saide e
especialistas em ética constitui um pilar essencial para a construgio de sistemas mais eficientes
e alinhados com as necessidades reais das UPA.

Nesse contexto, a pesquisa e os estudos de caso desempenham um papel crucial para a
validacio dos métodos empregados, permitindo a identificagio de pontos de melhoria e a
transmissdo de conhecimentos que podem fortalecer a confianga na utilizagdo dos recursos de
inteligéncia artificial. E importante destacar que o uso da inteligéncia artificial na triagem no
busca substituir a expertise humana, mas sim potencializa-la, oferecendo suporte aos
profissionais e auxiliando na tomada de decisées sob demanda, sobretudo em situacdes de alta
pressdo e complexidade.

A tecnologia, quando utilizada de maneira ética e transparente, tem o potencial de
otimizar os fluxos de atendimento, reduzir o tempo de espera dos pacientes e,
consequentemente, contribuir para a diminui¢io dos indices de mortalidade e complicacdes

decorrentes de um atendimento inadequado.
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Dessa forma, a integracdo da inteligéncia artificial ao processo de triagem representa um
avanco significativo para a transformagio digital na satde, elevando os padrdes de qualidade e
eficiéncia nas unidades de pronto atendimento. Em concluso, podemos afirmar que o impacto
da inteligéncia artificial na precisdo da triagem nas UPA é inegdvel e promissor.

A tecnologia n3o sé aprimora a precisio diagnéstica e o encaminhamento dos pacientes,
mas também promove uma evolugio no modelo de atendimento emergencial, definindo novas
fronteiras para a medicina contemporinea. Apesar dos desafios iniciais relacionados a
implementacio e 3 necessidade de um continuo aperfeicoamento, os resultados obtidos até o
momento sio um indicativo da transformacio que o setor de satide estd experimentando.
Assim, a convergéncia entre a expertise humana e os avangos tecnoldgicos representa um
caminho seguro e inovador para a constru¢do de um futuro onde os servicos de satide possam

oferecer um atendimento cada vez mais eficiente e humanizado.
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