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RESUMO: A expansio da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem remodelado as
dindmicas da comunicagio institucional, especialmente no 4mbito do sistema de justica, onde a
credibilidade publica constitui elemento estruturante da legitimidade democratica. Este artigo
apresenta uma proposta metodoldgica para investigar a confianga institucional em contextos de
comunicacio algoritmica, com énfase no Ministério Piblico enquanto ator central na produgio
simbédlica e comunicacional do Estado. A pesquisa articula o uso combinado do Teste de
Associacdo Implicita (IAT) e do Teste de Atribuicdo Explicita de Atributos (EAAT) para
mensurar julgamentos conscientes e inconscientes de confianca associados a imagens geradas
por Inteligéncia Artificial e a imagens reais de profissionais do sistema de justica.
Fundamentado no modelo integrativo de confiangca de Mayer, Davis e Schoorman, o estudo
identifica discrepincias relevantes entre atitudes explicitas e associa¢des implicitas,
evidenciando que, embora haja certa aceitagdo racional de contetidos produzidos por IAG,
persistem vieses automdticos favordveis a representagdes visuais auténticas. Os resultados
indicam que o uso de imagens artificiais em estratégias de comunicacio institucional pode
produzir efeitos distintos nos niveis consciente e inconsciente de avaliagio da confianga, o que
impde desafios éticos, comunicacionais e regulatérios. O modelo metodolégico IAT-EAAT
apresenta-se, assim, como ferramenta promissora para a andlise empirica da credibilidade
institucional em ambientes digitais marcados pela mediagio algoritmica.
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ABSTRACT: The expansion of Generative Artificial Intelligence (GAI) has reshaped the
dynamics of institutional communication, particularly within the justice system, where public
credibility constitutes a structural element of democratic legitimacy. This article presents a
methodological proposal to investigate institutional trust in contexts of algorithmic
communication, with particular emphasis on the Public Prosecutor’s Office as a central actor
in the symbolic and communicational production of the State. The study combines the Implicit
Association Test (IAT) and the Explicit Attribute Attribution Test (EAAT) to measure
conscious and unconscious judgments of trust associated with Al-generated images and real
images of justice system professionals. Grounded in the integrative model of trust proposed by
Mayer, Davis, and Schoorman, the findings reveal significant discrepancies between explicit
attitudes and implicit associations, demonstrating that, despite a degree of rational acceptance
of content produced by GAI, automatic biases favoring authentic visual representations persist.
The results indicate that the use of artificial images in institutional communication strategies
may generate distinct effects at conscious and unconscious levels of trust evaluation, thereby
posing ethical, communicational, and regulatory challenges. The IAT-EAAT methodological
model is thus presented as a promising tool for the empirical analysis of institutional credibility
in digital environments shaped by algorithmic mediation.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. Research Methodology. Institutional Trust.
Justice System.

1. INTRODUCAO

A ascensdo da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem remodelado de maneira
profunda os fluxos comunicacionais no ambiente digital, redefinindo os modos de produgcio,
circulagio e percep¢io de conteidos simbédlicos. Ferramentas como ChatGPT e DALL-E
inauguram um novo ciclo de mediagdo algoritmica, no qual sistemas computacionais ndo apenas
organizam informac&es, mas passam a gerar mensagens e imagens com aparéncia humana e
alto grau de verossimilhanga. No 4mbito das institui¢des ptblicas — com destaque para o
Ministério Pablico (MP), enquanto érgio constitucionalmente incumbido da defesa da ordem
juridica, do regime democritico e dos interesses sociais — essa mediacdo algoritmica assume
relevincia critica, na medida em que interfere diretamente na percepgdo social de
confiabilidade, autoridade e legitimidade institucional. Em um contexto marcado por elevada
exposicio digital, como o brasileiro, no qual mais de 94% dos usuérios de internet consomem
diariamente imagens e videos (CGI.br, 2024), torna-se imperativo compreender de que modo a
IAG influencia os julgamentos sociais acerca de figuras de autoridade vinculadas ao sistema de
justica e, em especial, 4 atuac3o institucional do MP.

O sistema de justiga brasileiro enfrenta um cendrio particularmente complexo no que se
refere 4 confianga publica, atuando como um dos pilares estruturantes da democracia, cuja
legitimidade depende, em grande medida, da percepcdo social acerca de sua atuagdo. Nesse

contexto, o MP ocupa posicio central, por exercer fun¢des essenciais a justiga e por se apresentar
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como uma das principais interfaces institucionais entre o Estado e a sociedade. Pesquisas
empiricas, como o Indice de Confianca na Justica (ICJ Brasil), conduzido

pela Fundagio Getulio Vargas (FGV), tém apontado de forma recorrente avaliagdes
criticas por parte da populagio, revelando niveis reduzidos de confianca nas institui¢des do
sistema de justiga, inclusive no Poder Judicidrio, frequentemente situados abaixo daqueles
observados em outras esferas institucionais. Esses dados evidenciam a fragilidade do capital
simbélico da justica e reforcam a necessidade de examinar, com maior profundidade, os fatores
comunicacionais e institucionais que influenciam a construcdo da confianga publica,
especialmente no que diz respeito a atuagio e i imagem institucional das institui¢des que
compde o sistema de justica.

E justamente essa base de confianca social tensionada que torna o sistema de justica um
campo especialmente fértil e relevante para a investigagio dos efeitos da comunicagio
algoritmica. Em um ambiente institucional no qual a credibilidade j4 se apresenta como um
ativo simbdlico instdvel, a introducdo de imagens produzidas por IAG para representar agentes
estatais — entre eles, de modo particular, membros do MP, incumbidos de atuar com
independéncia funcional, imparcialidade e compromisso com o interesse publico — acrescenta
uma camada de complexidade inédita & construcdo da autoridade institucional. A anélise de
como essas representagdes sintéticas sio processadas tanto em niveis conscientes quanto
inconscientes de julgamento revela-se, assim, fundamental para o avanco do debate académico,
bem como para a compreensio dos impactos comunicacionais que podem afetar a legitimidade
e a sustentabilidade da imagem ptiblica do Ministério Publico e do sistema de justica na era da
mediacdo algoritmica.

Este artigo apresenta uma proposta metodolédgica aplicada a investigacdo da confianca
institucional na era da comunica¢io algoritmica. Fundamentado na dissertacio de mestrado
intitulada Associagdes Autométicas entre Inteligéncia Artificial e Confianga (BRAGA, 2025),
o estudo propde a articulacdo entre dois instrumentos consagrados de avaliagio psicolégica: o
Teste de Associagdo Implicita (IAT) e o Teste de Atribuicio Explicita de Atributos (EAAT).
Ambos os instrumentos foram empregados para examinar de que modo internautas avaliam
imagens geradas por IAG de profissionais vinculados ao sistema de justica, em contraste com
imagens reais, a luz dos atributos de competéncia, integridade e benevoléncia, conforme
consagrados na literatura sobre confianca institucional.

Embora a literatura sobre a percepcio da IAG seja crescente, observa-se uma
predominincia de estudos direcionados 4 anélise de atitudes explicitas, geralmente obtidas por
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meio de questionérios e instrumentos de autorrelato. Persiste, contudo, uma lacuna relevante
no que se refere a investigacdo das reagdes implicitas e automdticas dos individuos diante de
contetdos produzidos por IAG, especialmente em contextos de elevada relevincia social e
institucional. S3o ainda escassos os trabalhos que examinam a dissociagio entre aquilo que os
usudrios declaram conscientemente e os julgamentos automaticos que orientam suas avaliagdes,
notadamente no 4mbito do sistema de justica e de instituicdes como o MP, cuja legitimidade
depende de elevados niveis de confianca publica.

E nesse contexto que se insere o objetivo geral deste artigo: apresentar as caracteristicas
associadas a aplicagio do modelo metodolégico IAT-EAAT como instrumento de mensuragio
dos efeitos da comunicacio algoritmica sobre a confianga institucional, adotando o sistema de
justica brasileiro como campo empirico de anéilise. A pesquisa fundamenta-se no modelo
integrativo de confianga proposto por Mayer, Davis e Schoorman (1995), o qual identifica a
competéncia, a integridade e a benevoléncia como atributos centrais para a construgio de
relacdes de confianca em contextos institucionais. Ao articular esse referencial teérico com
contribui¢des da psicologia cognitiva e da neurociéncia, o estudo parte da premissa de que os
julgamentos de confiabilidade ndo se restringem a avaliagdes estritamente racionais, sendo
igualmente influenciados por rea¢des implicitas e automaticas, frequentemente no acessiveis
a consciéncia reflexiva. Conforme assinala Zaltman (2003), aproximadamente 95% das decisdes
humanas ocorrem abaixo do limiar da consciéncia, o que indica que contetidos produzidos por
IA podem ativar vieses cognitivos que escapam ao escrutinio critico dos usudrios e influenciam,
de modo significativo, a percepc¢do de credibilidade institucional.

Ao analisar a confianca institucional sob a perspectiva da comunicacio algoritmica, este
artigo busca contribuir para o debate metodolégico acerca do uso de tecnologias digitais em
contextos que demandam elevados niveis de credibilidade, como o sistema de justica. O modelo
metodolégico IAT-EAAT, tal como aqui apresentado, configura-se como um instrumento
promissor para a mensuragio empirica das percepcdes publicas sobre contetidos mediados por
IAG, especialmente em campos nos quais a confian¢a nio constitui apenas um atributo

desejivel, mas um elemento estruturante da legitimidade institucional.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E MEDIAGAO ALGORITMICA

A TAG representa um avanco significativo no campo da comunicacio digital e do direito,
distinguindo-se de outras aplicagdes de IA voltadas predominantemente a classificagio,
automacio ou predi¢do. Sua capacidade de produzir contetidos inéditos — como textos, imagens
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e videos dotados de elevado grau de realismo — redefine os processos de criagdo simbdlica e as
formas de interacio dos usuirios com o ambiente digital. No 4mbito do setor publico, essa
transformacio assume especial relevincia, na medida em que incide diretamente sobre a
credibilidade institucional, a qual se encontra estreitamente vinculada a percepcio social e
visual das representacdes adotadas pelas institui¢des do sistema de justica.

A dissertagio que fundamenta este artigo conceitua a comunicagio algoritmica como
uma nova modalidade de mediagio simbélica no ambiente digital. Trata-se de “um processo de
emissio e recep¢do de mensagens mediado por sistemas computacionais capazes de produzir ou
organizar simbolos semanticos com minima ou nenhuma supervisio humana” (BRAGA, 2025,
p. 32). Essa formulagdo amplia a nogdo classica de mediagdo técnica ao reconhecer os algoritmos
como agentes ativos na construgdo de sentido, responsédveis por organizar conteddos de forma
personalizada e, em muitos casos, opaca ao usuério. Nesse sentido, Evangelista (2025, p. 51)
acrescenta que tais processos nio se limitam 4 dimensio informacional, atuando também sobre
camadas afetivas da linguagem e influenciando a dimensio emocional da comunicacio
institucional.

Além de possibilitar a geragio de contetidos inéditos, a IAG também atua na
reorganizacdo e recombinacio de materiais preexistentes, o que amplia os desafios analiticos
para os campos da comunicagio e do direito. Ferramentas como DALL-E e Midjourney produzem
imagens dotadas de elevado grau de realismo, capazes de rivalizar com representa¢des humanas,
tensionando categorias tradicionais como autenticidade, autoria e confianca. No idmbito do
sistema de justica, cuja imagem publica se apoia de forma significativa em representacdes
visuais associadas a autoridade, & imparcialidade e & legitimidade institucional, esse cenério
introduz um desafio comunicacional sem precedentes.

Autores como Gillespie (2014) e Bucher (2018) sustentam que os algoritmos nio devem
ser compreendidos apenas como instrumentos técnicos, mas como atores sociais invisiveis que
influenciam ativamente os processos de mediagio da informagdo. Nesse sentido, a [AG, ao
interferir nas percepgdes, emocgdes e avaliacdes dos usudrios, exerce uma forma de mediagio
simbélica e cognitiva. A producio de representa¢des hiper-realistas, aliada & opacidade dos
processos algoritmicos, suscita questionamentos relevantes acerca da competéncia, da
integridade e da inten¢io comunicativa das institui¢des. Compreender de que maneira essa
mediacdo algoritmica impacta a confianca institucional revela-se, portanto, elemento central

para a anélise critica do uso dessas tecnologias em contextos juridicos e institucionais.

2.. CONFIANGCA INSTITUCIONAL: DIMENSOES E COMPLEXIDADES
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A confianca institucional é um construto relacional edificado em miltiplos niveis e
dimensdes. No 4mbito do sistema de justiga, ela desempenha papel fundamental ao sustentar a
legitimidade das institui¢Ges e a aceitagdo social de suas decisdes. Para a anélise proposta, adota-
se 0 modelo integrativo de confianca desenvolvido por Mayer, Davis e Schoorman (1995), que
identifica trés pilares centrais para a formacido de relacdes confidveis em contextos
institucionais: competéncia, integridade e benevoléncia.

A competéncia refere-se a percepcio de que o agente institucional detém capacidade
técnica, conhecimento especializado e dominio sobre sua atuagio (MAYER; DAVIS;
SCHOORMAN, 1995, p. 717). A integridade, por sua vez, diz respeito a aderéncia a principios
éticos, normas e padrdes de conduta consistentes ao longo do tempo (p. 719). J4 a benevoléncia
envolve a percepcio de que o agente atua com inten¢io genuina de promover o bem-estar do
outro, para além de interesses estritamente instrumentais (p. 720). Essas trés dimensdes
manifestam-se simbolicamente por meio de representagdes institucionais, em especial nas
imagens associadas a atores do sistema de justica, que funcionam como vetores de comunicagio
da autoridade, da ética e da legitimidade estatal.

A mediacio algoritmica incide diretamente sobre todas essas dimensdes da confianga
institucional. A competéncia pode ser sugerida de forma artificial por meio de imagens
tecnicamente sofisticadas e visualmente coerentes, ainda que a auséncia de autoria humana
identificdvel suscite ddvidas quanto a efetiva responsabilidade institucional.

Braga (2025, p. 34) define a confianca como a disposi¢io de aceitar a prépria
vulnerabilidade diante da expectativa de que o outro atuard de maneira ética, previsivel e
tecnicamente competente. Essa conceituacdo dialoga com contribui¢des cldssicas da literatura,
como as de Marchiori (2021), Rotter (1971) e Coleman (1990), para os quais a confianga constitui
uma expectativa relacional formada em contextos marcados pela incerteza e pela assimetria de
informacdes.

Em ambientes digitais, a constru¢io simbélica da confianga tende a se intensificar, uma
vez que as interagdes sio mediadas predominantemente por imagens e outros elementos visuais.
A representacio de uma juiza, de um promotor ou de outro agente do sistema de justiga, por
exemplo, extrapola a figura individual e passa a condensar valores institucionais como

autoridade, imparcialidade e legitimidade.

2.2. IMAGENS, HEURISTICAS E CREDIBILIDADE PERCEBIDA
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As imagens desempenham papel central na construcio da confianca institucional,
especialmente em ambientes digitais caracterizados pela predominincia da comunicagio visual.
Nas redes sociais, elas funcionam como atalhos cognitivos capazes de acionar julgamentos
rdpidos e heuristicos por parte dos usudrios. No contexto do sistema de justiga, essas
representacdes visuais assumem relevincia ainda maior, pois condensam simbolicamente
valores institucionais como seriedade, autoridade e legitimidade, influenciando de maneira
direta a percepgido publica acerca da atuacdo dos agentes estatais.

A TAG complexifica esse processo ao criar rostos sintéticos altamente realistas, capazes
de transmitir credibilidade e empatia. No entanto, também introduz incertezas quanto 2
origem, intencgdo e autenticidade do contetido. Silva (2022) observa que “a credibilidade de uma
imagem institucional depende tanto do contetido quanto da percepcido sobre quem a produziu”.

A avaliacdo da credibilidade no ambiente digital apoia-se, com frequéncia, no uso de
heuristicas cognitivas. Fogg (2003) demonstrou que elementos de design e estética visual
exercem influéncia significativa sobre a percep¢io de confianca, fendmeno que o autor
denomina “credibilidade superficial”. Essas pistas visuais, ainda que periféricas ao contetdo
informacional, possuem elevado poder de moldar julgamentos rdpidos e orientar avaliacdes
acerca da confiabilidade de mensagens e representacdes institucionais.

O Modelo de Probabilidade de Elaboragio, desenvolvido por Petty e Cacioppo, sustenta
que os individuos processam mensagens por meio de duas rotas distintas: a rota central, de
caréter analitico e reflexivo, e a rota periférica, baseada em pistas contextuais e superficiais.
Imagens elaboradas por IAG tendem a ser processadas predominantemente pela rota periférica,
acionando julgamentos automaticos ancorados na aparéncia e no acabamento visual.

A Teoria da Credibilidade da Fonte (HOVLAND et al., 1953) afirma que a confianca se
baseia na expertise e na confiabilidade da fonte. A IAG pode simular competéncia técnica, mas
compromete a confianca ao ocultar autoria e intenc¢do. Essa tensio impacta diretamente as
dimensdes de competéncia e integridade propostas por Mayer et al. (1995), mostrando como

tecnologias de geracdo de imagem interferem na formagio da confianca institucional.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi adotado um delineamento experimental intra-sujeitos, com o objetivo de examinar
a percep¢io de confianca institucional associada a imagens geradas por IAG, em comparacio
com imagens reais de profissionais do sistema de justica. A proposta metodoldgica articula
referenciais das ciéncias cognitivas, da comunicacdo digital e da psicologia social, combinando
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duas abordagens complementares: o IAT e o EAAT. O foco analitico do estudo recai sobre as
dissociagSes cognitivas entre julgamentos automiticos e avaliacdes conscientes de
confiabilidade, permitindo uma compreensio mais abrangente dos mecanismos envolvidos na
formacdo da confianca institucional.

Utilizou-se a plataforma de IAT da empresa Millisecond Software, amplamente
reconhecida por desenvolver e validar versdes robustas do IAT por meio do seu software Inquisit,
que permite a implementacdo precisa de testes baseados em tempo de reacdo. A Millisecond é
utilizada em pesquisas académicas e institucionais de alta credibilidade e oferece suporte
replicagdo dos paradigmas propostos por Greenwald, McGhee e Schwartz (1998), garantindo a
confiabilidade psicométrica dos resultados obtidos. A estrutura do experimento contemplou
trés momentos principais: (1) leitura e aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE); (2) realizagdo do teste IAT, com estimulos visuais organizados por pares semanticos;
(3) execugdo do EAAT, com apresentagio comparativa de imagens e julgamento consciente dos
atributos. O tempo médio de participacio foi de aproximadamente 12 minutos por sujeito.

Ao longo do processo de coleta, so1 (quinhentos e um) participantes iniciaram os testes,
no entanto, 493 (quatrocentos e noventa e trés) concluiram o questiondrio demogréfico inicial,
enquanto 464 (quatrocentos e sessenta e quatro) completaram integralmente o EAAT.
Contudo, apenas 3443 (trezentos e quarenta e quatro) individuos finalizaram as trés etapas - o
questionario demografico, 0o EAAT e o IAT. Os critérios de inclusio envolviam: idade minima
de 18 anos, nacionalidade brasileira e familiaridade com navegacio em ambientes digitais. O
perfil da amostra mostrou predominincia do ptblico jovem-adulto, entre 18 e 34 anos, com
distribuicdo de género equilibrada e alto nivel de escolaridade - majoritariamente estudantes
universitarios ou profissionais com ensino superior em andamento ou concluido.

A composi¢do amostral revelou-se compativel com os objetivos propostos, na medida
em que a investigacio se dedica i andlise de percepcdes sobre conteddos digitais,
particularmente em contextos de exposi¢do a imagens de natureza institucional. Conforme
destacado na pesquisa de origem, o publico-alvo foi intencionalmente delimitado para
representar um perfil de usudrios ativos no ambiente digital, especialmente aqueles mais

frequentemente expostos a estratégias de comunicagio institucional mediadas por algoritmos.

3 Montante ja excluindo os 36 (trinta e seis) participantes que ndo atenderam aos critérios de qualidade recomendados
por Greenwald et al. (2003).
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3.1 SOBRE A CONSTRUCAO E SELECAO DOS ESTIMULOS VISUAIS

O processo de selecdo e produgio das imagens utilizadas como estimulos no IAT foi
conduzido de maneira sistemética, com o objetivo de assegurar a comparabilidade visual entre
os conjuntos de imagens reais e aquelas geradas por IA. Inicialmente, procedeu-se a selecio de
imagens reais representativas de profissionais e ambientes vinculados ao sistema de justiga. As
imagens artificiais empregadas no experimento foram obtidas por dois meios distintos: parte
delas foi selecionada em bancos de imagens de acesso livre (FREEPIK, 2025), enquanto outras
foram criadas artificialmente por meio de plataformas de IAG (SHAKKER Al, 2025). A escolha
do contexto juridico justifica-se pelo objetivo central da pesquisa, que consiste em examinar a
percepcdo de confianga associada a representagdes visuais do sistema de justiga brasileiro.

Buscou-se, adicionalmente, controlar potenciais vieses perceptivos relacionados a
varidveis como iluminagio, expressio facial, enquadramento e indumentiria. As imagens
selecionadas passaram por etapa de pré-teste com um grupo externo de participantes, com a
finalidade de verificar sua adequagio técnica, grau de realismo e coeréncia simbdlica em relagio
aos papéis profissionais representados, contribuindo para a consisténcia e a validade dos
estimulos utilizados no experimento

No total, foram utilizadas 16 imagens: 8 reais e 8 artificiais, divididas igualmente entre
quatro categorias profissionais: juizes, promotores, defensores, policiais e advogados. Esses
contetidos foram intercalados com palavras com categorizacdes positivas ou negativas. Essas
categorias estdo relacionadas a atributos especificos, quais sejam: “competente”, “qualificado”,
“capaz”, “confidvel”, “seguro”, “honesto”, “simpético”, “incompetente”, “desqualificado”,
“incapaz”, “injusto”, “duvidoso”, “inseguro”, “desonesto” e “antipatico”, com objetivo de medir
a rapidez com que os participantes associam esses atributos as imagens ou textos apresentados.
A escolha dos atributos utilizados nos estimulos do IAT foi baseada no modelo de confianga
proposto por Mayer, Davis e Schoorman (1995), que define a confianga como a disposicdo de
um individuo em ser vulnerdvel as acdes de outro, com base na expectativa de que esse outro
agird de forma competente, integra e benevolente.

Na sequéncia, sdo apresentadas duas imagens ilustrativas (Figuras 1 e 2),
correspondentes a exemplos das telas utilizadas durante a aplicagdo dos testes. A inclusio dessas
figuras tem como finalidade conferir maior transparéncia ao desenho experimental e explicitar
a légica de organizacio dos estimulos visuais empregados, evidenciando a coeréncia entre a

proposta metodoldgica adotada e sua execugio pritica no 4mbito da pesquisa empirica.
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Figura1

Fonte: Braga, 202s.

Figura 2

Fonte: Braga, 202s.

Importa destacar que, embora os participantes sejam previamente informados acerca das
categorias avaliadas (imagens geradas por Inteligéncia Artificial versus imagens reais) e dos
atributos positivos e negativos a serem considerados, tal procedimento estd em conformidade
com o protocolo cldssico do IAT e ndo compromete a mensuracio das associacdes cognitivas
implicitas. Estudos demonstram que o IAT mantém sensibilidade a forca das associagdes
automadticas mesmo quando os rétulos das categorias sdo conhecidos pelos participantes, uma
vez que o elemento central da tarefa reside no tempo de reacdo diante de associacdes
congruentes e incongruentes, e ndo no mero reconhecimento categorial (GREENWALD et al.,
1998). Assim, ainda que a tarefa possa aparentar simplicidade em termos de categorizagio, ela

demanda rapidez e automatismo suficientes para tornar improvéivel a adogio de estratégias
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deliberadas capazes de neutralizar as diferencas nos tempos de resposta inerentes as associagdes

implicitas.

3.2 SOBRE A APLICAGCAO DOS INSTRUMENTOS: IAT E EAAT

O IAT foi programado para apresentar pares de estimulos compostos por imagens e
palavras, os quais deveriam ser associados de forma ripida pelos participantes por meio do
teclado. O tempo de resposta, mensurado em milissegundos, constituiu a principal varidvel de
anélise, sendo interpretado como indicador da forca associativa entre a imagem apresentada e
os atributos de confianca ou desconfianca.

No contexto do IAT, respostas mais rdpidas indicam associa¢des implicitas mais fortes
entre os conceitos apresentados. Dessa forma, tempos de reacio reduzidos na associacio de
imagens de juizas a atributos como “honesta” ou “competente” s3o interpretados como indicios
de maior confianca implicita nessas representacdes.

Para complementar a analise dos resultados implicitos, realizou-se, também, o EAAT,
da Millisecond Software. No caso desta pesquisa, as respostas sdo dadas por meio de uma escala
de avaliagio - como “muito confidvel”, “confidvel”, “neutro”, “pouco confiivel” e “nada
confidvel” — o que impede a neutralidade total e forca um julgamento consciente (Millisecond
Software, 2023).

Além de sua aplicabilidade pritica, o EAAT possui fundamentagio tedrica sélida no
campo da psicologia social e cognitiva, especialmente no que se refere ao estudo das atitudes
proposicionais. Conforme argumentam De Houwer, Gawronski e Barnes-Holmes (2013), as
atitudes explicitas resultam de processos proposicionais que envolvem a validagio consciente
de informagdes, possibilitando julgamentos que os individuos conseguem acessar, verbalizar e
justificar racionalmente.

A utiliza¢do combinada dos dois instrumentos metodolégicos, conforme assinala Braga
(2025, p. 65), “permite observar a eventual dissociagio entre julgamentos automdticos e
declaracGes conscientes, oferecendo evidéncia empirica para a hipétese de que a IAG pode ativar
reacdes de desconfianca mesmo quando tais conteddos sio racionalmente aceitos”. Essa
articulagio metodoldgica reforca a robustez analitica da pesquisa ao integrar diferentes niveis

de processamento cognitivo na avalia¢do da confianga institucional.
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3.3 SOBRE PROCEDIMENTOS DE COLETA, TRATAMENTO E ETICA

O recrutamento dos participantes e a aplicagio dos testes foram realizados
predominantemente em ambiente on-line, por meio de convites divulgados em redes sociais
digitais, como Instagram, e em grupos de WhatsApp vinculados ao pesquisador, além de coleta
presencial junto a estudantes de graduacio e pds-graduagio. A utilizacdo combinada desses
canais de recrutamento possibilitou a formagdo da amostra final composta por participantes que
concluiram integralmente o questionirio demografico e os dois instrumentos experimentais
(IAT e EAAT). Embora o tamanho amostral assegure poder estatistico suficiente para os
contrastes analiticos propostos, trata-se de uma amostra de conveniéncia, obtida a partir de
convites em redes sociais e grupos especificos.

O tratamento dos dados observou rigorosamente os critérios metodoldgicos
estabelecidos na literatura do IAT, com a exclusio de respostas excessivamente rapidas
(inferiores a 300 ms) ou excessivamente lentas (superiores a 10.000 ms), conforme
recomendacio de Greenwald et al. (2003). No que se refere ao EAAT, as respostas foram
codificadas por frequéncia e posteriormente cruzadas com os perfis sociodemograficos dos
participantes.

Do ponto de vista ético, a pesquisa cumpriu todos os requisitos exigidos para estudos
com seres humanos, incluindo anonimizacio dos dados, consentimento informado e
possibilidade de desisténcia sem prejuizos. Nio houve coleta de dados sensiveis nem
identifica¢do individual dos participantes. Além disso, as imagens utilizadas nio representavam
pessoas reais identificidveis, o que garantiu o respeito aos direitos de imagem e a integridade
simbélica dos sujeitos. A pesquisa foi conduzida em estrita conformidade com os principios
éticos aplicdveis as Ciéncias Humanas e Sociais, observando integralmente as diretrizes
estabelecidas pela Resolucio do Conselho Nacional de Satide n2 510/2016, que dispde sobre os
marcos normativos para pesquisas envolvendo seres humanos nesse campo. Os procedimentos
metodoldgicos adotados asseguraram a protecdo dos direitos, do bem-estar e da privacidade dos
participantes, garantindo anonimato absoluto, inexisténcia de coleta de dados sensiveis ou de
elementos identificadores pessoais, bem como a possibilidade de desisténcia voluntiria a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo. A luz do art. 12, incisos I e VII, e do art. 22, paragrafo
tnico, da referida Resolucdo, o estudo enquadra-se nas hipdteses de pesquisa isentas de
apreciacio por Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por envolver exclusivamente a aplicacio
de instrumentos andnimos, sem riscos previsiveis e sem qualquer tipo de intervencio direta

sobre os participantes.
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4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A anilise foi conduzida exclusivamente com os participantes que concluiram
integralmente todas as etapas da pesquisa, isto é, o questionério demogréifico, 0o EAAT e o IAT.
Dessa forma, embora o EAAT tenha contado inicialmente com 464 (quatrocentos e sessenta e
quatro) respondentes, apenas os 344 (trezentos e quarenta e quatro) participantes que
finalizaram todos os instrumentos e atenderam aos critérios de qualidade do IAT foram
considerados na analise comparativa.

A comparagio entre os resultados do IAT e do EAAT indica a presenca de dissociagio
entre atitudes implicitas e explicitas. No EAAT, os participantes atribuiram maior
confiabilidade is imagens reais (M = 3,06) em comparagio as imagens de IA (M = 2,70), ao
mesmo tempo em que identificaram maior manipulagio nas imagens artificiais (M = 4,60) do
que nas reais (M = 4,09). No IAT, por sua vez, os escores implicitos apontam que 74,5% da
amostra apresentaram escores compativeis com preferéncia por imagens reais, enquanto 13,7%
apresentaram escores compativeis com preferéncia por imagens de IA e 11,800 situaram-se na
faixa de neutralidade. Esses resultados sdo indicativos de que, embora as avalia¢Ges conscientes
apontem menor atribuicdo de confianga as imagens produzidas por IAG e valores mais elevados
de confianca as imagens reais, as associacdes automdticas captadas pelo IAT apresentam padrio
semelhante, com maior frequéncia de associa¢Ges favordveis as representacdes auténticas. Esse
conjunto de achados é compativel com a hipétese de dissociacdo entre julgamentos implicitos e
explicitos, sugerindo que a confianca atribuida as imagens pode ser processada de maneira
distinta nos niveis consciente e inconsciente.

O gréfico abaixo evidencia a comparacio EAAT (explicito) versus IAT (implicito):

Grifico 4 - Comparagio EAAT (explicito) versus IAT (implicito) - incluindo Neutro
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2025).
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O gréfico comparativo indica a presenca de dissociagdo entre atitudes explicitas e
implicitas frente is imagens analisadas. No nivel consciente, mensurado pelo EAAT, os
participantes atribuiram maior confianga s imagens reais (M = 3,06) em relagio as de IA (M =
2,70), resultado coerente com a literatura sobre credibilidade em ambientes digitais. J4 no plano
implicito, captado pelo IAT, 74,5% dos participantes apresentaram preferéncia por imagens
reais, enquanto apenas 13,7% favoreceram imagens de IA, havendo, ainda, um contingente
neutro de 11,8% que se situou na faixa de neutralidade. Esse resultado corrobora o modelo de
confianca de Mayer, Davis e Schoorman (1995), ao indicar que dimensdes como competéncia,
integridade e benevoléncia sdo mais prontamente vinculadas a representacdes auténticas. Ao
mesmo tempo, confirma a tese de Greenwald et al. (1998) de que vieses implicitos podem operar
de maneira distinta das declara¢ées conscientes, indicando a existéncia de uma camada
automitica de julgamento.

As implica¢des deste estudo concentram-se na compreensio dos mecanismos por meio
dos quais a confianca é construida e modulada diante de imagens produzidas por IAG,
especialmente em contextos juridicos e institucionais. Os resultados demonstraram que,
embora haja certo grau de aceitacdo consciente das imagens artificiais, as associa¢des implicitas
mantém um viés expressivo favordvel as representacdes visuais reais. Essa dissociacdo entre
atitudes explicitas e implicitas sugere que a credibilidade das institui¢es de justica, quando
mediada por recursos visuais, pode ser afetada de maneira distinta nos niveis consciente e
inconsciente de processamento cognitivo. Nesse sentido, a compreensio dos mecanismos que
sustentam a confian¢a em ambientes digitais reforca a relevincia social da pesquisa e oferece
subsidios concretos para o uso ético, responsavel e estrategicamente orientado de imagens em
campanhas institucionais, no 4mbito do Tribunal do Jiri e em outras praticas comunicacionais

do sistema de justiga.

s. CONSIDERACOES FINAIS

A anilise dos dados coletados permitiu confirmar a relevincia de investigar a confianga
em contetidos visuais gerados por IAG. O exame empirico demonstrou que as imagens reais de
profissionais do sistema de justica sdo percebidas como mais confidveis do que as artificiais,
tanto no plano consciente, captado pelo EAAT, quanto no plano inconsciente, evidenciado pelo
IAT. Essa constatagdo reforga a ideia de que a autenticidade visual permanece como referéncia
central para a construcio da credibilidade no ambiente digital.
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Outro achado relevante consistiu na identificagio de uma dissociacdo entre atitudes
explicitas e implicitas. Enquanto as avaliacdes conscientes indicaram certo grau de aceitagdo
das imagens artificiais — especialmente quando consideradas i luz do cotidiano de ampla
exposicdo tecnoldgica dos usudrios — as associagdes automadticas revelaram uma preferéncia
expressiva por representagdes visuais auténticas. Essa divergéncia evidencia que a confianca
nio se limita a julgamentos estritamente racionais, envolvendo também predisposicdes
emocionais e simbélicas, em consonincia com a literatura que destaca a complexidade dos
processos perceptivos no ambiente digital. Tal dissociacdo entre atitudes explicitas e implicitas
corrobora a perspectiva simbélica proposta por Zaltman (2003), a0 demonstrar que as percepgdes
de confianga sio moldadas por associagdes afetivas e culturais que transcendem o raciocinio
légico consciente.

No plano prético, os resultados desta pesquisa oferecem subsidios relevantes para a
reflexdo acerca do uso ético e responsavel da A em contextos institucionais. No 4mbito do
sistema de justica, a expressiva preferéncia implicita por imagens reais indica que o emprego de
representacdes artificiais, quando dissociado de critérios claros de transparéncia e
responsabilidade, pode fragilizar a legitimidade e a credibilidade das institui¢des. Assim como
ocorre com toda mediagio simbélica que pretende falar em nome do Estado, ndo basta que a
forma seja tecnicamente persuasiva; é necessirio que ela seja reconhecida como auténtica e
moralmente orientada. Em campanhas ptblicas e na comunicagio juridica, o reconhecimento
de que a IA ainda suscita percep¢des de manipulacio reforga a necessidade de critérios rigorosos
de rotulagem, transparéncia e accountability.

Por outro lado, os achados permitem uma reflexdo mais ampla sobre o papel da educacio
e da comunicag¢io em uma sociedade profundamente mediada por tecnologias digitais. Como
assinalam McLuhan e Strate (2008), imp&e-se a necessidade de uma forma ampliada de
alfabetizagdo — uma alfabetizacdo mididtica — que ndo se restrinja a decodificagio de
contetidos, mas que capacite os individuos a compreenderem os préprios meios de comunicagdo
como ambientes formadores de percepgio, sensibilidade e juizo. O desafio contemporineo,
conforme destacam os autores, nio reside apenas em compreender o que é comunicado, mas em
reconhecer como a midia, em si mesma, estrutura modos de ver, sentir e interpretar o mundo
(STRATE, 2008). Nesse contexto, a reflexdo critica sobre a mediagio algoritmica assume
contornos éticos e formativos, aproximando-se da tradi¢io que compreende o conhecimento
nio apenas como acimulo de informagdes, mas como exercicio continuo de discernimento
diante das formas que moldam a experiéncia humana.
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Embora os resultados apresentados revelem consisténcia empirica e relevincia teérica
para a compreensdo da confianga institucional diante de imagens produzidas por IAG, impé&e-
se o reconhecimento de determinadas limitacdes. Em primeiro lugar, a pesquisa foi
desenvolvida a partir de uma amostra de conveniéncia, recrutada majoritariamente por meio de
redes sociais e de ambientes académicos, circunstincia que restringe a generalizacio dos achados
para a populacdo em sentido amplo.

No plano metodolégico, destaca-se que, embora o uso combinado do IAT e do EAAT
permita uma anélise robusta da dissociagio entre atitudes implicitas e explicitas, os
instrumentos nio captam integralmente a complexidade dos processos cognitivos e emocionais
envolvidos na constru¢io da confianga, especialmente em contextos institucionais marcados
por varidveis histdricas, culturais e simbélicas mais amplas.

Ademais, o estudo concentrou-se exclusivamente na anilise de estimulos visuais
estiticos, ndo abrangendo outras modalidades de mediacdo algoritmica amplamente presentes
na comunicagio institucional contemporinea, como videos sintéticos, avatares animados,
deepfakes audiovisuais ou interagdes textuais mediadas por IAG.

Por fim, a pesquisa nio adotou um delineamento longitudinal capaz de examinar se a
exposi¢io reiterada a imagens geradas por IAG poderia modificar, ao longo do tempo, as
associagdes implicitas observadas. Desse modo, os resultados devem ser compreendidos como
um retrato situado de um momento especifico do estigio de desenvolvimento tecnolégico e da
recepcdo social da IAG, convidando a leituras prudentes e a desdobramentos investigativos

posteriores.
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