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RESUMO: A seguranca publica no Brasil enfrenta desafios complexos relacionados ao aumento da
criminalidade e as transformacdes sociais contemporineas, exigindo a adocdo de estratégias inovadoras
baseadas no uso de tecnologias. O presente estudo tem como objetivo analisar o papel da inovacao
tecnolédgica na gestio da seguranga pablica no Estado do Par4, com énfase nos totens de seguranca e nos
sistemas de videomonitoramento. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de cariter exploratério e
descritivo, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica, anélise documental e aplicagio de entrevista
estruturada. Os resultados evidenciam que a incorporacdo dessas tecnologias amplia a capacidade de
monitoramento territorial, reduz o tempo de resposta das equipes policiais e fortalece as acdes
preventivas e investigativas. Além disso, destaca-se a importincia da integracdo entre sistemas, da
capacitagio profissional e da governanca de dados para a efetividade dessas ferramentas. Conclui-se que
a inovagdo tecnolégica representa um avango significativo na modernizagio da seguranca publica,
embora sua eficicia dependa da articulagio com fatores institucionais, humanos e juridicos, bem como
do respeito aos direitos fundamentais.
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ABSTRACT: Public security in Brazil faces complex challenges related to the increase in crime and
contemporary social transformations, requiring the adoption of innovative strategies based on the use
of technology. This study aims to analyze the role of technological innovation in public security
management in the State of Par4, with emphasis on security totems and video surveillance systems.
This is a qualitative research, with an exploratory and descriptive approach, developed through
bibliographic review, document analysis, and the application of a structured interview. The results show
that the incorporation of these technologies expands territorial monitoring capacity, reduces police
response time, and strengthens preventive and investigative actions. In addition, the importance of
system integration, professional training, and data governance for the effectiveness of these tools is
highlighted. It is concluded that technological innovation represents a significant advance in the
modernization of public security, although its effectiveness depends on the articulation with
institutional, human, and legal factors, as well as respect for fundamental rights.
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RESUMEN: La seguridad ptblica en Brasil enfrenta desafios complejos relacionados con el aumento de
la criminalidad y las transformaciones sociales contemporéneas, lo que exige la adopcién de estrategias
innovadoras basadas en el uso de tecnologias. El presente estudio tiene como objetivo analizar el papel
de la innovacién tecnoldgica en la gestién de la seguridad publica en el Estado de Pard, con énfasis en
los tétems de seguridad y los sistemas de videovigilancia. Se trata de una investigacién cualitativa, de
caracter exploratorio y descriptivo, desarrollada mediante revisién bibliografica, anédlisis documental y
aplicacién de una entrevista estructurada. Los resultados evidencian que la incorporacién de estas
tecnologias amplia la capacidad de monitoreo territorial, reduce el tiempo de respuesta de los equipos
policiales y fortalece las acciones preventivas e investigativas. Ademads, se destaca la importancia de la
integracién de sistemas, la capacitacién profesional y la gobernanza de datos para la efectividad de estas
herramientas. Se concluye que la innovacién tecnoldgica representa un avance significativo en la
modernizacién de la seguridad publica, aunque su eficacia depende de la articulacién con factores
institucionales, humanos y juridicos, asi como del respeto a los derechos fundamentales.

Palabras clave: Seguridad ptblica. Innovacién tecnolégica. Videovigilancia.
INTRODUCAO

A seguranca publica constitui direito fundamental assegurado pelo art. 144 da
Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988, sendo dever do Estado e
responsabilidade de todos. Entretanto, o cendrio brasileiro permanece marcado por elevados
indices de violéncia urbana, expansio da criminalidade organizada e persistentes desigualdades
sociais, fatores que desafiam a efetividade das politicas ptblicas no setor

De acordo com o Férum Brasileiro de Seguranca Ptublica (2023), os dados nacionais
evidenciam a complexidade das dinimicas criminais e a necessidade de estratégias mais
integradas e baseadas em evidéncias. Nesse contexto, a literatura especializada aponta que a
modernizagio da gestio da seguranca puablica demanda a incorporagio de tecnologias da
informac3o e comunica¢io como instrumentos de inteligéncia e planejamento estratégico. Para
Bayley (2001), o policiamento contemporineo deve superar modelos exclusivamente reativos,
adotando mecanismos orientados por dados e anélise sistematica de informagdes.

No 4mbito das politicas publicas, a utilizagdo de sistemas de videomonitoramento e
dispositivos urbanos inteligentes insere-se na légica do chamado policiamento orientado por
dados (data-driven policing), no qual a coleta e anilise de informagdes tornam-se centrais para
a tomada de decisdes. Tais ferramentas ampliam a capacidade estatal de monitoramento
territorial, reduzem o tempo-resposta das forgas policiais e fortalecem a producio de provas,
contribuindo para maior eficiéncia operacional.

No Estado do Par4, a ampliagdo do sistema de videomonitoramento e a implantacdo de
totens de seguranca em 4reas estratégicas representam um marco na politica estadual de

seguranga publica, integrando-se as ac¢des da Policia Militar do Estado do Para e da Secretaria
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de Estado de Seguranca Puablica e Defesa Social do Pard, compondo um modelo de gestio
orientado por inteligéncia e inovagio tecnolégica. Essas iniciativas alinham-se as tendéncias
contemporineas de governanca digital e cidades inteligentes, nas quais a tecnologia é utilizada
como instrumento de otimizagdo de servicos publicos e fortalecimento da seguranca cidadi.

Todavia, a adogio de tecnologias de vigilincia também suscita debates juridicos e sociais
relevantes, especialmente quanto a protecdo de dados pessoais e aos limites da atuacgio estatal
no monitoramento de espagos ptiblicos. A Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018) estabelece parimetros normativos para o tratamento de dados, exigindo
observincia aos principios da finalidade, necessidade e proporcionalidade. Assim, a inovagio
tecnolégica na seguranga publica deve ser acompanhada de mecanismos de transparéncia,
controle social e avaliacdo de resultados, a fim de garantir equilibrio entre eficiéncia operacional
e respeito aos direitos fundamentais.

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como tema a inovagio tecnoldgica na gestio
da seguranca publica no Pard, com enfoque nos totens de seguranga e no videomonitoramento
como instrumentos de enfrentamento a criminalidade. O problema de pesquisa que orienta a
investigagio é: de que forma os totens de seguranca e o videomonitoramento contribuem para
o enfrentamento da criminalidade e para a modernizacdo da gestdo da seguranca publica no
Pard? O objetivo geral consiste em analisar o papel dessas tecnologias na gestio da seguranga
ptblica estadual. Como objetivos especificos, busca-se compreender o contexto de
implementagio dos totens e sistemas de videomonitoramento no Par4, examinar seus impactos
operacionais no policiamento ostensivo e preventivo e discutir os limites juridicos e sociais da
vigilincia tecnolégica no 4mbito das garantias fundamentais.

A justificativa da pesquisa fundamenta-se na necessidade de avaliar criticamente
politicas ptblicas baseadas em inovagdo tecnoldgica, especialmente em um estado de grande
extensdo territorial e relevincia estratégica como o Par4. A anilise dessas ferramentas contribui
para o debate académico acerca da eficiéncia, legalidade e legitimidade das politicas de seguranca
ptblica, oferecendo subsidios para o aprimoramento institucional e para a formulacio de
estratégias mais eficazes de prevencio e repressdo a criminalidade.

A importincia do tema reside na crescente centralidade da tecnologia na administragio
ptblica contemporinea, tornando imprescindivel compreender seus impactos, potencialidades
e limites, de modo a promover uma seguranca puablica mais eficiente, inteligente e alinhada aos

principios democriticos.
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REFERENCIAL TEORICO

A seguranca publica constitui direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal
de 1988, que em seu art. 144 estabelece ser dever do Estado e responsabilidade de todos. Nesse
contexto, a incorporacdo de tecnologias da informacio as politicas de seguranca tem redefinido
estratégias institucionais, especialmente por meio do policiamento orientado por dados (data-
driven policing), baseado na coleta e analise de informagdes para subsidiar decisdes operacionais
(RATCLIFFE, 2016). No Brasil, essas estratégias vém sendo gradualmente incorporadas por
estados que buscam modernizar a gestdo da seguranca publica e ampliar a capacidade de resposta
das instituicdes policiais.

No Estado do Pari, essa modernizagio tecnoldgica tem sido conduzida pela Secretaria
de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), especialmente por meio da implantagio de
totens de seguranga e sistemas de videomonitoramento urbano integrados ao Centro Integrado
de Operagdes (Ciop). Esses equipamentos sdo compostos por cimeras de alta resolucio, botdo
de emergéncia, sistema de dudio bidirecional e recursos de monitoramento em tempo real,
permitindo comunica¢io direta entre o cidadio e a central de atendimento. Tal estrutura
possibilita o acompanhamento continuo de ocorréncias, o registro audiovisual de eventos e o
acionamento imediato das forgas policiais, contribuindo para a redug¢io do tempo-resposta e
para o fortalecimento das acdes preventivas.

A implementacio dos totens no Pard integra o projeto estadual de “Cidades
Inteligentes”, com instalagdo inicial em municipios estratégicos como Belém, Ananindeua,
Marab4, Santarém, Altamira e Salinépolis. A iniciativa busca ampliar a vigilancia territorial e
apoiar o policiamento ostensivo sem necessidade proporcional de aumento do efetivo policial,
funcionando como ferramenta de apoio a gestdo operacional da seguranca ptblica. Estudos sobre
policiamento tecnoldgico indicam que a integracdo entre monitoramento remoto e atua¢io
policial pode fortalecer a prevencdo situacional do crime, reduzindo oportunidades para a
pratica delituosa e ampliando a capacidade de identificacdo de suspeitos (CLARKE, 1997;
WELSH; FARRINGTON, 2009).

Entretanto, a utilizac3o dessas tecnologias exige observincia rigorosa do marco juridico
brasileiro, especialmente da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018), que estabelece principios como finalidade, necessidade e seguranca no tratamento
de dados. No campo da seguranca publica, a coleta de imagens e dados biométricos deve

respeitar os direitos fundamentais relacionados & privacidade, & intimidade e 4 dignidade da
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pessoa humana, previstos na Constitui¢io Federal (BRASIL, 1988). Conforme destaca Sarlet
(2018), os direitos fundamentais funcionam como limites & atuagdo estatal, exigindo que
politicas ptblicas de seguranca sejam compatibilizadas com garantias individuais.

Assim, no contexto paraense, os totens e o videomonitoramento representam
instrumentos relevantes de modernizac¢io da seguranca publica, ampliando a capacidade de
monitoramento e apoio as ac¢des policiais. Contudo, sua consolidagio como politica publica
eficaz depende da existéncia de protocolos claros de governanca de dados, avaliagdo continua
de resultados e transparéncia institucional. Dessa forma, a inovagio tecnoldgica na seguranga
ptblica do Pard deve ser compreendida como ferramenta complementar s estratégias
tradicionais de prevencio e policiamento, sempre orientada pelos principios constitucionais e
pela protecdo dos direitos fundamentais.

Além dos aspectos operacionais, a anilise da experiéncia paraense evidencia que os
totens de seguranca representam também um instrumento de gestdo territorial da seguranga
publica, permitindo maior monitoramento de 4reas com grande fluxo de pessoas e maior
incidéncia de ocorréncias policiais. A concentracio desses equipamentos em espagos urbanos
estratégicos, como pragas, vias centrais e 4reas turisticas, possibilita maior capacidade de
vigilincia preventiva e apoio a atuacgdo ostensiva da Policia Militar do Estado do Par4. Nessa
perspectiva, a tecnologia atua como elemento de ampliacdo da presenca estatal no espaco
urbano, contribuindo para a sensagio de seguranca da populagio e para o fortalecimento da
capacidade de resposta das instituicdes policiais. Contudo, para que tais resultados se
consolidem, torna-se necessdrio que a distribui¢io dos equipamentos seja orientada por anélises
criminais e indicadores de vulnerabilidade, garantindo que os recursos tecnolégicos sejam
direcionados para 4reas com maior necessidade de intervencio estatal.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de avaliagio continua da efetividade da
politica ptiblica, especialmente no que diz respeito ao impacto real dessas tecnologias na redugio
da criminalidade. Embora os registros operacionais e o niimero de ocorréncias atendidas
demonstrem a utiliza¢do ativa do sistema, a consolida¢io dessa politica no Pard depende da
producdo de indicadores ptblicos e estudos avaliativos que permitam mensurar resultados
concretos, como reducio de crimes em 4reas monitoradas, melhoria do tempo-resposta policial
e apoio a investigagGes criminais.

Conforme destaca Sherman (2013), politicas de seguranca publica orientadas por

evidéncias devem basear-se em dados empiricos e avaliacdes independentes, permitindo maior
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transparéncia e controle social. Dessa forma, a continuidade da expansio dos totens no estado
deve estar acompanhada de mecanismos institucionais de monitoramento, prestacio de contas
e integragio com outras politicas de prevencio social da violéncia, garantindo que a inovagio

tecnolégica contribua efetivamente para o fortalecimento da seguranca publica e da cidadania.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria e
descritiva, cujo objetivo é compreender o papel da inovagio tecnoldgica na seguranca ptblica no
Estado do Pard, com énfase na utilizagio de totens de seguranga e sistemas de
videomonitoramento. A escolha por essa abordagem justifica-se pela necessidade de interpretar
fendmenos sociais complexos, considerando percepgdes, experiéncias e significados atribuidos
pelos sujeitos envolvidos no contexto investigado, sendo a pesquisa qualitativa especialmente
adequada para a compreensio aprofundada de realidades sociais (MINAYO, 2014).

O estudo foi desenvolvido a partir de trés procedimentos metodolégicos
complementares: revisdo bibliogréfica, analise documental e coleta de dados empiricos por meio
de entrevista estruturada. A revisdo bibliogréfica foi realizada com base em obras cléssicas e
contemporineas sobre seguranca publica, policiamento orientado por dados e uso de tecnologias
no contexto da gestdo publica, possibilitando a construgdo do referencial tedrico que sustenta a
anélise. A anélise documental contemplou legisla¢des, relatérios institucionais e dados oficiais
divulgados por érgios publicos, contribuindo para a contextualizacio do objeto de estudo.
Segundo Gil (2019), a combinagio de diferentes fontes de dados fortalece a consisténcia analitica
e amplia a compreensio do fenémeno investigado.

A etapa empirica da pesquisa foi realizada por meio de entrevista estruturada, composta
por um roteiro previamente elaborado com base nos objetivos da pesquisa. O instrumento de
coleta de dados foi constituido por questdes abertas, organizadas em eixos temdticos
relacionados 4 inovagdo tecnolédgica, videomonitoramento, totens de seguranca, integragio
operacional, tempo de resposta, desafios institucionais, capacitagdo profissional e perspectivas
de melhoria dos sistemas tecnoldgicos. A utilizacio de perguntas abertas possibilitou ao
participante expressar livremente suas percepcdes e experiéncias, contribuindo para maior
profundidade na anélise qualitativa, conforme destacam Lakatos e Marconi (2017).

A entrevista foi realizada com um profissional da drea de seguranca publica, com vasta

experiéncia no Centro Integrado de Operagdes (CIOP) do Estado do Para, especialmente na
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utiliza¢do de tecnologias aplicadas ao policiamento e 4 gestdo operacional. A selecio do
participante ocorreu de forma intencional, considerando sua atuagio pratica, conhecimento
técnico e vivéncia direta em ambientes estratégicos de monitoramento e resposta a ocorréncias,
caracterizando-se como amostragem por critério de relevincia. Esse tipo de selecdo é comum
em pesquisas qualitativas, nas quais se busca a profundidade das informacdes em detrimento da
representatividade estatistica (MINAYO, 2014).

Os dados obtidos na entrevista foram organizados e submetidos a técnica de anélise de
contetdo, conforme proposta de Bardin (2016), permitindo a categorizagio das informagdes em
eixos temdticos. Esse procedimento possibilitou identificar padrdes, recorréncias e significados
presentes nas falas do entrevistado, os quais foram posteriormente articulados com o referencial
teérico adotado, promovendo uma anélise critica e interpretativa dos resultados.

No processo de anilise, as falas do participante foram incorporadas ao texto de forma
indireta, preservando sua identidade e garantindo o anonimato, sendo referenciado apenas como
“entrevistado”, em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica. A preservagio
do anonimato constitui elemento essencial em pesquisas qualitativas, assegurando a
confidencialidade das informacdes e a protecdo dos participantes (MINAYO, 2014).

Dessa forma, a combinagio entre revisio tedrica, andlise documental e evidéncias
empiricas provenientes da entrevista possibilitou uma compreensio ampliada do fendmeno
investigado, permitindo analisar nio apenas os aspectos normativos e conceituais, mas também

a realidade prética da utilizacdo das tecnologias na seguranca publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise da implantacgio de tecnologias de videomonitoramento e totens de seguranca
no Estado do Pard evidencia que a incorporagio de recursos tecnoldgicos tem se consolidado
como uma estratégia relevante para o fortalecimento da gestdo da seguranca puablica. A
experiéncia analisada demonstra que o uso de ferramentas digitais, sistemas de monitoramento
e integracdo de dados contribui para ampliar a capacidade de vigilincia e resposta estatal diante
de situagdes de risco, alinhando-se as tendéncias contemporineas de cidades inteligentes (smart
cities), nas quais a tecnologia ¢ utilizada como instrumento de gestdo urbana e de promogio da
seguranca coletiva (KITCHIN, 2014).

Nesse contexto, observa-se que a modernizagio tecnolégica implementada no estado

acompanha um movimento global de utiliza¢cio de dados e sistemas integrados para otimizar a
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atuacio das forgas de seguranga e aprimorar a gestdo ptblica. Os resultados da pesquisa indicam
que a instala¢do dos totens de seguranca e a ampliacio do sistema de videomonitoramento
possibilitaram maior capacidade de monitoramento de 4reas estratégicas, especialmente em
locais de grande circulacdo de pessoas. A presenca de cAmeras, sensores e canais de comunicagio
direta com centros de operagdes contribui para a reducio do tempo de resposta das forcas
policiais e para o acompanhamento em tempo real de ocorréncias urbanas.

De acordo com Ratcliffe (2016), o policiamento orientado por dados permite que decisdes
operacionais sejam baseadas em informacdes concretas e padrdes de criminalidade, aumentando
a eficiéncia das intervengdes policiais. Nesse sentido, a experiéncia paraense demonstra que o
uso de tecnologias de monitoramento pode funcionar como instrumento de apoio A gestio
estratégica da seguranca publica.Outro resultado relevante identificado na pesquisa refere-se ao
potencial dissuasério dessas tecnologias.

A presenga visivel de equipamentos de monitoramento tende a reduzir oportunidades
para a pratica de delitos, pois aumenta a percep¢io de vigilincia por parte dos individuos. Esse
fené6meno é amplamente discutido na literatura criminolégica, especialmente na teoria da
prevencio situacional do crime, segundo a qual a modificagio do ambiente e o aumento da
vigildncia podem diminuir a probabilidade de ocorréncia de comportamentos criminosos
(CLARKE, 1997). Dessa forma, os totens e sistemas de videomonitoramento nio atuam apenas
de forma reativa, mas também preventiva, ao reforgar a presenga institucional do Estado em
espacos urbanos.

Entretanto, os resultados também apontam que a efic4cia dessas tecnologias depende de
uma série de condi¢des institucionais e operacionais. A simples instalacdo de equipamentos nio
garante, por si s6, a melhoria da seguranca publica. Para que os sistemas funcionem de maneira
eficiente, é necessédrio planejamento estratégico baseado em anélise de dados, definicdo de 4reas
prioritirias e integracdo entre diferentes 4rgios de seguranca. Além disso, a capacitagio
continua dos operadores responsaveis pelo monitoramento é essencial para que as informacdes
coletadas sejam interpretadas de forma adequada e utilizadas na tomada de decisdes
operacionais (RATCLIFFE, 2016). Sem esse investimento em formacdo e gestio de dados,
existe o risco de subutilizagio das tecnologias disponiveis.

Outro aspecto fundamental refere-se & manutencdo técnica dos equipamentos e 2
sustentabilidade operacional do sistema. Equipamentos de videomonitoramento e totens

dependem de infraestrutura tecnoldgica adequada, incluindo conectividade, atualizacio de
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softwares e manutencio preventiva. A auséncia desses cuidados pode comprometer o
funcionamento do sistema e reduzir sua efetividade no longo prazo. Nesse sentido, politicas
ptblicas baseadas em inovagio tecnolégica precisam considerar nio apenas os custos de
implementagio, mas também os custos permanentes de manutencio e gestio da infraestrutura
tecnolégica.

Do ponto de vista critico, a pesquisa também evidencia desafios relacionados a
transparéncia e ao controle social dessas tecnologias. A ampliacio do uso de sistemas de
vigildncia em espacos publicos levanta debates importantes sobre privacidade, protecio de
dados e direitos fundamentais. A coleta e o tratamento de imagens e dados biométricos devem
observar os principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, que
determina que o tratamento de dados pessoais deve ocorrer de forma adequada, proporcional e
limitada & finalidade especifica (BRASIL, 2018). Além disso, a atuagdo estatal em matéria de
seguranga deve respeitar os direitos fundamentais previstos na Constituicio Federal de 1988,
especialmente aqueles relacionados a privacidade, 4 dignidade da pessoa humana e 4 protegio
da vida privada.

Nesse sentido, autores como Sarlet (2018) destacam que politicas de seguranga ptblica
devem buscar equilibrio entre eficiéncia no combate a criminalidade e preservagio das garantias
constitucionais. A adogio de tecnologias de vigilincia exige mecanismos institucionais de
controle, auditoria e transparéncia que permitam a sociedade acompanhar o uso dessas
ferramentas e prevenir possiveis abusos. Assim, a legitimidade dessas politicas depende nio
apenas de sua eficicia operacional, mas também da existéncia de regras claras de governanca e
protecio de dados.

Outro ponto importante identificado na anilise refere-se i necessidade de integragio
dessas tecnologias com politicas publicas intersetoriais. A violéncia urbana é fendémeno
complexo e multifatorial, relacionado a desigualdades sociais, exclusio econdmica e fragilidades
institucionais. Nesse sentido, a tecnologia nio deve ser compreendida como solugio isolada para
os problemas de seguranga publica. Conforme destacam Braga e Weisburd (2010), estratégias
eficazes de seguranca dependem da combinagio entre policiamento estratégico, politicas sociais
e agdes preventivas voltadas 2 inclusio social e ao desenvolvimento urbano.

Dessa forma, os resultados da pesquisa indicam que os totens de seguranca e os sistemas
de videomonitoramento representam avangos importantes no processo de modernizagio da

gestdo da seguranca putblica no Pard. Esses instrumentos ampliam a capacidade de vigilincia,
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fortalecem a resposta estatal e contribuem para a gestdo estratégica das ocorréncias. Contudo, a
andlise critica evidencia que a eficicia dessas tecnologias depende de fatores institucionais,
técnicos e sociais, como planejamento baseado em evidéncias, capacitagio profissional,
manutengio tecnoldgica, transparéncia institucional e integracio com politicas publicas mais
amplas.

Assim, conclui-se que a inovacio tecnoldgica deve ser compreendida como instrumento
de apoio a gestdo da seguranca publica, e ndo como solucio isolada para os desafios da violéncia
urbana. A tecnologia pode fortalecer a capacidade do Estado de prevenir e responder a
ocorréncias, mas sua efetividade depende da articulagio com estratégias de governanga
democratica, prote¢io de direitos fundamentais e politicas sociais estruturais. Somente a partir
dessa abordagem integrada serd possivel transformar a inovagio tecnoldgica em ferramenta
efetiva de promocgio da seguranca e da cidadania.

A anilise da implantagio de tecnologias de videomonitoramento e totens de seguranca
no Estado do Pari evidencia que a incorporacio de recursos tecnoldgicos tem se consolidado
como uma estratégia relevante para o fortalecimento da gestio da seguranca putblica. A
experiéncia analisada demonstra que o uso de ferramentas digitais, sistemas de monitoramento
e integracdo de dados contribui para ampliar a capacidade de vigilincia e resposta estatal diante
de situagdes de risco, alinhando-se s tendéncias contemporineas de cidades inteligentes (smart
cities), nas quais a tecnologia é utilizada como instrumento de gestdo urbana e de promogio da
seguranca coletiva (KITCHIN, 2014).

A partir dos dados empiricos coletados, observa-se que a inovagio tecnolédgica é
percebida como elemento indispensavel para a modernizacdo da seguranca ptblica. Segundo o
entrevistado, a incorporacdo de tecnologias como inteligéncia artificial, reconhecimento facial,
leitura de placas e anédlise comportamental representa uma mudanca significativa na atuagio
policial, permitindo maior capacidade de antecipagio e intervencdo nas ocorréncias. Nesse
sentido, destaca-se que a permanéncia de métodos tradicionais torna-se incompativel com as
novas dinimicas sociais e criminais, evidenciando a necessidade de constante atualizacio
institucional.

No que se refere ao videomonitoramento, os dados da entrevista corroboram a literatura
ao evidenciar a transi¢io de um modelo reativo para um modelo preventivo. Segundo o
entrevistado, essa tecnologia deixou de ser utilizada apenas como ferramenta investigativa no

pds-crime, passando a possibilitar a identificagdo de ocorréncias em tempo real ou até mesmo
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situagdes em potencial, permitindo uma atuac¢do imediata das equipes policiais. Tal perspectiva
reforca o modelo de policiamento orientado por dados, no qual a anilise continua das
informagdes contribui para decisdes mais eficazes e estratégicas (RATCLIFFE, 2016).

A anilise empirica também evidencia o papel dos totens de seguranca como instrumento
de policiamento ostensivo e preventivo. Segundo o entrevistado, esses dispositivos apresentam
maior visibilidade em comparagio as cimeras convencionais, sendo projetados para chamar a
atencdo da populagio por meio de iluminagio, comunicagio sonora e design diferenciado. Essa
caracteristica contribui para a alterac¢do do comportamento social e para a redugio de
oportunidades de ocorréncia de delitos. Embora nio eliminem a criminalidade, os totens
promovem o deslocamento das priticas criminosas para outras 4reas, evidenciando seu efeito
dissuasério, conforme discutido pela teoria da prevengio situacional do crime (CLARKE, 1997).

Outro aspecto relevante refere-se a integragio entre os sistemas tecnoldgicos e as equipes
operacionais. Segundo o entrevistado, a atuacio conjunta entre operadores de
videomonitoramento e operadores de radio no Centro Integrado de Operacdes (CIOP) ocorre
de forma dinimica e em tempo real, facilitada pelo compartilhamento do mesmo ambiente
fisico. Essa integracio permite maior fluidez na comunica¢do, possibilitando que as
informac8es sejam rapidamente repassadas is equipes em campo, inclusive por meio de
diferentes canais, como radio e aplicativos de mensagens. Tal dinimica fortalece a eficiéncia
operacional e contribui para respostas mais ridpidas e precisas as ocorréncias.

Além disso, os dados indicam que a utilizagdo de tecnologias contribui diretamente para
areducido do tempo de resposta das equipes policiais. Segundo o entrevistado, ferramentas como
reconhecimento de placas, identificagio facial, sistemas de alerta e geolocalizagdo permitem
antecipar ocorréncias e direcionar as viaturas mais préximas, otimizando o atendimento. A
integragio entre os sistemas e o planejamento estratégico baseado em dados também contribui
para o posicionamento prévio das equipes em dreas com maior incidéncia criminal, aumentando
a eficiéncia das aces policiais.

Apesar dos avancos identificados, a pesquisa também evidencia desafios significativos
na implementacdo dessas tecnologias. Segundo o entrevistado, as principais dificuldades nio
estdo relacionadas aos equipamentos em si, mas ao fator humano e a cultura institucional. A
introduc@o de novas tecnologias exige mudancas de comportamento, adaptagio e superagio de

préticas tradicionais, o que pode gerar resisténcia entre os profissionais. Além disso, destaca-se
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a dificuldade na disseminacio das informagdes sobre os recursos disponiveis, que muitas vezes
permanecem restritas a determinados grupos dentro da instituigio.

No que diz respeito a capacitagdo profissional, os dados revelam a existéncia de lacunas
no processo formativo. Segundo o entrevistado, h4 uma divisio entre profissionais que
dominam as tecnologias e aqueles que sequer possuem conhecimento sobre os recursos
disponiveis, evidenciando a necessidade de insercio mais efetiva dessas ferramentas nos
processos de formagdo inicial e continuada das forcas de seguranca. Nesse sentido, a
qualificacio permanente dos profissionais mostra-se fundamental para a consolidagio da
inovagio tecnoldgica no 4mbito institucional.

Por fim, o entrevistado aponta possibilidades de aprimoramento dos sistemas
tecnolégicos, destacando a necessidade de integragdo entre bancos de dados e a criagdo de um
sistema unificado que acompanhe todas as etapas da ocorréncia policial, desde o atendimento
inicial até o registro final. Além disso, ressalta o potencial da inteligéncia artificial para
automatizar alertas e otimizar a resposta das equipes, bem como a importincia do
fortalecimento da seguranca da informacao. Essas propostas reforcam a necessidade de evolugio
continua das politicas publicas baseadas em tecnologia, garantindo maior eficiéncia, integragio
e confiabilidade dos sistemas.

Dessa forma, os resultados da pesquisa indicam que os totens de seguranga e os sistemas
de videomonitoramento representam avangos importantes no processo de modernizagio da
gestdo da seguranga publica no Pard. Esses instrumentos ampliam a capacidade de vigilincia,
fortalecem a resposta estatal e contribuem para a gestdo estratégica das ocorréncias. Contudo, a
anélise critica evidencia que a eficicia dessas tecnologias depende de fatores institucionais,
técnicos e sociais, como planejamento baseado em evidéncias, capacitagio profissional,
manutengio tecnoldgica, transparéncia institucional e integragcio com politicas publicas mais

amplas.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o papel da inovagio tecnolégica na
seguranga putblica no Estado do Par4, com énfase na utilizagio de totens de seguranga e sistemas
de videomonitoramento como instrumentos de enfrentamento a criminalidade. A partir da
articulagio entre referencial tedrico, analise documental e dados empiricos obtidos por meio de

entrevista, foi possivel compreender que a incorporacio dessas tecnologias representa um
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avanco significativo no processo de modernizacdo da gestdo da seguranga publica,
especialmente no contexto das cidades inteligentes, nas quais o uso estratégico de dados se torna
elemento central na tomada de decisdes (KITCHIN, 2014).

Os resultados evidenciam que os sistemas de videomonitoramento e os totens de
seguranca ampliam a capacidade de vigilincia territorial, permitem o monitoramento em tempo
real e contribuem diretamente para a reducio do tempo de resposta das equipes policiais.
Conforme destacado pelo entrevistado, essas tecnologias possibilitam nio apenas a atuagio
reativa, mas principalmente a antecipacio de ocorréncias, por meio de ferramentas como
reconhecimento facial, leitura de placas e anilise de padrSes de comportamento, refor¢cando o
modelo de policiamento orientado por dados (RATCLIFFE, 2016).

No que se refere especificamente aos totens de seguranga, verificou-se que sua presenca
ostensiva e interativa exerce um importante efeito dissuasério sobre a criminalidade,
influenciando o comportamento social e contribuindo para a preven¢io de delitos em &reas
monitoradas. Ainda que n3o eliminem completamente a ocorréncia de crimes, tais dispositivos
promovem o deslocamento das priticas criminosas, o que evidencia sua relevincia como
instrumento de prevengdo situacional (CLARKE, 1997). Além disso, a integracdo entre os
sistemas tecnolégicos e o Centro Integrado de Operacdes (CIOP), conforme relatado pelo
entrevistado, demonstra a importincia da comunicagio em tempo real e da articulagdo entre
diferentes agentes para a eficiéncia das a¢des policiais.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a efetividade dessas tecnologias ndo
depende exclusivamente de sua implementacdo, mas estd diretamente relacionada a fatores
institucionais e humanos. Entre os principais desafios identificados, destacam-se a resisténcia
a adogdo de novas tecnologias, a limitacdo na capacitagdo dos profissionais e a fragmentacdo dos
sistemas de informac3o. Segundo o entrevistado, ainda h4 uma lacuna significativa no processo
de formagdo e disseminacdo do conhecimento tecnolégico no dmbito das instituicdes de
seguranca publica, o que pode comprometer o pleno aproveitamento das ferramentas
disponiveis.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de integracio dos bancos de dados e ao
fortalecimento da governanga da informacdo. A auséncia de sistemas unificados e a
fragmentacdo das informagdes limitam o potencial das tecnologias, especialmente no que diz
respeito a identificagdo de individuos e ao acompanhamento completo das ocorréncias. Nesse

sentido, a utilizagdo da inteligéncia artificial e a automacdo de alertas aparecem como
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perspectivas promissoras para o aprimoramento da gestdo da seguranga publica, conforme
apontado pelo entrevistado.

Do ponto de vista juridico e social, destaca-se que a ampliagio do uso de tecnologias de
vigildncia deve ocorrer em consonincia com os principios estabelecidos pela Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) e com as garantias fundamentais previstas na
Constitui¢io Federal de 1988. A necessidade de equilibrio entre eficiéncia operacional e respeito
aos direitos fundamentais constitui elemento central para a legitimidade das politicas ptblicas
de seguranga, conforme destacado por Sarlet (2018).

Dessa forma, conclui-se que a inovagao tecnoldgica, embora represente um instrumento
estratégico fundamental para o fortalecimento da seguranca publica, nio deve ser compreendida
como solucio isolada para os desafios da criminalidade. A complexidade da violéncia urbana
exige a articulagio entre tecnologia, planejamento estratégico, capacitagio profissional e
politicas ptblicas intersetoriais voltadas a prevencio social da violéncia. Assim, a consolidagio
dessas tecnologias como ferramentas efetivas de seguranca publica depende da integracdo entre
recursos tecnoldgicos, governanga institucional e participagio social.

Por fim, destaca-se que futuras pesquisas podem aprofundar a anilise empirica por meio
de estudos quantitativos e comparativos, permitindo mensurar de forma mais precisa os
impactos dessas tecnologias na reducdo da criminalidade. Tal avanco contribuird para o
fortalecimento de politicas puablicas baseadas em evidéncias, ampliando a efetividade das
estratégias de seguranca ptblica e promovendo uma atuagio estatal mais eficiente, transparente

e alinhada aos principios democraticos.
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