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APRESENTACAO

A presente obra propde uma reflexdo critica e necessdria acerca do
sistema penal contemporaneo, evidenciando suas limitagdes e os desafios
enfrentados no processo de promocdo da justica social. Diante de um
cenario marcado por elevados indices de encarceramento, reincidéncia e
fragilidade na efetivacdo dos direitos fundamentais, torna-se
imprescindivel repensar os modelos tradicionais de resposta ao conflito.
Nesse contexto, a Justica Restaurativa emerge como uma proposta
inovadora ¢ humanizada, voltada a reconstru¢ao das relagdes sociais, a
responsabiliza¢do consciente do ofensor e a valorizagdo da vitima como
sujeito central no processo de resolucdo do conflito. Mais do que uma
alternativa ao modelo retributivo, trata-se de um novo paradigma que
privilegia o didlogo, a reparacdo do dano e a promocdo da paz social.

Esta obra, construida a partir de revisdo bibliografica, busca apresentar
fundamentos teodricos e reflexdes sobre a Justica Restaurativa,
contribuindo para o debate académico e para a ampliagdo do
conhecimento sobre praticas mais inclusivas e eficazes no campo da
justica. Espera-se que o leitor encontre, ao longo das paginas, subsidios

para compreender a importancia de modelos que transcendam a logica



punitiva e avancem em dire¢do a constru¢do de uma sociedade mais justa

e solidaria.
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EPiIGRAFE

“A justica restaurativa ndo é apenas uma forma diferente de fazer
Jjustica, mas uma maneira diferente de compreender o proprio
significado de justica.”

— Howard Zehr



RESUMO

O presente e-book trata de um estudo sobre a Justica Restaurativa. A
pesquisa fundamenta-se em revisao de literatura, de carater bibliografico,
realizada a partir da consulta a livros, artigos cientificos, revistas e
demais publicagdes pertinentes ao tema. Entre os objetivos, destaca-se a
busca por maior compreensdo acerca da Justica Restaurativa e de suas
aplicagdes no contexto juridico e social. O objetivo principal consiste em
analisar de que forma a Justica Restaurativa pode atuar como um canal
de comunicagdo eficaz, possibilitando a construcao de solugdes ¢ a

defini¢do de medidas reparadoras entre as partes envolvidas no conflito.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Comunicagao. Conflito.



ABSTRACT

This e-book presents a study on Restorative Justice. The research is based
on a literature review, characterized as bibliographic research, using
information gathered from books, scientific articles, journals, and other
relevant publications on the subject. Among its objectives is the pursuit
of a deeper understanding of Restorative Justice and its applications in
legal and social contexts. The main objective is to analyze how
Restorative Justice can function as an effective communication channel,
enabling the construction of solutions and the definition of reparative

measures between the parties involved in the conflict.

Keywords: Restorative Justice. Communication. Conflict.



RESUMEN
El presente libro digital aborda un estudio sobre la Justicia Restaurativa.
La investigacion se fundamenta en una revision de la literatura de
caracter bibliografico, realizada a partir de la consulta de libros, articulos
cientificos, revistas y otras publicaciones relevantes sobre el tema. Entre
los objetivos se destaca la busqueda de una mayor comprension acerca
de la Justicia Restaurativa y sus aplicaciones en el ambito juridico y
social. El objetivo principal consiste en analizar cémo la Justicia
Restaurativa puede actuar como un canal de comunicacion eficaz,
permitiendo la construccion de soluciones y la definicion de medidas

reparadoras entre las partes involucradas en el conflicto.

Palabras clave: Justicia Restaurativa. Comunicacion. Conflicto.



APRESENTACAO

Atualmente, o sistema prisional brasileiro encontra-se em crise, pois nao
consegue resolver os conflitos sociais de forma satisfatoria e, em muitos
casos, contribui para agrava-los. No senso comum, a violagdo de
garantias ¢ a aplicacdo da pena privativa de liberdade ainda sdo
frequentemente compreendidas como a principal — ou até a unica —
resposta possivel que o sistema oferece a sociedade diante da pratica
criminosa.

O sistema penal vigente possui carater predominantemente punitivo-
retributivo e vem demonstrando ineficiéncia quanto a ressocializacao do
infrator. Além disso, durante a execucdo da pena, observa-se, com
frequéncia, o desrespeito a garantias e direitos fundamentais das pessoas
privadas de liberdade, o que intensifica os debates sobre a necessidade
de praticas alternativas de pacificacao social.

Nesse contexto, a Justica Restaurativa surge como proposta de releitura
do conflito penal, deslocando o foco exclusivo da punicdo para a
responsabilizacdo, a reparacdo dos danos e a reconstru¢do das relagdes
atingidas pelo delito. Mais do que um mecanismo procedimental, trata-
se de uma nova forma de compreender o crime, a vitima, o ofensor ¢ a

comunidade.
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CAPITULO 1

A CRISE DO SISTEMA PENAL E OS LIMITES DA JUSTICA
RETRIBUTIVA

O modelo de justiga retributiva produz efeitos profundamente
nocivos para a sociedade, pois alimenta a cultura da vinganga, reforca
comportamentos hostis e tem, como resultado predominante, a
segregacdo. A busca por penas cada vez mais severas passa a ser vista
como forma de compensa¢do simbdlica, embora tal postura apenas
amplie sensacdes de medo e inseguranca, sem que a pena privativa de
liberdade consiga, de fato, reduzi-las.

A justica penal, enquanto manifestagdo do poder punitivo estatal,
organiza-se a partir da exigéncia de garantir uma coexisténcia pacifica
entre os membros da sociedade, controlando os impulsos de vinganga
privada e racionalizando a resposta aos fatos considerados criminosos
(SICA, 2007). Contudo, na pratica, o sistema revela severas limitagdes
quanto a prevencdo da violéncia, a ressocializacdo do apenado e a
promocao da paz social.

Os discursos de combate ao crime, muitas vezes, servem de alibi
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para estimular a exclusdo social e a violagdo de direitos humanos de
grupos socialmente vulneraveis, seja por acdo, seja por omissdo do
Estado. Em vez de enfrentar as estruturas que produzem desigualdades e
marginalizagdo, o sistema penal frequentemente refor¢a a criminalizagdo
da pobreza e o encarceramento em massa.

A legislacao penal de emergéncia e o endurecimento simbodlico
das respostas repressivas expressam, em grande medida, a propria crise
do sistema penal, que passou a se apoiar em tendéncias autoritarias,
expansivas e demagdgicas. Nesse cendrio, a prisdo deixa de representar
solucdo efetiva e passa a evidenciar a faléncia de um paradigma centrado

no castigo.
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CAPITULO 2

CONCEITO E FUNDAMENTOS DA JUSTICA RESTAURATIVA
O contraponto central entre a Justica Restaurativa e a Justica
Retributiva reside no fato de que a primeira propde a retomada do
protagonismo pelas partes envolvidas no evento danoso. Ao conferir voz
a vitima, ao ofensor ¢ a comunidade para a constru¢do de um acordo
capaz de recompor o tecido social lesionado, rompe-se, a0 menos em
parte, com a racionalidade vertical e centralizadora do poder punitivo.
A Justica Restaurativa consolidou-se, especialmente a partir da
década de 1990, como alternativa ao modelo retributivo. Nessa
perspectiva, o crime deixa de ser compreendido apenas como violagdo da
lei ou ofensa abstrata ao Estado e passa a ser visto como violagao de
pessoas, vinculos e relacionamentos. O foco, portanto, desloca-se para os
danos concretos causados e para as necessidades deles decorrentes.
Howard Zehr assinala que a Justiga Retributiva entende a dor
como elemento capaz de “acertar as contas”, ao passo que a Justica
Restaurativa sustenta que a verdadeira reparacdo depende do

reconhecimento dos danos sofridos pela vitima, da consideracao de suas
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necessidades e do esforco ativo do ofensor para assumir
responsabilidade, corrigir os males e enfrentar as causas de sua conduta
(ZEHR, 2012).

Sob essa lente, a Justica Restaurativa se apresenta como modelo
mais humanizado, pois devolve a vitima e a sociedade parte do controle
sobre a resolucdo do conflito delitivo. Em vez de concentrar a resposta
unicamente no Estado, busca-se aproximar as partes afetadas pelo delito,
incentivar a responsabilizagdo consciente do ofensor e favorecer solugdes
socialmente mais pacificadoras.

Como observa Sica (2007), a rea¢do penal fundada na punigao
irracional, no castigo e na violéncia apenas reforg¢a, entre os cidadaos, a
ideia de sofrimento como elemento essencial da justica, ampliando a
propria violéncia que se pretende combater. Dai a necessidade de uma
justica que faca uso minimo da forca e reconheca o conflito como
realidade permanente da convivéncia humana.

2.1 PRINCIPIOS, PRATICAS E FINALIDADES
RESTAURATIVAS
Embora a Justica Restaurativa ja conte com décadas de

experiéncias e debates, ainda ndo se apresenta como conceito
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absolutamente fechado. Trata-se de campo em construcdo, composto por
praticas, principios e valores orientados a conciliagdo, a
responsabilizag@o e a reconcilia¢do entre os envolvidos.

Os programas restaurativos diferenciam-se da justica tradicional
porque permitem participagao efetiva no processo decisério. Em lugar da
centralizagdo técnica e burocratica, ha envolvimento ativo dos
participantes em projetos de microjusti¢a, com potencial de fortalecer
cidaddos e comunidades, especialmente as menos privilegiadas.

No sistema retributivo, o que importa ¢ que o infrator suporte a
puni¢do imposta. Na Justiga Restaurativa, porém, o essencial ¢ que ele
busque restaurar ativamente a relacdo social rompida. Para isso, os
procedimentos restaurativos devem considerar ndo apenas o ato
praticado, mas também a condi¢@o vivida pelo ofensor e os fatores que
antecederam sua conduta.

Paralelamente aos esfor¢os exigidos do ofensor para reparar a
infracdo, cabe também a sociedade oferecer condi¢des adequadas para a
superacdo de limites estruturais, como déficit educacional, abandono,
pobreza e exclusdo social. Assim, a reparacdo ndo se resume ao

individuo, mas envolve responsabilidade compartilhada e reconstrucao

POLITICA CRIMINAL E JUSTICA RESTAURATIVA




coletiva.

A Justica Restaurativa materializa-se por meio de diferentes
praticas, como a mediacdo entre vitima e ofensor, a conferéncia familiar
e os circulos restaurativos. Mais importante que a metodologia especifica
empregada ¢ a observancia dos principios restaurativos, os quais
funcionam como parametro para medir o grau de restauragdo alcangado
em cada experiéncia.

Nessa logica, o crime ¢ entendido como violagdo das relagdes
entre infrator, vitima e comunidade. Compete a justica identificar as
necessidades e obrigagdes decorrentes dessa violagdo, oportunizando
didlogo e acordo entre os sujeitos centrais do processo, para que as
responsabilidades sejam assumidas, os danos sejam reparados e se
alcance resultado individual e socialmente terapéutico (ZEHR, 2018).

A prética restaurativa ¢, portanto, essencialmente voluntéria,
dialogica e participativa. Em ambiente menos formal que o cenario
judiciario tradicional, mediadores ou facilitadores conduzem os
envolvidos para a constru¢do de solucdes razoaveis, equilibradas e
compativeis com os direitos humanos. A vitima pode relatar os danos

sofridos; o ofensor pode compreender as consequéncias de seus atos e
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comprometer-se com formas concretas de reparagao.

POLITICA CRIMINAL E JUSTICA RESTAURATIVA




CAPITULO 03

JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS




CAPITULO 3

JUSTICA RESTAURATIVA NO BRASIL: POSSIBILIDADES E
DESAFIOS

No Brasil, a Justi¢a Restaurativa apresenta-se como alternativa possivel
a crise do sistema penal-prisional e a busca de um novo paradigma de justica
criminal, compativel com os principios do Estado Democratico de Direito. Seu
desenvolvimento, contudo, ainda enfrenta o desafio de consolidacdo tedrica,
institucional e cultural.

Os Principios Bésicos da Justica Restaurativa encontram referéncia
internacional na Resolug¢do 2002/12 do Conselho Econémico e Social da ONU,
que orienta a utilizacdo de praticas restaurativas em casos criminais e oferece
diretrizes sobre definigdo, uso, operagdo ¢ desenvolvimento desses programas
(PALLAMOLLA, 2009). Tais parametros ndo impdem modelo Unico aos
paises, mas funcionam como guia para processos de implementagao.

No contexto brasileiro, ¢ possivel vislumbrar o encaminhamento de
determinados casos para praticas restaurativas tanto pelo Ministério Publico
quanto pelo Poder Judiciario, desde que observados os requisitos legais ¢ a
viabilidade do procedimento. Essa possibilidade pode contribuir para a redugao
de demandas dirigidas ao sistema de justica criminal tradicional e,

consequentemente, para a diminui¢do do uso de sangdes estritamente punitivas.
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Entretanto, para que a Justica Restaurativa ndo seja reduzida a mero
paliativo da crise judicial ou a simples mecanismo de desafogo dos tribunais,
sua implementacao deve decorrer de debate profundo, atento as particularidades
do sistema de justica brasileiro. E necessario reconhecer obstaculos
institucionais, culturais e politicos, de modo a construir discurso legitimador
compativel com a realidade nacional (SICA, 2008).

A Justi¢a Restaurativa ndo propde a eliminagdo do sistema penal, mas
sua remodelagdo. Busca-se um Direito Penal comprometido com a pacificagdo
social, com a prote¢do da dignidade da pessoa humana e com a construgdo de
respostas menos excludentes. Seus dois aspectos centrais sdo: a mudanga do
procedimento de enfrentamento do crime, para evitar estigmatizacdo e
exclusdo; e a alteracdo dos valores que sustentam o sistema prisional,
substituindo a logica da vinganca pela 16gica da reparagdo e da reconciliacdo.

Por essa razdo, a Justica Restaurativa representa ndo apenas um
conjunto de técnicas, mas uma ética da alteridade. Em vez de se limitar a
punicdo do ofensor, procura alcancar solu¢des mais justas, humanas e
adequadas a singularidade de cada conflito. Ao mesmo tempo, reafirma que a
valorizacdo da vitima ndo implica redugdo dos direitos do infrator, mas exige

equilibrio entre ambos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O atual sistema penal mostra-se predominantemente punitivo-
retributivo e incapaz de assegurar, de forma satisfatoria, a ressocializagdo
do infrator e o respeito integral aos direitos e garantias fundamentais da
pessoa privada de liberdade. Tal cendrio evidencia a necessidade de
ampliagdo de praticas alternativas de pacificagdo social.

A Justica Restaurativa apresenta-se como caminho promissor,
pois responsabiliza o ofensor ndo pela simples imposi¢ao de sofrimento,
mas pela construcdo de uma reparacao possivel, alcangada mediante
acordo, dialogo e reconhecimento mutuo. Ainda assim, sua efetivagao
encontra desafios, sobretudo porque as marcas do retribucionismo
permanecem fortemente presentes na cultura juridica e social.

Nao se trata de solugdo magica ou imediata. Trata-se, antes, de
um novo paradigma em construcao, capaz de reposicionar a vitima,
responsabilizar o ofensor de modo consciente e envolver a comunidade
na superagdo dos danos provocados pelo delito. Seu valor reside
justamente na tentativa de transformar o conflito em oportunidade de

reparagdo, reintegracdo e fortalecimento da convivéncia democratica.
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