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RESUMO: A sociedade estd inserida em uma transformagio tecnoldgica que esta presente em
todos espagos sociais, repercutindo na forma como trabalhamos, aprendemos e interagimos no
nosso meio social. Assim, este artigo discutir a aplicabilidade das tecnologias digitais no
processo de alfabetizagdio. O objetivo geral foi analisar os desafios e oportunidades na
aplicabilidade das tecnologias digitais no processo de alfabetizagdo. Objetivos especificos: 1)
identificar os desafios enfrentados pelos docentes na aplicabilidade das tecnologias
educacionais; 2) analisar as oportunidades das tecnologias digitais no processo de alfabetizagio.
A metodologia utilizada foi uma revisio bibliogréfica sistematica, realizada no més de marco
de 2026 em plataformas digitais confidveis abrangendo trabalhos com periodo de 10 anos de
publicagdo. Os resultados evidenciaram que existem desafios como formacdo de professores,
politicas publicas e estruturas fisica; em relagio as possibilidades pode-se citar aumento da
autonomia do estudante, novas formas de aprender, explorar novos conteddos e a
potencializacdo das praticas pedagégicas. Conclui-se que o uso das tecnologias digitais no
contexto educacional ainda enfrenta desafios significativos e, por outro lado, oportunizam
possibilidades de melhorias no ensino e aprendizagem quando orientados por profissionais.
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ABSTRACT: Society is undergoing a technological transformation that is present in all social
spaces, impacting how we work, learn, and interact within our social environment. Therefore,
this article discusses the applicability of digital technologies in the literacy process. The general
objective was to analyze the challenges and opportunities in the applicability of digital
technologies in the literacy process. Specific objectives: 1) to identify the challenges faced by
teachers in the applicability of educational technologies; 2) to analyze the opportunities of
digital technologies in the literacy process. The methodology used was a systematic literature
review, conducted in March 2026 on reliable digital platforms, encompassing works published
over a 10-year period. The results showed that there are challenges such as teacher training,
public policies, and physical infrastructure; regarding the possibilities, one can cite increased
student autonomy, new ways of learning, exploring new content, and the enh ancement of
pedagogical practices. In conclusion, the use of digital technologies in the educational context
still faces significant challenges and, on the other hand, offers opportunities for improvements
in teaching and learning when guided by professionals.

Keywords: Digital Technologies. Literacy. Teaching and Learning.

RESUMEN: La sociedad estd experimentando una transformacién tecnolégica presente en
todos los dmbitos sociales, impactando nuestra forma de trabajar, aprender e interactuar en
nuestro entorno. Por lo tanto, este articulo analiza la aplicabilidad de las tecnologias digitales
en el proceso de alfabetizacién. El objetivo general fue analizar los desafios y oportunidades de
la aplicacién de las tecnologias digitales en dicho proceso. Los objetivos especificos fueron: 1)
identificar los desafios que enfrentan los docentes en la aplicacién de tecnologias educativas; 2)
analizar las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales en el proceso de alfabetizacién.
La metodologia empleada fue una revisién sistemaitica de la literatura, realizada en marzo de
2026 en plataformas digitales confiables, que abarcé trabajos publicados durante un periodo de
10 afios. Los resultados mostraron que existen desafios como la formacién docente, las politicas
publicas y la infraestructura fisica; en cuanto a las posibilidades, se pueden mencionar una
mayor autonomia del alumnado, nuevas formas de aprendizaje, la exploracién de nuevos
contenidos y la mejora de las pricticas pedagdgicas. En conclusién, el uso de tecnologias
digitales en el contexto educativo atin enfrenta desafios significativos y, por otro lado, ofrece
oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje cuando se guia por profesionales.

Palabras clave: Tecnologias digitales. Alfabetizacién. Ensefianza y aprendizaje.
INTRODUCAO

A sociedade estd inserida em uma transformagio tecnoldgica que estd presente em todos
espagos sociais, repercutindo na forma como trabalhamos, aprendemos e interagimos no nosso
meio social e a cada dia as tecnologias digitais estio a cada dia sendo mais aperfeicoadas e
imersas em diversos setores com a utiliza¢io das mesmas nos processos cotidianos. Na educagio
o uso das tecnologias digitais j4 é uma realidade presente que teve seu auge no periodo da
pandemia da COVID-19 em decorréncia do distanciamento social. No entanto, o uso dessas
tecnologias ainda perpassa por desafios, na mesma propor¢io que proporciona oportunidades

que estio sendo experenciadas por vivencias educacionais.
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Na seara educacional, o uso de tecnologias digitais no processo de alfabetizacio é um
processo crucial que contribui para a formagio de individuos onde a utilizacdo de tecnologias
digitais é um fator preponderante. No contexto das mudancas tecnoldgicas emerge um
questionamento: Quais os desafios e oportunidades na aplicabilidade das tecnologias digitais no
processo de alfabetizacdo? Este trabalho tem como objetivo geral analisar os desafios e
oportunidades na aplicabilidade das tecnologias educacionais no processo de alfabetizagdo. Os
objetivos especificos sdo: 1) identificar os desafios enfrentados pelos docentes na aplicabilidade
das tecnologias educacionais; 2) analisar as oportunidades das tecnologias digitais para
potencializar o processo de alfabetizac3o.

Para esta pesquisa foi realizada uma revisio bibliogréfica sistemaitica, seguindo o modelo
orientado pelo guia pratico de pesquisa de Kauark, Manhies e Medeiros (2010). Mediante uma
abordagem qualitativa, a pesquisa buscou compreender as perspectivas tedricas e praticas
relacionadas ao tema, explorando diversas fontes disponiveis de informagio, como artigos
académicos, livros, teses e relatérios de pesquisa onde a busca dos trabalhos foi realizada no més
de marco de 2026 com buscas em plataformas digitais como Google Académico e outras
confidveis delimitando o periodo temporal de 10 anos de publicagio (2021-2026).

A escolha do tema para esta pesquisa é fundamentada na observacdo da crescente
demanda em relagio uso das tecnologias digitais na educagdo. Este estudo é relevante porque
aborda uma grande temdtica que estd em ascensdo como: incorporar inovagdes tecnoldgicas no
cotidiano escolar, desigualdade de acesso e limitacdes de recursos no contexto urbano e rural.
Assim, a pesquisa contribui para ampliar a compreensio de como essas ferramentas podem
proporcionar melhorias na pratica de alfabetizacdo, além de impulsionar insights sobre praticas
pedagégicas inovadoras que visam transformar o ensino em diferentes contextos sociais.

Este trabalho est4 organizado da seguinte maneira: inicialmente tem esta introdugio, em
seguida apresenta-se a metodologia discorrendo os passos para a escrita deste trabalho, logo apés
vem apresentando o tépico sobre as tecnologias digitais no processo de alfabetiza¢io, logo depois
apresenta-se os desafios e oportunidades referente ao uso de tecnologias digitais, em seguida

tem-se as consideracdes finais seguida pelas referéncias que embasaram a anilise critica do

trabalho.
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METODOS

Para esta pesquisa foi realizada uma revisio bibliogréfica sistemitica, seguindo o modelo
orientado pelo guia pratico de pesquisa de Kauark, Manhies e Medeiros (2010). Mediante uma
abordagem qualitativa, a pesquisa buscou compreender as perspectivas tedricas e praticas
relacionadas ao tema, explorando diversas fontes disponiveis de informagdo, como artigos
académicos, livros, teses e relatérios de pesquisa onde a busca dos trabalhos foi realizada no més
de marco de 2026 com buscas em plataformas digitais como Google Académico e outras
confidveis delimitando o periodo temporal de 10 anos de publicagio (2021-2026).

Os trabalhos para o estudo foram selecionados mediante a aplicacdo dos critérios de
inclusdo: Publicagio no periodo temporal de 10 anos (2016-2026), trabalhos em portugués,
disponivel na integra e que atendessem aos objetivos e temitica do trabalho. Os critérios de
exclusio foram: trabalhos fora do periodo temporal estabelecido, trabalho em outro idioma que
fosse o portugués e trabalhos que nio atendessem aos objetivos e temdticas da pesquisa. Para
esta pesquisa nio houve a necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

pois nio foi realizado com seres humanos conforme a conforme a Lei n? 14.874, de maio de 2024.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel cada vez mais importante no
processo de alfabetizagdo, pois ampliam as formas de ensinar e aprender a leitura e a escrita e,
quando usadas de maneira adequada, elas podem tornar o aprendizado mais interativo,
motivador e significativo para as criangas (Aratjo, 2021) e, além da alfabetizagdo tradicional, o
uso de tecnologias também contribui para o letramento digital, ou seja, para que os alunos
aprendam a usar recursos tecnoldgicos de forma critica e responsével na busca e producio de
informacdes.

A inser¢io das tecnologias digitais no processo de alfabetizagio vem a somar com o
processo alfabetizador através de jogos, atividades interativas e videos que proporcionam uma
aprendizagem mais participativa e dinimica. No entanto, é preciso cautela para que essas
ferramentas sejam utilizadas de maneira efetiva no processo de alfabetizagio e nio apenas como
mera distragdo (Korbis, 2024) e seu uso deve ser planejado e mediado pelo professor para garantir
que realmente contribua para a aprendizagem.

O uso das tecnologias digitais na educacio proporciona diversas possibilidades

pedagégicas. De acordo com Lévy (1999), o ciberespago fomenta a inteligéncia coletiva, em que
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o conhecimento é construido com a colaboracdo de todos. Na educagio, essa médxima pode ser
idealizada através de atividades que envolvem diferentes usando por exemplo as informacdes
em ambientes digitais. Assim, no processo de alfabetiza¢io, o uso das tecnologias digitais pode
contribuir para tornar as aulas mais dinimicas, interativas e motivadoras para as criangas
(Mattos Morisso, 2023), pois os recursos digitais possibilitam o desenvolvimento de atividades
lddicas, jogos educativos, videos, histdrias digitais e aplicativos voltados a aprendizagem das
letras, silabas e palavras, favorecendo a construcio do conhecimento de forma mais
significativa.

A disparidades no acesso as ferramentas digitais e internet é considerado um dos
principais desafios no uso das tecnologias digitais e estes podem aumentar a disparidade entre
os estudantes de diversos contextos sociais (Mafra et. al, 2024). A disparidade no acesso as
ferramentas digitais e a internet constitui um dos principais desafios para a efetiva integracdo
das tecnologias digitais no processo educacional. Esse fenémeno, frequentemente denominado
exclusdo digital, evidencia desigualdades sociais j4 existentes e pode ampliar as diferencas de
aprendizagem entre estudantes de diferentes contextos socioecondmicos.

Mafra et al. (2024), ainda advogam que a capacitacdo docente para o uso de novas
tecnologias configura-se como um desafio relevante no contexto educacional contemporineo,
uma vez que muitos professores ainda nio se sentem suficientemente preparados para
incorporar, de maneira eficaz, as ferramentas digitais em suas priticas pedagdgicas. Neste
prisma, Boscarioki (2022, p. 08), enfatiza que é necessério “repensar os cursos de formagio de
professores de forma a propiciar que tenham experiéncias de aprendizagem em que os
conhecimentos nio estejam desconectados da tecnologia, do cotidiano e da cultura
contemporinea”.

A formagio de professores para o uso das tecnologias digitais é fundamental no contexto
educacional contemporineo, pois contribui para que os docentes desenvolvam competéncias
necessdrias para integrar recursos tecnolégicos de forma significativa ao processo de ensino e
aprendizagem e neste sentido, pois a formacdo docente possibilita que os professores
compreendam nio apenas o funcionamento das tecnologias, mas também suas potencialidades
pedagégicas (Silveira; Santos, 2023).

As politicas ptblicas e a dificuldade de acesso a infraestrutura adequada na visio de Lima
et. al. (2025), sdo considerados desafios significativos pois as politicas pablicas desempenham

um papel fundamental na insercio das tecnologias digitais no contexto educacional
pap ¢ g g )
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especialmente no processo de alfabetizacio e em muitas escolas, principalmente nas redes
publicas e em regides socialmente vulnerdveis, a infraestrutura tecnolédgica ainda é precéria ou
inexistente.

Nesse contexto, as politicas publicas educacionais precisam ir além da simples
distribui¢do de equipamentos, sendo necessério investir também na melhoria da conectividade,
na manutencio da infraestrutura tecnolégica e na formacdo de professores para o uso
pedagégico das ferramentas digitais e a dificuldade de acesso a infraestrutura adequada nas
escolas constitui um dos principais obstdculos para a utilizac3o efetiva das tecnologias digitais
no processo educacional (Oliveira; Souza, 2020).

No tocante as oportunidades as tecnologias digitais representam diferentes
possibilidades que impulsionam o processo de ensinar e aprender. Sobre isso, (Da Costa;
Cassimiro; Da Silva, 2021) enfatizam que essas ferramentas proporcionam aos educandos meios
de explorar os novos conhecimentos de forma independente onde vai promover o protagonismo.
Outra grande oportunidade s3o as vérias possibilidades de diversas formas de contetido, que sdo
explordveis por meio de jogos educativos, simula¢des virtuais, recursos multimodais e
plataforma interativa (De Azevedo, 2022).

A aprendizagem ocorre de diferentes formas que potencializam a autonomia do
estudante como bibliotecas digitais, cursos online e outros recursos entregam oportunidades de
exploragio de contetddos de forma independente (Da Costa; Cassimiro; Da Silva, 2021), pois, a
aprendizagem pode ocorrer de diferentes formas, especialmente no contexto contemporineo
marcado pela presenca das tecnologias digitais e, nesse cendario, diversos recursos educacionais
contribuem para potencializar a autonomia do estudante, permitindo que ele assuma um papel
mais ativo no préprio processo de construgio do conhecimento.

A variedade possibilita alcancar diversos estilos de aprendizagem, onde favorece a
personalizacio do ensino e também a inclusio de alunos com deficiéncia e assim, deixa de ser
um processo tnico e linear para transformar-se em um processo flexivel, que se adapta as
necessidades peculiares de cada aluno (De Oliveira, et. al, 2024). A presenca de diferentes
recursos pedagdgicos e tecnoldgicos no processo educativo contribui para atender 4 diversidade
de estilos de aprendizagem presentes em sala de aula. Cada estudante possui formas préprias de
compreender, processar e assimilar as informacdes, podendo aprender melhor por meio de

recursos visuais, auditivos, priticos ou interativos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das analises realizadas nos estudos analisados, observa-se que a aplicabilidade das
tecnologias digitais no contexto educacional ainda enfrenta desafios significativos. Entre os
aspectos mais recorrentes identificados estdo a necessidade de maior investimento na formagio
de professores, a presenca de politicas publicas ainda frigeis para a efetiva implementagio das
tecnologias educacionais e as limitagdes na estrutura fisica das escolas, que muitas vezes nio
dispdem de equipamentos adequados, acesso a internet de qualidade ou espagos apropriados para
o uso pedagdgico dessas ferramentas. Esses fatores evidenciam que a insercdo das tecnologias
no processo educativo nio depende apenas da disponibilidade de recursos digitais, mas também
de planejamento, apoio institucional e capacitagio continua dos profissionais da educacio.

Por outro lado, os estudos também destacam que, quando utilizadas de forma adequada,
as tecnologias digitais oferecem intmeras possibilidades para o processo de ensino e
aprendizagem. Entre os principais beneficios identificados estio o desenvolvimento da
autonomia do aluno, a valorizagio de diferentes estilos de aprendizagem, a potencializacdo das
préticas pedagdgicas e a ampliacdo das oportunidades para que os estudantes explorem novos
conhecimentos de maneira mais dinimica e interativa. Assim, conclui-se que, apesar dos
desafios existentes, as tecnologias digitais representam um importante recurso para a educagio
contemporinea, desde que acompanhadas de politicas educacionais consistentes, formagio

docente adequada e melhorias na infraestrutura escolar.
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