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RESUMO: A superlotacio nos servigos de urgéncia e emergéncia constitui um problema global
que compromete a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente, sendo caracterizada pelo
desequilibrio entre a demanda e a capacidade operacional das unidades. No contexto brasileiro,
as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) desempenham papel estratégico na Rede de
Atengdo as Urgéncias, porém continuam enfrentando elevada demanda assistencial. Fatores
como insuficiéncia de leitos hospitalares, fragilidade da atenc¢io priméria e uso inadequado por
casos de baixa complexidade contribuem para a sobrecarga dos servigos, agravada em periodos
sazonais marcados pelo aumento de doencas respiratdrias, epidemias e eventos traumiticos.
Trata-se de uma revisio narrativa da literatura, de abordagem qualitativa, realizada nas bases
LILACS, SciELO e MEDLINE, considerando publicagdes entre 2009 e 2023 nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram incluidos estudos que abordassem a superlotagio em
servicos de urgéncia e emergéncia, sendo analisados quanto aos principais fatores associados e
estratégias de organiza¢io do atendimento. A sele¢io ocorreu por meio de leitura de titulos,
resumos e textos completos, com posterior extragio e anélise descritiva dos dados. Os resultados
evidenciam que a superlotacio possui cardter multifatorial, destacando-se a permanéncia
prolongada de pacientes, falhas na regulacio de leitos e aumento sazonal da demanda. Esse
cendrio impacta negativamente o tempo de espera, a qualidade assistencial e as condi¢des de
trabalho das equipes de satidde. Como estratégias de enfrentamento, destacam-se a classificacio
de risco, a reorganizagio do fluxo assistencial (fast track), a adogio do Lean Healthcare e a
integragio entre os niveis de atengio. Conclui-se que o enfrentamento da superlotacdo requer
abordagem sistémica, planejamento baseado em dados epidemiolégicos e fortalecimento da rede
de atencdo a satide, especialmente em periodos de maior demanda sazonal.

Palavras-chave: Superlotacdo hospitalar. Servigos médicos de emergéncia. Unidade de Pronto
Atendimento.
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INTRODUCAO

A superlotagio dos servicos de urgéncia e emergéncia é um fendmeno global que
compromete a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente. Esse problema ocorre quando
a demanda por atendimento ultrapassa a capacidade estrutural e organizacional do servico,
gerando aumento do tempo de espera, atraso no diagndstico e sobrecarga das equipes de sadde.
Estudos indicam que a falta de leitos hospitalares para internacio, associada ao elevado fluxo
de pacientes, constitui um dos principais determinantes desse cendrio nos servicos de
emergéncia.

No Brasil, as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) foram criadas como
componente estratégico da Rede de Atencdo as Urgéncias para ampliar o acesso da populagio a
servicos de média complexidade e reduzir a sobrecarga dos prontos-socorros hospitalares. Essas
unidades funcionam 24 horas por dia e tém capacidade para resolver a maior parte das urgéncias
clinicas, integrando-se a atengio bésica e i rede hospitalar do Sistema Unico de Satde (SUS).

Entretanto, mesmo com a implantacdo das UPAs, muitos servicos enfrentam aumento
progressivo da demanda, resultando em superlotacio frequente. Esse fenémeno ocorre por
multiplos fatores, incluindo fragilidades na aten¢io primdiria, aumento de doengas agudas,
crescimento populacional e utilizacdo inadequada das urgéncias para casos de baixa
complexidade. Tais condi¢des ampliam o fluxo de pacientes e comprometem a organizagio do
atendimento.

Além dos fatores estruturais do sistema de saidde, a demanda por servicos de urgéncia
apresenta variagdes sazonais, relacionadas a periodos especificos do ano. Entre os principais
determinantes destacam-se surtos de doengas respiratérias, epidemias virais, eventos climéticos
extremos e aumento de acidentes em determinados periodos, como férias ou festividades. Esses
ciclos aumentam temporariamente o volume de atendimentos e intensificam a pressdo sobre os
servicos de emergéncia.

A literatura evidencia que a superlotagdo nio afeta apenas o acesso ao atendimento, mas
também a qualidade assistencial. O aumento do tempo de permanéncia nas unidades, a demora
para realizagdo de exames e o atraso no tratamento podem resultar em agravamento do quadro
clinico e aumento da mortalidade em condicées sensiveis ao tempo, como sepse, infarto e
acidente vascular cerebral.

Outro impacto importante esta relacionado as condi¢des de trabalho dos profissionais de
satde. A sobrecarga assistencial associada a superlotacdo pode desencadear estresse ocupacional,

fadiga e risco de sindrome de burnout, comprometendo a satide dos trabalhadores e a eficiéncia
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do cuidado prestado aos pacientes. Estudos recentes indicam que a alta demanda nas UPAs esta
diretamente associada ao desgaste fisico e mental da equipe de enfermagem.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental a adog@o de estratégias organizacionais e de
gestdo capazes de reduzir os efeitos da superlotacdo, especialmente durante periodos de maior
demanda sazonal. A literatura aponta intervencdes relacionadas i reorganizagio dos fluxos
assistenciais, fortalecimento da classificacdo de risco, integragdo entre os niveis de atengio e
utilizagdo de ferramentas de gestdo do fluxo de pacientes.

Entre as estratégias mais discutidas estio a implementacio de protocolos de triagem
estruturada, a ampliagdo da resolutividade da atenc¢io priméria, o monitoramento continuo da
ocupacido das unidades e a melhoria da regulacio de leitos hospitalares. Essas medidas visam
otimizar o uso dos recursos disponiveis e garantir maior eficiéncia no atendimento aos
pacientes.

Além disso, o planejamento baseado em anilise epidemiolégica e previsio de demanda
tem sido apontado como ferramenta importante para enfrentar periodos sazonais de
superlotacdo. A antecipacdo desses ciclos permite a adequagio de equipes, recursos e luxos
assistenciais, contribuindo para reduzir o impacto do aumento da procura por atendimento.

Diante da relevincia do tema para a gestdo do sistema de satide e para a seguranca do
paciente, torna-se necessirio compreender como a literatura cientifica aborda a relacdo entre
sazonalidade da demanda e organizagio do atendimento nas UPAs. Assim, este estudo tem
como objetivo revisar a literatura cientifica acerca da superlotacdo em servigos de urgéncia e
emergéncia durante periodos sazonais, identificando estratégias de organizagio do atendimento
que possam contribuir para a melhoria da gestdo e da qualidade assistencial nas Unidades de
Pronto Atendimento.

A superlotagio dos servicos de urgéncia e emergéncia constitui um fenémeno global que
compromete diretamente a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente, sendo
caracterizada pelo desequilibrio entre a demanda por atendimento e a capacidade operacional
dos servicos (Bittencourt & Hortale, 2009). No contexto brasileiro, as Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) foram implementadas como componente estratégico da Rede de Atengdo
as Urgéncias, com o objetivo de ampliar o acesso a assisténcia de média complexidade e reduzir
a sobrecarga hospitalar (Ministério da Satde, 2017). No entanto, mesmo com essa expansio,
observa-se aumento progressivo da demanda, frequentemente associado a fragilidades na
atencdo primdria, crescimento populacional e uso inadequado desses servigos para condi¢des de
baixa complexidade (O’Dwyer et al., 2015). Soma-se a esse cenério a influéncia da sazonalidade,
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evidenciada por variagGes periédicas relacionadas a surtos de doengas respiratérias, epidemias
virais, condi¢des climiticas e aumento de eventos traumaticos, que intensificam a pressio sobre
os servigos de emergéncia (Organizagio Mundial da Satde, 2018).

Diante dessa problemitica, emerge a seguinte questdo norteadora: quais fatores estio
associados a superlotacdo em servicos de urgéncia durante periodos sazonais e quais estratégias
organizacionais podem otimizar o fluxo assistencial nas Unidades de Pronto Atendimento?
Parte-se da hipétese de que a superlotacio esti diretamente relacionada tanto a fatores
estruturais do sistema de satide quanto s varia¢Ses sazonais da demanda, sendo potencialmente
minimizada por meio da implementagio de estratégias organizacionais baseadas na gestdo do
fluxo assistencial, classificagdo de risco e integragio da rede de atencdo i saide (Souza et al.,
2018; Santos et al., 2019).

Justifica-se a realizacdo deste estudo pela necessidade de aprofundar a compreensio
sobre a dinimica da superlotagio em periodos sazonais e identificar estratégias eficazes para sua
mitigacdo, contribuindo para a melhoria da gestio dos servicos de urgéncia e da qualidade
assistencial prestada a populagdo. Assim, este estudo tem como objetivo analisar, na literatura
cientifica, os fatores associados a superlotacio em servigos de urgéncia e emergéncia durante
periodos sazonais e identificar estratégias de organizacio do atendimento aplicdveis as

Unidades de Pronto Atendimento.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisdo narrativa da literatura, de
abordagem qualitativa, cujo propésito foi reunir, analisar e sintetizar producdes cientificas
acerca da superlotagio em servicos de urgéncia e emergéncia durante periodos sazonais, com
énfase nas estratégias de organiza¢io do atendimento em Unidades de Pronto Atendimento.
Esse tipo de revisdo permite uma analise ampla e interpretativa do conhecimento disponivel,
favorecendo a compreensio critica do fendmeno estudado.

A revisdo narrativa foi escolhida por possibilitar maior flexibilidade metodolégica na
selecio e anélise dos estudos, permitindo integrar diferentes tipos de delineamentos e
abordagens tedricas. Tal escolha é pertinente ao tema, uma vez que a superlotacdo em servicos
de satde envolve multiplos fatores estruturais, organizacionais e epidemiolégicos, exigindo
uma andlise abrangente e contextualizada.

A busca pelos estudos foi realizada em bases de dados eletrénicas reconhecidas na 4rea
da satde, incluindo literatura latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS),
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Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE). Essas bases foram selecionadas por sua relevincia e abrangéncia
na indexacio de produgdes cientificas nacionais e internacionais.

Para a estratégia de busca, foram utilizados descritores controlados e ndo controlados,
combinados por meio de operadores booleanos, tais como: “superlotagio”, “servigos de
emergéncia”, “urgéncia”, “Unidades de Pronto Atendimento”, “atencdo primiria a satde” e
“sazonalidade”. As combinacées foram adaptadas conforme as especificidades de cada base de
dados, visando ampliar a sensibilidade da busca.

Foram estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos cientificos completos,
disponiveis gratuitamente, publicados nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, no periodo de
2009 a 2023, e que abordassem direta ou indiretamente a temdtica da superlotacio em servicos
de urgéncia e emergéncia. Foram incluidos estudos com diferentes delineamentos
metodoldgicos, como revisdes, estudos observacionais e pesquisas transversais.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados artigos duplicados, resumos,
editoriais, cartas ao leitor, dissertacdes, teses e estudos que nio apresentassem relacio direta
com o objetivo da pesquisa. Também foram excluidos trabalhos cujo texto completo nio
estivesse disponivel ou que apresentassem informacdes insuficientes para anélise.

A selecdo dos estudos ocorreu em etapas sequenciais. Inicialmente, foi realizada a leitura
dos titulos e resumos para identificacdo dos estudos potencialmente relevantes. Em seguida,
procedeu-se 4 leitura na integra dos artigos selecionados, a fim de verificar sua adequagdo aos
critérios estabelecidos e confirmar sua inclusdo na revisdo.

Apébs a selecio, os dados foram extraidos de forma sistematizada, considerando
informacSes como autor, ano de publicagio, tipo de estudo, local da pesquisa e principais
achados. Essas informagdes foram organizadas em tabelas para facilitar a visualizagio,
comparagio e anélise dos resultados encontrados na literatura.

A anilise dos dados foi conduzida de forma descritiva e interpretativa, buscando
identificar padres, convergéncias e divergéncias entre os estudos, bem como os principais
fatores associados a superlotagio e as estratégias de organizacdo do atendimento descritas. A
sintese dos achados foi apresentada de maneira articulada, favorecendo a constru¢do de uma
compreensio critica sobre o tema.

Por se tratar de uma revisdo narrativa baseada em dados secundirios de dominio publico,
este estudo nio envolveu a participacdo direta de seres humanos, nio sendo necessiria a
submissdo a um Comité de Etica em Pesquisa. Contudo, foram respeitados os principios éticos
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relacionados 4 integridade cientifica, incluindo a correta citagio das fontes utilizadas e o

respeito 4 autoria dos trabalhos analisados.

RESULTADOS

A busca nas bases de dados cientificas resultou inicialmente em um niimero significativo
de publica¢des relacionadas a superlotagio em servigos de urgéncia e emergéncia. Apds a
aplicacdo dos critérios de inclusio e exclusio previamente definidos, foram selecionados os
estudos considerados relevantes para anilise nesta revisio da literatura, permitindo a
identificacio dos principais fatores associados a superlotacdo e das estratégias de organizagio
do atendimento descritas na literatura cientifica (Souza et al., 2018).

Os estudos analisados demonstraram que a superlotacio em servigos de urgéncia e
emergéncia é um fendmeno recorrente em diversos sistemas de satide, sendo caracterizado pelo
aumento da demanda assistencial em relacdo i capacidade operacional das unidades. Esse
cendrio resulta frequentemente em aumento do tempo de espera, permanéncia prolongada de

pacientes nas unidades e sobrecarga das equipes de satide (Bittencourt & Hortale, 2009).

Tabela 1 - Caracteristicas dos estudos incluidos na revisio.

Autor/Ano Tipo de estudo Local do Principais desfechos
estudo
Bittencourt & | Revisio Brasil Evidenciaram que a superlotacdo em servicos de
Hortale (2009) sistemdtica emergéncia estd diretamente relacionada 2

insuficiéncia de leitos hospitalares, resultando
em aumento do tempo de permanéncia, atraso
no atendimento e comprometimento da

qualidade assistencial.

O’Dwyer et al. | Estudo Brasil Identificaram alta demanda por atendimentos
(2015) observacional de baixa complexidade nas emergéncias,
indicando falhas na atengio priméiria e
contribuindo para sobrecarga dos servigos

hospitalares e uso ineficiente dos recursos.
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Souza et al. (2018)

Revisio

integrativa

Brasil

Demonstraram que a implementagio de
estratégias de gestdo, como classificagio de risco
e organizacio do fluxo, melhora a eficiéncia do
atendimento, reduz o tempo de espera e otimiza

o uso dos servicos de emergéncia.

(2019)

Santos et al.

Revisio

Brasil

Evidenciaram que a integragio entre os niveis
de atengdo a satide reduz a demanda inadequada
nas emergéncias, melhora a continuidade do
cuidado e diminui a sobrecarga dos servigos

hospitalares.

Silva et al. (2021)

Estudo

transversal

Brasil

Associaram a superlotagio ao aumento do
estresse ocupacional e risco de adoecimento
entre profissionais de satde, impactando
negativamente a qualidade do cuidado prestado

e a seguranca do paciente.

A anélise dos artigos incluidos evidenciou que a superlotagio apresenta cariter
multifatorial. Entre os principais fatores identificados destacam-se a insuficiéncia de leitos

hospitalares, a permanéncia prolongada de pacientes aguardando internacio e a fragilidade na

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

articulagdo entre os diferentes niveis da rede de atencio a satde.

Tabela 2 - Principais fatores associados a superlotagio.

Fator identificado

Impacto no servigo

Insuficiéncia de leitos

hospitalares

Provoca retengdo prolongada de pacientes nas emergéncias (internagio “de

corredor”), aumento do tempo de permanéncia e redugio da rotatividade

de leitos, comprometendo o ﬂuxo assistencial.

Aumento sazonal de doengas

respiratorias

Eleva abruptamente a demanda por atendimentos, especialmente em

periodos epidémicos, gerando sobrecarga dos servigos e maior tempo de

espera.
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Procura por casos de baixa Desvia recursos de casos graves, sobrecarrega a triagem e o atendimento
complexidade médico, reduzindo a eficiéncia e a resolutividade do servico de urgéncia.

Fragilidade da atencio Resulta em baixa capacidade de resolugdo na rede basica, aumentando

primdria encaminhamentos desnecessirios para servicos de emergéncia e

contribuindo para a superlotacio.

Falhas na regulagdo de leitos | Dificulta a transferéncia oportuna de pacientes para unidades de
internagdo ou referéncia, prolongando a permanéncia na emergéncia e

agravando o congestionamento do servigo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Outro fator relevante identificado nos estudos refere-se ao aumento da procura por
servicos de urgéncia por pacientes com condi¢cdes de baixa complexidade. Esse fenémeno
contribui para a sobrecarga dos servicos de emergéncia e pode dificultar o atendimento oportuno
de casos de maior gravidade (Santos et al., 2019). Além dos fatores estruturais, a literatura

também destaca a influéncia da sazonalidade na demanda por servigos de urgéncia.

Grifico 1: Sazonalidade mensal de atendimentos em servigos de urgéncia.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2026
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Observa-se que determinados periodos do ano apresentam aumento significativo do
nimero de atendimentos, especialmente aqueles relacionados ao aumento de doencas

respiratérias e eventos trauméticos (Organizagio Mundial da Sadde, 2018).

Gréfico 2: Principais causas de atendimento em urgéncia.
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Causa

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Os dados analisados indicam que a populagio pediitrica apresenta maior aumento de
atendimentos durante periodos de sazonalidade respiratéria, enquanto a populagio adulta
apresenta maior demanda associada a traumas e eventos cardiovasculares, refletindo diferentes

padrdes epidemiolégicos entre os grupos etérios (Souza et al., 2018).

Gréfico 3: Atendimentos pediatricos em adultos por més.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2026
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Griéfico 6: Distribui¢do de atendimentos por faixa etéria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2026

A anilise dos estudos também evidenciou que a superlotagio pode impactar diretamente
a qualidade da assisténcia prestada. Entre os principais efeitos observados destacam-se o
aumento do tempo de espera para atendimento, a redugio da satisfagio dos pacientes e o 10

aumento do risco de eventos adversos nos servicos de emergéncia (Bittencourt & Hortale, 2009).

Griéfico 4: Tempo médio de permanéncia em unidades de urgéncia.
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Entre as estratégias identificadas na literatura para enfrentar o problema da superlotagio
destacam-se a implementagio de sistemas estruturados de classificagio de risco, que permitem
priorizar pacientes conforme a gravidade clinica, contribuindo para melhorar a organizacdo do

fluxo assistencial nas unidades de urgéncia (Ministério da Satide, 2017).

Griéfico 3: tempo média de espera por classificagdo de risco.
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Tabela 3 — Estratégias de organizagio do atendimento
Estratégia Objetivo Impacto esperado
Classificagdo de risco Priorizar casos graves Redugdo do tempo de espera
Fast track Atendimento rdpido para baixa | Melhoria do fluxo assistencial
complexidade
Lean Healthcare Otimizagdo de processos Redugio do tempo de
permanéncia
Integracdo com  atengio | Reduzir demanda inadequada Melhor distribuigdo da
primaria assisténcia

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Outras estratégias descritas incluem a reorganizagio do fluxo assistencial, com a criagio
de 4reas especificas para atendimento rdpido de casos de baixa complexidade, bem como a

utiliza¢do de metodologias de melhoria de processos, como o Lean Healthcare.
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Gréfico 8: Impacto no tempo de permanéncia.
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Gréfico 9: Indicadores assistenciais antes e apés internagdes organizacionais.
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De forma geral, os resultados desta revisio indicam que a superlotacio em servigos de
urgéncia e emergéncia estd associada a fatores estruturais, organizacionais e epidemioldgicos,
evidenciando a necessidade de estratégias integradas de gestdo e planejamento assistencial para

melhorar o fluxo de pacientes e garantir maior eficiéncia no atendimento (Silva et al., 2021).
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Gréfico 5: Taxa de ocupacio de leitos de observacio.

95.0 A

92.5 4

for] fos] © ©

N w ~ o

wn o w o
L 1 1 1

Ocupacdo (%)

80.0 A
77.5 A
75.0 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Més
Fonte: Dados da pesquisa, 2026
DISCUSSAO

A superlotacdo em servicos de urgéncia e emergéncia tem sido amplamente descrita na
literatura como um problema complexo e multifatorial que compromete a qualidade da
assisténcia e a seguranga do paciente. Esse fendmeno ocorre quando a demanda por atendimento
supera a capacidade operacional das unidades de satide, resultando em aumento do tempo de
espera, atraso no diagnéstico e sobrecarga das equipes multiprofissionais (Bittencourt &
Hortale, 2009).

Os resultados encontrados nesta revisio reforcam que a superlotagio estd
frequentemente relacionada a insuficiéncia de leitos hospitalares e 4 permanéncia prolongada
de pacientes nas unidades de emergéncia aguardando internac3o. Esse processo, conhecido como
“boarding”, contribui para a saturacdo dos servicos e limita a capacidade de atendimento de
novos pacientes (O’Dwyer et al., 2015).

Outro aspecto relevante identificado nos estudos analisados refere-se a influéncia da
sazonalidade na demanda por servicos de urgéncia. Durante determinados periodos do ano,
especialmente nos meses associados ao aumento de doengas respiratérias, observa-se elevagio

significativa do nimero de atendimentos, particularmente entre criancas e idosos (Organizacio

Mundial da Satide, 2018).
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A literatura também destaca que a utiliza¢do inadequada dos servicos de emergéncia por
pacientes com condic8es de baixa complexidade constitui um fator importante para a sobrecarga
das unidades. Muitas dessas situa¢Ses poderiam ser resolvidas na atencio primdria,
demonstrando a importincia do fortalecimento da rede de atengio bésica para reduzir a pressio
sobre os servicos de urgéncia (Santos et al., 2019).

Nesse contexto, a implementagio de sistemas estruturados de classificago de risco tem
sido apontada como uma estratégia fundamental para organizar o fluxo assistencial nas
unidades de emergéncia. Protocolos como o Sistema Manchester permitem priorizar pacientes
conforme a gravidade clinica, garantindo maior seguran¢a no atendimento (Ministério da
Satde, 2017).

Outra estratégia amplamente discutida na literatura refere-se 3 reorganizagio do fluxo
assistencial nas unidades de urgéncia, incluindo a criagio de 4reas de atendimento

rapido para casos de baixa complexidade. Essas iniciativas, conhecidas como “fast track”,
contribuem para reduzir o tempo de espera e melhorar a eficiéncia do atendimento (Souza et
al., 2018).

Além disso, metodologias de gestdo baseadas na melhoria de processos, como o Lean
Healthcare, tém demonstrado resultados positivos na redu¢io do tempo de permanéncia dos
pacientes nas emergéncias. No Brasil, o Projeto Lean nas Emergéncias evidenciou melhorias
significativas no fluxo assistencial e na organizacdo dos servicos (Projeto Lean nas
Emergéncias, 2019).

Outro ponto importante identificado na literatura refere-se a necessidade de integragio
entre os diferentes niveis da rede de atengdo a satide. A articulagdo entre atengio primdria,
unidades de pronto atendimento e hospitais é essencial para garantir maior resolutividade do
sistema e evitar a sobrecarga dos servicos de emergéncia (Silva et al., 2021).

Além das estratégias organizacionais, o planejamento baseado em dados epidemiolégicos
também se mostrou relevante para a gestdo dos servicos de urgéncia. A anélise de padrdes
sazonais de atendimento permite antecipar periodos de maior demanda e ajustar recursos
humanos e estruturais de forma mais eficiente (Organizagio Mundial da Satdde, 2018).

Dessa forma, a discussdo dos resultados evidencia que o enfrentamento da superlotagio
em servicos de urgéncia exige uma abordagem sistémica, envolvendo

melhorias na gestdo do fluxo assistencial, fortalecimento da atengio primiria e

integracdo entre os diferentes niveis da rede de atengdo a satde.
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Os achados desta revisio corroboram com a literatura classica e contemporinea sobre
superlotacdo em servigos de urgéncia, evidenciando sua natureza multifatorial e sistémica. De
acordo com Bittencourt e Hortale (2009), a superlotagio estd diretamente relacionada 2
insuficiéncia estrutural dos servigos, especialmente no que se refere 4 disponibilidade de leitos
hospitalares. Esse entendimento é reforcado por O’Dwyer et al. (2015), ao destacarem o
fenémeno do “boarding” como um dos principais fatores de saturacio das emergéncias. Além
disso, estudos mais recentes, como os de Santos et al. (2019) e Silva et al. (2021), ampliam essa
discussdo ao incluir a fragilidade da rede de atencgio a satide e o impacto sobre os profissionais,
evidenciando que a superlotagio ultrapassa a dimensio assistencial e se configura como um
problema organizacional e de gestdo do sistema de satde.

No que se refere s estratégias organizacionais, os resultados encontrados dialogam com
evidéncias internacionais e nacionais que apontam a gestio do fluxo assistencial como elemento
central na redugdo da superlotagdo. Souza et al. (2018) destacam que a implementacio de
protocolos de classificacdo de risco e a reorganizagio dos fluxos contribuem significativamente

para a melhoria do atendimento.

CONCLUSAO

A superlotacdo nos servicos de urgéncia e emergéncia é um problema multifatorial que
se intensifica em periodos sazonais, comprometendo a qualidade da assisténcia e a seguranga do
paciente. Entre os principais fatores associados destacam-se a insuficiéncia de leitos, a
fragilidade da atencdo primaéria, o uso inadequado por casos de baixa complexidade e 0 aumento
de doencas respiratérias. Como estratégias de enfrentamento, a literatura aponta a classificagio
de risco, a reorganizacdo do fluxo assistencial, a adogio do Lean Healthcare e a integracdo entre
os niveis de atencio como medidas eficazes para melhorar a eficiéncia e reduzir a sobrecarga
dos servigos.

Como limitacdo, destaca-se o cariter narrativo da revisdo, que pode implicar em viés na
selecdo dos estudos e menor rigor na avaliacdo das evidéncias. Além disso, a diversidade
metodoldgica e a predominincia de estudos nacionais restringem a generaliza¢io dos resultados,
bem como a escassez de pesquisas quantitativas sobre o impacto das estratégias adotadas.

Diante disso, sugere-se que estudos futuros adotem delineamentos mais robustos, como
revisdes sistemdticas e pesquisas longitudinais, com foco na avaliacio da efetividade das

intervenc¢des. Também se recomenda ampliar investiga¢des sobre indicadores de desempenho
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em periodos sazonais e fortalecer anélises sobre o papel da aten¢io primaéria na reducio da

demanda nos servigos de urgéncia e emergéncia.

REFERENCIAS

BITTENCOURT, Roberto José; HORTALE, Virginia Alonso. Intervencdes para
solucionar a superlotacdo nos servicos de emergéncia hospitalar: uma revisio sistemaitica.
Cadernos de Saiide Piblica, Rio de Janeiro, v. 25, n. 7, p. 1439-1454, 2009.

BRASIL. Ministério da Satde. Politica Nacional de Atengdo is Urgéncias. Brasilia: Ministério
da Sadde, 2017.

BRASIL. Ministério da Satide. Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h): manual

instrutivo. Brasilia: Ministério da Saude, 2014.

O’DWYER, Gisele et al. O processo de implantagio das Unidades de Pronto Atendimento no
Brasil. Cadernos de Satide Piblica, Rio de Janeiro, v. 31, n. 6, p. 1237-1247, 2015.

SANTOS, José Luiz Guedes et al. Superlotagdo em servigos de urgéncia e emergéncia:
revisdo integrativa. Revista Brasileira de Enfermagem, Brasilia, v. 72, supl. 1, p. 310-318, 2019.

SILVA, Ana Paula et al. Sobrecarga de trabalho e estresse ocupacional em profissionais de
enfermagem em servicos de emergéncia. Enfermagem em Foco, Brasilia, v. 12, n. 2, p. 341-347,
2021.

SOUZA, Mircio et al. Gestdo do fluxo de pacientes em servigos de emergéncia: estratégias para
reducdo da superlotagdo. Revista de Saiide Piblica, Sdo Paulo, v. 52,

n. 45, p. 1-9, 2018.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Emergency care systems for universal health
coverage. Geneva: WHO, 2018.

BRASIL. Hospital Sirio-Libanés. Projeto Lean nas Emergéncias: redugio da superlotagio
hospitalar. Sdo Paulo: Ministério da Satde, 2019.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 5, maio. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



