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DEMOCRACIA E DELIBERACAO NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: O
PODER DAS BIG TECHS, AS REVOLUCOES DIGITAIS E A POLITICA DO APITO
PARA CAO
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RESUMO: O objetivo geral do artigo foi estudar as plataformas sociais e as transformacgdes politicas
operadas pela Inteligéncia Artificial (IA). Com enfoque metodolégico quali-quantitativa, combinando
andlises bibliografica, estatistica e conceitual, concluiu-se que a internet é um territério livre e autdnomo
que permite o engajamento dos cidaddos. As revolugdes digitais que varreram governos autocratas
atestam essa autonomia. Todavia, o controle e vigilincia exercidos pelas Big Techs limitam
drasticamente essa autonomia. Tal poder decorre de duas razdes: primeiro, as Big Techs sio poderosos
blocos econ6émicos de poder geopolitico e finangas globais cujos projetos sdo de dominar o mundo.
Segundo, baseado no extrativismo de dados, as Big Techs impdem modelos matematicos de predico cuja
pretensdo é realizar uma politica neutra ideologicamente e de racionalidade sinéptica. Essa pretensio
nio passa de uma politica de gerenciamento de efeitos, em oposi¢do a politica democritica de busca das
causas dos problemas. Os modelos de predicdo algoritmicos transformaram as comunicagdes politicas.
Na légica da politica do apito para cdo, as mensagens sdo personalizadas e direcionadas aos cidadios
mais cobicados. SZo modelos de opinides embutidas em matemaitica que refletem escolhas, objetivos e
ideologias dos construtores. Estes modelos enfraquecem as forgas da politica de centro e reforcam os
extremos do espectro politico.

Palavras chaves: Democracia. Deliberacio. Inteligéncia artificial. Big Techs.

ABSTRACT: The overall objective of this article was to study social platforms and the political
transformations brought about by Artificial Intelligence (AI). Using a mixed-methods approach
qualitative and quantitative, combining bibliographic, statistical, and conceptual analyses, it concluded
that the internet is a free and autonomous territory that allows for citizen engagement. The digital
revolutions that swept away autocratic governments attest to this autonomy. However, the control and
surveillance exercised by Big Tech drastically limit this autonomy. This power stems from two reasons:
first, Big Tech companies are powerful economic blocs of geopolitical power and global finance whose
projects aim to dominate the world. Second, based on data extraction, Big Tech companies impose
mathematical prediction models whose aim is to carry out an ideologically neutral policy of synoptic
rationality. This claim is nothing more than a policy of managing effects, as opposed to the democratic
policy of seeking the causes of problems. Algorithmic prediction models have transformed political
communications. In the logic of whistleblowing politics, messages are personalized and targeted to the
most desirable citizens. These are opinion models embedded in mathematics that reflect the choices,
objectives, and ideologies of their creators. These models weaken centrist political forces and reinforce
the extremes of the political spectrum.
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1. INTRODUCAO

Vivemos a era das transformacdes disruptivas. A era da revolucido digital. O economista
Jeremy Rifkin (2002), profundo conhecedor da sociedade da informacdo, demonstrou que as
mudancas tecnoldgicas experimentadas pelas atuais sociedades vém transformando velhos
paradigmas do capitalismo industrial, como o direito de propriedade, em que
acessar/compartilhar se tornou mais importante que ter/possuir. Na sociedade digital, afirma,
“[...] de produgdo customizada, de inovacido e atualizacdo continuas e de ciclos de vida de
produtos cada vez mais breves, tudo se torna quase imediatamente desatualizado” (RIFKIN,
2002, p. 11). A propriedade como ativo fisico, baseada na ideia de ter, possuir e acumular, esta,
rapidamente, perdendo prestigio — porque nio acompanha a velocidade das mudancas -, dando
lugar aos ativos intangiveis.

Klaus Schwab (2016), fundador e CEO do World Economic Forum, sustenta uma posigdo
afirmativa sobre a existéncia de uma quarta revolucdo industrial em curso. Para tanto, embasa
tal afirmagio na constatagio de trés razdes: (i) velocidade das transformacdes - em que,
diferentemente das revolucGes antecedentes, a atual evolui em ritmo veloz e nio linear; (ii)
amplitude e profundidade das transformagGes — em que combina tecnologias diversas, e as mudancas
de paradigmas (na economia, nos negdcios e nas relacdes sociais) — nio tém precedentes; (iii)
impactos sistémicos das transformagdes — em que mudam-se, drasticamente, sistemas inteiros e, no
interior de tais sistemas, transformam-se empresas, inddstrias e as sociedades como um todo.

A revolugdo tecnoldgica vem trazendo grandes beneficios 4 humanidade, mas também
agravamento dos problemas sociais. Para Klaus Schwab (2016), os beneficios da revolucao
digital sdo possibilitados porque “[...] tornou possivel a existéncia de produtos e servigos que
aumentam, sem praticamente nenhum custo, a eficiéncia de nossas vidas como consumidores”
(SCHWAB, 2016, p. 20). Todavia, no maravilhoso mundo novo da sociedade digitalizada, as
consequéncias sociais e humanas das transformacdes sio também evidentes, em particular as
desigualdades sociais, a concentragio de poder e valores nas grandes plataformas digitais e em
uma pequena parcela da populacgdo, colocando sérios desafios ao poder dos Estados nacionais.
Desse modo, o efeito plataforma - embora abra imensas oportunidades de empreender - traz
como consequéncia, também, “[...] a concentragio de poucas plataformas poderosas que
dominam seus mercados. Os beneficios sdo dbvios, especialmente para os consumidores: maior
valor, mais conveniéncias e custos mais baixos. Os riscos sociais sio evidentes” (SCHWAB,

2016, p. 21). Aprofunda-se o fosso entre os beneficidrios da revolucio digital e aqueles
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dependentes do trabalho. Em outros termos, “[...] os grandes beneficidrios [...] sio os
provedores de capital intelectual e fisico — os inovadores, os investidores e os acionistas”
(SCHWAB, 2016, p. 21). Tal fosso, consequentemente, é responsivel pela desilusdo dos que
vivem do trabalho, ao se convencerem de que nio conseguirio elevar suas rendas reais no curso
da vida, o que impossibilita legar aos filhos as condi¢des de uma vida melhor que a de suas
geragoes.

A revolugio digital, por outro lado, vem impactando profundamente a institucionalidade
das democracias liberais ocidentais. As novas tecnologias da informagdo e comunicagio
possibilitaram aos cidadios oportunidades de engajamento social e politico jamais vistas em
qualquer momento da Histéria. Elas possibilitaram o exercicio da autonomia individual e
coletiva (CASTELL, 2013). Isso é possivel porque “a passagem da comunicagio vertical, tipica
da televisdo tradicional, 4 comunicaco horizontal, tipica da internet, permitiria de fato resgatar
o cidadio da passividade de espectador [...]”. (RODOTA, 2007, p. 93). Dessa forma, ao tornar
os individuos protagonistas do processo de interagio e comunicagio, rompendo as mediacdes
das midias tradicionais, as novas tecnologias digitais fizeram desaparecer as distingdes entre os
produtores e consumidores de contetdos.

Todavia, o problema que levantamos neste artigo relaciona-se ao fato de que, se, por um
lado, a internet possibilitou um ativismo auténomo dos cidadios, por outro lado, o controle e
vigilincia exercidos pelas Big Techs — baseado na légica do extrativismo de dados -, a partir da
utiliza¢do dos modelos matemiticos de predi¢io orientados ideologicamente, tornam essa
autonomia limitada pelas manipula¢des da Inteligéncia Artificial.

Como resposta ao problema de pesquisa posto — nossa hipétese —, é evidente que as
plataformas digitais sio canais horizontais e interativos de autocomunica¢io de massa que
possibilitaram ampla autonomia coletiva e individual aos cidaddos. No entanto, essa autonomia
ocorre com maior desenvoltura em relacio aos poderes do Estado e menos, para sermos
otimistas, em relacdo aos poderes privados das Big Techs e aos valores politicos e econémicos
hegeménicos que elas representam. A vigilincia, manipulacio algoritmica e a capacidade que
as Big Techs tém e, a0 mesmo tempo, permitem que certos grupos e individuos tenham para
desmantelar as instituicdes das democracias liberais nos fazem enxergar o enorme e pernicioso
poder das empresas de tecnologia nas atuais sociedades.

O objetivo geral desse artigo é estudar as plataformas sociais e as transformacdes no

ativismo politico/social, a politica da Inteligéncia Artificial (IA) na era dos algoritmos,
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inseridas numa realidade mais ampla, representada pelo poder das Big Techs e pela capacidade
que elas tém de formar/controlar ideologicamente a vida politica.

Dentre os objetivos, destacam-se as descobertas das plataformas digitais e as revolugdes
digitais; verificagdo dos percentuais estatisticos da evolucdo da cobertura do acesso a internet
no mundo e no Brasil; as formas de ativismo politico e social digitais; as fake news e as
interpretacdes sobre tal fendmeno.

A abordagem metodolégica utilizada é quali-quantitativa, combinando trés técnicas:
anélise bibliogréfica, estatistica e conceitual. Afirma-se que os métodos quantitativo e
qualitativo distinguem-se pelos enfoques: o primeiro lida com nimeros estatisticos; o segundo
lida com as interpretagdes das realidades sociais (GASKELL; ALLUM, 2002, p. 23). No entanto,
interpretar é comum a qualquer método de pesquisa. Mensurar fatos sociais requer a
categorizagio do universo social estudado, capaz de gerar frequéncias ou percentuais (BAUER
et al., 2002, p. 22-23). A pesquisa qualitativa possui uma variedade de técnicas, dentre as quais a
bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o assunto. Assim, “a pesquisa bibliografica
nio é mera repeti¢cdo do que j4 foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de
um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (LAKATOS;
MARCONI, 2007, p. 189). A técnica estatistica pode ser a simples quantificagdo percentual, até
as mais complexas, como coeficiente de correlagio e anilise de regressio (RICHARDSON,
1999, p. 71). Empregamos a quantificagdo percentual para verificar os niveis de penetracio da
internet de uma perspectiva nacional e global. Por sua vez, a técnica conceitual enfoca os
conceitos de um sistema de ideias. A partir da escolha de “[...] um sistema de ideias, passa-se a
construir a logicidade interna e o desenvolvimento conceitual adequado para o tratamento do
problema” (BITTAR, 2007, p. 177). Ao restringir a andlise ao nivel conceitual, a técnica
conceitual demanda do pesquisador apuro conceitual e, neste caso, os conhecimentos

bibliograficos do assunto estudado sio imprescindiveis.

2. A descoberta das plataformas sociais e as revolugdes digitais mundiais

Entre as décadas de 2000 e 2026, as sociedades, de uma perspectiva global, assistiram a
transferéncia de suas formas de comunicacdes, interagdes, expressdes e consumo do mundo
fisico para o ciberespago. No mais recente relatério da agéncia We Are Social de 2026 - organizagio
sediada em Londres, com presenca em vérios paises - ha indicacio de que o niimero total de

pessoas que acessaram a internet em 2025 atingiu a extraordindria cifra de 6,04 bilhdes de
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pessoas. Com base em dado da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), a populagio mundial
foi estimada em 8,25 bilhdes de pessoas. A penetragio global da internet é de 73,296 da populagio
mundial. E um marco impressionante nos avangos da digitalizagio. Quando a World Wide Web
surgiu em 1991, o nimero de usuérios no mundo era de apenas 5 milh&es. Em 2014, duas décadas
depois, atingiu a marca de 3 bilhdes de usuédrios. Todavia, ndo obstante a extraordiniria
expansio do acesso ao mundo digital, cerca de 2,2 bilhdes de pessoas no globo ainda
permaneciam off-line em 2025 (WE ARE SOCIAL, 2026). E uma situagdo que inspira
preocupacdo. A grande promessa de um futuro humano melhor, encarnada na Revolugio
Digital, nio deve escamotear as sérias consequéncias negativas que provoca, tais como:
concentragio de poder nas mios das grandes empresas de tecnologia, ampliagio das
desigualdades sociais e desemprego. A automacio acelerada desarticulou o mercado de trabalho
em uma velocidade maior que a capacidade das novas tecnologias gerarem novos empregos
(SCHWAB, 2016, p. 42). As transformacdes revelaram-se tdo profundamente disruptivas que
um estudioso do assunto, Jeremy Rifkin (2002), postulou que o mundo assistird & emergéncia
de duas distintas formas de civilizagdo: “[...] aqueles que vivem dentro dos portdes eletrénicos
do ciberespago e aqueles que vivem do lado de fora dele” (RIFKIN, 2002, p. 11). A exclusdo
digital poderd acarretar enorme “defasagem entre os que tém e os que nio tém posses; essa
defasagem se tornar4 ainda maior “entre os conectados e os desconectados” (RIFKIN, 2002, p.
11). A inclusio exponencial das pessoas ao mundo digital ndo reduz a importincia social da
questdo suscitada.

A primeira e segunda décadas do ano 2000 podem ser definidas como as décadas da
indignagdo e da esperanga (CASTELLS, 2013). Foi nessa década que as plataformas digitais
foram descobertas como instrumentos de luta politica, promovendo transformacdes profundas
nas formas do protesto politico e social. No fim da primeira década de 2000, hackers,
ciberlibertdrios, jornalistas e agentes publicos, descontentes com a auséncia de transparéncia nas
democracias liberais ocidentais e regimes autocratas em muitos paises pobres, viram nas
plataformas digitais (auténomas, livres e capazes de permitir o anonimato) a ferramenta eficaz
para lancar um ataque por transparéncia nos governos (LEIGH; HARDING, zo11). O
WikiLeaks, liderado por Julian Assange, surge como a organizacdo que faria a intermediacio
entre os que pretendessem vazar documentos oficiais de governos para o publico. No entanto,
coube ao jornalismo tradicional, representado pelos tradicionais periédicos The Guardian

(inglés), The New York Times (americano) e Der Spiegel (alemdo), estruturar a enorme massa de
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informacdes a fim de fazé-la compreensivel aos olhos do grande ptblico. Corretamente, foram
milhdes de documentos vazados dos mais diversos governos, organizacGes e corporacdes
privadas; “o maior vazamento da histéria”, afirmou Julian Assange - lider do WikiLeaks -, o
que é, sem davida, verdadeiro (LEIGH; HARDING, 2011, p. 211-213). O teor desses documentos
chocou e revoltou o mundo, ao revelar praticas corruptas, auséncia de transparéncia, arrogincia,
invasdo de privacidade, espionagem - muita espionagem! — e matancas cruéis em guerras ilegais,
como as promovidas pelos Estados Unidos no Iraque (2003-2011) e Afeganistio (2001-2021).

Os chamados Didrios de Guerras do Afeganistio e Iraque revelaram, da noite para o dia,
o que os governos dos Estados Unidos e aliados escondiam h4 anos: a carnificina em que se
transformou a guerra no Iraque. Mais que isso, revelou as praticas de tortura, assassinatos,
violéncias desnecessirias e acobertamentos de crimes que os aliados praticavam,
reiteradamente, contra civis inocentes na zona de guerra (LEIGH; HARDING, 2011, p. 213-214).
O vazamento de imagens de ataques aéreos indiscriminados se tornou viral. A verdade é que os
ataques e matanga de civis se revelaram o modus operandi da guerra no Iraque - nio raro, baseado
na suposi¢io de que eram terroristas —, inclusive jornalistas, a exemplo dos assassinatos de dois
repérteres da Reuters, em 2007. So notdrias, também, as préiticas de espionagem e invasio de
privacidade do governo americano, reveladas por milhares de documentos - telegramas Em uma
montanha de informacdes, o jornal The Guardian estruturou as informagdes vazadas sobre
espionagem as Nag¢des Unidas, seu Secretirio-Geral, Ban Ki-Moon, e diversas agéncias
especializadas.

O inicio da década de 2010 do século XXI foi marcado pela ascensdo exponencial das
plataformas digitais. Os cidadios descobriram as redes sociais como meios auténomos de
resisténcia aos governos - autoritdrios ou ndo - em escala global. No mundo 4rabe, assistiu-se
3 Primavera Arabe, que em poucos meses devastou os governos autocraticos da regido
(CASTESL, 2013, p. 28-36). As revolugdes tiveram inicio na Tunisia no fim de 2010, quando um
jovem ambulante — Mohamed Bouazizi -, perseguido e impedido de trabalhar nas ruas pela
policia, apés jogar combustivel no corpo, ateia fogo ao préprio corpo. O ato de desespero
viralizou nas redes sociais. A revolug¢io promovida pela internet se alastrou como rastilho de
pélvora, de forma jamais vista na Histéria da regiio - marcada pela forca de regimes
autocriticos imbativeis. Em poucos meses, cairam os governos da Tunisia, Egito, Libia, [émen

e Bahrein.
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Dois anos apés a Primavera Arabe, o Brasil experimentou um amplo e multifacetado
movimento de protestos, tendo as redes sociais como canais de comunicagio. Corretamente, as
manifestagdes foram convocadas pelo Movimento Passe Livre (MPL). As Jornadas de Junho de
2013, como foram denominadas, se caracterizaram por ser um movimento plural, cujas pautas
estavam focadas em exigéncias de politicas ptblicas de cidadania - como gratuidade no
transporte publico, satide, educagio, direitos sociais e combate & corrupcido etc. (GOHN, 2017).
A reagio violenta da Policia aos atos, ferindo mais de cem pessoas, teve um efeito mobilizador,
levando mais pessoas as ruas. A repressio policial se intensificou; em reagio a repressio,
intensificam-se também os atos de depredagio e violéncia de grupos de manifestantes -
chamados black blocs. O dia 17 de junho de 2013 é o marco inaugural da virada. Pesquisa
Datafolha indicou que o nimero de pessoas que foram as ruas foi de 6.500 pessoas em S3o Paulo
em 13 de junho, passando a 65.000 em 17 de junho. Além disso, protestos se espalharam por vérios
estados e cidades brasileiras (BRAUN, 2023).

O que caracteriza estes novos movimentos sociais da era das redes sociais, além da
novidade na cena politica, é o fato de colocarem “[...] questdes da ética na politica em pauta e
negarem a politica partidéria, ou seja, a forma como ela é praticada no Brasil” (GOHN, 2017, p.
10). O MPL, embora tenha empunhado este discurso, ndo se definia apolitico. No entanto, “os
manifestantes plantaram e difundiram a semente da agdo politica como um valor associado a
ética, e uma nova cultura politica formou-se a partir desse valor” (GOHN, 2017, p. 10). Novos
grupos, com clara coloragio conservadora, emergem das Jornadas, como o Vem Para Rua (VPR)
e o Movimento Brasil Livre (MBL). Estes movimentos empunharam bandeiras novas “[...] na
performance dos protestos, como focos e alvos em suas acdes, [...] o repertdrio da nio politica,
contra a corrupcio, assim como reforcando teses liberais antiestatais na economia, preconizando
a atuacdo conservadora desse Estado no plano moral” (GOHN, 2017, p. 10). N3o demorou muito
para que estes novos movimentos realizassem uma virada ideolégica, além de intensificar as
mobilizacGes e os alvos de suas agdes nos protestos, com foco no governo do Partido dos
Trabalhadores e na corrupgio que atribuia aos seus membros.

A descoberta das plataformas digitais é um fenémeno da segunda década do ano 2000
(2010). Segundo Manuel Castell (2013), a internet é um territério livre e auténomo porque
permite a seguranga necessidria ao engajamento politico e social. Estudando as revolucdes
digitais provocadas pela descoberta da internet, o autor trouxe importantes insights para a

compreensio do fendmeno das redes sociais como canais de comunicagio horizontais e
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interativos, o qual denominou de autocomunicagdo de massa (mass self communication), porque,
mediante redes sem fios e sem controle, ampliou-se a autonomia dos individuos nas relagdes de
comunicac¢do. Assim, “é comunicacio de massa porque processa mensagens de muitos para
muitos, com o potencial de alcancar uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um
ntmero infind4dvel de redes que transmitem informagdes [...]”. (CASTELL, 2013, p. 15). Por
outro lado, afirma Manuel Castell (2013, p. 16), “é autocomunicacdo porque a producio da
mensagem ¢é decidida de modo autdnomo pelo remetente, a designacio do receptor é
autodirecionada e a recuperacio de mensagens das redes de comunicagio é autoselecionada”.
Desse modo, “[...] a tecnologia da internet incorpora a cultura da liberdade [porque] ela foi
deliberadamente programada [...] como uma rede descentralizada de comunicagio por
computadores capaz de resistir ao controle de qualquer centro de comando” (CASTELLS, 2013,
p. 172). Assim, amparados na comunicagdo descentralizada e auténoma, os indignados geraram
a unidade indispensavel 4 concepcdo de projetos de fontes diversas, que ndo versavam apenas
sobre pobreza e auséncia de democracia, mas também devido ao cinismo e arrogincia dos
governos e das elites financeiras. Sustentando uma perspectiva otimista, Castell afirma que nos
movimentos da Primavera Arabe os cidadios “[...] transformaram o medo em indignacio, a
indignac¢do em esperanca de uma humanidade melhor” (CASTELL, 2013, p. 12). Foi a seguranga
do ciberespaco - marcada por comunicacdes descentralizadas e autdnomas - que permitiu que
as multiddes ocupassem os espacos publicos e fizessem histéria, inspirando a indignagio e a
rebeldia em todo o mundo.

No Brasil, as formas de engajamento politico e social se realizam de duas formas: (i) e-
democracia ndo institucional — por meio desta forma de democracia conectada, os cidaddos podem
se engajar em mobilizagdo eleitoral, ativismos sociais diversos, producido de jornalismo cidadio,
busca de transparéncia etc. Como exemplo, podemos citar a e-democracia ndo institucional
representada pela Transparéncia Brasil (TBrasil, fundada em 2000). O objetivo da organizacdo é
combater a corrupgio, tanto no processo eleitoral quanto nas praticas da gestdo publica; (ii) e-
democracia institucional — representada pelas “[...] experiéncias organizadas e providas pelo
Estado ao viabilizar formas diversas de colaboracio entre cidadios e o sistema politico, [...] por
meio de processos de coproducio na formulagio e implementacdo de politicas publicas”
(MAGRANTI, 2014, p. 71). Como exemplo de e-democracia institucional, podemos citar a
experiéncia do Portal e-Democracia da Cimara dos Deputados. Trata-se de um espaco de

ativismo digital no qual os cidaddos, por meio de praticas democraticas deliberativas, podem

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

formular leis, controlar e fiscalizar a atuacio dos representantes no Parlamento e a
administra¢io publica.

Todavia, as formas de engajamento politico e social mais recorrentes no Brasil sio as de
carater ndo institucional, que se realizam nas plataformas digitais. O Relatério da agéncia We
Are Social de 2026 (WE ARE SOCIAL, 2026) demonstra que o engajamento dos brasileiros nas
plataformas digitais, em perspectiva comparada, ainda é um dos mais fortes. O Brasil se destaca
pelo tempo de consumo de internet. Entre os jovens de 16 anos ou mais, o tempo médio de uso
da internet é de 53 horas e 30 minutos semanais. A média global é de 33 horas e 27 minutos por
semana. Entre os paises que figuram com maior tempo de consumo de internet por semana
estio Quénia (63 horas e 34 minutos), Filipinas (54 horas), México (53 horas e 41 minutos),
Brasil (53 horas e 30 minutos) e Africa do Sul (52 horas e 49 minutos). Por outro lado, as
plataformas sociais mais usadas no Brasil pelos conectados foram WhatsApp (93,9%), Instagram
(91,29%), Facebook (80,5%), YouTube (75,3%) e TikTok (69,79%). O relatério aponta, ainda, razdes
de ordem familiar e consumista para o uso massivo da internet pelos brasileiros. No Brasil, os
cidaddos utilizam as redes para se conectar com amigos e familiares. As razdes de ordem
consumista sio amplas e bem informadas. 939 dos internautas visitam sites de compras; 43%
para encontrar produtos; 31,5% seguem marcas das quais podem vir a comprar. O Brasil
observou uma elevacio de 2,3 milhdes de consumidores online entre 2025 e 2026, totalizando
cerca de 136 milhdes de consumidores online.

Por outro lado, o ativismo politico e social nas plataformas sociais tem crescido nos
tltimos anos. Pesquisa F/Nazca Saatchi & Saatchi/Instituto Datafolha, realizada em 2017,
mostra que 60% dos cidaddos acreditavam que as plataformas digitais contribufam para
mudancas de opinido sobre questSes politicas e sociais. Cerca de 9,5 milhSes de pessoas se
engajaram diretamente em movimentos sociais ou politicos por meio de plataformas sociais
(FIA, 2021). A assinatura de peti¢Ses online representa uma forma de ativismo que cresce ano a
ano no Brasil. A Change.org - organizac¢io que atua promovendo assinatura de peti¢des sobre
os mais variados assuntos de interesse social - revela que entre e 2020 e 2021 0o nimero de
usudrios inscritos em sua plataforma aumentou de 34 para 39 milhdes. Em 2021, 1606 dos
brasileiros assinaram peti¢des na internet reivindicando direitos ou pressionando autoridades
ptblicas na defesa de causas sociais.

As novas tecnologias de comunicagio possibilitam aos cidadios oportunidades de

. . ’, . . . ’ :
engajamento social e politico porque tornaram os individuos protagonistas do processo de
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interagdo e comunicagio. Ao romper a media¢do das midias tradicionais, as novas tecnologias
digitais fizeram desaparecer as distin¢Ses entre os produtores e consumidores de contetidos.
Para Manuel Castell (2013, p. 172), em um enfoque caracterizado pelo ciberotimismo, a internet
se caracteriza pela presenca de relacdes de comunicacdo em estruturas abertas, cuja expansio é
ilimitada. Assim, as tecnologias digitais ampliaram enormemente a esfera publica e constituem
importantes instrumentos a servico do ativismo politico e social. As novas tecnologias
potencializam a liberdade de expressio, informagio e cooperagdo. Assim, “os novos ambientes
digitais representariam [...] uma multiplicacdo de esferas publicas, ampliando quantitativa e
qualitativamente os espagos disponiveis para o debate racional dialégico” (MAGRANI, 2014, p.
59). As redes sociais sio canais horizontais e interativos de autocomunicacio de massa (por
meio de redes sem fios) que ampliaram a autonomia dos individuos. Para Castell (2013, p. 172),

a internet forneceu a plataforma de comunicaco capaz de traduzir a liberdade em autonomia.

3. A Politica da Inteligéncia Artificial e deliberacio democrética: a ilusio de neutralidade e
racionalidade completa

Que as plataformas digitais constituem canais horizontais e interativos de
autocomunicagio de massa (por meio de redes sem fios) que ampliaram enormemente a
autonomia dos individuos nio deixa de ter um fundo de verdade. No entanto, tal autonomia
tende a ocorrer em relacdo aos poderes dos Estados nacionais e menos em relacdo aos poderes
privados representados pelas Big Techs e sua légica de negdcios. A vigilincia, manipulagio
algoritmica e a capacidade para desmantelar as institui¢des das tradicionais democracias liberais
elevaram a outro patamar o debate publico sobre o poder das empresas de tecnologia
(SCHWAB, 2018; MOROZOV, 2018; O’NEIL, 2020; DA EMPOULI, 2020; MOORE, 2022).
Da perspectiva econémica, a Quarta Revolugio Industrial, ndo obstante as promessas de um
futuro humano melhor, vem provocando uma série de consequéncias sociais e econdmicas
negativas. Uma delas é a concentracdo de poder nas mios das empresas de tecnologia, que leva
a disparidades, problemas de equidade e de acessibilidade. Para Klaus Schwab (2016, p. 21), a
Revolucdo amplificou as desigualdades sociais, porque as novas tecnologias tém natureza
interligada. A tecnologia n3o oferece somente promessas de empregos, por exemplo. A
automacgdo acelerada desarticulou o mercado de trabalho em uma velocidade maior que a
capacidade das novas tecnologias de gerar novos empregos. O répido crescimento da
digitalizagio e da automagio produtiva pressiona também o pequeno empreendedor, que precisa

competir com empresas gigantes da tecnologia que fazem uso da inteligéncia artificial.
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Evgeny Morozov (2018) levou mais longe este argumento. Vivemos uma era de
sobriedade digital porque as Bic Tecs globais deixaram de ser encaradas “[...] como
companheiras inofensivas inevitdveis, empenhadas em amenizar, ou mesmo eliminar, arestas
da existéncia cotidiana [...]”. (MOROZOV, 2018, p. 7). As plataformas digitais passaram a ser
encaradas, cada vez mais, como poderosos blocos econdémicos cujos projetos mercantis
pretendem dominar o mundo. A tecnologia digital, afirma o autor, n3o significa apenas ciéncia
aplicada. A tecnologia digital ¢ filha “[...] de um emaranhado confuso de geopolitica, financa
global, consumismo desenfreado e acelerada apropriacio corporativa dos nossos
relacionamentos mais intimos" (MOROZOV, 2018, p. 7). Da perspectiva da participagio dos
cidaddos na esfera publica digital, trés pontos merecem destaque na anélise critica de Evgeny
Morozov (2018). Primeiro, a légica que impulsiona o crescimento das gigantes de tecnologia é o
extrativismo de dados (grifo nosso) — uma analogia com o extrativismo de recursos naturais por
empresas de energia e produtores de commodities. A premissa bésica que orienta o extrativismo
de dados é a nocdo de que os usuérios das plataformas digitais representam estoques de
informagdes de alto valor para tais empresas (MOROZOV, 2018, p. 165). Os dados sio
essenciais ao sucesso do modelo de negécios das Big Techs e essas empresas tém usado maneiras
inteligentes de extrai-los dos usuérios de forma voluntéria. Os provedores projetam os sistemas
com a finalidade de distrair o mdximo que puderem o usudrio a fim de maximizar a coleta de
dados. Assim, “eles continuam escavando a nossa psique tal como as empresas de petréleo
escavam o solo” (MOROZOV, 2018, p. 166). Quanto as fake news, trata-se de um fenémeno
inerente ao modelo de negécio das Bic Tecs, que privilegia cliques e curtidas. Embora o
fenémeno da fake news nio seja novo, a dimensio que tomou na era digital é nova. As fake news
sdo encaradas como um fenémeno mais amplo. Matthew D'Ancona (2018) associa ao fenémeno
mais amplo da pés-verdade. Em outras palavras, “a web é um vetor definitivo da pés-verdade,
exatamente porque é indiferente a mentira, 4 honestidade e i diferenca entre os dois”
(D’ANCONA, 2018, p. 55). Por sua vez, “a pés-verdade também vende. Aqueles a quem se pode
denominar “[...] de ‘mercadores da aten¢do' competem pelo nosso tempo e o comercializam
como um produto de alto valor. Fazem quase tudo para nos distrair e nos envolver”
(D’ANCONA, 2018, p. 54). De modo que nio se deve perder de vista o fato de que o préprio
modelo de negécios da web, baseado em antincios de bens e servicos e likes dos potenciais
clientes, constitui um forte incentivo a proliferacio de fake news, além das bizarrices, comuns

ao mundo do ciberespaco. Para Evgeny Morozov (2018), o modelo de negécios das empresas
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digitais, baseado no extrativismo de dados, nos cliques e curtidas, explica as fake news. As fake
news sio um fendmeno inerente ao modelo de negdcios das Big Techs, porque na légica de tal
modelo é irrelevante saber se as mensagens sdo verdadeiras ou falsas. O que importa é se elas
viralizam. “Sobre a ética das plataformas digitais, as fake news sio apenas as noticias mais
lucrativas" (MOROZOV, 2018, p. 11). A verdade passa a ser aquilo que gera mais cliques e
visualizacdes

Um ponto importante da critica de Evgeny Morozov (2018) é o que trata dos efeitos
colaterais dos algoritmos. O aperfeicoamento da IA, a partir da extra¢io massiva de dados, tem
levado 4 retomada de uma visio positivista do pensamento politico. Por essa acep¢do, muitas
tarefas imperfeitas da democracia poderiam ser automatizadas e obter maior capacidade de
predicdo. A ideia é delegar aos algoritmos as tarefas e estes avaliariam os resultados anteriores,
em que as possiveis “[...] alteragdes nas predile¢des individuais e nas curvas de indiferengas, se
ajustariam e revisariam suas regras de funcionamento” (MOROZOV, 2018, p. 139). A critica
que faz a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) a vida politica é que ela ndo é capaz de oferecer
explicagdes complexas e multicausais. Uma rua esburacada pode ser explicada pela simples
ineficiéncia do departamento governamental responsével, quando poderia resultar de maltiplas
causalidades - crises econémicas, cortes orcamentérios, queda de receitas, etc. Desse modo, ao
invés de uma explicagio aberta, nio linear e multicausal, a regulagdo algoritmica baseada na IA
oferece uma explicacio monocausal (o departamento nio cumpre com suas obriga¢des). Ainda
que os bancos de dados contenham capacidade infinitamente maior que o cérebro humano, os
riscos da aplicacdo da IA para orientar as decisdes politicas n3o s3o irrelevantes. Para Morozov
(2018, p- 142), a politica baseada na IA apresenta alguns riscos ponderéveis, tais como: auséncia
de um componente essencial: “[...] a capacidade de narrar a realidade a partir de determinado
ponto de vista histérico e ideolégico”. Os especialistas digitais tentam disfarcar tal deficiéncia
recorrendo a uma suposta objetividade, que “[...] uma vez universalizada, nos permitiria levar
a politica além da ideologia para o dominio dos dados empiricos e da racionalidade”
(MOROZOV, 2018, p. 142). Por outro lado, a imperfei¢io da democracia se converte em virtude
quando, a partir disso - da imperfei¢do -, se permite que todos os pontos de vista, diversos e
opostos, “[...] ndo apenas se enfrentem abertamente, como aproveitem essa oposi¢do para
reforcar a satide do sistema politico” (MOROZOV, 2018, p. 142). Isso significa dizer que a

mesma histéria pode ser objeto de multiplas interpretacSes; ser narrada a partir de diversas
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perspectivas e pontos de vista histéricos e ideoldgicos, o que permite 2 democracia otimizar sua
capacidade de aprendizagem.

A politica baseada na IA ¢, em esséncia, uma politica que se pode denominar de
gerenciamento de efeitos (MOROZOV, 2018). Ela consiste em identificar os problemas,
mediante a conectividade, o algoritmo informar a existéncia deles, a sala de controle os registrar,
e alguém ser enviado para solucioni-los A politica democrética, por outro lado, tem como
preocupacio central nio o gerenciamento dos efeitos, mas a identificagdo das causas. De forma
que “o propésito da deliberagio democrética nio é apenas discutir o melhor curso de agio diante
de um problema, mas também chegar a uma concepcdo desse problema capaz de concilid-lo com
certos ideais, como o da justica” (MOROZOV, 2018, p. 143). O apelo i politica baseada na 1A
se sustenta na ideia de custos baixos e neutralidade ideolégica. No entanto, este apelo despreza
o fato de que, quando nio se podem levar em conta as injustigas histéricas, é a prépria
democracia que pagara o prego.

Os defensores da politica da IA retomaram a defesa de teorias sobre processos decisérios
de politicas hd muito tempo superadas. Desde os anos de 1950 do século XX que teéricos e
observadores relevantes da politica e das organiza¢des descobriram os limites da racionalidade
nos processos decisérios de politicas nos regimes democriticos e nas organizacdes. O
economista austriaco Joseph Schumpeter (1961) formulou a teoria que revestiu a democracia de
uma abordagem realista. Partindo de uma critica a teoria utilitarista da democracia, Schumpeter
formula a teoria da democracia competitiva. A base dessa teoria reside na premissa da miopia
informacional nos processos decisérios de politicas. Miopia que é mais aguda no eleitor que na
classe politica — mas atinge a ambas. Schumpeter refuta a ideia utilitarista de que a politica é
orientada pelo bem comum. Um bem comum como nogio de ficil defini¢io racionalmente
falando. Assim, “ndo h4 [...] um bem comum inequivocamente determinado que o povo aceite
ou que possa aceitar por for¢a de argumentagdo racional” (SCHUMPETER, 1961, p. 306). A
segunda refutagio de Schumpeter diz respeito 4 no¢io de vontade geral. A ideia de que se pode
construir uma vontade geral pela unificacdo das vontades individuais mediada pela discussdo
racional é uma quimera. Por fim, em termos decisérios, a racionalidade dos cidadios nos
negécios publicos ndo é completa, mas, limitada — sobretudo quando as questdes sio nacionais
ou internacionais. Apenas no plano local o povo revelaria maiores e melhores informacdes sobre

7 . ’ .
os negdcios publicos.
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Qual seria, segundo Joseph Schumpeter (1961), o papel do povo nas democracias? Sua
resposta é categérica: o papel do povo nio é tomar decisdes politicas (em substitui¢io aos
governos), mas eleger um governo que construa um Poder Executivo nacional para tomar
decisdes. Para Schumpeter (1961, p. 323), “[...] 0 método democrético é um sistema institucional,
para tomada de decisdes politicas, no qual o individuo adquire o poder de decidir mediante uma
luta competitiva pelos votos do eleitor.” A democracia, portanto, é o processo de competigio
pelo governo cujo método eleitoral é o tGnico reconhecido e aceito para formagio dos maiores
governantes. Essa defini¢io de democracia reconhece o devido espago para a lideranca que,
segundo Schumpeter, fora negligenciada pela teoria cldssica. Neste sentido, a lideranca sempre
representou um “[...] mecanismo dominante em praticamente todas as ac¢des coletivas [...]”.
(SCHUMPETER, 1961, p. 329). Na democracia competitiva, as vontades coletivas auténticas
podem permanecer latentes por longos periodos, até serem transformadas em politicas pablicas
por liderancas representativas — os policymakers.

Um dos mais importantes tedricos e estudiosos das organiza¢des — senio o maior -,
Herbert Simon (2014) desenvolveu os insights de Joseph Schumpeter (1961) quanto 2
racionalidade completa (sinéptica) nos processos decisérios politicos e organizacionais. A
racionalidade sinéptica é tributdria da teoria econémica neocldssica da era do laissez-faire — que
prevaleceu de meados do século XIX a meados do século XX. Por racionalidade sinéptica
entende-se a ideia bésica de que as organiza¢Ses e o “homem econdmico” decidem de forma
racional, que tal racionalidade é completa. Assim, a teoria da racionalidade sinéptica parte da
premissa de que os tomadores de decisdes conhecem todos os aspectos relevantes dos processos,
se nio de forma absolutamente completa, pelo menos de forma clara e ampla (SIMON, 2014, p.
143). Para Herbert Simon (2014, p. 143), os tomadores de decisdes dispdem, ainda, de um “sistema
estdvel e bem organizado de preferéncias e uma competéncia em célculo [...]”, que lhes
capacitam a avaliar possibilidades, “[...] entre os vérios cursos alternativos de agdo disponiveis,
hio de permitir-lhe alcancar o ponto possivelmente mais elevado em sua escala de preferéncia”.
Todavia, para Simon, nos processos politicos e organizacionais empiricos as decisdes
encontram-se limitadas em termos de racionalidade devido a uma série de razdes, tais como:
informagdes incompletas, imperfeitas e restricdes do tempo para tomada de decisdes,
autointeresse dos policymakers, etc. Portanto, dessa perspectiva, “[...] a racionalidade dos
individuos seria limitada pelas informagdes disponiveis, por suas caracteristicas (e restri¢cdes)

cognitivas e pelo tempo e recursos limitados de que dispdem para decidir” (MARQUES, 2013,
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p. 26). Da perspectiva da teoria da racionalidade limitada, o processo decisério de politicas e
nas organizagdes exige um afastamento da ideia de decisdes otimizadas. Em outros termos, seria
impossivel aos policymakers ponderar nos processos decisérios todas as alternativas e cendrios
possiveis das politicas.

Charles Lindblom (2014) - importante cientista politico norte-americano entre as
décadas de 1950 e 1970 - foi um critico consistente da teoria da racionalidade sinéptica. Para
Lindblom (2014), as decisdes tomadas na esfera politica e das organizacdes nio sdo capazes de
maximizar os produtos em termos de satisfazer o conjunto das alternativas e cendrios
disponiveis a custos minimos (LINDBLOM, 2014, p. 193). Em resposta, formulou o que se
tornaria uma das mais importantes abordagens nos estudos dos processos decisérios politicos e
organizacionais: a teoria das decisdes incrementais, a qual sustenta que, nas experiéncias de reformas
em Estados democrdticos, as decisdes de politicas piblicas, na maior parte das vezes, sdo incrementais
(grifos nossos Assim, propostas de politicas publicas que promovam alteracdes profundas e
completas terio menores chances de éxito. Como, em regra, as questdes sio complexas e a
racionalidade é limitada, a mudanga incremental é exploratéria e estd associada as tentativas de
erros e acertos. Neste sentido, “[...] em toda controvérsia politica, ela [a reforma] diminui a
proporcio das apostas e, assim, anima os perdedores a suportar suas perdas, sem quebra do
sistema politico” (LINDBLOM, 2014, p. 198). Portanto, em um quadro de informagdes opacas
e custos elevados - que costuma envolver as decisdes de politicas - é razoavel reduzir as apostas.
Mudangas incrementais seriam mais sucessiveis de éxito porque, dentre outras razdes, estio em
maior sintonia com a teoria da racionalidade limitada, os interesses dos policymakers e os
constrangimentos institucionais. Trata-se de uma abordagem tedrica claramente pensada para
tomada de decises em ambientes democraticos. Neste sentido, como apontou Eduardo
Marques (2013, p. 29), “[...] demonstra o cariter intrinsecamente politico do processo de
producdo de politicas [...], envolvendo negociagdes entre decisdes, mesmo que de forma
indireta.”

Por fim, na teoria das decisGes incrementais de politicas presume-se que as mudangas
ndo sio nem conservadoras nem lentas, como pode parecer 3 primeira vista. Isso porque, “uma
sequéncia de pequenas mudancas pode produzir alteragdes dristicas no status quo de uma forma
mais rdpida do que o faria uma grande mudanga politica, implementada apenas uma vez ou
outra” (LINDBLOM, 2014, p. 198). Nas decisdes incrementais, os passos podem ser dados de

[13

forma rdpida porque as mudancas sdo incrementais. Estes passos “[...] ndo suscitam grandes
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antagonismos e grandes dissidéncias, como o fazem as propostas de mudancas drésticas”
(LINDBLOM, 2014, p. 199). Por outro lado, nas decisdes incrementais é possivel a pratica do
ajustamento mutuo entre os policymakers. O ajustamento das escolhas entre as diversas partes
envolvidas expressa uma decisio fragmentada/descentralizada de politicas que multiplos atores
exercem influéncias nas decisdes. Por este conceito de ajustamento das escolhas das partes, a
concepgio de decisdo incremental propiciaria a solug¢io do problema de interdependéncia e da
coordenacio entre os policymakers, na medida em que cada um podera ajustar suas escolhas, ao
longo do tempo, levando em conta as escolhas dos demais (MARQUES, 2013, p. 29). A
importincia da teoria incrementalista reside, ainda, na ideia de que as politicas publicas
incrementais poderiam, inclusive, ser revertidas em negocia¢des subsequentes, um processo que

Charles Lindblom denominou de “comparagio limitada sucessiva” das alternativas.

4. A politica do apito para cdo e o reforco dos extremos

Os modelos matemiticos que tracam padrdes sociais (preditivos) sdo antigos — a
exemplo dos modelos de anilise de regressdo -, apenas nio tinham a escala de aplicabilidade
que a Big Data possibilitou. O matematico sueco David Sumpter (2019) mostra como, de forma
simples e em escala reduzida, utilizando algoritmos, é possivel aplicar a Teoria do Big Five e
tragar personalidades de grupos e individuos.? Selecionando 32 amigos no Facebook, a partir de
15 publicacdes, categorizadas em atividades publicas e privadas, e tabuladas em uma matriz com
13 colunas e 32 linhas, foi possivel saber que o pequeno grupo apresenta trés categorias: a que
publica sobre trabalho, a que publica sobre familia e uma terceira, que publica sobre ambas
(SUMPTER, 2019, p. 29-30).3 Todavia, ao aumentar o ntimero de dimensdes, surge um
problema: a dificil visualiza¢do dos dados, porque “nosso cérebro é limitado a funcionar em
duas ou trés dimensdes, uma vez que é dessa forma que vivemos nosso cotidiano” (SUMPTER,
2019, p. 30). A solucio para essa limitacdo foi simplificar o modelo, produzindo duas imagens
bidimensionais que captassem os padrdes de comportamento do grupo social. Assim, individuos

que costumam publicar sobre estilo de vida (alimentagio e viagens) ndo costumam publicar

2A Teoria do Big Five ou modelo dos Cinco Grandes Fatores teve origem nas pesquisas sobre personalidade, nas teorias
fatoriais e de tragos de personalidade, cujo pioneiro a desenvolvé-la foi McDougall, na década de 30, ao conceber que a
analise da linguagem de uma populacdo ajudaria a compreender a sua personalidade, analisada a partir de cinco fatores
independentes. Os trabalhos de McDougall inspiraram diversas pesquisas e estudos sobre o assunto.

SFamilia/parceiro, atividades ao ar livre, trabalho, piadas/memes, produtos/propaganda, politica/noticias
musica/esportes, ativismo e estilo de vida.
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sobre politica/noticias. As duas dimensdes se correlacionam negativamente: “amigos que
compartilharam fotos de um restaurante recém-visitado tenderam a nio dar opiniio sobre temas
atuais” e, por outro lado, “[...] amigos que escreveram sobre musica, cinema e esporte também
tenderam a compartilhar piadas e memes” (SUMPTER, 2019, p. 30). Surgem alguns casos em
que ha publicagdes multiplas: masica, cinema, noticias e politica — uma terceira dimens3o.
Aplicando o método de ACP (Principal Component Analysis)4, a categorizacdo permitiu
visualizar trés dimensdes: i) ptblico versus pessoal - cujos membros estavam vocacionados ao
debate publico versus os que se dedicavam a vida pessoal; ii) cultura versus local de trabalho
- categoria cujas postagens sobre cultura versus local de trabalho se caracterizavam por
representar momentos de relaxamento apés conferéncias (trabalho). Por fim, o resultado é que,
dispostos em um grafico bidimensional, visualizam-se trés categorias: “pessoas que usam o
Facebook com foco em sua vida pessoal; pessoas que usam o Facebook com foco em seu trabalho
e estilo de vida pessoal; pessoas que usam o Facebook para comentar eventos variados da
sociedade” (SUMPTER, 2019, p. 31). A classificagio capturou, de forma precisa, as similaridades
e diferencas existentes no pequeno grupo. Assim, “é impressionante como apenas 15 publicacdes
conseguem capturar nossas vidas. Imagine o que o Facebook consegue fazer com bilhGes de
publicacdes” (SUMPTER, 2019, p. 36). Aqui surge um problema que exige resposta: o fenémeno
da caixa-preta ou auséncia de transparéncia na constru¢io dos modelos de predicio
algoritmicos.

O caso Cambridge Analytica se tornou paradigmiético por duas razdes: a invasio de
privacidade de milhdes de cidadios americanos e por aplicar em larga escala modelos de
predicio matematicos baseados na Teoria do Big Five para fins eleitorais nas campanhas de Ted
Cruz e Donald Trump em 2016.5 Corretamente, um dado importante, revelado por uma das
principais cientistas de dados da empresa - responsavel pela campanha de Ted Cruz e Donald
Trump em 2016 -, Brittany Kaiser (2020), é que os interesses da Cambridge Analytica no mercado
americano se devem 4 auséncia de leis de protecio de dados naquele pais (o que explica a grave
violagdo de privacidade). Um primeiro contrato foi realizado com a campanha de Ted Cruz,

senador pelo Texas, e candidato nas Primdrias a indicacdo do Partido Republicano a elei¢io

“Trata-se de método estatistica que reduz um conjunto de varidveis correlacionada um grupo menor de variaveis ndo-
correlacionadas. Restando os componentes principais, que sdo capazes de gerar padroes.

STrata-se de uma empresa consultora em marketing politico de origem inglesa — ja falida —, subsidiaria do SCL Group.
A empresa prestou consultoria em varios paises, como Europa, Asia, Africa e Estados Unidos.
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presidencial de 1016. Assim, “pelo que vi, a Cambridge havia feito um bom trabalho apoiando a
campanha e o comité de ac¢do politica ao transformar Cruz de ovelha negra do Congresso em
um nome familiar e um senador conhecido” (KAISER, 2020, p. 185). Ted Cruz nio obteve a
indicacdo do Partido Republicano - desistindo da campanha bem antes do fim. No entanto, o
trabalho da Cambridge foi anunciado como uma grande vitéria do marketing politico baseado
nos modelos de predicio e anincios personalizados de impulsionamento algoritmico. Para
Brittany Kaiser, “o triunfo de longa data da campanha de Cruz foi anunciado em jornais e canais
de TV nos Estados Unidos, chegando a ser conhecido em outros lugares do mundo [...]”.
(KAISER, 2020, p. 185). Se isso de fato representou uma vitéria ou ndo, o certo é que a
consultoria usou o “triunfo” como trampolim para realizar seu mais importante contrato com
uma campanha presidencial: a de Donald Trump 2 elei¢do nacional em 2016.

A campanha de Donald Trump foi uma das que mais gastou com marketing digital.
Somente os gastos com a Cambridge Analytica representaram 100 milhdes de délares. Das Big
Techs, o Facebook recebeu a maior parte desses recursos. Nio sem razio, a chave de
compreensio do escindalo de violacdo da privacidade de milhdes de cidadios americanos reside
neste fato. Tamanho gasto fez aumentar a oferta de dados e servicos pelas plataformas digitais
a campanha de Donald Trump. As Big Techs - Facebook, Google e Twitter — ofereceram a
campanha de Trump importantes servigos. Apresentaram “[...] novas ferramentas e servigos
que poderiam ajudar as campanhas em tempo real” (KAISER, 2020, p. 191). Mais que isso, revela
Kaiser, “os gigantes das midias sociais estavam oferecendo nio apenas novas tecnologias, mas
mio de obra também” (KAISER, 2020, p. 191). A essa mio de obra extra, o Facebook denominou
de “atendimento ao cliente”; o0 Google chamou de trabalho em “carater consultivo”; e o Twitter,
por sua vez, de “mio de obra avulsa”. Por outro lado, a campanha de Hilary Clinton, afirma
Kaiser, ndo aceitou os servicos das Big Techs Em que consistiam tais servigos? Consistiu na
agregacdo de lookalikes (publico semelhante), ferramenta que permite segmentar e encontrar
novos usudrios cujos interesses, tendéncias e comportamentos mostram-se similares a uma base
de dados pré-construida. A partir dessa agregacdo, pode-se “criar publicos personalizados e
implementar os chamados dark ads, contetidos que somente algumas pessoas poderiam ver nos
seus feeds” (KAISER, 2020, p. 192). O recurso aos termos de pesquisa consumiu muitos recursos.
Uma busca no Google por “Trump”, “Guerra” e “Iraque” revelava que a adversaria votou a

favor da Guerra, enquanto Trump se opds 2 Guerra.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375

18



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Nio apenas termos de pesquisas foram construidos para mostrar as falhas da adverséria,
como fake news foram disseminadas com a complacéncia das Big Techs David Sumpter (2019)
chamou atencio para o fato nos seguintes termos: “a questdo nio é se fake news existem ou nio.
H4 poucas davidas a respeito. A questdo é o quanto elas influenciam nossos pontos de vista
politicos. Ser4d que vivemos num mundo pés-verdade?” (SUMPTER, 2021, p. 179). Estudando
este periodo da histéria recente, Matthew D'Ancona (2018) associa as fake news ao fenémeno
mais amplo da pés-verdade. Para D’Ancona, nio é a toa que a ascensdo do conceito de pds-
verdade tenha ocorrido no contexto da elei¢io de Donald Trump, em 2016. Também nio foi por
acaso que o Oxford Dictionaries elegeu a pés-verdade como palavra do ano de 2016. Assim, “a web
é um vetor definitivo da pés-verdade, exatamente porque é indiferente & mentira, 4 honestidade
e a diferenga entre os dois” (D’ANCONA, 2018, p. 55). Por sua vez, os mercadores da atengido
competem pela nossa atencdo e “fazem quase para nos distrair e nos envolver” (D’ANCONA,
2018, p. 54). Portanto, o préprio modelo de negécios da web, baseado em antdncios de bens e
servigos e likes dos potenciais, constitui um forte incentivo a proliferacdo de fake news.

Para David Sumpter (2018), podemos afirmar que “[...] h4 muitas fake news escritas, mas
elas sdo esquecidas de imediato e raramente s3o levadas a sério” (SUMPTER, 2021, p. 181). No
entanto, ndo é possivel -~ nem sempre — desprezar os efeitos deletérios da disseminagio de fake
news pelos algoritmos da Google. Para ilustrar a afirmac3o, traz o exemplo de uma fake news
sobre a contagem de votos e irregularidades nas elei¢des americanas de 2016. Uma busca por
“ntmeros finais das elei¢des” levava a uma pidgina denominada 70 News, que trazia a seguinte
mensagem: “Trump ganhou tanto no voto popular quanto no colégio eleitoral”, o que era
absolutamente inveridico, j4 que Hilary Clinton havia vencido a elei¢io no voto popular. A
surpresa era que a campanha de Trump lhe dava a vitdria no voto popular a partir da fake news
em que a pagina 70 News afirmava que mais de trés milh&es de imigrantes ilegais haviam votado
na eleicdo presidencial de 2016. Assim, “supondo que a maioria desses ilegais votou em Hilary
Clinton, a 70 News conclui que Trump havia, de fato, ganho no voto popular” (SUMPTER,
2021, p. 182). Dessa forma, ainda que conspiragdes e fake news surjam no interior das cAmaras de
ecos de militantes conservadores extremistas, elas acabam ultrapassando estes limites. O que
surpreende ndo é a existéncia deste tipo de “noticia” em paginas de direita. Surpreende o
alcance que elas ganham na classificacdo de empresas como o Google. Para David Sumpter
(2021, p. 182), exemplos como este, muito comum, revelam que as Big Techs - a exemplo do

Facebook e do Google - estdo sendo pegas por circuitos de feedback. Foi assim que “o algoritmo
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do Google deixou-se levar com a celebragio da vitéria e colocou a publicacio como noticia de
primeira pdgina” (SUMPTER, 2021, p. 183). Ao elevar as buscas e compartilhamentos de certos
termos, os algoritmos elevam o grau de classificagio de “noticia”, ainda que sejam falsas. O
engajamento é a dnica atividade que interessa ao business model das plataformas digitais. Para
Giuliano Da Empoli (2021, p. 145), “que esse valor aumente em fun¢io de um bombardeio de
poemas de Rainer Maria Rilke ou de fake news, pouco importa para o Facebook”.

Os defensores da politica da IA retomaram a defesa de teorias sobre processos decisérios
de politicas hd muito tempo superadas. Desde os anos de 1950 do século XX que teéricos e
observadores relevantes da politica e das organiza¢des descobriram os limites da racionalidade
nos processos decisérios de politicas nos regimes democréticos e nas organizagdes

Retomando a questio dos modelos matematicos de predicio, a cientista de dados Catthy
O’Neil (2020) aponta os riscos do uso politico-ideolégico das novas tecnologias a partir de tais
modelos, riscos que foram potencializados com os avangos da A e dos algoritmos. Assim, da
perspectiva da democracia, os avancos da IA, da Big Data e dos algoritmos opacos conduzem ao
que O’Neil denominou de Algoritmos de Destruicdo em Massa (ADMs). Na era da Big Data, os
modelos matemaiticos sdo construidos para tragar perfis de individuos e grupos sociais visando
os mais diversos interesses — dos interesses comerciais aos interesses politicos. Todavia, ao
construir um modelo de predi¢io de padrdes, “fazemos escolhas sobre o que é importante o
bastante para ser incluido [...] ” (O’NEIL, 2020, p. 33). Aqui reside a chave da compreensio dos
riscos da utilizagio dos modelos de predicdo: ainda que sejam reputados imparciais, refletem
objetivos, escolhas e ideologias dos seus construtores. Neste sentido, “nossos préprios valores e
desejos influenciam nossas escolhas, dos dados que optamos por coletar as perguntas que
fazemos. Modelos sio opinides embutidas em matemitica” (O’NEIL, 2020, p. 35). E,
exatamente, por serem “opinides embutidas em matematica” que refletem escolhas, objetivos e
ideologias, em que, funcionando ou n3o, é algo que nio preocupa os construtores. Portanto, em
casos especificos, é preciso indagar sobre quem construiu e o que pretende alcancar com tal
modelo.

Uma vida politica baseada na racionalidade perfeita, em que o governo se resume a uma
simples equag¢io matemdtica, reduzindo ao méximo as margens de irracionalidades e incertezas,
constitui um ideal que, embora impossivel, além de autoritirio, persegue tedricos e estadistas
ao longo da histéria. Para o ensaista italiano - estudioso das politicas das plataformas digitais -

Luciano Da Empoli (2020), uma vida politica baseada na racionalidade perfeita parece mais
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préxima na era da IA. Na sociedade digital, afirma, “[...] cada um de nés desloca-se
voluntariamente com sua prépria ‘gaiola de bolso’, um instrumento que nos torna rastredveis e
mobilizdveis a todo o momento” (DA EMPOLI, 2020, p. 145). O fluxo maci¢o de dados
produzido pelas Bic Tecs levou a enormes desafios de interpretacdo. Surge, assim, o “fisico” de
dados. “E é af que pesa a vantagem competitiva do fisico, que, ao contririo do politico, estd
habituado a trabalhar com uma quantidade infinita de dados” (DA EMPOLI, 2020, p. 145). Os
avancos na Al, na Big Data e nos algoritmos geraram transformacdes disruptivas nas formas de
marketing politico. Dessa forma, “[...] o trabalho dos fisicos estatisticos permite enviar uma
mensagem personalizada a cada eleitor com base em suas caracteristicas individuais” (DA
EMPOLI, 2020, p. 152). Com os avangos da IA, habitos, preferéncias, emogdes, paixdes etc.
podem ser mensurdveis, de forma que a eficicia das mensagens ni3o reside apenas na
personalizac¢io, mas também em evitar que temas controversos, assumidos por candidatos para
conquistar certos eleitores, gerem ruidos — encerrando um dilema ético (DA EMPOLI, 2020, p.
152). Assim, na politica do apito para cdo (dog whistle politics), os mais controversos assuntos
podem ser abordados, desde que - a partir da construcdo de perfis de personalidades - sejam
enderecados aqueles que se revelarem sensiveis a tais assuntos. Isso é potencializado pela légica
de negécios das Big Tecs, baseada no extrativismo de dados, que tem a adesdo voluntéria dos
préprios individuos (DA EMPOLI, 2020, p. 145). Nossa personalidade estd sendo clicada e
armazenada no interior das plataformas digitais em ritmo frenético todos os dias (SUMPTER,
2021). Para David Sumpter (2021), o nivel de detalhes do que é revelado nas redes sociais, em
regra, reservamos apenas aquelas pessoas mais intimas Todavia, ao contririo dos nossos
intimos, plataformas como o Facebook estio “sistematicamente armazenando, processando e
analisando nosso emocional. Ela estd rotacionando nossa personalidade em centenas de
dimensdes, de modo que possa encontrar a dire¢cio mais fria e racional para nos estudar”
(SUMPTER, 2021, p. 41). Estamos, afirma o autor, dominados pelos ndmeros; nossas
personalidades estio sendo esquadrinhadas em centenas de dimensdes, as emog¢des enumeradas,
cujo objetivo é predizer nossos comportamentos futuros.

A campanha eleitoral de Donald Trump em 2016, com o auxilio dos servicos técnicos das
Big Techs — que cometeram graves crimes de invasdo de privacidade contra milhdes de cidad3os
americanos -, testou cerca de 5,9 milhdes de mensagens personalizadas (com contetidos
diferentes) contra apenas cerca de 66 mil da adversiria Hilary Clinton. Além de dirigir

antncios personalizados para potenciais eleitores, na légica da politica do apito para cdo (dog
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whistle politics), a campanha de Donald Trump se utilizou deste tipo de mensagens para
desestimular os eleitores de Hilary a ndo comparecerem as urnas (DA EMPOLI, 2020). Em
particular, as mensagens personalizadas se dirigiam a trés segmentos do eleitorado: “[...] os
liberais idealistas, brancos, que haviam apoiado a campanha de Bernie Sanders, o rival
democrata de Hilary durante as primdrias; as mulheres jovens de 18 a 36 anos; e os afro-
americanos residentes em bairros conturbados” (DA EMPOLI, 2020, p. 153). As mensagens
ligavam Hilary aos setores financeiros (“Partido de Davos”), & corrupgdo, a supostos negébcios
nebulosos do marido, aos escindalos sexuais do marido, em que Hilary foi mostrada como
camplice das perversdes do esposo, o ex-presidente Bill Clinton. Por fim, os afro-americanos
residentes em bairros conturbados foram alvo de mensagens sobre as reformas na assisténcia
social, em que se enfatizou o fim dos auxilios incondicionais, além de um polémico discurso de
Hilary Clinton, no qual classificou como “superpredadores”, “que deveriam ser postos de
joelhos”, certa categoria de homens negros.

Em conclusio, observada no calor dos fatos, a vitdria eleitoral de Donald Trump em 2016
foi encarada como acontecimento aleatério, resultante de uma confluéncia de circunstincias
que muitos imaginaram inseridas na légica dos “cisnes negros” (MOORE, 2022; DA EMPOLI,
2020). No entanto, “[...] as surpresas politicas estdo se tornando a norma” (MOORE, 2022, p.
10). E essas surpresas que estdo se tornando normas, para Martin Moore (2022), resultaram das
transformacdes que a tecnologia produziu na atividade politica. H4 raz&es para se apontar que
as crises das democracias liberais ocidentais se devam a raiva dos cidadios ao establishment
politico, a globalizagdo e as politicas neoliberais. Todavia, na histéria, ndo sdo incomuns essas
frustragdes, mas os resultados foram bem distintos dos atuais. Segundo Martin Moore (2022, p.
9-15), as transformacdes que a tecnologia provocou na vida politica podem ser resumidas da
seguinte forma: (i) a democracia de partidos estabelecidos, rigidos hierarquicamente e de centro,
est4 colapsando; (ii) perda da centralidade da informagdo e instrugdo politica dos veiculos de
comunicagido tradicionais; (ii) perda de legitimidade do conceito de representagio politica por
meio de elei¢des periédicas; (iii) mudangas profundas nas formas de comunicacio politica, em
que as campanhas eleitorais “[...] sdo alimentadas por uma central que a supre de montanhas
de dados dos eleitores, submetidos a modelos algoritmicos complexos e usados para o envio de
mensagens direcionadas com precisio milimétricas aos eleitorais mais cobigados” (MOORE,
2022, p. 10); (v). Por fim, na légica da politica do apito para cio — em que as mensagens podem

ser direcionadas aos eleitores mais cobicados -, o centro politico perde forca e os extremos se
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reforcam. Esses métodos - construgio de perfis e mensagens personalizadas - funcionam “[...]
melhor para quem ocupa os extremos do que para quem se posiciona no centro, para os desejosos
de transgredir principios e convengdes politicas e para os dispostos a ignorar normas éticas”
(MOORE, 2022, p. 13). Neste sentido, a revolugio nas comunicacdes digitais permitiu a abertura
a quem antes ndo tinha nenhuma, bem como abriu espaco para quem se esquiva do dever de

cumprimento da ética, das normas, das leis e praticas convencionais da politica e coletiva.

s. CONCLUSAO

Colocamos como problema de pesquisa a ideia segundo a qual, se, por um lado, a internet
é um territério livre e autdbnomo que permite a seguranca necessiria ao engajamento politico e
social autdnomo, por outro lado, o controle e vigilincia exercidos pelas Big Techs, a partir da
utiliza¢do dos modelos mateméticos de predicdo orientados pelos interesses e ideologias das
empresas de tecnologia e pelas forcas hegemdnicas do capitalismo central, tornam essa
autonomia limitada pelas manipula¢des da Inteligéncia Artificial. N3o h4 diavida de que as
plataformas digitais sdo canais horizontais e interativos de autocomunica¢io de massa, livres e
autdnomos, que permitem a individuos e coletividades o exercicio autdnomo da contestagdo
publica. As revolugdes digitais no inicio da segunda década dos anos 2000 atestam essa condigio
da internet como territério livre e autdnomo que possibilita a a¢do autdbnoma de individuos e
grupos sociais. Todavia, é inegdvel, também, que essa autonomia encontra solo mais fértil em
relagdo ao Estado e menos em relagio aos poderes privados das Big Techs e aos valores politicos
e econdmicos hegemoénicos por elas representados. A vigilincia, manipulagio algoritmica e a
capacidade que as Big Techs tém de desmantelar as institui¢des das democracias liberais nio é
irrelevante. Quando elas préprias ndo fazem isso, permitem que grupos e individuos o fagam.
O poder e as capacidades das empresas de tecnologia de manipular e impor uma visio
hegemoénica decorre de duas razdes: primeiro, as plataformas digitais sdo poderosos blocos
econdmicos com projetos mercantis de dominar o mundo. Elas constituem um emaranhado de
poder geopolitico e finangas globais, cujo controle do que pensamos, consumimos e inclinagdes
politico-ideolégicas nio tem precedente na histéria. Segundo, baseado no extrativismo de dados,
as Big Techs impdem modelos matematicos de predi¢io com uma pretensio de realizar uma
politica neutra ideologicamente e capaz de gerar uma racionalidade sinéptica. No entanto, tal
pretensio nio passa de uma politica de gerenciamento de efeitos. Uma politica democrética

busca as causas dos problemas. A politica da IA apela para as ideias de custos baixos e
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neutralidade ideolédgica, quando, na verdade, tais apelos desprezam o fato de que as injustigas
histéricas ndo podem ser deixadas de fora das decisGes politicas, sob pena de comprometer a
existéncia da prépria democracia. Por outro lado, os defensores da politica da A retomaram a
defesa de teorias sobre processos decisérios de politicas que foram superadas hd muito tempo.
Por fim, os modelos de predi¢io algoritmicos mudaram profundamente as comunicagdes
politicas. Na légica da politica do apito para cio, em que as mensagens sdo personalizadas e
direcionadas aos eleitores mais cobicados, os modelos matemiticos sdo construidos para tragar
perfis de individuos e grupos sociais visando os mais diversos interesses. No entanto, ao
construir um modelo de predicio de padrées, fazemos escolhas sobre o que é ou ndo, de uma
perspectiva ideoldgica, importante incluir ou excluir. Os modelos de predi¢io representam
opinides embutidas em matemética e, por essa razio, refletem escolhas, objetivos e ideologias
dos seus construtores. Assim, na légica da politica do apito para cdo, os assuntos mais
controversos sio abordados sem o risco de aqueles que sio sensiveis tomarem consciéncia. Por
fim, tais métodos enfraquecem as forgas da politica de centro e reforcam os extremos politicos.
Em outros termos, os modelos de predi¢io focados em perfis e mensagens personalizadas sdo
mais vantajosos para aqueles que ocupam os extremos, aqueles que escolhem transgredir

principios e ignorar as normas éticas.
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