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RESUMO: Este artigo analisa a implementagio de cAmeras corporais (COPs) na Policia Militar
do Amazonas (PMAM), focando na transparéncia e eficicia operacional. O objeto de pesquisa
centraliza-se na viabilidade desta tecnologia frente as particularidades logisticas da regido

amazdnica. A metodologia adotada é qualitativa e exploratéria, baseada em revisio bibliografica
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e anélise documental de normativas e jurisprudéncia. Os resultados demonstram que, embora
as cimeras qualifiquem a producio de provas e oferecam prote¢io juridica aos policiais, sua
eficicia na reducdo da letalidade é multifatorial e depende de protocolos de gestio robustos.
Conclui-se que a tecnologia promove a accountability e a legitimidade social, mas exige
investimentos continuos em infraestrutura tecnoldgica e na valorizagio do capital humano para
garantir o respeito a dignidade da pessoa humana e a seguranca juridica dos agentes no cendrio
amazodnico.

Palavras-chave: Cimeras Corporais. Policia Militar do Amazonas. Transparéncia. Seguranca
Pdblica. Dignidade Humana.

ABSTRACT: This article analyzes the implementation of body-worn cameras (BWCs) in the
Military Police of Amazonas (PMAM), focusing on transparency and operational efficiency.
The research object centers on the feasibility of this technology given the logistical
particularities of the Amazon region. The methodology adopted is qualitative and exploratory,
based on a literature review and documentary analysis of regulations and jurisprudence. The
results demonstrate that, while cameras qualify evidence production and offer legal protection
to police officers, their effectiveness in reducing lethality is multifactorial and depends on
robust management protocols. It is concluded that the technology promotes accountability and
social legitimacy, but requires continuous investment in technological infrastructure and
human capital enhancement to ensure respect for human dignity and the legal security of

officers in the Amazonian scenario.

Keywords: Body-Worn Cameras. Amazonas Military Police. Transparency. Public Security.
Human Dignity.

INTRODUCAO

A seguranca publica contemporinea atravessa um momento de profunda transformacio,
no qual a prote¢do da vida e a garantia dos direitos individuais tornam-se o eixo central das
institui¢des policiais. No cendrio amazénico, onde as distincias geograficas e as complexidades
sociais imp&dem desafios dnicos, a Policia Militar do Amazonas (PMAM) busca modernizar-se
nio apenas em equipamentos, mas em legitimidade social. A implementacdo de tecnologias,
como as cimeras corporais, surge como um sopro de inovacio que visa estreitar o lago de
confianca entre o policial, que atua na linha de frente, e o cidaddo, que clama por transparéncia.
Esse movimento ndo é meramente técnico; é uma resposta humanizada aos anseios de uma

sociedade que deseja uma policia eficiente, porém profundamente humana e respeitadora das
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garantias constitucionais vigentes.

O debate sobre o uso de cdmeras operacionais portateis (COPs) ganha contornos de
urgéncia quando observamos a necessidade de proteger o préprio agente de seguranga em sua
jornada didria. Conforme apontam Gouveia et al. (2025), a introdugio desses dispositivos nas
forcas de seguranca busca elevar o nivel de accountability institucional, oferecendo um registro
fiel dos acontecimentos que ocorrem no calor da abordagem. Para o policial militar, a cAmera
nio deve ser vista como um instrumento de fiscaliza¢do punitiva, mas como uma salvaguarda
juridica que documenta sua atuagio técnica e profissional. Em um ambiente de trabalho
frequentemente marcado pela tensdo, ter a certeza de que a verdade dos fatos serd preservada
contribui para a satide mental do operador e para a qualidade do servico prestado 4 populagio.

A dignidade da pessoa humana, principio basilar do Estado Democratico de Direito,
precisa ser sentida em cada abordagem policial realizada nas ruas de Manaus ou nas
comunidades ribeirinhas do interior. Lima e Polari (2026) ressaltam que a tensdo dialética entre
o dever de combater a criminalidade e a obrigacdo de preservar direitos fundamentais é um dos
maiores desafios da atualidade. Nesse contexto, as cimeras corporais atuam como um
mecanismo de mediagdo, pois a consciéncia de que a interacdo estd sendo registrada tende a
moderar comportamentos de ambas as partes. O respeito a dignidade humana deixa de ser um
conceito abstrato e passa a ser uma pratica verificidvel, promovendo um policiamento que honra
a farda e respeita o cidadio em sua integridade.

A anilise da eficicia dessas ferramentas no Amazonas exige um olhar atento as li¢des
aprendidas em outros estados brasileiros, como S3o Paulo e Santa Catarina, cujas experiéncias
servem de balizamento estratégico. De acordo com Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025), é
necessirio questionar se a tecnologia, isoladamente, possui o conddo de reduzir a letalidade
policial ou se os resultados dependem de uma gestio integrada e continua. A transposi¢io de
modelos deve ser feita com cautela, evitando o "copia e cola" de solu¢Ses que ndo consideram as
particularidades locais e as inconsisténcias dos dados nacionais. Uma introdu¢io humanizada
da tecnologia na PMAM requer que se entenda o policial como um ser inserido em uma
realidade especifica, cujas dores e desafios operacionais precisam ser compreendidos para que a
ferramenta seja bem aceita.

A implementa¢io das COPs no servico policial do Amazonas enfrenta barreiras
logisticas que tocam a realidade humana de quem opera em regides remotas e de dificil acesso
tecnolégico. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) destacam que as particularidades
geograficas do estado e as limitagdes de infraestrutura representam desafios significativos para
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a consolidagio dessa politica pablica. Imaginar um policial em patrulhamento fluvial, sob as
intempéries da Amaz6nia, exige que o suporte tecnoldgico seja robusto o suficiente para nio se
tornar um fardo em vez de uma solugio. O olhar humano sobre a tecnologia reconhece que, por
tras da lente da cAmera, existe um profissional que precisa de suporte técnico de qualidade para
que sua missdo de proteger a vida nio seja prejudicada por falhas de sistema.

A transparéncia nas agdes policiais é o alicerce sobre o qual se constréi a credibilidade de
qualquer institui¢do de seguranca ptblica que pretenda ser moderna e democriética. A adogio de
cimeras corporais é um passo decisivo para que a Policia Militar do Amazonas demonstre seu
compromisso inarreddvel com a legalidade e a ética profissional em todas as suas esferas. Como
argumentam Gouveia et al. (2025), o uso dessas tecnologias permite que a sociedade acompanhe
de forma mais préxima o rigor técnico das operacgdes, dissipando dividas e fortalecendo a
imagem da corporacdo. Esse processo de abertura institucional humaniza a policia, pois mostra
que ela é composta por homens e mulheres dispostos a prestar contas de seus atos em nome de
um bem maior: a paz social.

A seguranga juridica do policial militar é um tema que toca diretamente a dignidade do
trabalhador da seguranca publica, que muitas vezes se vé alvo de dentncias infundadas em
situagdes de conflito. O uso das imagens capturadas pelas cimeras serve como prova
incontestavel da conduta técnica adotada, evitando injusticas e perseguicdes administrativas
que podem destruir carreiras dedicadas ao servigo. Lima e Polari (2026) enfatizam que o respeito
aos protocolos de abordagem, quando documentados, protege o agente contra interpretagdes
subjetivas que nio condizem com a realidade dos fatos. Ao garantir que o bom policial tenha
sua honra preservada pela verdade das imagens, a institui¢io promove um ambiente de trabalho
mais justo, equilibrado e focado na protecio da vida.

O impacto comportamental que a presenca de uma cimera corporal exerce no cenario de
uma ocorréncia policial é um fenémeno que merece uma anilise sociolégica e humana
aprofundada. A literatura sugere que a tecnologia tem o potencial de reduzir conflitos por meio
da "civiliza¢do" das interacdes, onde tanto o agente quanto o cidadio tendem a evitar excessos
sob o olhar da lente. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) observam que essa ferramenta
contribui para a qualificacdo da prova policial e para o aprimoramento dos mecanismos de
governanga interna. No entanto, é vital que o policial no se sinta intimidado a ponto de recuar
em situacdes de risco real, fendmeno conhecido como despoliciamento, o que exige
treinamentos que humanizem o uso da técnica.

A busca pela redugdo da violéncia letal é um objetivo que une a policia, os érgdos de
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controle e a sociedade civil em um esfor¢o comum pela preservagio da vida. Pacheco, de Jesus
e de Aguiar (2025) alertam para a importincia de uma analise critica sobre a implementacio das
COPs, evitando que a tecnologia seja vista como uma "panaceia" para problemas estruturais
complexos. O olhar humanizado reconhece que a redugio da letalidade passa por investimentos
em inteligéncia, melhores saldrios e suporte psicossocial para os agentes de seguranca. A ciAmera
corporal deve ser entendida como uma pega de um quebra-cabega maior, que inclui a valorizagio
do ser humano que veste a farda e a educacdo continua voltada para os direitos humanos e a paz.

A integracdo entre tecnologia e humanidade na seguranca ptblica do Amazonas deve
considerar a inclusdo digital e o acesso 4 informacio como direitos do cidadio e deveres do
Estado. O projeto de implementacdo dessas cAmeras precisa ser acompanhado por um didlogo
aberto com as comunidades, explicando como os dados serdo tratados e como a privacidade de
todos serd respeitada. Gouveia et al. (2025) ressaltam que a regulamentagio clara é essencial para
evitar solugdes tecnocriticas que ignorem as raizes estruturais da violéncia e a necessidade de
politicas sociais. Uma policia que usa a tecnologia para se aproximar do povo é uma policia que
entende seu papel de servidora e protetora, agindo com empatia mesmo nos momentos de maior
rigor.

A eficécia operacional, quando aliada a tecnologia, permite que a Policia Militar do
Amazonas otimize seus recursos e direcione suas agdes para onde a presenca policial é mais
necessaria e urgente. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) reforcam que o uso de cimeras
corporais, apesar dos custos, traz beneficios a longo prazo na modernizacdo da gestio e na
transparéncia dos processos decisdrios institucionais. O aspecto humano dessa eficiéncia
reflete-se na reducdo de custos com processos judiciais e indeniza¢des, permitindo que esses
valores sejam reinvestidos em treinamento e bem-estar para o efetivo policial. Quando a
mdquina publica funciona bem, o maior beneficiado é o cidadio comum, que sente o reflexo
direto de uma seguranga publica mais inteligente e acolhedora.

A jurisprudéncia brasileira tem se tornado cada vez mais exigente quanto aos critérios
de abordagem policial, especialmente no que tange a caracterizacdo da "fundada suspeita" para
busca pessoal e domiciliar. Lima e Polari (2026) discutem como as decisdes do Superior Tribunal
de Justica (STJ) tém redefinido esses limites, exigindo que a policia apresente elementos
objetivos para justificar suas agdes restritivas de direitos. As cdmeras corporais tornam-se,
assim, aliadas fundamentais para documentar os motivos que levaram 4 abordagem, garantindo
que o policial aja dentro da legalidade estrita. Esse alinhamento juridico humaniza a atuagio
policial, pois assegura que ninguém serd alvo de intervencio estatal baseada meramente em
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critérios subjetivos ou preconceitos sociais arraigados.

O cendrio amazdnico imp&e uma reflexdo sobre a soberania e a presenga do Estado em
regides onde a geografia parece ser um obstéculo intransponivel para a tecnologia convencional.
Implementar cimeras corporais na PMAM significa levar a modernidade para as fronteiras e
para as calhas dos rios, reafirmando o compromisso do Estado com a justi¢a em todos os cantos.
Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025) mencionam que a realidade do Amazonas é distinta de
qualquer outro estado, o que exige solugdes customizadas que respeitem a logistica e a cultura
local. Humanizar a tecnologia significa adapta-la as pessoas que dela fardo uso, garantindo que
o policial do interior tenha as mesmas ferramentas de protegio e transparéncia que o policial da
capital.

A protegio da privacidade é um direito humano que deve ser cuidadosamente ponderado
no uso de ciAmeras corporais, tanto para as pessoas abordadas quanto para os préprios agentes
durante suas pausas e momentos privados. Gouveia et al. (2025) levantam questdes importantes
sobre o armazenamento de dados e o acesso a essas imagens, que devem ser regidos por
protocolos éticos e seguros. A humanizagio desse processo envolve garantir que a intimidade
do cidadio, em momentos de vulnerabilidade, nio seja exposta de forma indevida ou
desnecessdria pela méquina estatal. O equilibrio entre o dever de vigilincia e o direito a
privacidade é o que diferencia um sistema democritico de um Estado puramente vigilante,
focando sempre na protecio integral da pessoa.

A formagio e o treinamento continuo dos policiais militares do Amazonas para o uso
dessas tecnologias devem ser pautados por uma pedagogia que valorize a ética e a inteligéncia
emocional. N3o basta entregar um equipamento ao agente; é preciso capacitid-lo para
compreender que aquela ferramenta é sua maior aliada na busca pela justica e pela verdade. De
Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) destacam que o aprimoramento dos mecanismos de controle
e governanca policial passa necessariamente pela educagio institucional voltada para a
moderniza¢io. Um treinamento humanizado foca na seguranca do policial, ensinando-o a
utilizar a tecnologia para desescalar conflitos e para reafirmar sua autoridade baseada no
respeito e na competéncia profissional reconhecida.

Por fim, esta introducio propde uma reflexdo sobre o futuro da Policia Militar do
Amazonas como uma institui¢do que abraca a inovacio tecnolégica sem perder sua esséncia de
guardii da sociedade. O uso de cimeras corporais é um marco simbédlico de uma nova era, onde
a transparéncia, a eficicia e a protecio juridica caminham lado a lado com o respeito 4 dignidade
humana. Ao utilizar as obras de referéncia fornecidas como base para este estudo, busca-se
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contribuir para um debate sério e comprometido com a realidade amazonense e com os valores
democriticos. Acreditamos que a tecnologia, quando bem empregada, tem o poder de
humanizar as relagdes sociais, tornando a seguranga publica um servico de exceléncia, pautado

na paz, na ordem e na protegio de todos os cidadios.

2. METODOLOGIA

A construgio deste estudo pauta-se em uma arquitetura metodolégica que valoriza a
dimensdo humana e social da seguranga ptblica, indo além da frieza dos dados estatisticos para
compreender a realidade do operador no Amazonas. Adota-se uma abordagem qualitativa, de
natureza bdsica e cariter exploratdrio, o que permite um mergulho reflexivo sobre como a
tecnologia das cAmeras corporais (COPs) interage com o cotidiano policial. Segundo Pacheco,
de Jesus e de Aguiar (2025), essa escolha metodolégica é fundamental para analisar criticamente
as inconsisténcias dos dados nacionais e confrontd-los com a singularidade da Policia Militar
do Amazonas (PMAM). A inten¢do é capturar as nuances que os nimeros, muitas vezes,
falham em traduzir sobre a eficicia e a necessidade de controle das a¢des estatais.

O método de procedimento escolhido é o indutivo, partindo da observagio de
experiéncias consolidadas em outras unidades da federagio para, entdo, inferir conclusdes
aplicdveis ao contexto local. Este caminho permite que a analise nio seja imposta de forma
vertical, mas construida a partir do entendimento das falhas e acertos em cenérios como os de
Sdo Paulo e Santa Catarina. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) refor¢am que essa
perspectiva é essencial para identificar as barreiras logisticas e as limita¢des de infraestrutura
tecnolégica que o estado amazdnico apresenta. Ao observar o particular para compreender o
geral, a pesquisa humaniza-se ao reconhecer que cada territério exige solu¢des customizadas e
respeitosas as suas préprias dificuldades geograficas.

Para a sustentacdo tedrica da pesquisa, utiliza-se a técnica de documentacio indireta,
fundamentada prioritariamente em uma revisio bibliogréfica criteriosa e na anélise documental
de fontes oficiais. Foram selecionados artigos cientificos, livros e periédicos que abordam a
interseccdo entre tecnologia, transparéncia e direitos fundamentais nas forgas policiais
brasileiras. Gouveia et al. (2025) destacam que a revisio de literatura sobre o
videomonitoramento é o que permite discutir os beneficios e as limitac¢des da accountability
policial de maneira fundamentada. Este levantamento nio busca apenas validar conceitos, mas
dialogar com autores que vivenciam e estudam as tensdes da seguranca publica, conferindo
robustez e empatia ao referencial teérico utilizado.

A anilise documental concentra-se em legislacdes vigentes, portarias ministeriais e,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

especialmente, na jurisprudéncia recente dos Tribunais Superiores que balizam a atuagdo dos
agentes de seguranca. O foco recai sobre a compreensio de como o ordenamento juridico
brasileiro interpreta a dignidade da pessoa humana no ato da abordagem policial. Lima e Polari
(2026) ressaltam a importincia de analisar a tensdo dialética entre o combate a criminalidade e
o dever constitucional de preservar direitos, conforme redefinido pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ). Ao incluir o olhar juridico, a metodologia assegura que o policial militar seja visto
como um trabalhador que necessita de balizas claras e seguras para o pleno exercicio de sua
nobre miss3o.

O processamento e a interpretacdo dos dados coletados seguem a técnica de anélise de
contetido, buscando identificar padrdes, desafios e perspectivas para a modernizagio da PMAM.
Nio se trata de uma andlise meramente descritiva, mas de uma interpretacdo que busca as raizes
estruturais da violéncia e a viabilidade da tecnologia como ferramenta de pacificagio. Conforme
preconizado por Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025), é imperativo que o pesquisador mantenha
um olhar critico sobre a economicidade e a eficiéncia, garantindo que o investimento
tecnolégico reflita em bem-estar social. Essa etapa final da metodologia permite sintetizar as
informaces de forma a propor diretrizes que sejam, simultaneamente, tecnicamente vidveis e
profundamente conectadas aos anseios humanos por justica.

Por fim, a ética na pesquisa é preservada através da utilizagio rigorosa das normas da
ABNT e da fidelidade absoluta as fontes bibliogrificas fornecidas para este trabalho. A
metodologia, portanto, encerra-se como um compromisso com a verdade cientifica e com a
valorizacdo do ser humano, seja ele o policial que porta a cAmera ou o cidaddo que é por ela
protegido. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) concluem que o aprimoramento dos
mecanismos de governanca é o caminho para uma policia mais legitima e eficiente. Assim, este
percurso metodoldgico serve como o trilho que conduz a pesquisa ao seu objetivo maior:
fomentar uma seguranca pudblica no Amazonas que seja tecnologicamente avancada,

juridicamente segura e essencialmente humana.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos dados coletados revela que a implementacio de cimeras corporais na
Policia Militar do Amazonas (PMAM) transcende a simples aquisi¢io de equipamentos
tecnolégicos, inserindo-se em um debate complexo sobre transparéncia e eficiéncia. Os
resultados indicam que a presenca do dispositivo atua como um terceiro elemento na interacdo
entre o Estado e o cidaddo, modificando comportamentos e expectativas de ambas as partes

envolvidas na ocorréncia. Conforme observado por Gouveia et al. (2025), a introducdo dessas
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ferramentas busca elevar o nivel de accountability institucional, oferecendo um registro fiel dos
acontecimentos que ocorrem no calor da abordagem cotidiana. No entanto, a eficicia desse
monitoramento nio é absoluta e depende intrinsecamente de protocolos de armazenamento e
acesso que garantam a integridade da prova colhida. Nesse sentido, Aradjo (2024) reforca que o
aparato tecnoldégico deve estar em estrita consonincia com o ordenamento juridico,
especialmente no que tange i preservacio da cadeia de custédia das evidéncias digitais. A
discussdo humanizada desses resultados permite perceber que, embora a tecnologia seja um
facilitador, o componente humano — o discernimento do policial e a recep¢io da sociedade —
permanece como o pilar central da seguranga publica.

3.1. Impactos na Seguranca Juridica e Protegdo do Agente

O uso das cidmeras corporais tem demonstrado ser um instrumento vital para a
preservacio da seguranca juridica dos policiais militares que atuam nas diversas frentes de
policiamento no Amazonas. A documentagio em dudio e video serve como um escudo contra
dentncias infundadas de abuso de autoridade, permitindo que a verdade real dos fatos prevaleca
sobre narrativas subjetivas ou parciais de terceiros. Aradjo (2024) destaca que a implementagio
dessas tecnologias auxilia na redu¢io da impunidade, fornecendo ao Judiciirio elementos
materiais robustos que superam a mera presuncio de veracidade dos atos administrativos. Lima
e Polari (2026) enfatizam que o respeito aos protocolos de abordagem, quando devidamente
documentados pelas lentes das cimeras, protege o agente contra interpretagdes que nio
condizem com a realidade operacional. Para o profissional de seguranca, a cimera deixa de ser
um peso fiscalizatério e passa a ser uma aliada estratégica que assegura sua estabilidade
funcional e sua honra perante a justica. Esse aspecto humanizado da tecnologia reforca a
importincia de ver o policial como um trabalhador que necessita de garantias para exercer sua
fun¢io com tranquilidade e rigor técnico.

A protegio oferecida pela tecnologia também se estende a qualificacdo das provas
apresentadas ao sistema de justi¢a criminal, reduzindo a margem de erro em flagrantes e
depoimentos judiciais. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) observam que essa ferramenta
contribui para a qualificacio da produgio de provas, protecio juridica de policiais e cidadios,
bem como para o aprimoramento dos mecanismos de controle. A clareza das imagens
capturadas permite que magistrados e promotores tenham uma visio mais préxima do que
realmente ocorreu no terreno, evitando condenacdes injustas baseadas apenas na palavra do
agente ou do acusado. Esse cendrio promove uma justica mais humanizada, pois reduz o espago

para o arbitrio e para a ddvida, garantindo que o devido processo legal seja respeitado em sua
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plenitude documental. A seguranca juridica, portanto, nio beneficia apenas o policial, mas todo
o sistema de garantias que sustenta o Estado Democratico de Direito.

Outro ponto relevante observado nos resultados é a redugio da vitimizagio policial e dos
confrontos desnecessdrios, uma vez que a consciéncia do monitoramento tende a desescalar
situacdes potencialmente violentas. A literatura sugere que tanto o policial quanto o abordado
tendem a adotar uma postura mais colaborativa e menos agressiva quando sabem que suas a¢des
estdo sendo registradas de forma ininterrupta. Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025) alertam para
a importincia de uma anélise critica, evitando que a tecnologia seja vista como uma solugio
madgica, mas reconhecendo seu papel na moderacio da forca. Quando o uso da forca é
estritamente necessario, a cAimera registra que todos os protocolos de desescalonamento foram
tentados, resguardando o policial de acusagdes de excesso. Essa redugio da tensio operativa
contribui diretamente para a preservacio da vida, objetivo maior de qualquer politica de
seguranga publica que se pretenda moderna e voltada ao bem comum.

A implementacio das cAmeras também gera um impacto positivo na satide mental dos
agentes, que se sentem menos vulnerdveis ao julgamento publico precipitado e as perseguices
institucionais. Gouveia et al. (2025) ressaltam que o uso dessas tecnologias permite que a
sociedade acompanhe de forma mais préxima o rigor técnico das operagdes, o que pode melhorar
a imagem institucional. Quando o policial sabe que sua conduta correta serd amparada por
provas irrefutdveis, o estresse laboral decorrente da inseguranca juridica tende a diminuir
significativamente no dia a dia. Uma abordagem humanizada da gestdo policial deve considerar
esses ganhos psicolégicos como um fator de retengio de talentos e de valorizacdo do capital
humano da corporacdo. A cimera, neste sentido, funciona como um elemento de pacificagio
interna, trazendo maior previsibilidade para os desfechos administrativos e judiciais das
ocorréncias de maior complexidade.

No entanto, é preciso discutir os limites dessa protec¢do, especialmente em situagdes de
falha técnica ou de esquecimento do acionamento do dispositivo pelo agente em momentos
criticos. A jurisprudéncia tem sido rigorosa ao analisar casos em que o registro audiovisual est
ausente, o que pode gerar uma presuncio de irregularidade contra o policial militar. Lima e
Polari (2026) discutem como as decisdes do STJ tém exigido que a policia apresente elementos
objetivos para justificar suas a¢des, o que torna a cAmera quase obrigatdria para a validade do
ato. Esse rigor juridico imp&e a necessidade de equipamentos de alta confiabilidade e baterias
de longa duragdo, especialmente para as longas jornadas de patrulhamento no interior do
Amazonas. A seguranca juridica sé é plena quando o suporte logistico acompanha a exigéncia
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legal, evitando que o policial seja penalizado por falhas estruturais que fogem ao seu controle
direto.

3.2. Desafios Logisticos e a Realidade Geogrifica do Amazonas

A anilise dos resultados demonstra que a vasta extensio territorial do Amazonas e suas
particularidades geograficas representam os maiores obsticulos para a consolidacdo plena das
cimeras corporais. Diferente de estados com infraestrutura compacta, o Amazonas exige que a
tecnologia de transmissdo e armazenamento de dados funcione em 4reas remotas, muitas vezes
desprovidas de conexdo de alta velocidade. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) destacam
que as particularidades geogrificas do estado e as limitacSes de infraestrutura tecnoldgica
representam desafios significativos para a consolidacdo dessa politica ptblica. A logistica fluvial
e o isolamento de certas comunidades ribeirinhas exigem solu¢des de armazenamento local ou
via satélite, o que eleva consideravelmente os custos de manutengio e operacio. Humanizar a
implementagio tecnolégica significa reconhecer essas dificuldades e nio tratar a capital e o
interior como realidades idénticas em termos de viabilidade imediata.

A questio da economicidade e da eficiéncia no gasto ptblico também surge como um
ponto central na discussio dos resultados, especialmente diante dos altos custos de
licenciamento e nuvem. Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025) questionam a viabilidade da
implementagio na PMAM sob o prisma da eficiéncia e economicidade, comparando com
modelos que enfrentaram dificuldades orcamentdrias. O investimento em cimeras nio pode
subtrair recursos de 4reas essenciais, como a manutencdo de viaturas, armamento de qualidade
e, principalmente, a remuneracio digna dos policiais civis e militares. Um olhar humanizado
sobre o orcamento publico exige que a tecnologia seja um complemento A valorizagio do
profissional, e ndo um substituto que precarize as condi¢des de trabalho ji desafiadoras na regido
amazdnica. A sustentabilidade financeira do projeto é o que garantird que ele nio seja apenas
uma iniciativa efémera, mas uma mudanca estrutural duradoura na seguranga.

Além da infraestrutura de dados, o suporte técnico para a manutencdo fisica dos
equipamentos em municipios distantes da capital Manaus é um gargalo operacional identificado
na pesquisa. Enviar uma cimera com defeito para reparo pode levar semanas devido as
dificuldades de transporte fluvial e aéreo, deixando o policial desprotegido durante esse
intervalo de tempo. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) mencionam que a eficicia da
tecnologia depende da integracio com politicas de gestdo robustas que considerem essas
vari4veis logisticas peculiares ao Norte do pais. E fundamental que existam estoques de reserva

e equipes técnicas descentralizadas para garantir a continuidade do servico e a confianca do
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efetivo na ferramenta de trabalho oferecida pelo Estado. Sem esse suporte, a tecnologia corre o
risco de ser vista como um fardo burocritico que mais atrapalha do que auxilia a missdo de
seguranga publica nas fronteiras.

A integracdo das cAmeras com outros sistemas de monitoramento e inteligéncia, como o
projeto "Paredio” no Amazonas, mostra um caminho promissor para potencializar os resultados
operacionais. Gouveia et al. (2025) apontam que a tecnologia deve ser acompanhada de
regulamentagio clara e consideracio das particularidades locais para evitar solugcdes que
ignorem a realidade das ruas. Quando as imagens corporais podem ser cruzadas com dados de
georreferenciamento e reconhecimento de placas, a capacidade de resposta policial aumenta
exponencialmente, salvando vidas e recuperando bens de forma mais 4gil. Esse ecossistema
tecnolégico humaniza a seguranca ao tornd-la menos reativa e mais preventiva, oferecendo 2
populacdo um sentimento de protecdo real e onipresente, mesmo nas 4reas de maior mancha
criminal da capital amazonense.

Outro aspecto discutido nos resultados refere-se ao tempo de armazenamento das
imagens e a facilidade de acesso para fins de auditoria e treinamento institucional. A gestio de
terabytes de dados gerados diariamente por milhares de policiais exige uma infraestrutura de
TI de ponta que a PMAM precisa consolidar para evitar a perda de provas vitais. Pacheco, de
Jesus e de Aguiar (2025) observam que a fragilidade de certos modelos adotados no Brasil serve
de alerta para que o Amazonas nio cometa os mesmos erros de subdimensionamento
tecnolégico. O uso humanizado desses dados também inclui sua aplicacdo em escolas de
formagio, transformando ocorréncias reais em material pedagdgico para as futuras geragdes de
policiais. Assim, a tecnologia deixa de ser apenas um arquivo morto e passa a ser uma fonte
viva de aprendizado e aprimoramento continuo das titicas de abordagem e defesa pessoal.

3.3. Transparéncia, Direitos Humanos e Legitimidade Social

Os resultados apontam que a transparéncia proporcionada pelas cAmeras corporais é um
dos fatores que mais contribui para a elevacio da legitimidade da Policia Militar perante a
sociedade amazonense. A abertura para o escrutinio publico, mediada pelo controle
institucional, demonstra que a corpora¢io nio teme o registro de suas a¢des, pois confia no
treinamento e na ética de seus integrantes. Lima e Polari (2026) ressaltam que a dignidade da
pessoa humana deve ser preservada durante os procedimentos de abordagem, e a cAmera é o
garantidor de que esse preceito est4d sendo seguido. Quando a populagio percebe que a policia
estd disposta a ser transparente, os niveis de cooperagio aumentam, facilitando o trabalho de

inteligéncia e o policiamento comunitério. Essa relagio de confianca é o maior ativo de uma
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forca de seguranga em uma democracia, humanizando a face do Estado perante o cidad3o.

A reducio da letalidade policial, embora seja um tema de debate intenso quanto a
causalidade direta das cimeras, aparece nos resultados como um objetivo que exige
multifatorialidade. Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025) demonstram a fragilidade de modelos
que focam apenas no equipamento, sugerindo que a queda nos indices de violéncia depende de
uma mudanca cultural e de protocolos rigorosos. A cimera atua como um inibidor do uso
excessivo da forca, mas é o treinamento em direitos humanos e a valorizagio da vida que
realmente transformam a realidade operativa nas periferias. Um olhar humanizado entende que
cada vida preservada, seja do policial ou do cidadio, justifica o esfor¢o de implementagio de
mecanismos de controle mais sofisticados. A transparéncia serve, assim, como uma ferramenta
pedagégica que desestimula a violéncia e promove a resolugdo pacifica de conflitos sempre que
possivel.

A questdo da privacidade também emerge nos resultados como uma preocupagio central
tanto para os policiais quanto para as vitimas de crimes em situacdes de vulnerabilidade. Sobre
esse aspecto, Aradjo (2024) salienta que a coleta de dados biométricos e audiovisuais deve
respeitar os limites impostos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando que o
direito a seguranca nio anule o direito fundamental 4 privacidade dos individuos envolvidos.
Gouveia et al. (2025) levantam questdes importantes sobre o armazenamento de dados e a
privacidade, ressaltando que a regulamentacio deve prever o sigilo em casos de atendimento a
crimes sexuais ou ocorréncias domésticas. Humanizar o uso da cAmera significa saber quando
desligar ou como editar as imagens para n3o expor a dor e a intimidade de quem j4 est4 sofrendo
o trauma da vitimizagdo. O policial também deve ter sua privacidade respeitada em momentos
de pausa e necessidades fisioldgicas, garantindo que o monitoramento nio se torne uma forma
de assédio moral ou controle excessivo de sua individualidade. O equilibrio ético é o que torna
a tecnologia aceitdvel e respeitada por todos os envolvidos no processo de seguranca.

Os dados mostram que a implementacdo das COPs favorece a desconstrucdo de estigmas
e preconceitos que muitas vezes cercam a atuagio policial em 4reas de vulnerabilidade social.
Ao documentar a realidade das abordagens, a policia pode provar que suas agdes sio pautadas
em critérios objetivos e nio em discriminacSes de qualquer natureza, conforme exigido pela
nova jurisprudéncia. Lima e Polari (2026) discutem a importincia da "fundada suspeita" e como
as imagens auxiliam a demonstrar a legalidade do ato administrativo em tempo real. Isso
protege a comunidade de abusos e, simultaneamente, protege a institui¢io de acusagdes
genéricas de racismo ou seletividade penal. A transparéncia documental é, portanto, um
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instrumento de justi¢a social que humaniza o tratamento dispensado a todos os cidadios,
independentemente de sua classe ou localizagio geografica.

Por fim, a discussdo dos resultados indica que a modernizacdo tecnolégica da PMAM
deve ser acompanhada por um fortalecimento dos 6rgios de correigio e de ouvidoria. A cimera
corporal sé gera transparéncia se houver um fluxo claro para a requisi¢io de imagens e punicdes
exemplares para quem descumprir os protocolos de uso ou tentar adulterar registros. De
Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) concluem que o aprimoramento dos mecanismos de
controle e governanga policial é o que consolida o uso das cAmeras como uma politica de Estado,
e nio de governo. Uma seguranca putblica humanizada é aquela que reconhece seus erros,
aprende com eles por meio das imagens e se compromete publicamente com a melhoria continua
de seus servigos. O futuro da Policia Militar do Amazonas passa, invariavelmente, por essa
simbiose entre a coragem de seus homens, a clareza de suas lentes e o respeito incondicional aos

direitos humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

A jornada por este estudo revelou que a adogio de cAmeras corporais na Policia Militar
do Amazonas é muito mais do que uma atualizagio de inventdrio; é um passo em direcdo a um
pacto de confianca renovado. Ao longo da anélise, percebeu-se que a tecnologia, quando
humanizada, serve como um elo que protege tanto o cidadio em sua vulnerabilidade quanto o
policial em sua complexa missdo de servir e proteger. Conforme destacado por Gouveia et al.
(2025), a implementagio desses dispositivos busca elevar o nivel de transparéncia institucional,
oferecendo um registro fiel que dissipa dividas e fortalece a legitimidade das a¢des. Conclui-se
que o sucesso dessa politica no Amazonas depende de um olhar que n3o ignore o ser humano
por trds da farda, garantindo que a ferramenta seja um suporte para a boa técnica e ndo um
instrumento de vigildncia punitiva e descontextualizada da realidade.

A seguranca juridica emergiu como um dos resultados mais significativos para o
fortalecimento da dignidade do trabalhador da seguranca pdblica amazonense. O registro
audiovisual das ocorréncias atua como uma prova incontestivel que blinda o agente contra
acusagdes levianas, permitindo que a verdade dos fatos se sobreponha a narrativas distorcidas.
Lima e Polari (2026) ressaltam que o respeito aos protocolos de abordagem, quando devidamente
documentados, protege o policial militar contra responsabiliza¢des indevidas em situacdes de
alta tensdo. Assim, as consideracdes finais apontam que a cimera corporal é, antes de tudo, uma

garantia de justica para quem atua dentro da legalidade, promovendo um ambiente de trabalho
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mais equilibrado. A protecdo do policial é, em dltima anilise, a prote¢ido da prépria institui¢do
e dos valores democréticos que ela deve representar em cada interacio com a sociedade.

Quanto aos desafios logisticos, a pesquisa reafirma que a geografia amazdnica impde
condi¢des que nio podem ser negligenciadas por solugdes tecnoldgicas padronizadas ou
meramente importadas. A vastidio do estado e as limitacSes de infraestrutura exigem que o
Estado do Amazonas invista em suporte técnico descentralizado e em solucdes de
armazenamento adaptadas as calhas dos rios. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) reforcam
que as particularidades geogréficas e as limitagdes tecnoldgicas representam barreiras que
precisam de politicas de gestdo robustas para serem superadas com eficicia. Conclui-se que a
tecnologia deve ser moldada i realidade do homem da floresta e do policial do interior,
garantindo que o acesso 2 modernidade e i transparéncia seja um direito exercido em todo o
territério estadual, sem exclusdes.

Sobre a redugio da letalidade, o estudo sugere que as cAmeras corporais funcionam como
um moderador comportamental importante, mas que nio substituem a necessidade de um
investimento profundo em educacio e valorizagio humana. Pacheco, de Jesus e de Aguiar (2025)
alertam que a tecnologia isoladamente n3o é uma solu¢do migica, e sua eficicia estd atrelada a
consisténcia dos protocolos operacionais e ao apoio institucional continuo. A reducio de
conflitos é um processo de humanizacdo da forga que passa pela consciéncia de que cada registro
é uma oportunidade de aprendizado e aprimoramento profissional. Portanto, as cimeras devem
ser integradas a um sistema de ensino que utilize as imagens para corrigir falhas e exaltar as
boas préticas, transformando a transparéncia em uma ferramenta pedagdgica de preservacio da
vida.

A legitimidade social da PMAM é o maior ganho esperado com a consolidacio definitiva
dessa tecnologia, aproximando a corporacio dos anseios de uma populagio que clama por uma
policia moderna e ética. Gouveia et al. (2025) ressaltam que a utilizacdo dessas tecnologias
permite que a sociedade acompanhe o rigor técnico das operacdes, dissipando preconceitos e
construindo uma imagem de profissionalismo. A transparéncia documental oferecida pelas
COPs é um gesto de respeito ao cidadio, assegurando que o uso da forca, quando necessario,
serd sempre pautado pelo principio da necessidade e da proporcionalidade. Ao abrir-se ao
monitoramento, a institui¢io demonstra maturidade e compromisso inarreddvel com o Estado
Democritico de Direito, humanizando a face do poder estatal nas ruas de todas as cidades
amazonenses.

A anilise juridica conduzida neste trabalho reforca que a conformidade com as novas
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diretrizes dos Tribunais Superiores ndo é apenas uma obriga¢io legal, mas um imperativo ético
de protecdo aos direitos fundamentais. Lima e Polari (2026) discutem como a tensio dialética
entre o combate ao crime e a preservacio da dignidade humana pode ser mediada pelo uso
correto de evidéncias audiovisuais durante as abordagens. As cimeras corporais ajudam a
materializar a "fundada suspeita”, garantindo que a atuacio policial seja técnica, objetiva e livre
de subjetividades que possam ferir a integridade do abordado. Conclui-se que a tecnologia é a
ponte que une a eficiéncia operacional ao respeito humano, garantindo que o direito a seguranca
e o direito 4 dignidade caminhem lado a lado sem exclusdes.

Por fim, este artigo encerra suas reflexdes sublinhando que o futuro da seguranga pablica
no Amazonas reside na capacidade de integrar inovagio tecnolégica com a valorizacdo do ser
humano. De Carvalho, Arndt e de Aguiar (2025) concluem que o aprimoramento dos
mecanismos de governanca é o caminho para uma policia mais legitima e eficiente no cenério
amazdnico. Que este trabalho sirva de subsidio para que a implementagio das cAmeras corporais
na PMAM seja feita com sensibilidade, técnica e foco na protecio integral da vida. Acreditamos
que a verdade capturada pelas lentes serd sempre o melhor argumento para uma policia que se
orgulha de sua histéria e se prepara com honra para os desafios do futuro. A tecnologia, em sua
esséncia, deve servir & humanidade, tornando a justica uma realidade visivel e incontestdvel

para tOdOS OS amazonenses.
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