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RESUMO

Esta obra tem como objetivo geral avaliar de que maneira a formagdo
continuada e o uso de ferramentas tecnoldgicas impactam o desempenho
funcional dos servidores que atuam no cumprimento das atividades judiciais
no ambito do Poder Judicidrio. A pesquisa parte da seguinte questdo
norteadora: de que forma a digitaliza¢ao do sistema judicidrio e os programas
de educacdo continuada tém repercutido no desempenho funcional dos
servidores da Comarca de Caruaru/PE, considerando seus desafios e
potencialidades em um contexto territorial especifico? Os objetivos
especificos consistem em analisar o panorama atual da formacao continuada
e da utilizagdo de tecnologias digitais, examinar a relagdo entre a incorporacao
dessas ferramentas e a eficacia operacional no trabalho cotidiano, bem como
investigar interesses, percep¢des € eventuais resisténcias frente as inovagdes
tecnologicas e aos  programas de capacitagdo  institucional.
Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo, de
natureza descritiva e exploratoria, desenvolvido a partir de uma abordagem
mista, articulando dados quantitativos e qualitativos. O campo empirico foi a
Comarca de Caruaru/PE, tendo como participantes servidores em exercicio.
Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva,
enquanto os dados qualitativos foram submetidos a andlise de contetdo,
conforme Bardin (2011). s resultados indicam que a digitalizacdo tem
produzido efeitos predominantemente positivos, especialmente no que se
refere ao aumento da produtividade, a agilidade processual e a reorganizagao
das rotinas de trabalho. Ferramentas como WhatsApp, Google Maps e PJe
apresentaram uso amplamente difundido, enquanto recursos como
inteligéncia artificial e plataformas de videoconferéncia ainda se mostram
pouco explorados, revelando um processo de apropriagdo tecnoldgica
seletivo. No que diz respeito a formacao continuada, observou-se baixa
participacgao dos servidores, explicada ndo por resisténcia individual, mas pela
escassez de ofertas institucionais e pela limitada adequacdo dos conteudos as
demandas praticas da funcdo. Conclui-se que a efetividade da Justica Digital
estd diretamente vinculada a implementacdo de politicas estruturadas de
formagdo continuada, sensiveis as realidades locais e integradas as condi¢des
concretas de trabalho. A pesquisa contribui para o campo da Educagdo ao
evidenciar que a transformacdo digital no setor publico exige ndo apenas
investimento tecnoldgico, mas também processos formativos criticos,
contextualizados e permanentes, capazes de promover o letramento digital,
fortalecer a autonomia profissional e qualificar o servigo publico prestado a
sociedade.

Palavras-chave: Justica Digital. Formag¢do Continuada. Qualificacio
profissional. Tecnologias Digitais. Servigo publico.



ABSTRACT

This study aims to assess how continuing education and the use of
technological tools impact the functional performance of public servants
responsible for carrying out judicial activities within the Brazilian Judiciary.
The research is guided by the following central question: how have the
digitalization of the judicial system and continuing education programs
affected the functional performance of civil servants in the judicial district of
Caruaru/PE, considering the challenges and potentialities of this specific
territorial context? The specific objectives are to analyze the current landscape
of continuing education and the use of digital technologies, to examine the
relationship between the adoption of these tools and operational efficiency in
daily tasks, and to investigate the interests, perceptions, and possible
resistance to technological innovations and institutional training programs.
Methodologically, this is a field study, descriptive and exploratory in nature,
conducted using a mixed-methods approach that combines both quantitative
and qualitative dimensions. The empirical field was the Judicial District of
Caruaru/PE, and the participants were active public servants. Quantitative
data were analyzed using descriptive statistics, while qualitative data were
treated through content analysis, according to Bardin (2011). The findings
indicate that digitalization has had predominantly positive effects, especially
in terms of increased productivity, procedural speed, and the reorganization
of work routines. Tools such as WhatsApp, Google Maps, and PJe were
reported as widely used, whereas more advanced resources,like artificial
intelligence and videoconferencing platforms,emain underutilized, revealing
a selective process of technological appropriation. Regarding continuing
education, participation was found to be low, not due to individual resistance,
but because of a lack of institutional offerings and insufficient alignment of
course content with the practical demands of the job. It is concluded that the
effectiveness of Digital Justice is directly linked to the implementation of
structured continuing education policies that are sensitive to local realities and
aligned with the concrete working conditions of the staff. This research
contributes to the field of Education by demonstrating that digital
transformation in the public sector requires not only technological investment
but also critical, contextualized, and ongoing training processes. Such
processes are essential for promoting digital literacy, strengthening
professional autonomy, and improving the quality of public service delivery.

Keywords: Digital Justice. Continuing Education. Professional qualification.
Digital Technologies. Public Service.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO




1 INTRODUCAO

Nas tultimas décadas, o avanco das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) tém provocado transformagdes profundas nos modos
de organizagdo institucional, particularmente em setores historicamente
marcados por estruturas rigidas, como o Poder Judiciario. Essas
tecnologias, ao integrar comunicagdo e informac¢do em suportes digitais,
reconfiguram fluxos operacionais e exigem novas formas de gestdo,
promovendo uma cultura de dados, rastreabilidade e automagdo que
desafia os modelos tradicionais de funcionamento institucional (KENSKI,
2003).

No contexto do Judiciario, esse movimento se consolida com a
chamada Justica Digital, entendida ndo apenas como um processo de
informatizagdo das rotinas, mas como uma reestruturacdo abrangente que
envolve mudancgas culturais, operacionais € normativas na prestagao
jurisdicional (BRAGANCA, 2021). A tecnologia, nesse panorama, ndo
apenas altera os meios de comunicacdo, mas redefine a propria
organiza¢do social e institucional, transformando a dindmica entre os
atores € as praticas existentes.

A Justica Digital, por sua vez, emerge como uma resposta as
demandas contemporaneas por celeridade, eficiéncia e transparéncia nos
servicos publicos, reposicionando o papel das institui¢des diante das
exigéncias de uma sociedade conectada e digitalmente habilitada
(BRAGANCA, 2021). Outrossim, € possivel inferir que a digitalizacdo nao
se limita a simples substitui¢do do papel por arquivos eletronicos, mas
implica uma mudanca profunda na logica institucional, onde o tempo do
processo, 0 acesso a informagdo e a comunicagdo entre os atores sao
mediados por tecnologias digitais. Tais transformacdes, notadamente,
impactam diretamente o trabalho dos servidores do Judiciario, exigindo
adaptacdes ndo apenas nos procedimentos, mas também nas competéncias
necessarias para o desempenho funcional desses profissionais.

A ideia de que a digitalizacdo no Judiciario se traduz em um
processo de modernizacdo continua, que integra novas tecnologias
enquanto enfrenta os desafios histdricos das institui¢des, € corroborada por
autores como Oliveira, Oliveira e Lau (2023), que destacam que essa
transi¢do exige ndo apenas infraestrutura tecnolodgica, mas também uma
mudanca de mentalidade e praticas organizacionais. Com efeito, a atuagao
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dos oficiais de justi¢a, profissionais que operam na intersecdo entre o
digital e o territorio, tem passado por transformagdes significativas.
Tradicionalmente associados a entrega fisica de mandados e a presenca
institucional do Judiciario no territério, os oficiais agora incorporam
ferramentas digitais que alteram tanto a execuc¢do das diligéncias quanto
os canais de comunicagao com as partes.

Como ressaltam Rodrigues ¢ Tamer (2021), a incorporagdo de
tecnologias de geolocalizagdao e aplicativos de comunicagdo instantdnea
tem transformado as fungdes desses profissionais, tornando o trabalho
mais agil e eficiente, mas ao mesmo tempo mais dependente da
apropriagdo critica dessas ferramentas. Por conseguinte, embora a fun¢ao
do oficial de justica ainda esteja profundamente vinculada ao espaco fisico,
ela ¢ progressivamente mediada por dispositivos tecnologicos, que
influenciam ndo apenas a organizagao do trabalho, mas também o registro
e a valida¢do dos atos praticados.

Nesse contexto, a exigéncia de dominio técnico ultrapassa o uso
de ferramentas basicas e passa a demandar competéncias cada vez mais
complexas. O oficial de justica precisa, portanto, compreender o
funcionamento das plataformas digitais, operar aplicativos de
comunicagdo e localizagdo com precisdo, €, a0 mesmo tempo, garantir a
legitimidade dos atos praticados, respeitando os marcos normativos € os
principios processuais.

A pratica profissional se torna mais complexa, pois envolve ndo
apenas a execucao mecanica de tarefas, mas também a interpretacao
continua de situagdes em constante mutacdo, tanto do ponto de vista
tecnologico quanto territorial. Isso reforga o pensamento de Freire (2011),
segundo o qual, ensinar exige respeito a autonomia do ser do educando, o
que implica reconhecer que o aprendizado técnico ndao pode estar
dissociado da formacao critica, da leitura de mundo e da capacidade de
tomar decisdes contextualizadas diante de realidades complexas e
desiguais.

Essa reconfiguragao do papel do oficial de justica revela o carater
multidimensional da Justica Digital: ela ndo se limita a uma mera
atualizagdo técnica, mas representa uma transformacao institucional que
exige novos olhares sobre a formacdo, a atuagdo e o reconhecimento dos
profissionais que sustentam o funcionamento do sistema. Assim,
compreender o impacto das TICs na rotina desses servidores ¢ essencial
ndo apenas para avaliar a profundidade das mudangas em curso, mas
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também para pensar em estratégias de formacdo e suporte que sejam
compativeis com a realidade local e com a complexidade das exigéncias
contemporaneas.

A digitaliza¢dao, como observa Lemos (2004), ndo ¢ um processo
linear ou homogéneo, mas sim uma dindmica que precisa ser adaptada as
particularidades socioculturais e organizacionais de cada contexto.
Portanto, estudar como esses profissionais lidam com essas mudancgas ¢
fundamental para garantir que a Justica Digital seja implementada de
maneira eficaz, justa e acessivel.

Diante desse panorama, torna-se evidente que a efetividade da
Justiga Digital ndo pode ser analisada de forma homogénea ou abstrata,
desvinculada das realidades especificas em que se insere. Como argumenta
Barbosa (2022), a transformacgdo digital no Judicidrio s6 se concretiza
quando articulada as condigdes concretas de trabalho, a escuta institucional
e a valorizagdo dos sujeitos que sustentam o funcionamento da justica na
ponta do sistema.

No caso dos oficiais de justica, essa articulagdo €, notadamente,
ainda mais sensivel. Por atuarem diretamente no territorio € em contato
com as partes, esses profissionais sdo atravessados por uma multiplicidade
de variaveis que vao desde a estrutura fisica e a conectividade dos locais
atendidos até o grau de aceitacdo social das praticas digitais. Ademais,
como observam Rodrigues e Tamer (2021), a mediacao tecnoldgica no
cumprimento de diligéncias judiciais impde ndo apenas desafios
operacionais, mas também questdes normativas, €ticas € comunicacionais
que exigem preparo técnico e formagao critica continua.

E nesse ponto que os programas de formagdo continuada
assumem papel estratégico. A formacdo dos servidores para o uso
qualificado das tecnologias ndo pode se limitar a treinamentos pontuais ou
contetudos genéricos. Ela deve ser pensada como um processo permanente,
situado e sensivel as transformacdes culturais que a digitalizacdo impde.
Imbernén (2011), a esse respeito, defende que a formacdo continuada,
quando vinculada a pratica e ao contexto dos sujeitos, torna-se instrumento
de emancipacdo profissional e de fortalecimento institucional. No
Judiciario, isso significa oferecer aos oficiais de justica ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas condi¢des de reflexdo critica sobre o uso da
tecnologia, suas implicagdes legais e seus efeitos sobre o cotidiano do
trabalho.

A Comarca de Caruaru/PE, em especial, oferece um recorte
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empirico relevante para a andlise das potencialidades e limites da Justica
Digital em contextos do interior nordestino. A referida cidade, embora seja
um polo regional com certo dinamismo urbano, ainda enfrenta desafios
estruturais tipicos do interior nordestino, como a instabilidade de rede ¢ a
desigualdade no acesso a rede (Almeida, 2022). Esses fatores,
naturalmente, impactam a qualidade do servigo prestado a comunidade, a
seguran¢a juridica das diligéncias e o bem-estar dos profissionais
envolvidos na execu¢ao das ordens judiciais.

Investigar como os oficiais de justica da Comarca de Caruaru
lidam com essa situagdo, quais tecnologias utilizam, como se especializam,
quais resisténcias enfrentam e quais estratégias desenvolvem, ¢
fundamental para compreender, de forma mais aprofundada, os processos
de apropriacao tecnologica no Judiciario. Mais do que mensurar adesao ou
uso, trata-se de analisar como a digitaliza¢do da justica brasileira € vivida,
interpretada e ressignificada por aqueles que estdo na linha de frente da
prestacdo jurisdicional, especialmente em territorios onde os desafios
estruturais nao podem ser ignorados.

A presente pesquisa € fruto da minha atuagdo profissional como
oficial de justica da Comarca de Caruaru, o que me permite observar, de
forma situada e critica, os impactos concretos da digitalizagao no cotidiano
dos servidores. Essa vivéncia impulsionou a necessidade de
aprofundamento tedrico e metodologico sobre o tema, resultando na
delimita¢@o do objeto de estudo: os efeitos da Justica Digital e da formagao
continuada no desempenho funcional desses profissionais.

Do ponto de vista conceitual, o trabalho se fundamenta na
intersec¢cdo entre trés eixos teoricos: as Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdao (TICs) como fendmeno sociotécnico; a Justica Digital
enquanto reconfiguragdo institucional; e a formacdo continuada como
estratégia emancipadora e adaptativa frente as mudangas contemporaneas.

A estrutura da dissertacao estd organizada da seguinte forma: apos
esta introdugdo, apresenta-se o referencial tedrico, no qual sdo discutidos
os fundamentos relacionados a tecnologia, as Tecnologias da Informacgao
e Comunicacao (TICs), a Justica Digital, ao letramento digital e a formagao
continuada. Em seguida, descreve-se a metodologia adotada na pesquisa,
com o detalhamento dos procedimentos, dos instrumentos de coleta de
dados e da abordagem analitica utilizada. Na sequéncia, sdo expostos e
discutidos os resultados obtidos a partir da pesquisa empirica realizada
com os oficiais de justica da comarca estudada. Por fim, sdo apresentadas
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as consideracdes finais, com destaque para as principais contribui¢des do
estudo, bem como para as proposi¢des voltadas ao aprimoramento das
politicas de formacao e de inovac¢ao no ambito do Judiciario.

Considerando esse contexto, a presente pesquisa formula a
seguinte problematica: de que maneira a digitaliza¢do do sistema judiciario
e os programas de formacdo continuada tém repercutido no desempenho
funcional dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE, considerando
tanto os desafios quanto as potencialidades que marcam sua atuagdo nesse
territério especifico?

A escolha deste objeto de estudo esta profundamente relacionada
a experiéncia profissional como oficial de justica na Comarca de
Caruaru/PE, o que me proporciona contato direto com os desafios
cotidianos impostos pela digitalizacdo no Judicidrio. Tal vivéncia tem
evidenciado, de forma concreta, as tensdes entre os avangos tecnoldgicos
e as limitacdes estruturais enfrentadas pelos servidores, especialmente em
regides interioranas.

Nesse sentido, esta pesquisa emerge de uma inquietacio pratica,
mas que se articula com interesses tedricos e académicos mais amplos, ao
buscar compreender de que maneira a Justica Digital pode, de fato,
contribuir para a qualificagdo do servico publico, desde que acompanhada
de processos formativos continuos e contextualizados. Assim, o estudo
justifica-se também pela escassez de investigacdes focadas na realidade
dos oficiais de justica em comarcas do interior nordestino, constituindo
uma contribui¢do relevante tanto para o campo da Educagdo quanto para o
aperfeicoamento de politicas publicas no ambito do Poder Judiciario.

Parte-se da hipotese de que a digitaliza¢do, quando incorporada
de forma critica e situada, representa um elemento estratégico para o
aprimoramento da rotina dos oficiais, especialmente no que se refere a
agilidade das diligéncias e a organizagdo do trabalho. No entanto, essa
efetividade ndo ocorre de forma automatica nem uniforme: ela depende
diretamente da existéncia de politicas formativas consistentes, de suporte
institucional qualificado e de infraestrutura compativel com as exigéncias
técnicas e contextuais da funcao.

A justificativa desta investigacdo se sustenta em diversos
aspectos. Em primeiro lugar, ela supre uma lacuna na literatura académica
ao direcionar o foco para uma comarca do interior nordestino, realidade
frequentemente marginalizada nas andlises sobre modernizagdo do
Judiciario. A Comarca de Caruaru/PE, por sua relevancia regional e
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complexidade funcional, constitui um campo fértil para examinar como as
politicas de inovagao tecnoldgica se concretizam, ou se fragilizam, em
contextos marcados por disparidades estruturais e desafios territoriais. Em
segundo lugar, este estudo contribui para o debate publico ao fornecer
dados empiricos e subsidios analiticos que podem orientar o
aperfeicoamento de politicas institucionais, em especial aquelas que
buscam articular eficiéncia tecnologica e justica social.

Ademais, a escolha do presente objeto de estudo € resultado direto
da vivéncia profissional do autor como oficial de justica da Comarca de
Caruaru, fun¢do que lhe proporciona contato cotidiano com os desafios
concretos da digitalizagdo no ambito do Judicidrio. O exercicio da
atividade, especialmente em um municipio do interior nordestino,
evidencia cotidianamente as tensdes entre os avangos tecnologicos e as
limitagdes estruturais enfrentadas pelos servidores. Essa experiéncia
pratica despertou o interesse em compreender, de forma mais sistematica,
como as transformacdes digitais impactam o desempenho funcional dos
oficiais de justica, quais competéncias sdo exigidas na atual conjuntura e
de que maneira a formagao continuada pode atuar como instrumento de
mediacdo entre tecnologia e servigo publico.

Com uma abordagem metodoldgica de natureza mista, a pesquisa
busca abarcar tanto os dados objetivos relacionados a adesdo as
tecnologias quanto as experiéncias subjetivas dos servidores diante das
transformagdes em curso. A combinacdo entre andlise quantitativa e
qualitativa possibilita captar, com maior profundidade, os efeitos concretos
das inovagdes sobre os fluxos de trabalho, a identidade profissional e a
relagdo entre os agentes e os territorios onde atuam. Tal abordagem permite
evitar generalizacOes apressadas e oferece um olhar mais atento as
condig¢des reais que moldam a apropriagdo das tecnologias nos diferentes
espagos institucionais.

Ao situar sua analise na confluéncia entre transformagao digital e
formagao profissional, este estudo reforga o papel estratégico da formagao
continuada na consolidacdo da Justi¢a Digital. Outrossim, a qualificagdo
dos servidores ndo pode ser tratada como um complemento eventual, mas
sim como uma dimensdo central do processo de inovacao institucional.
Assim, o presente estudo propde-se a contribuir para a constru¢do de um
modelo de justica que seja, ao mesmo tempo, eficiente, democratico e
sensivel as diversidades regionais.

Ademais, a presente investigacdo se insere em um esfor¢o mais
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amplo de problematizagao critica das estratégias de modernizagao do setor
publico. Afinal, a simples introducao de tecnologias nao garante mudancas
estruturais: ¢ por meio das mediagdes humanas, pedagodgicas,
institucionais e territoriais, que os dispositivos digitais se transformam em
ferramentas legitimas de qualificacio do servico publico e de

fortalecimento da cidadania.
1.1 OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar de que maneira
a formacdo continuada e a adocdo de ferramentas tecnologicas impactam
o desempenho funcional dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE,
especialmente a luz dos desafios e transformagdes promovidos pela Justica
Digital.

Para alcancgar esse propdsito, o estudo estabelece trés objetivos
especificos interligados. O primeiro consiste em analisar o panorama atual
da formacdo continuada e do uso de tecnologias digitais, especialmente
entre os oficiais de justica da referida comarca, com o intuito de identificar
lacunas formativas, necessidades recorrentes e potenciais ja existentes.
Essa analise considera ndo apenas a oferta de cursos e treinamentos, mas
também sua aderéncia as praticas profissionais, sua acessibilidade e sua
adequacao as realidades locais.

J& o segundo objetivo busca examinar a relacdo entre a
incorporagdo de tecnologias e a eficacia operacional dos oficiais de justica,
observando como ferramentas digitais influenciam aspectos como a
produtividade e a agilidade na tramitagcdo dos processos. Ao explorar essa
correlagdo, pretende-se compreender de forma mais precisa os efeitos
concretos das tecnologias sobre o cotidiano funcional desses profissionais.

Por fim, o terceiro objetivo se volta para investigar os interesses
e resisténcias dos oficiais de justiga frente as inovagdes tecnologicas € aos
programas de capacitagdo, destacando os fatores que favorecem ou
dificultam sua adog¢do no ambito institucional. A partir da escuta dos
proprios servidores, busca-se compreender os sentidos atribuidos as
mudangas em curso, bem como os entraves subjetivos, organizacionais e
territoriais que interferem na apropriagao critica dessas transformagoes.

Dessa forma, os objetivos delineados articulam-se entre si para
oferecer uma compreensao abrangente e situada dos impactos da
digitalizagdo e da formagao continuada no desempenho dos oficiais de
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justica, contribuindo para o fortalecimento de politicas publicas mais
sensiveis as realidades do interior ¢ a complexidade das funcdes judiciais
na contemporaneidade.
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CAPITULO 02

O FENOMENO DA TECNOLOGIA




2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 0 FENOMENO DA TECNOLOGIA

Ao tratar da tecnologia em contextos institucionais e
educacionais, ¢ necessario ultrapassar a visao reducionista de ferramenta
ou artefato fisico, compreendendo-a como um fendomeno sociotécnico, ou
seja, um conjunto de praticas, saberes e dispositivos que moldam e sdo
moldados por dindmicas sociais, politicas e culturais (PRAIA,
CACHAPUZ, 2005). Essa abordagem permite entender que a tecnologia
influencia ndo apenas as operagdes técnicas, mas também as formas de
pensar, trabalhar e interagir dentro das instituicdes.

No contexto do presente estudo, a compreensdao do fendmeno da
tecnologia conecta-se diretamente ao primeiro objetivo especifico tragado,
que busca analisar o panorama atual da utilizagdo das tecnologias. A
propodsito, compreender a tecnologia como fendmeno sociotécnico
corrobora ao alcance do objetivo geral do presente estudo, a medida em
que ¢ essencial para identificar como os oficiais de justi¢a se relacionam
com as ferramentas digitais e quais as implicacdes desse uso.

Acerca do conceito de tecnologia, Manuel Castells (2003) destaca
que esse fenomeno deve ser observado como a aplicagdo organizada do
conhecimento cientifico e empirico para finalidades praticas. Isto ¢, mais
do que instrumentos fisicos ou maquinas, a tecnologia constitui um sistema
de solugdes técnicas criadas para transformar a realidade, sendo, portanto,
indissociavel do desenvolvimento histérico das sociedades. Logo, a
tecnologia nao ¢ um elemento externo a vida social, ela €, antes, produto e
produtor de transformacgdes sociais:

Os processos de transformagao social sintetizados no tipo
ideal de sociedade em rede ultrapassam a esfera de relagdes
sociais e técnicas de produgao: afetam a cultura e o poder de
forma profunda. As expressdes culturais sdo retiradas da
histéria e da geografia e tomam-se predominantemente
mediadas pelas redes de comunicagdo eletronica que
interagem com o publico e por meio dele em uma diversidade
de c6digos e valores, por fim incluidos em um hipertexto
audiovisual digitalizado. Como a informagdo e a
comunicagdo circulam basicamente pelo sistema de midia
diversificado, porém abrangente, a pratica da politica ¢
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crescente no espago da midia. A lideranga ¢ personalizada, e
formagdo de imagem ¢é geracdo de poder. Nao que toda
politica possa ser reduzida a efeitos de midia ou que valores
e interesses sejam indiferentes para os resultados politicos.
Mas sejam quais forem os atores politicos e suas
preferéncias, eles existem no jogo do poder praticado através
da midia e por ela, nos varios e cada vez mais diversos
sistemas de midia que incluem as redes de comunicagdo
mediada por computador. O fato de que a politica precisa ser
modelada na linguagem da midia eletronica tem
consequéncias  profundas sobre as caracteristicas,
organizagdo e objetivos dos processos, atores e instituicdes
politicas. Em ultima analise, os poderes contidos nas redes
de midia ficam em segundo lugar em relagdo ao poder dos
fluxos incorporados na estrutura ¢ na linguagem dessas
redes. (Castells, 2003, p. 572)

Ao definir a tecnologia como uma estrutura de mediacao entre o
conhecimento ¢ a agdo, Castells (2003) amplia o tema para além da
materialidade dos dispositivos. Isso significa que toda tecnologia carrega
uma intencionalidade humana, sendo moldada por decisdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais. Assim, ela atua como catalisador de
mudangas estruturais, a0 mesmo tempo em que € moldada pelas condi¢des
historicas em que se insere. Outro ponto fundamental, na perspectiva de
Castells (2003), ¢ o entendimento da tecnologia como parte de uma logica
de acumulacdo de inovacdo. Ou seja, a tecnologia ndo se desenvolve de
forma estanque ou isolada, mas sim como uma dindmica continua de
aprimoramento e recombinac¢do de conhecimentos técnicos.

Essa logica disruptiva e cumulativa faz da tecnologia um dos
pilares das transformacdes contemporaneas, especialmente no que se
refere as formas de producdo, comunicacdo e interacdo humana
(CASTELLS, 2003). A partir dessa visdo, torna-se evidente que a
tecnologia deve ser tratada ndo como ferramenta neutra ou acessoria, mas
como um fendmeno complexo e estruturante, capaz de reorganizar
praticas, institui¢des e visoes de mundo. Ela representa, portanto, uma
linguagem propria da modernidade, por meio da qual a humanidade busca
resolver problemas, ampliar capacidades e reconfigurar seus modos de
existéncia.

Aprofundando, Bruno Latour (2000) propde que a tecnologia seja
compreendida como parte de uma rede heterogénea de relagdes, na qual
humanos e artefatos compartilham a agencialidade. Para ele, tecnologias
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ndo sdo instrumentos passivos, mas atores que participam ativamente da
producao social, moldando comportamentos, instituigdes e sentidos:

Se quisermos concluir nossa jornada, teremos de definir as
palavras que nos ajudardo a acompanhar essa heterogénea
mistura, sem sermos interrompidos e frustrados sempre que
os construtores de ciclos engatam outra marcha e mudam de
um dominio para o outro. Chamaremos de "conhecimento"
aquilo que se acumula no centro? Obviamente essa ndo ¢ uma
boa escolha terminolégica, pois a familiarizagdo com
acontecimentos longinquos, como os dos exemplos
apresentados, implica reis, oficios, marinheiros, tipos de
madeira, velas latinas, comércio de especiarias, todo um
feixe de coisas que normalmente ndo se incluem no termo
"conhecimento", Chamaremos entdo de "poder"? Também
poderia ser um erro, porque ndo deixa de ser absurdo
classificar sob esse titulo coisas como estimativa de terras,
preenchimento de diarios de bordo, preparacdo da carena,
mastreagdo, Talvez pudéssemos falar em "dinheiro" OU,
mais abstratamente, ero "lucro", pois isso € o que o ciclo vem
a ser. Mais uma vez, poderia ser uma escolha errada, porque
ndo ha como chamar de lucro o punhadinho de numeros que
De Lesseps levou de volta a Versalhes ou o que os
navegadores puseram nas maos do rei Dom Jodo; tampouco
¢ o lucro a maior motivagdo de Lapérouse e de seus
naturalistas, gedgrafos e linguistas. Por isso, como devemos
chamar aquilo que se traz de volta? Evidentemente, podemos
falar em ‘"capital", que ¢ alguma coisa (dinheiro,
conhecimento, crédito, poder) sem outra fungdo além do
reinvestimento instantineo em outro ciclo de acumulagdo
(LATOUR, 2000, p. 361-362)

Nesse modelo interpretativo, cada inovacdo tecnoldgica ¢
resultado de um entrelacamento entre interesses humanos, valores
culturais, limitagdes técnicas e forcas politicas. Os objetos técnicos ndo
surgem isoladamente, nem tampouco se impdoem de forma automatica: eles
sdo negociados, disputados, apropriados e reconfigurados por redes
humanas que lhes atribuem significado. Isso faz com que qualquer
tecnologia carregue consigo uma biografia social, marcada por conflitos,
consensos € escolhas implicitas.

Ainda sobre o tema, Latour (2000) critica frontalmente a ideia de
que a tecnologia seja neutra ou puramente funcional. Para ele, cada artefato
técnico incorpora decisdes éticas e politicas, mesmo quando essas decisdes
nao sao explicitamente reconhecidas:
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Quem mata cerca de 40 mil pessoas por ano em acidentes de
carro nos Estados Unidos? Os carros? O sistema viario? O
Ministério do Interior? Nao, os motoristas bébados. Quem ¢
responsavel pelo excesso de consumo de alcool? Os
comerciantes de bebidas? Os fabricantes? O Ministério da
Satude? A Associagdo dos Donos de Bares? Nao, o individuo
que bebe tanto. Entre todas as possibilidades, s6 uma ¢
sociologicamente admitida: os individuos que bebem demais
sdo a causa da maioria dos acidentes de transito. Esse nexo
causal ¢ urna premissa, ou urna caixa-preta para quaisquer
outros raciocinios no assunto. Admitido isto, a controvérsia
ulterior ¢ em torno das razdes que levam os motoristas a
beberem tanto. S@o doentes que devem ser tratados e
mandados para um hospital, ou criminosos que devem ser
punidos e mandados para a cadeia? Depende da definicdo
que se dé ao livre-arbitrio, do modo como se interpreta o
funcionamento cerebral, da for¢a que se atribui a lei. Os
porta-vozes oficiais dos departamentos de sociologia das
universidades, das associa¢cbes de voluntarios, de
profissionais da lei, de sociedades de fisiologistas tomam
posi¢des e apresentam nimeros que provam a primeira ou a
segunda possibilidade. Em defesa de suas posigoes,
mobilizar estatisticas, ensinamentos religiosos, senso
comum, motoristas arrependidos, principios legais, ou a
neurologia, qualquer coisa que respalde suas alegagdes de tal
modo que, se um oponente a negar, terd de se ver com seus
complexos esteios também (LAUTOR, 2000, p. 334)

Ou seja, para Latour (2000), um simples sistema de organizacao,
um algoritmo, ou um dispositivo fisico, embute prescricdes de
comportamento, formas de controle e expectativas de uso, atuando, so
entdo, como inscri¢des materiais de normas sociais. Além disso, o referido
autor nos convida a abandonar a distingdo rigida entre natureza e
sociedade, entre o técnico e o social. Ao invés disso, ele propde que toda
tecnologia ¢ um hibrido: um construto simultaneamente material e
simbolico, técnico e humano. Essa perspectiva exige um olhar mais
complexo e atento sobre os dispositivos técnicos, ndo apenas enquanto
ferramentas Uteis, mas como componentes constitutivos da ordem social.

Complementando essa perspectiva, André Lemos (2004) enfatiza
que os dispositivos técnicos ndo existem em abstrato, tampouco funcionam
de maneira autdbnoma. Para ele, a tecnologia deve ser analisada a partir de
sua insercdo nos modos de vida, nas praticas sociais € nos sistemas
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culturais que a envolvem. Isso significa que qualquer artefato técnico ¢
sempre parte de um ecossistema mais amplo de significados, valores e
usos, o que impede sua redugdo a simples ferramentas funcionais:

O desenvolvimento da cibercultura se da com o surgimento
da microinformatica nos anos 70, com a convergéncia
tecnoldgica e o estabelecimento do personal computer (PC).
Nos anos 80-90, assistimos a popularizagdo da internet e a
transforma¢do do PC em um “computador coletivo”,
conectado ao ciberespaco, a substituicdo do PC pelo CC
(Lemos 2003). Aqui, a rede ¢ o computador e o computador
uma maquina de conexdo. Agora, em pleno século XXI, com
o desenvolvimento da computagdo movel e das novas
tecnologias ndmades (laptops, palms, celulares), o que esta
em marcha ¢ a fase da computagdo ubiqua, pervasiva e
senciente, insistindo na mobilidade. Estamos na era da
conexdo. Ela ndo ¢ apenas a era da expansao dos contatos
sobre forma de relagdo telematica. Isso caracterizou a
primeira fase da internet, a dos “computadores coletivos”
(CC). Agora temos os “computadores coletivos moveis
(CCm)”. Podemos esbocar uma pequena cronologia. Na
primeira fase da microinformatica, nos anos 70-80, surgem
os PC. Na segunda fase, com a decolagem da internet,
surgem os CC, nos anos 80 ¢ 90. Aqui a ideia é que os
computadores sem conexdo sdo instrumentos sub-
aproveitados e que, na verdade, o verdadeiro computador é a
grande rede. Agora, com o desenvolvimento das tecnologias
moveis, o0 CCm estabelece-se com a computacgio ubiqua sem
fio (LEMOS, 2004, p. 3)

Denota-se que, para Lemos (2004), a tecnologia ndo opera por si
s0, sua efetividade e seus impactos sociais estdo diretamente
condicionados a forma como ela ¢ apropriada pelas pessoas, aos contextos
nos quais ¢ inserida e aos discursos que a legitimam ou a questionam.
Logo, a introdu¢do de uma nova tecnologia em determinado ambiente, seja
educacional, corporativo ou governamental, ndo garante, por si s6, uma
transformacio significativa. E necessario que haja media¢do simboélica,
formagdo critica e ressignificagdo pratica, ou seja, que os sujeitos
compreendam e reinterpretem o papel do artefato em suas rotinas e
relagoes.

Essa abordagem aproxima-se das ideias de Latour (2000), ao
recusar a visdo da tecnologia como instancia isolada, e também dialoga
com Castells (2003), ao reconhecer sua centralidade na reorganizagao
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social contemporanea. No entanto, Lemos acrescenta um elemento
contextual essencial: a tecnologia atua dentro de estruturas culturais
preexistentes, adaptando-se e, por vezes, sendo reinterpretada de acordo
com dinamicas locais, subjetivas e institucionais. Dessa forma, ndo ha
apropriagdo tecnologica universal ou homogénea, hd multiplos modos de
viver a tecnologia, de resistir a ela ou de reinventa-la.

A convergéncia das perspectivas analisadas, Castells (2003),
Latour (2000) e Lemos (2004), evidencia que a tecnologia deve ser
compreendida como um fendmeno estrutural e dindmico, cuja natureza
transcende a funcionalidade técnica e envolve dimensdes epistemoldgicas,
culturais e ético-politicas. Longe de ser um mero acessorio da
modernidade, ela atua como vetor estratégico de transformacdo social,
participando ativamente da reconfiguragcdo de institui¢des, subjetividades
e modos de vida.

No entanto, essa capacidade transformadora nao reside
unicamente nos dispositivos técnicos em si, mas na relagdo dialdgica entre
humanos e artefatos, mediada por processos formativos, escolhas sociais e
disputas simbdlicas. Conforme indicam Latour (2000) e Lemos (2004),
tecnologias ndo operam isoladamente, tampouco sdo neutras: elas sdo
produtos de redes sociotécnicas e carregam intencionalidades que moldam,
e sdo moldadas, pela cultura, pela politica e pela experiéncia historica dos
sujeitos.

Por isso, o presente estudo adota uma abordagem critica e
integradora da tecnologia, reconhecendo-a simultaneamente como produto
e produtor de realidades institucionais. Essa leitura permite compreender
que toda adogdo tecnoldgica deve ser acompanhada de uma reflexdo
profunda sobre seus sentidos, impactos e mediacdes. Ao incorporar essa
visdo teorica, o presente estudo parte da premissa de que a tecnologia ¢
uma linguagem estruturante da contemporaneidade, cuja apropriagdo
qualificada e contextualizada se revela indispensavel para qualquer
processo institucional que vise a inovagao com legitimidade e justiga.

Conclui-se que compreender a tecnologia como fendmeno
sociotécnico ¢ fundamental para analisar ndo apenas os aspectos técnicos
dos sistemas, mas também os fatores culturais, politicos e sociais que
moldam seu uso. Essa compreensdo fornecerd a base conceitual para os
topicos seguintes do presente estudo, nos quais sera analisado, de forma
progressiva, como diferentes expressdes tecnologicas, especialmente no
campo da informacdo, da comunicacdo e da educagdo, impactam a
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formagao e o desempenho dos agentes publicos em contextos especificos.
2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Assim como o conceito de tecnologia estudado no tdpico anterior,
as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TICs), nos ensinamentos
de Rossetti ¢ Morales (2007), constituem um campo conceitual complexo,
que ultrapassa a nocao simplista de ferramentas ou suportes técnicos. Em
outras palavras, elas devem ser compreendidas como estruturas
sociotécnicas e simbolicas que, ao articular informagdo e comunicagdo em
escala digital, transformam as formas de conhecer, interagir, ensinar,
trabalhar e administrar. Logo, analisar as TICs requer uma abordagem
critica, capaz de considerar seus fundamentos epistemologicos, seus
impactos culturais e sua influéncia nos processos de aprendizagem e
organizagao social.

Essa perspectiva torna-se particularmente relevante no contexto
do presente estudo, uma vez que compreender a natureza das TICs ¢
essencial para analisar como sua adocao afeta o desempenho dos oficiais
de justica da Comarca de Caruaru/PE. Ao correlacionar essa analise com
o segundo objetivo especifico deste trabalho, evidencia-se que a eficacia
operacional das ferramentas digitais, como o Processo Judicial Eletronico
(PJe), os aplicativos de diligéncia e os sistemas de comunicacdo, ndo
depende apenas de suas funcionalidades técnicas. Depende, sobretudo, da
forma como essas tecnologias sdo compreendidas, apropriadas e utilizadas
pelos profissionais no seu cotidiano, influenciando diretamente aspectos
como produtividade e agilidade nas atividades judiciais.

No tocante, Jos¢ Manuel Moran (2007) elucida que as TICs ndo
devem ser compreendidas como simples instrumentos de mediagdo
técnica, mas como catalisadores de transformagdes profundas nos modos
de aprender, ensinar e interagir. Outrossim, o referido autor propde uma
abordagem que desloca o foco da tecnologia em si para os processos
humanos que ela potencializa, especialmente no que diz respeito a
autonomia intelectual, a produgdo de sentido e a colaboragado entre sujeitos:

Mais do que oferecer acesso rapido a informagéo, as TICs
devem ser mobilizadas com intencionalidade pedagogica,
voltadas a formagdo de sujeitos capazes de interpretar,

problematizar e transformar suas realidades. Nesse sentido, a
tecnologia ndo ¢ um fim, mas um meio para ativar
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competéncias cognitivas, éticas e sociais, colocando o sujeito
no centro do processo formativo. A verdadeira poténcia das
tecnologias digitais reside em sua capacidade de construir
ambientes interativos e colaborativos, nos quais o saber ¢é
compartilhado e os sujeitos aprendem a partir de suas
experiéncias ¢ interacdes. N&@o se trata de substituir
professores ou automatizar processos, mas de fomentar
novas formas de aprender e ensinar, mais sensiveis as
dinamicas do mundo contemporaneo. E fundamental que o
uso das TICs esteja vinculado a projetos educativos que
promovam o protagonismo do aprendiz, a valorizagdo do
conhecimento contextualizado e o fortalecimento da
autonomia intelectual. Sem essa perspectiva, o uso da
tecnologia tende a se reduzir a uma aplicagdo superficial,
meramente reprodutora da logica tradicional de ensino
(MORAN, 2007, p. 78).

Denota-se, dessa analise, que o verdadeiro valor das TICs esta em
sua capacidade de gerar ambientes dinamicos de construgdo de
conhecimento, marcados pela interatividade e pela pluralidade de vozes.
Nesses ambientes, o saber ndo ¢ transmitido de forma unidirecional, mas
construido coletivamente, por meio de praticas que incentivam a autoria, a
experimentacdo e o pensamento critico. Essa concep¢do rompe com a
loégica tradicional da comunica¢do vertical e promove um modelo
horizontal, em rede, no qual professores e aprendizes tornam-se coautores
dos processos educativos € comunicacionais.

Mais do que oferecer acesso rapido a informacao, Moran (2007)
destaca que as TICs devem ser mobilizadas com intencionalidade
pedagodgica, voltadas a formacdo de sujeitos capazes de interpretar,
problematizar e transformar suas realidades. Nesse sentido, a tecnologia
ndo ¢ um fim, mas um meio para ativar competéncias cognitivas, éticas e
sociais, colocando o sujeito no centro do processo formativo. Trata-se,
ainda, de uma concepg¢ao de TICs fundamentada em valores humanistas,
que prioriza o desenvolvimento integral das pessoas frente as exigéncias
de um mundo em constante mutagao.

Dando continuidade a reflexdo sobre as transformacoes
promovidas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, Lucia
Santaella (2013) contribui com uma leitura sofisticada do impacto
cognitivo e epistemologico dessas tecnologias, ao propor que estamos
imersos em uma nova “ecologia cognitiva”. Esse conceito descreve um
ambiente mental e cultural profundamente reconfigurado pelas interagdes
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digitais, no qual os modos tradicionais de recep¢do e organizacdo da
informacao sdao substituidos por formas dinamicas, ndo lineares e
multissemioticas de leitura, interpretagdo e produgdo de sentido:

Com a sofisticagdo dos meios de reproducdo, tanto na
escrita quanto na imagem, com a reproducdo fotografica,
a cidade comecou a se povoar de signos, numa profusdo
de sinais e mensagens. As palavras, as imagens
cresceram, agigantaram-se e tomaram conta do ambiente
urbano. Sinais para serem vistos e decodificados na
velocidade. Como orientar-se, como sobreviver na grande
cidade sem as setas, os diagramas, os sinais, a avaliago
imediata da velocidade do movimento e do burburinho
urbano? O leitor do livro, meditativo, observador ancorado,
leitor sem urgéncias, provido de férteis faculdades
imaginativas, aprende assim a conviver com o leitor
movente; leitor de formas, volumes, massas, interagdes
de forcas, movimentos; leitor de dire¢des, tragos, cores;
leitor de luzes que se acendem e se apagam; leitor cujo
organismo mudou de marcha, sincronizando-se a
aceleragdo do mundo. H4 uma isomorfia entre o modo
como esse leitor se move na grande cidade, no
movimento do trem, do bonde, dos Onibus e do carro e
o movimento das cameras de cinema. De fato, a
sensibilidade adaptada as intensidades fugidias da
circulagdo incessante de estimulos efémeros ¢é uma
sensibilidade inerentemente cinematografica
(SANTAELLA, 2013, p. 30-31)

Logo, para Santaella (2013), vivemos em um ecossistema
simbdlico em que a comunicagdo se da por multiplas linguagens, verbais,
visuais, sonoras, interativas — e em multiplos suportes, de forma
simultanea e interconectada. Outrossim, o conhecimento deixa de seguir
trajetorias  previsiveis e sequenciais, assumindo configuracdes
hipertextuais, rizomaticas e abertas, proprias da logica digital. A autora
cunha o termo “inteligéncia conectiva” para designar a competéncia
fundamental exigida nesse novo ambiente: a capacidade de navegar, filtrar,
correlacionar e recombinar informagdes dispersas em redes, produzindo
significados contextualizados e responsivos.

Tal competéncia rompe com o paradigma cognitivo linear, tipico
das midias impressas e da pedagogia tradicional, e inaugura uma nova
relagdo com o saber, baseada em autonomia interpretativa, agilidade
perceptiva e flexibilidade cognitiva. Essa forma de inteligéncia, além de
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técnica, ¢ também cultural, pois requer do individuo ndo apenas habilidade
operacional, mas sensibilidade a multiplicidade de discursos, formatos e
perspectivas que circulam nos espagos digitais.

Na continuidade do debate sobre as TICs, Kenski (2003)
aprofunda a compreensao critica de sua inser¢ao nos espagos educativos e
institucionais. A autora adverte que o simples acesso ou disponibilidade de
recursos tecnologicos ndo assegura inovagdo nem transformacgao
pedagogica efetiva. Para que as TICs cumpram seu potencial emancipador,
¢ necessario que estejam inseridas em projetos formativos solidos,
orientados por principios éticos, metodoldgicos e culturais bem definidos:

A teoria pedagdgica ainda nao esta dando inteiramente conta
dessa nova realidade educacional. Fazemos adaptagdes,
aproximagdes e incorpora¢des de antigas teorias... ¢ a
realidade nos escapa. Vamos buscar nas nossas
fundamentagdes tedricas e nas experiéncias vividas
anteriormente as bases para iniciar o movimento de ser esse
novo professor. Mas ainda ¢ preciso mais. No esforco de
responder a algumas das questdes que nos colocamos nesse
modulo sobre o que ¢ ser professor e aluno em um ambiente
virtual colaborativo de aprendizagem, utilizei minha base
teorica de pesquisadora — partindo de uma proposta nio
dogmatica de pesquisa — e olhei essa nova realidade de dentro
do “olho do furacdo”, ou seja, indagando a mim mesma sobre
meu exercicio docente e suas bases teoricas. E senti
dificuldade para definir sozinha os meus caminhos. Pensei,
analisei e caminhei para algumas defini¢des: “Tenho plena
consciéncia do que estou propondo e fazendo. Estudei e me
preparei para isso. Tenho interlocutores privilegiados nos
grupos de apoio (configurados como listas e foruns de
discussodes), organizados como continuidade de cursos que
fiz como aluna virtual. Tenho a experiéncia de outros cursos
similares que ja desenvolvi, com outros alunos...”. Mas a
consciéncia para analisar e entender com profundidade
minha a¢do como docente em ambientes virtuais, as bases
tedricas e metodoldgicas de ensino que orientam essas
minhas novas praticas ainda ndo estavam claras para mim
(KENSKI, 2003, p. 208-209)

Assim, a eficacia das tecnologias esta diretamente condicionada
a intencionalidade de seu uso, a mediagdo pedagogica qualificada e a
contextualizagdo nas praticas cotidianas. Isso implica compreender que a
tecnologia, isoladamente, ndo educa nem moderniza, ¢ a forma como ela
se articula com processos de aprendizagem, com a cultura institucional e
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com os sujeitos envolvidos que define sua poténcia transformadora. Em
outras palavras, a inovagao tecnologica requer reorganizagao estrutural das
praticas institucionais e, acima de tudo, a formagdo de sujeitos criticos,
capazes de questionar, ressignificar e reorientar o uso das TICs em favor
da aprendizagem significativa.
Dialogando com essa perspectiva formativa, Marco Silva (2005)
defende um olhar epistemologico ao impacto das TICs, ao introduzir o
conceito de “descontinuidade epistemologica”. Para o autor, as tecnologias
digitais ndo apenas introduzem novas ferramentas no processo educativo,
mas rompem com os paradigmas tradicionais de transmissdo do
conhecimento, instaurando uma ldgica interativa, rizomatica e nao linear.
O saber, nesse novo ecossistema, ndo ¢ mais transferido de um emissor a
um receptor, mas construido em redes de colaboragdo, em fluxos continuos
de trocas simbolicas e producdo conjunta de significados:
A participagdo do aluno se inscreve nos estados
potenciais do conhecimento arquitetados pelo
professor de modo que evoluam em torno do
nucleo  preconcebido com  coeréncia e
continuidade. O aluno ndo estd mais reduzido a
olhar, ouvir, copiar e prestar contas. Ele cria,
modifica, constrdi, aumenta e, assim, torna-se co-
autor. Exatamente como no parangolé, em vez de
se ter obra acabada, tém-se apenas seus elementos
dispostos a manipulacao. O professor disponibiliza
um campo de possibilidades, de caminhos que se
abrem quando elementos sdo acionados pelos
alunos. FEle garante a possibilidade de
significacdes livres e plurais e, sem perder de vista
a coeréncia com sua opg¢do critica embutida na
proposi¢do, coloca-se aberto a ampliagdes, a
modificacdes vindas da parte dos alunos. Uma
pedagogia baseada nessa disposi¢ao a co-autoria, a
interatividade, requer a morte do professor
narcisicamente investido do poder. Expor sua
opcdo critica a interven¢do, a modificagdo requer
humildade (SILVA, 2005, p. 9)
A contribui¢do do referido autor ¢ central para compreender que
as TICs nao apenas mudam as formas de ensinar, mas sobretudo alteram
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as estruturas do pensar, do conhecer e do validar o saber. A nog¢do de
descontinuidade epistemoldgica revela que a escola, as instituigdes e os
proprios sujeitos precisam repensar ndo apenas o "o qué" se aprende, mas
"como" se aprende, e isso exige uma postura ativa, criativa e investigativa
diante da multiplicidade de informacdes e da fluidez caracteristica da
cultura digital.

Diante das reflexdes apresentadas, torna-se evidente que as
Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo nao devem ser concebidas
como solugdes técnicas autossuficientes, mas como fenomenos culturais,
cognitivos e institucionais profundamente enraizados nas condicdes
sociais de seu uso. Como demonstraram Moran (2007), Santaella (2013),
Kenski (2003) e Silva (2005), seu valor ndo se define pela inovagao
tecnologica em si, mas pela capacidade de fomentar processos formativos
significativos, praticas colaborativas e modos criticos de apropriagdo do
saber.

Essa concepcdo desloca o debate das TICs para além do acesso e
da infraestrutura, colocando no centro a questao da formacgao dos sujeitos,
da mediagdo pedagdgica e da intencionalidade institucional. A tecnologia,
nesses termos, deixa de ser um fim e passa a ser um meio articulador de
processos emancipatorios ou, ao contrario, de novas formas de exclusao e
reproducdo de desigualdades, caso sua adogdo se dé de modo acritico ou
descontextualizado. No presente estudo, adota-se uma visao que reconhece
nas TICs um campo de possibilidades abertas, cuja efetividade depende da
maneira como sao integradas as culturas organizacionais € aos projetos
formativos das institui¢cdes. Essa compreensdo critica servira de base para
os proximos capitulos, nos quais serd analisado como a presenca das TICs
no sistema de justica brasileiro, especialmente no cotidiano dos servidores
publicos, pode se constituir como instrumento de inovagao, qualificagdao
profissional e transformagao institucional, a partir de realidades locais.

2.3 JUSTICA DIGITAL: TRANSFORMACAO E IMPACTOS

A integragdo de tecnologias no sistema judicial, conhecida como
Justiga Digital, reflete uma transformacao significativa impulsionada pelas
demandas contemporaneas por eficiéncia, transparéncia e agilidade
processual. Esse processo tem promovido ndao apenas mudancgas
operacionais, mas também reorganizagdes profundas nas formas de gestao,
comunicagdo e prestacao de servigos a sociedade. Essa ¢ a perspectiva de
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Braganca (2021), segundo o qual, a medida que o acesso a informagao se
torna mais veloz e os processos judiciais passam a tramitar por plataformas
digitais, observa-se uma ruptura gradual com modelos burocraticos
tradicionais, marcados por lentidao e excesso de formalismo.

No contexto do presente estudo, a andlise da Justica Digital
conecta-se diretamente ao segundo objetivo especifico, que busca
examinar a relagdo entre a adocdo de tecnologias e a eficacia operacional
dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE. Diferentemente do
topico anterior (2.2), que abordou as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) como mediacdes culturais, cognitivas e formativas,
este topico concentra-se nos impactos da Justica Digital como sistema
institucionalizado, analisando como a digitalizagdo dos processos e a
automatizacao de fluxos influenciam a produtividade ¢ a qualidade da
atuacdo desses servidores. Essa abordagem permite compreender que a
eficacia das ferramentas digitais no Judiciario ndo depende apenas de sua
existéncia ou de seu uso pontual, mas da forma como sao incorporadas as
rotinas profissionais, reconfigurando as praticas judiciais ¢ os modos de
trabalho no campo juridico.

Rodrigues e Tamer (2021), no tocante ao tema, defendem que a
Justica Digital envolve a aplicagdo de TICs em multiplas etapas da
atividade judicial, desde a tramitacdo processual até a relacdo entre
profissionais do direito e os usudrios do sistema. Essa integracao amplia o
alcance institucional do Judiciario, facilitando a comunicacdo com o
publico e a gestao dos casos por meio de sistemas digitais, como o Processo
Judicial Eletronico (PJe):

Nessa perspectiva, portanto, o Acesso a Justica também
preconiza, como estado ideal das coisas, a existéncia de
mecanismos procedimentais satisfativos que sirvam para
atender aos direitos resolvidos das partes. Competindo a
quem compete o estudo do tema e aplicagdo pratica de suas
estruturas um buscar constante pela adequacao e efetividade
de tais meios. Do contrario, pode se ter meios de
conhecimento e resolugdo dos conflitos bem desenhados e
ajustados, mas que nao levam a lugar nenhum, a auséncia de
resultados praticos as partes ou, mesmo, resultado pratico
algum. A boa atividade satisfativa, portanto, € inerente a
resolucdo dos conflitos juridicos. Lembra-se, porém, que ao
se olhar para a atividade executiva, os numeros da Justi¢a
brasileira ndo s3o animadores, com altissimas taxas de
congestionamento das execugdes, demonstrando uma falta
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de efetividade das medidas executivas tipicas e atipicas.
Pode-se falar, portanto, numa verdadeira crise de efetividade
da execugdo no Brasil. Como reflexo da necessidade de
superar essa crise, algumas vias podem ser adotadas. Uma
delas ¢ refletir sobre a desjudicializagdo, ainda que parcial,
da execugdo (RODRIGUES; TAMER, 2021, p. 396-398).

Portanto, a tecnologia, ratificando a revisao teorica do topico 2.1
do presente estudo, deixa de ser compreendida como um mero suporte
técnico ou elemento acessorio, assumindo o papel de infraestrutura critica
da atividade jurisdicional. Sua inser¢do progressiva em etapas sensiveis
como a execucdo fiscal e a comunicagdo processual revela uma
transformagao estrutural no proprio modo de funcionamento do sistema de
justica. Ferramentas como o Sisbajud e o Renajud exemplificam a atuagao
automatizada do Judicidrio em agdes com pedido de bloqueio, rastreio e
penhora de bens, operando em larga escala e com maior precisdao do que
os meios tradicionais.

Santos e Santos (2023) reforgam essa leitura ao caracterizar a
digitalizacdo do Judiciario como uma verdadeira “revolucdo estrutural”,
capaz de reconfigurar rotinas, eliminar barreiras fisicas e ampliar a
acessibilidade ao sistema de justica:

A evolugao da tecnologia esta contribuindo e revolucionando
o poder judicidrio,em todas as areas. Desde a simples
digitalizagdo de um processo, que requer poucos recursos,
proporcionando que seu armazenamento permanega em um
ambiente virtual, com o intuito de disponibilizd-lo com
facilidade em qualquer parte do mundo para que qualquer
pessoa consiga consultar. (...) O simples ato de digitalizar os
processos ja contribui na organiza¢do do ambiente, pois ndo
s30 mais necessarias as pilhas de arquivos, o que facilita na
procura de documentos ocorrendo a melhora na
produtividade e até a reducdo de despesas, visto que diminui
a porcentagem de erros devido a falhas por causa da
desatencdo ou cansago. Entre as maiores vantagens da
tecnologia do Direito ¢ o aumento na produtividade, pois ndo
¢ mais necessario dedicar muito tempo a causas menos
importantes e questdes burocraticas, o que resulta em
finalizagdes mais rapidas dos procedimentos (SANTOS;
SANTOS, 2023, p. 109-110).

Outrossim, ao promover maior controle dos fluxos processuais,
facilitar a transparéncia e permitir o acompanhamento em tempo real das
acoes judiciais, as TICs contribuem para a constru¢do de um Judiciério
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mais responsivo e integrado a logica contemporanea de conectividade.
Essa conclusdo vai ao encontro do estudo de Urtiga (2022), o qual destaca
que a adocdo da Justica Digital estd intimamente relacionada a
concretizagao dos principios constitucionais da celeridade e da eficiéncia
processual, de modo que, o PJe figura como uma das inovagdes mais
expressivas da ultima década, por permitir a eliminagdo de processos em
papel, reduzir prazos operacionais e ampliar a rastreabilidade das decisdes.
Portanto,

mais do que modernizar a estrutura administrativa do
Judiciario, o avango digital deve ser compreendido como
uma estratégia de efetivagdo de direitos fundamentais, ao
aproximar o cidaddo das instancias de justi¢a de forma mais
agil, econdmica e transparente (URTIGA, 2022, p. 95).

Paralelamente, Oliveira, Lau e De Oliveira (2023) argumentam
que a Justica Digital ndo se limita a automagao de tarefas ou a digitalizagao
de documentos, mas representa uma transformagdo institucional mais
ampla, que exige reconfiguracdes profundas nas rotinas, nas praticas
profissionais e nos modos de organizacdo do trabalho no ambito do
Judicidrio. Nesse novo cenario, juizes, servidores, advogados e demais
operadores do direito sdo convocados a desenvolver competéncias
alinhadas a transparéncia, a agilidade e a interatividade no trato com os
processos e com o publico.

A digitalizagdo, assim, ndo apenas facilita o trdmite processual,
mas também amplia o acesso a informagao juridica, na medida em que
viabiliza a consulta publica a atos, decisdes € movimentagdes por meio de
plataformas abertas. Segundo os autores, esse processo ¢ essencial para a
democratizagdo do sistema de justiga, pois contribui para reduzir barreiras
historicas de acesso aos seus servicos e reforca o compromisso
institucional com a inclusao e a inovacgao:

O mercado exige aumento no nivel de conhecimento e
habilidades profissionais cada vez maiores. A tecnologia e a
globalizagdo exigem ndo apenas o “saber que”, mas o “saber
como” e “saber por que”. Nao basta saber-fazer, mas saber a
razdo deste fazer — que é o conhecimento — exigindo
também o saber-agir, que € a pratica. Aprender, reaprender,
pensar, contextualizar e agir permitem adaptacdo as
mudancas e maior integragao aos objetivos institucionais. E

a formacao continuada bem contextualizada possibilita esse
importantissimo processo. E necessario que, no seio das
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organizagdes, ocorra a profissionalizagdo dos seus
colaboradores. Portanto, ao conhecimento adquirido na
educagdo formal devem ser agregados os conhecimentos
adquiridos, continua e permanentemente, nas organizagdes
— local onde as pessoas exercem suas atividades
profissionais (OLIVEIRA; OLIVEIRA; LAU, 2023, p. 56).

Corroborando, Zamur Filho (2011) destaca que a digitalizagao
dos processos judiciais surge como uma resposta necessaria a crescente
complexidade e volume de casos que sobrecarregam o sistema judicidrio
brasileiro. A implementagdo de sistemas eletronicos, como o Ple,
regulamentado pela Lei n° 11.419/2006, marca um divisor de aguas ao
transformar o formato tradicional de tramitag¢do processual. O PJe permite
a eliminacdo dos tramites baseados em papel, otimizando fluxos e
acelerando a resolucdo de litigios ao reduzir atrasos burocraticos. Como
resultado, cumpre-se o principio da razoavel duracdo do processo,
conforme previsto no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicao Federal:

A Lei n° 11.419/06 nio traz grande contribui¢ao no sentido
de diminuir o fosso digital entre os incluidos e excluidos da
sociedade da informagao, limitando-se a prever, no §3° do
artigo 10, que “os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo manter
equipamentos de digitalizagdo e de acesso a rede mundial de
computadores a disposic¢do dos interessados para distribuigdo
de pecas processuais”. Ai a lei esta a prever facilidade de
acesso apenas aos advogados e procuradores: quando se trata
de oferecer acesso aos jurisdicionados (vias de acesso,
recursos e orientacdo), se queda silente. Ha, entdo, um grande
vazio normativo no que se refere a inclusdo digital dos
cidaddos que demandam judicialmente, em especial aqueles
que buscam a tutela de direitos indisponiveis, de carater
alimentar, tais como os autores de feitos previdenciarios, na
maioria das vezes encaminhados aos Juizados Especiais
Federais em razdo do valor de suas causas, onde apenas
observam o desenvolvimento interno do PJE. Outra
expectativa da Sociedade, ja constitucionalmente fixada, é a
de celeridade processual: a EC n°® 45/04 inseriu o inciso
LXXVIII, no artigo 5° da Constitui¢do Federal a fim de
assegurar a todos a razoavel duragdo do processo e os meios
que garantam a celeridade de sua tramitacdo. Importa
destacar, de plano, que “razoavel duragdo” e “celeridade”
carecem de objetividade. Estes conceitos precisam de escala
de grandeza, de formas aptas de medi¢do (ZAMUR FILHO,
2011, p. 20-21)
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Apesar desses pontos positivos, Zamur (2011) ressalta que ha
limitagdes normativas da referida legislagdao, especialmente no que se
refere & promog¢ao de uma inclusdo digital efetiva. A Lei n° 11.419/2006,
embora avance na informatizacao da Justiga, restringe-se a prever, em seu
art. 10, §3°, a disponibilizacdo de equipamentos de digitalizacdo e acesso
a internet exclusivamente aos profissionais do direito, como advogados e
procuradores. Permanece, assim, silente quanto a garantia de acesso aos
jurisdicionados, sobretudo aqueles em situacao de vulnerabilidade, como
beneficidrios da previdéncia social ou demandantes em Juizados Especiais
Federais. Zamur (2011) critica esse “vazio normativo” por evidenciar uma
assimetria estrutural no acesso aos servigos digitais do Judiciario.

Embora a digitalizacdo dos processos represente um avanco
técnico, ela corre o risco de acentuar desigualdades sociais ao ndo
assegurar condi¢des equanimes de participagdo para todos os cidadaos. O
autor também chama aten¢do para a dificuldade de mensuracdo objetiva
dos conceitos de “celeridade” e “razoavel duracdo do processo”,
defendendo que tais principios devem ser acompanhados de métricas
claras e mecanismos de monitoramento que permitam sua efetivagao
concreta.

Assim, embora o PJe e outras plataformas digitais tenham
contribuido significativamente para acelerar os litigios e otimizar a
tramitagdo processual, seu pleno potencial transformador depende de
politicas complementares que enfrentem os desafios da exclusdo digital,
da transparéncia e da acessibilidade.

Tal perspectiva ¢ complementada pelo estudo de De Freitas e
Vasconcelos (2022), segundo os quais as tecnologias digitais aplicadas ao
Judiciario desempenham papel central na ampliagdo da transparéncia
institucional e no fortalecimento do controle social sobre as agdes do
sistema de justica. Para os autores, ferramentas como os sistemas de
tramitagdo eletronica, os portais de consulta publica e as bases de dados
processuais acessiveis em tempo real ndo apenas facilitam o
acompanhamento das demandas por advogados, partes e cidaddos, mas
também promovem uma nova cultura de accountability! e vigilancia

! Conforme Afonso (2012), accountability é a articulagdo entre avaliagdo, prestacio de
contas e responsabilizagdo. Segundo o referido autor, o conceito tem sido
tradicionalmente usado de forma punitiva, com foco em resultados de testes padronizados
e controle sobre professores e escolas. No entanto, Afonso (2012), seguindo corrente
majoritaria dos estudiosos da area, propde uma abordagem alternativa e democratica, em
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publica.

Nesse sentido, o acesso continuo e descentralizado as
informagdes processuais contribui para a mitigacdo da assimetria
informacional historicamente presente entre o Judiciario e a sociedade
civil, além de oferecer subsidios para a avaliagdo critica da atuagdo
jurisdicional. De Freitas e Vasconcelos (2022) enfatizam que esse tipo de
transparéncia ativa, viabilizada pelas plataformas digitais, ndo se limita a
publicidade formal dos atos processuais, mas constitui um mecanismo
estruturante para a consolidagdo da legitimidade democratica do Poder
Judiciario, sobretudo em contextos marcados por desconfianca
institucional e opacidade decisional.

Ademais, segundo De Azevedo Sanches et al (2021), a
digitalizagdo também atende a necessidade de padronizacdo dos
procedimentos judiciais, eliminando discrepancias regionais na gestao dos
processos. O Ple, ao ser adotado nacionalmente, tem se mostrado uma
solucdo que promove maior uniformidade nas praticas administrativas,
facilitando o intercambio de informagdes entre diferentes 6rgdos do
judiciario e aumentando a confiabilidade do sistema.

A substituicdo do papel pelo meio digital ndo apenas elimina a
necessidade de volumosos arquivos fisicos, mas também reduz
significativamente os custos operacionais associados a logistica,
armazenamento e transporte de documentos processuais:

Com o advento da pandemia ocasionada pela COVID-19, a
sociedade teve que se adaptar e se adequar com a nova
realidade de distanciamento social. Como forma de fazer
com que essa situagdo ndo prejudicasse a sociedade, houve
uma reorganizagdo no sistema e varios ajustes foram feitos,
visando sempre atender as novas necessidades. Assim, as
audiéncias de conciliag@o virtuais passaram a ser utilizadas
com maior frequéncia e, apesar desse mecanismo
autocompositivo, realizado por meio eletronico, ja estar
previsto no ordenamento juridico e ser aplicado pelo
judiciario brasileiro, em determinados casos, a pandemia foi
um estimulo para utilizagdo mais constante desse método.
Por mais que a conciliagdo telepresencial traga inimeros
beneficios para as partes envolvidas, é necessario que as
normas e principios previstos na legislacio quanto a

que a accountability se baseia na inclusdo, didlogo e justi¢a social, promovendo a
participagd@o de todos os envolvidos na educagdo e compartilhando responsabilidades de
forma ética e coletiva.
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conciliagdo  presencial, sejam também  aplicados
efetivamente naquela realizada por meio eletrénico. O
objetivo ¢ que a atividade jurisdicional continue sendo
exercida de forma eficiente, célere e democratica em
consonancia com 0s principios e garantias constitucionais
(DE AZEVEDO SANCHES, 2021, p. 541).

A experiéncia relatada pelo referido autor evidencia que, diante
de situagdes emergenciais, o Poder Judiciario foi capaz de reconfigurar
suas praticas a partir das ferramentas tecnoldgicas ja disponiveis,
demonstrando nao apenas adaptabilidade, mas também capacidade de
inovar com base nos principios constitucionais de celeridade, efetividade
e participacdo. A adogdo crescente das audiéncias de conciliagdo virtuais,
por exemplo, ilustra como a Justi¢a Digital pode ampliar as possibilidades
de resolug¢do de conflitos, desde que acompanhada de politicas publicas
que assegurem O acesso equitativo as plataformas, a formagdo dos
operadores e a observancia dos principios juridicos que norteiam o
processo.

Por outro lado, Somogyi (2023) destaca que a reducao do uso de
papel também contribui diretamente para a preservagdao ambiental,
alinhando o judiciario as metas globais de desenvolvimento sustentavel
promovidas pela Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas. Esse
impacto ¢ particularmente relevante no Brasil, onde a cultura do processo
em papel, prevalente durante décadas, gerava um alto consumo de recursos
naturais e energia.

Além disso, o referido autor analisa que a economia gerada pela
eliminacdo de materiais fisicos e pela redugdo de deslocamentos, tanto de
servidores quanto de partes interessadas, pode ser reinvestida em outras
areas criticas, como a modernizacdo de infraestrutura e a capacitacdo dos
profissionais:

O Poder Judiciario brasileiro enfrenta diversos desafios,
incluindo a morosidade, a ineficiéncia e a desigualdade de
acesso a Justica, sendo que estes desafios impactam
negativamente a economia e a sociedade como um todo
(Cunha et. al, 2011, p. 22-26). Segundo dados do Conselho
Nacional de Justica, as despesas totais do Poder Judiciario
brasileiro no ano de 2021 totalizaram o equivalente a 1,2%
do Produto Interno Bruto (PIB). Trata-se de um custo
significativo, apesar do Poder Judiciario figurar como um
dos pilares do Estado Democratico de Direito (Cunha et. al,
2011, p. 25-26). Além dos gastos mencionados acima,
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atinentes a atividade jurisdicional, é preciso observar ainda
que um processo judicial demanda todo o corpo dos
Tribunais brasileiros, inclusive gerando um problema
arquivistico (Diniz et. al, 2020, p. 2). Ou seja: ocupando
cartorios, nos casos dos processos fisicos, ¢ gerando um
problema de armazenamento digital, nos casos dos processos
judiciais eletrénicos (Diniz et. al, 2020, p. 2-5). Além disso,
um outro problema presente no Poder Judiciario ¢ a grande
quantidade de sistemas processuais distintos dos Tribunais e
que ndo se dialogam entre si, o que pode dificultar a
consolidacdo da Inteligéncia Artificial no pais (SOMOGY]I,
2023, p. 29).

Dados do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), citados por
Somogyi (2023), evidenciam o peso orcamentario da administracdo da
justica no pais. Parte expressiva desses custos decorre da manutengdo de
estruturas fisicas e digitais paralelas, bem como da auséncia de
interoperabilidade entre os diversos sistemas processuais utilizados nos
tribunais. Inclusive, segundo o referido autor, essa fragmentagdo
tecnologica compromete o avango de iniciativas mais sofisticadas, como a
consolidagdo da inteligéncia artificial no apoio a tomada de decisdes
judiciais.

Nesse cendrio, a digitalizacdo, embora necessaria e vantajosa,
exige planejamento sistémico, coordena¢do interinstitucional e
investimentos continuos para garantir sua efetividade, sustentabilidade e
integragao funcional. A partir dessa analise, evidencia-se que os impactos
positivos da Justica Digital ndo se restringem a celeridade ou a
transparéncia, mas se estendem a sustentabilidade ambiental, a
racionalizacao de custos e a potencial requalificacdo dos investimentos
publicos no Judicidrio. No entanto, tais avangos permanecem
condicionados a superacao de entraves técnicos, estruturais € normativos
que ainda limitam o alcance equitativo dessas inovagoes.

Ainda assim, a introdugdo das tecnologias digitais no Judiciario
tem contribuido para alterar positivamente a forma como a justi¢a ¢é
percebida pela sociedade. A maior agilidade nos tramites € o incremento
da transparéncia processual constituem fatores que respondem a criticas
histéricas relacionadas a morosidade e a opacidade institucional.
Conforme observa Rodrigues (2021, p. 87),

O acesso ampliado as informagdes judiciais e a possibilidade

de acompanhamento em tempo real das etapas processuais
favorecem a construgdo de uma relagdo mais confiavel entre
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o Judiciario e os cidaddos, ao tornar mais visivel e
compreensivel a atuacdo do sistema de justica.

Costa (2025) ressalta que as facilidades conquistadas pelos
avancos tecnoldgicos no judiciario ndo apenas ampliam o acesso a justica,
especialmente para cidadaos em areas remotas, mas também melhoram a
percepcao publica de que o sistema judicial esta se adaptando as demandas
contemporaneas de conectividade e mobilidade. Para o referido autor a
inclusao digital ¢ um verdadeiro um pilar da democracia:

A inclusdo digital transcende o acesso a dispositivos ou a
internet; ela cria condigdes para que os cidaddos possam se
envolver diretamente na construgdo de politicas ptblicas, na
fiscalizagdo de representantes politicos e na deliberagéo
sobre questdes que afetam suas comunidades. Por meio de
plataformas digitais, os cidaddos tém a oportunidade de se
engajar em debates, acessar informac¢des governamentais e
participar de consultas publicas, fortalecendo assim a
transparéncia e a accountability das instituigdes
democraticas. Além disso, a inclusdo digital fomenta uma
maior descentralizagdo do poder politico, permitindo que
comunidades historicamente marginalizadas tenham voz nos
processos decisorios. Em um cenario global onde a
informagdo ¢é cada vez mais um ativo estratégico, o acesso
igualitario as TIC ¢ essencial para reduzir desigualdades ¢
promover uma democracia mais inclusiva. Apesar de seu
potencial transformador, a inclusdo digital enfrenta barreiras
significativas, especialmente em paises em desenvolvimento,
pois a infraestrutura deficiente, a desigualdade econdmica e
a falta de capacitacdo tecnologica sdo alguns dos principais
desafios que limitam sua eficacia. Muitas regides rurais ou
periféricas  carecem de  conectividade adequada,
impossibilitando que seus habitantes participem ativamente
da esfera publica digital. Outro desafio critico é a
alfabetizagdo digital; para que os cidadaos possam utilizar as
ferramentas digitais de maneira eficaz, é necessario
promover programas educacionais que ensinem nao apenas
as habilidades técnicas, mas também a analise critica das
informagdes (COSTA, 2025, p. 311-312).

Tal andlise evidencia que a apropriacao critica das tecnologias
digitais ndo ¢ apenas uma questdo técnica ou operacional, mas envolve
dimensdes éticas, politicas e pedagogicas. Plataformas digitais, como
sistemas judiciais eletrOnicos, portais de transparéncia e canais de
comunicagdo institucional, tornam-se instrumentos nao apenas de
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eficiéncia administrativa, mas também de ampliacdo da accountability e
da participagao civica.

No entanto, o referido autor alerta para os limites dessa
potencialidade em contextos marcados por desigualdades estruturais,
como nos paises em desenvolvimento, uma vez que, embora a Justica
Digital represente um marco na modernizagdo do sistema judicial
brasileiro, sua implementacdo plena continua comprometida por desafios
persistentes, entre os quais a exclusao digital ocupa posi¢ao central. Essa
exclusdo vai além da simples auséncia de equipamentos ou conectividade:
trata-se da falta de condi¢des materiais, educacionais e institucionais que
permitam o uso significativo e autdnomo das tecnologias pelos diferentes
sujeitos envolvidos na administragdo da justica, desde os servidores até os
jurisdicionados.

O problema assume contornos ainda mais complexos em
territérios marcados por desigualdades historicas, como o agreste
pernambucano, onde déficits de infraestrutura, baixa cobertura de rede e
limitada atuacao de politicas publicas dificultam a efetiva apropriagdo dos
instrumentos digitais. Nesses contextos, a transicao para o digital tende a
reproduzir, ou mesmo intensificar, as barreiras ja existentes no acesso a
justica, comprometendo a equidade e a efetividade das inovacdes
propostas.

Conforme analisa Torrecillas ef al. (2024), a exclusao digital &,
antes de tudo, uma expressdo das desigualdades sociais e territoriais que
perpassam o Brasil. Torrecillas et al. (2024) adverte ainda que, enquanto
em centros urbanos os tribunais avancam na adogdo de sistemas
eletronicos e solugdes de inteligéncia artificial, em municipios menores
muitas vezes falta o minimo necessario para que tais ferramentas sejam
utilizadas, como computadores atualizados, acesso continuo a internet e
suporte técnico qualificado:

O Direito deve ser importante ferramenta para o combate as
desigualdades sociais e econdmicas, sendo que o Principio
da Igualdade previsto no artigo 50, da Constitui¢do Federal,
tem por escopo assegurar tratamento isondmico a todos os
cidaddos, perante a lei, sem quaisquer distingdes arbitrarias,
atribuindo-se tratamento igual aos iguais, e desigual aos
desiguais, na propor¢do de suas desigualdades, o que ¢
fundamental para garantir a igualdade de direitos e
oportunidades a todos os cidaddos. A exclusdo digital,
decorrente da falta de acesso a TICS, especialmente entre os

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




setores mais pobres da populacdo, ndo s6 ndo pode ser
ignorada pelo Poder Judicidrio, no momento de implementar
e regulamentar novos instrumentos para a prestacdo dos
servigos jurisdicionais, trazidos pela Justica 4.0, como os
Nucleos de Justica 4.0, como também sua erradicagdo deve
ser colocada como meta, a partir da promogdo da inclusio
digital como um direito fundamental. Isto porque a exclusio
digital pode limitar drasticamente o acesso a Justiga 4.0, ja
que muitos jurisdicionados ndo tém acesso a TICS, o que
representa uma grande barreira para utilizacdo dos servigcos
de justica online (TORRECILLAS et al., 2024, p. 10).

Esse descompasso evidencia que a Justica Digital, se nao
acompanhada de investimentos estratégicos e politicas de inclusdo, corre
o risco de se tornar um projeto tecnocratico, distanciado das realidades
locais ¢ das necessidades da populagdo. Além disso, como destaca
Rodrigues (2021), o impacto da exclusao digital ¢ particularmente severo
sobre as populagdes em situagao de vulnerabilidade. Individuos com baixa
escolaridade, dificuldades financeiras ou pertencentes a grupos
marginalizados enfrentam obstidculos adicionais para compreender,
acessar e utilizar os sistemas judiciais digitais. A dificuldade em interpretar
linguagem técnica, a auséncia de mediacdo institucional acessivel e a falta
de canais de orientagdo agravam o distanciamento entre esses sujeitos € o
aparato judicial.

Assim, torna-se imprescindivel o fortalecimento de politicas
publicas voltadas a inclusdo digital, especialmente em regides periféricas
e no interior do pais. Isso envolve, por um lado, investimentos em
infraestrutura, como ampliacdo da cobertura de internet, fornecimento de
equipamentos e melhorias nos sistemas e, por outro, acdes educativas
continuas que promovam o letramento digital dos usuarios finais. Apenas
com essa base estruturada sera possivel garantir que a Justica Digital
cumpra sua finalidade essencial: democratizar o acesso a justica, promover
a equidade e fortalecer o compromisso do Judicidrio com os direitos
fundamentais.

Outro desafio critico enfrentado pela consolidagdo da Justiga
Digital diz respeito a seguranga da informacio. A medida que aumenta a
digitalizagdo de documentos, processos e procedimentos, cresce também a
exposicao a riscos cibernéticos que ameacam a integridade, a
confidencialidade e a disponibilidade dos dados judiciais (DOS SANTOS,
2023). Vazamentos de informagdes sigilosas e invasdes a sistemas
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eletronicos ndo apenas comprometem a privacidade das partes envolvidas,
mas afetam diretamente a credibilidade do Judiciério, gerando inseguranga
institucional e desconfianga por parte da sociedade. Esse cenario se torna
ainda mais delicado considerando a natureza sensivel dos dados
processuais, que frequentemente envolvem informagdes pessoais,
financeiras e juridicas de cidaddos, empresas e 6érgaos publicos.

Logo, a ciberseguranga constitui um pilar indispensavel para o
éxito da Justica Digital, especialmente num contexto de crescente
regulacdo sobre o uso e a protecdo de dados pessoais. A promulgacao da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trouxe novas exigéncias ao poder
publico, impondo que os tribunais adotem politicas de seguranca robustas,
baseadas em principios como a prevengdo, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a adequacdo do tratamento das informagoes.
Entretanto, muitos tribunais brasileiros ainda enfrentam limitacoes
importantes nesse aspecto:

O aumento de ataques cibernéticos, impulsionado pelo
crescimento exponencial do numero de dispositivos
conectados a internet, representa uma ameacga constante aos
sistemas de seguranca. Além disso, o avango das tecnologias
de hacking tem permitido que os criminosos virtuais
desenvolvam métodos cada vez mais sofisticados para
invadir sistemas e roubar informagdes sensiveis. Outro
desafio ¢ a falta de conscientizag@o por parte dos usuarios,
que muitas vezes ndo adotam medidas basicas de seguranca
online. Diante desses desafios, torna-se evidente a
necessidade de uma legislagdo especifica para tratar das
questdes relacionadas a ciberseguranca e ao direito digital.
Essa legislagdo deve abordar temas como crimes
cibernéticos, privacidade online, responsabilidade dos
provedores de servigos digitais e cooperacdo internacional
em casos de crimes transnacionais. A existéncia de uma
legislagdo clara e eficiente ¢ fundamental para garantir a
prote¢do dos direitos individuais e coletivos no ambiente
virtual. Para fortalecer a seguranca cibernética, ¢ necessario
adotar medidas como investimentos em tecnologias
avancgadas de protegdo. Isso inclui o desenvolvimento de
sistemas de detec¢do e prevencgdo de ataques, criptografia de
dados e autenticagdo multifator. Além disso, é fundamental
capacitar profissionais especializados em ciberseguranca,
que possam atuar na prevencdo e resposta a incidentes.
Conscientizar a populacdo sobre boas praticas de seguranca
online ¢ essencial para reduzir os riscos de ataques
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cibernéticos (DOS SANTOS, 2023, p. 21-22).

A andlise do referido autor evidencia que a protecao de dados no
Judicidrio ndo se resume a adogdo de sistemas digitais, mas requer um
ecossistema integrado de seguranga da informagdo, que envolva
infraestrutura tecnoldgica de ponta, marcos regulatorios eficazes e
profissionais especializados. A crescente sofisticagdo dos ataques
cibernéticos, impulsionada pela prolifera¢do de dispositivos conectados e
pelas vulnerabilidades das redes publicas, impde uma vigilancia constante
e investimentos estruturais continuos por parte do Estado. A caréncia de
infraestrutura tecnoldgica compativel, aliada a escassez de equipes
técnicas preparadas para lidar com ameagas digitais, compromete
seriamente a capacidade de resposta a incidentes.

Essa realidade ¢ ainda mais critica em comarcas do interior, como
as do Agreste pernambucano, onde a instabilidade da conectividade, a
obsolescéncia dos equipamentos e a baixa cobertura de politicas de
formagao digital agravam a exposicao de dados sensiveis. Nessas regioes,
a Justica Digital corre o risco de se consolidar como um processo desigual
e fragmentado, reproduzindo, e até aprofundando, as disparidades
estruturais ja existentes no acesso a justiga.

Noutro giro, a introdug¢do de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial (IA), big data’ e sistemas de automacio de decisdes
judiciais, impde novos dilemas éticos, técnicos e juridicos. Segundo
Rodrigues e Tamer (2021), apesar de essas ferramentas ampliarem a
capacidade analitica do Judicidrio e contribuirem para a celeridade
processual, seu uso indiscriminado ou desregulamentado pode gerar

2 Big Data refere-se a colegdes extremamente grandes e diversas de dados estruturados,
ndo estruturados e semiestruturados que continuam a crescer exponencialmente com o
tempo. Esses conjuntos de dados s@o tdo grandes e complexos em volume, velocidade e
variedade, que os sistemas tradicionais de gerenciamento de dados ndo podem armazena-
los, processa-los e analisa-los. A quantidade e a disponibilidade de dados estao crescendo
rapidamente, impulsionadas por avancos da tecnologia digital, como conectividade,
mobilidade, a Internet das Coisas (IoT) e a inteligéncia artificial (IA). A medida que os
dados se expandem e proliferam, novas ferramentas de Big Data estdo surgindo para
ajudar as empresas a coletar, processar e analisar dados na velocidade necessaria para
agregar o maximo de valor com eles. O Big Data descreve conjuntos de dados grandes e
diversos que sdo enormes em volume e que também crescem rapidamente ao longo do
tempo. O Big Data ¢ usado em machine learning, modelagem preditiva e outras analises
avangadas para resolver problemas de negocios e tomar decisdes fundamentadas
(GOOGLE CLOUD, 2025).
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consequéncias preocupantes.

Dentre elas, destacam-se a possibilidade de reproducao de vieses
algoritmicos, a opacidade nos critérios de decisdo automatizada e a
dificuldade de responsabilizagdo em casos de erro. Assim, a modernizagao
tecnologica do Judiciario exige mais do que a simples implementacao de
sistemas digitais: demanda a criagdo de marcos regulatorios solidos,
estruturas eficazes de governanga digital e politicas permanentes de
formagdo continuada para os servidores. Tais medidas sdao essenciais para
o fortalecimento de uma cultura institucional orientada pela ética,
seguranca da informacdo e uso consciente das tecnologias. Apenas a
conjugacdo desses elementos poderd assegurar que oS avangos
tecnologicos ndo se convertam em novos riscos ou desigualdades
institucionais, mas operem como vetores de confianga publica, prote¢do de
direitos fundamentais e consolidagdo de uma justica mais transparente,
eficiente e inclusiva.

Torna-se evidente, ainda, que a eficidcia da Justica Digital
depende, em grande medida, da capacitagao qualificada dos usudrios finais
do sistema, incluindo oficiais de justica, advogados, magistrados e
servidores administrativos. A apropriacdo critica das ferramentas digitais
por esses atores ¢ o que viabiliza a efetividade das transformacdes em
curso.

Como destacam Longuini e Denardi (2021), a auséncia de
treinamento técnico adequado e a resisténcia cultural a mudanca sdo
obstaculos recorrentes, que dificultam o pleno aproveitamento das
inovagoes tecnoldgicas no dmbito judicial. Segundo os referidos autores, a
baixa efetividade de servidores capacitados também ¢ uma problematica:

Para além disso, chama atengdo a caréncia da estrutura
administrativa da serventia, pois além da reduzida
quantidade de servidores, a ma remuneragdo, a falta de
formagao técnica e a auséncia de estruturas adequadas para o
fluxo regular do imenso acervo processual contribuem para
a elasticidade do tempo morto processual. Cabe, alids, a
ressalva de que esses problemas ndo tém sua relevancia
diagnosticada no sistema do Poder Judicidrio. Diante desse
cenario de dificuldades as quais enfrenta o Poder Judicidrio,
ndo se pode negar que a Inteligéncia Artificial podera
contribuir para reduzir os gargalos de produtividade atinentes
a prestagdo jurisdicional, conduzindo a otimizagdo dos
recursos humanos, ao dota-los de novas ferramentas,
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tornando possivel economizar custos ao restringir sua
dedicag@o as tarefas nas quais o trabalho humano secja
realmente imprescindivel. Todavia, ndo basta apenas trazer a
Inteligéncia Artificial para as serventias judiciais, sob pena
de isto se tornar esfor¢o indcuo. E necessario, primeiramente,
contratar mais serventuarios da justi¢a e fornecer-lhes tanto
uma capacitacdo técnica satisfatéria, quanto uma estrutura
administrativa adequada para o enfrentamento da imensa
demanda processual (LONGUINI; DENARDI, 2021, p.
158).

Nesse panorama, a consolidacdo da Justica Digital esta
intrinsecamente vinculada a valorizagdo, capacitagdo e estruturagao
adequada dos profissionais que a operam. A eficacia dos recursos
tecnologicos depende, sobretudo, da competéncia técnica e da disposi¢ao
dos servidores para integrar essas ferramentas a sua pratica cotidiana.
Reafirma-se ainda que a necessidade de uma abordagem integrada, que
combine inovagao tecnoldgica com politicas de capacitagdo sensiveis ao
territorio, investimento em recursos humanos e fortalecimento das
estruturas organizacionais. Somente por meio dessa articulacdo sera
possivel transformar a Justica Digital em uma ferramenta efetiva de
democratizagdo do acesso a justica, alinhada aos principios constitucionais
de eficiéncia, dignidade e igualdade de tratamento.

Aprofundando a discussdo sobre os desafios da implementacao
tecnologica no Judiciario, Haubrich e Froehlich (2020) explicam que a
resisténcia a mudanga, particularmente recorrente no servigo publico, esta
frequentemente associada ao desconhecimento dos beneficios praticos das
tecnologias digitais no cotidiano profissional. Essa resisténcia tende a ser
mais acentuada entre servidores com longa trajetdria institucional, cuja
formacdo inicial esteve baseada em métodos analdgicos e rotinas
consolidadas:

Os beneficios da adogdo do home office nas empresas
investigadas sdo: facilidade de concentragdo; flexibilizacdo;
produtividade; possibilidade de contratar profissionais de
qualquer local; redug¢do de despesas na estrutura; qualidade
de vida; e eliminacdo do tempo de deslocamento. Os desafios
do home office sdo: cultura organizacional; falta de
comprometimento; indisciplina; aspectos comportamentais
que podem ser identificados nos processos seletivos; ¢ falta
de contato fisico com os demais integrantes da empresa, que

pode ser amenizada por meio de reunides com uso de
tecnologias. Os requisitos para contratacdo de profissionais
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para esse formato de trabalho se relacionam com a estrutura
fisica e com o perfil comportamental. Ou seja, o funcionario
deve ter computador ¢ Internet com boa velocidade em casa,
foco em trabalho colaborativo, concentracdo, organizagdo,
disciplina, autonomia, comprometimento ¢ dinamismo. Para
adogdo do home office ¢ necessario que a empresa se
certifique e possua ferramentas de trabalho que possibilitem
o funcionamento da rede pela Internet, para que os
trabalhadores remotos possam executar o seu trabalho sem
restricdes de acessos aos seus servidores (HAUBRICH;
FROEHLICH, 2020, p. 181-182).

Logo, a dificuldade em abandonar praticas tradicionais e a
inseguranca diante de novas plataformas digitais podem gerar atrasos
significativos na adogdo e consolidacdo das ferramentas tecnologicas,
comprometendo os ganhos de eficiéncia pretendidos. Para enfrentar esse
obstaculo, revela-se imprescindivel investir em programas de formagao
continuada estruturados, que nao se limitem a instrugao técnica sobre o uso
de sistemas, mas que promovam também uma mudanca cultural e
cognitiva.

Esses programas devem enfatizar o valor estratégico da inovacao
para o aprimoramento do servigo publico. Trata-se de fomentar entre os
servidores uma compreensao ampliada do potencial das tecnologias para
incrementar a qualidade, a celeridade e a legitimidade da atuag@o judicial,
consolidando uma cultura institucional orientada por principios de
eficiéncia, transparéncia e responsividade.

Especificamente no contexto dos oficiais de justica, a transi¢ao
para o ambiente digital trouxe mudangas significativas nas rotinas de
trabalho, exigindo o dominio de ferramentas tecnologicas que vao além do
simples uso de plataformas processuais. Aplicativos de geolocalizagao,
sistemas de tramitacdo digital e ferramentas de comunicacao instantanea,
como WhatsApp ou sistemas proprietarios desenvolvidos por tribunais,
tém se tornado indispensaveis para a eficiéncia das operagdes.

Essas tecnologias permitem, por exemplo, localizar enderegos
com maior precisdo, evitar deslocamentos desnecessarios e registrar
diligéncias de forma imediata, proporcionando maior transparéncia e
rastreabilidade no cumprimento de ordens judiciais:

Nessa linha, ¢ de se recordar que o artigo 516, p. unico, CPC
j& permite a utilizagdo de foros concorrentes para o

cumprimento de sentenga, o que demonstra que a
competéncia para o processamento da atividade executiva
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deve ser do orgdo com melhores condigdes técnicas para a
realizagdo dessa atividade de efetivacdo de obrigacdo
constante de titulo executivo. Com efeito, de nada basta a
execugdo tramitar, se ndo puder chegar a um resultado de
satisfacdo ao credor. Por isso, o estabelecimento de juizos
digitais para a tramitagdo de cumprimentos de sentenca e de
execugdes ¢ medida que muito pode contribuir para a
obtencdo de resultados mais rapidos, sendo necessario
lembrar que frequentemente o tempo ¢ um grande inimigo da
execu¢do, no sentido de que, quanto mais demorar o
procedimento, maiores as chances de redu¢@o patrimonial ou
insolvéncia do executado. Ainda, em relagdo as tecnologias
da informagdo, como nos demais temas, também se
potencializa a necessidade de pensar juridicamente essas
estruturas. Mais uma vez, € um tema que ndo se esgota,
porém, dois pontos contemporaneos parecem merecer maior
destaque: a penhora de criptoativos ¢ a executividade de
contratos  assinados  eletronicamente (RODRIGUES;
TAMER, 2021, p. 7).

O estudo de Rodrigues e Tamer (2021) reforga a ideia de que a
atuacdo dos oficiais de justica estd diretamente vinculada a efetividade
processual, cuja concretizagdo depende cada vez mais da infraestrutura
tecnologica disponivel. A propria previsao do paragrafo tnico do art. 516
do CPC, reflete uma reconfiguragdo da logica de competéncia
jurisdicional, agora orientada também pela eficiéncia técnica e pela
capacidade institucional de resposta.

Nesse cenario, o desempenho funcional dos oficiais de justiga
passa a exigir competéncias ampliadas: além do conhecimento dos tramites
legais, torna-se fundamental o dominio das tecnologias digitais que
sustentam a nova légica de atuagao judicial. Plataformas como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) integram-se ao cotidiano desses profissionais,
centralizando informagdes, reduzindo a dependéncia de documentos
fisicos e permitindo uma gestdo mais eficiente do tempo e dos recursos.
Trata-se, portanto, de uma reconfiguracdo do proprio perfil profissional,
que requer formacdo continuada, suporte institucional e sensibilidade as
especificidades territoriais em que esses servidores atuam.

As inovagdes, segundo Scheffler e Ledo (2022), ndo apenas
aumentam a produtividade, mas também promovem uma aproximagao
mais dindmica entre os oficiais de justica, os magistrados e as partes
envolvidas, facilitando a comunicacdo e agilizando a resolucao de
pendéncias processuais.

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E 56
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




Outro aspecto a ser considerado ¢ que, diante do
desenvolvimento dos meios de comunicagdo, do avango
tecnologico ocorrido nos ultimos anos, percebe-se uma
mudanga no conceito de acesso a justica, 0 que antes ocorria,
de maneira quase que integral, na forma presencial, agora
ocorre de maneira digital, ou seja, virtualmente. Ao
considerar o avanco das tecnologias no modo de vida das
pessoas, surgiu uma nova questdo, que envolve os impactos
dessa nova forma de acesso ao Poder Judiciario. Isso porque
a utilizacdo de aparelhos eletronicos, ligados a internet, tem
modificado os habitos nos campos sociais e econdémicos, €,
de igual maneira, isso tem mudado a forma com que o Poder
Judiciario oferta seus servigos a sociedade. Percebe-se que o
desenvolvimento das fun¢des do Poder Judiciario em
plataformas eletronicas tem potencial para aperfei¢oar os
servigos ¢ alcangar areas isoladas e negligenciadas e, desse
modo, permitir que todos desfrutem de uma oportunidade
real de atendimento em igualdade de condigdes
(SCHEFFLER; LEAO, 2022, p. 15).

Isso reforga a percep¢ao de que o uso estratégico das tecnologias
da informagao pode ampliar a efetividade do Poder Judiciario, ndo apenas
do ponto de vista procedimental, mas também em termos de inclusdo
territorial e justi¢a social. A prestacdo jurisdicional digitalizada, quando
estruturada de forma equitativa e com suporte técnico adequado, apresenta
potencial para atender comunidades geograficamente afastadas,
historicamente desassistidas ou com dificuldades de deslocamento até
centros urbanos. Contudo, para que essa promessa se concretize, €
indispensavel garantir infraestrutura digital, conectividade adequada,
letramento tecnoldgico e politicas publicas de formacdo. Caso contrario, a
virtualizagdo da justica pode reproduzir ou até aprofundar desigualdades
ja existentes, transformando o que deveria ser um avango democratico em
uma barreira silenciosa ao acesso pleno e igualitario.

A titulo de exemplo, a adogdo de tecnologias como aplicativos de
geolocalizagdo, sistemas de navegagao por GPS e plataformas digitais
especializadas tém gerado impactos concretos e mensuraveis na execugao
de mandados judiciais, especialmente em areas marcadas por desafios de
acesso fisico e informacional. Em territdrios periféricos, zonas rurais ou
localidades com baixa formaliza¢ao de enderecos, a atuacao dos oficiais
de justi¢a historicamente enfrentava entraves relacionados a imprecisao
das referéncias territoriais, a escassez de sinalizacao e a auséncia de dados
cartograficos atualizados.
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Nesses contextos, as ferramentas tecnoldogicas vém se
consolidando como instrumentos de inteligéncia operacional, ao
possibilitarem a definicdo de rotas otimizadas, o redirecionamento em
tempo real e a redugdo de deslocamentos infrutiferos, elementos que se
traduzem em ganhos objetivos de tempo, economia de recursos e
incremento da seguranga nas diligéncias.

Conforme argumentam Marques e Backes (2021), a integracao de
mapas digitais interativos, bases de dados georreferenciadas e sistemas de
rastreamento viabiliza uma reorganizacdo estratégica das atividades
externas dos oficiais de justica. Os ganhos de eficiéncia decorrentes dessa
integracdo ndo se limitam a dimensdo logistica: abrangem, igualmente,
aspectos relacionados a gestao racional do tempo de trabalho, ao aumento
na taxa de cumprimento de mandados por jornada e a ampliagdo da
previsibilidade e da transparéncia dos atos executados em campo.

Além disso, os dispositivos digitais empregados permitem o
registro instantaneo e sistematizado das diligéncias realizadas, por meio de
recursos como marcagao geografica, cronologia automatizada, captacao de
imagens e assinatura digital. Tais funcionalidades reforcam a
rastreabilidade dos atos, conferem maior confiabilidade as informacoes
processuais e reduzem a margem para contestagdes, contribuindo para a
consolidacdo de uma cultura de responsabilidade e integridade
institucional no cumprimento das ordens judiciais.

Outro avango tecnologico de relevancia estratégica para a atuagao
dos oficiais de justica diz respeito a utilizagdo de sistemas digitais de
registro de diligéncias em tempo real, que possibilitam a anexagdo
imediata de fotografias, videos, documentos digitalizados e dados de
geolocalizagdo  automdtica.  Tais  funcionalidades  qualificam
significativamente o cumprimento dos mandados judiciais, tornando-o
mais transparente, rastreavel e juridicamente respaldado.

Conforme Almeida (2022, p. 115),

a capacidade de registrar com precisdo o contexto € os
detalhes da execucdo de uma ordem judicial contribui nao
apenas para a prestacdo de contas junto a autoridade
judiciaria, mas também para a prote¢do institucional do
proprio servidor, ao produzir evidéncias materiais das agdes
realizadas em campo.

Essa tecnologia revela-se especialmente relevante em situagdes
de alta complexidade ou sensibilidade social, como reintegragdes de posse,
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medidas protetivas, buscas e apreensdes ou intimagdes em territorios de
vulnerabilidade. Nesses casos, a documentagao audiovisual em tempo real
atua como mecanismo de salvaguarda funcional, reduzindo a margem para
impugnacdes, alegacdes infundadas ou litigios decorrentes da atuagdo do
oficial.

A possibilidade de capturar e integrar, de forma imediata, os
dados da diligéncia ao processo eletronico confere maior agilidade e
consisténcia aos fluxos de informagdo, permitindo que juizes e servidores
cartorarios tenham acesso rapido as condigdes objetivas do cumprimento
da ordem judicial. Trata-se, portanto, de uma inovacdo que articula
tecnologia, seguranca institucional e efetividade processual, a0 mesmo
tempo em que refor¢a a confiabilidade das acdes do Poder Judiciério
perante a sociedade.

Ao ampliar a capacidade de monitoramento, documentacao e
comunicag¢do dos atos processuais, esses sistemas digitais contribuem para
uma justica mais eficiente, responsiva e verificavel, em consonancia com
os principios constitucionais da publicidade e da eficiéncia administrativa.

Contudo, a plena adaptagdo dos oficiais de justi¢a as inovagdes
digitais depende de investimentos estruturados e permanentes em
capacitagdo profissional, que vao muito além do simples treinamento
técnico. Conforme destacam Forster, Buralde e Previdelli (2021, p. 96),

os programas formativos voltados ao uso de tecnologias
digitais contribuem ndo apenas para o aprimoramento das
competéncias operacionais, mas também para a superagdo
das barreiras subjetivas que muitas vezes dificultam a
aceitagdo de mudangas tecnoldgicas no servigo publico.

Essas barreiras geralmente derivam do desconhecimento, da
inseguranga funcional ou da auséncia de experiéncias anteriores com
plataformas digitais, sendo mais evidentes entre servidores cuja trajetoria
profissional foi construida majoritariamente em ambientes analdgicos.

Essa resisténcia, portanto, longe de ser mera relutancia individual,
deve ser compreendida a luz de aspectos institucionais, geracionais e
culturais que influenciam a forma como as inovagdes sdo percebidas e
apropriadas. Em muitos casos, a introdugdo de novas ferramentas ocorre
de maneira verticalizada, sem que haja o devido acompanhamento
pedagogico, espago de escuta ou suporte técnico continuo, o que pode
reforcar sentimentos de inadequacdo ou exclusdo digital. Por isso, a
capacitacdo ndo deve ser pensada como um evento pontual, mas sim como
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um processo educativo permanente, acessivel e contextualizado, capaz de
dialogar com a realidade dos servidores e suas demandas cotidianas.

2.4 LETRAMENTO DIGITAL E CAPACITACAO

Conforme o ja estudado, a transi¢do do sistema de justiga
brasileiro para o meio digital exige mais do que investimentos em
infraestrutura tecnoldgica: demanda uma profunda reconfigura¢do das
competéncias profissionais dos servidores, especialmente dos oficiais de
justiga, cuja atuagdo se da na interface entre o Judiciario e as realidades
sociais e territoriais.

Outrossim, a formagao desses profissionais nao pode se restringir
ao dominio técnico de ferramentas digitais. E fundamental que ela se
articule a uma concepgdo mais ampla e critica: a do letramento digital, a
qual, conecta-se diretamente ao terceiro objetivo especifico do presente
estudo, que busca investigar interesses e resisténcias dos oficiais de justica
frente as inovagdes tecnologicas e aos programas de capacitacao.

Compreender o letramento digital a partir das contribuicdes de
Duque (2024) permite reconhecer que as resisténcias apresentadas por
muitos servidores diante das inovagdes tecnoldgicas ndo se explicam
exclusivamente por déficits técnicos, mas decorrem, sobretudo, de lacunas
formativas mais estruturais. Essas lacunas estdo associadas a auséncia de
uma cultura institucional que valorize a reflexdo critica, a compreensao
situada e o questionamento ético acerca do papel das tecnologias no
cotidiano funcional dos servidores. Em outras palavras, ndo se trata apenas
de ensinar a operar sistemas, mas de formar sujeitos capazes de interpretar,
problematizar e intervir de maneira consciente sobre os processos digitais
que estruturam o trabalho judicial.

Essa perspectiva ¢ reforcada quando se observa a distingao
conceitual entre alfabetizagdo digital e letramento digital. A primeira,
conforme apontam Ribeiro et al. (2021), refere-se ao dominio de
habilidades operacionais bdsicas, como manusear o Processo Judicial
Eletronico (PJe), utilizar aplicativos de diligéncia, registrar atos por meio
de plataformas moveis e operar ferramentas de comunicagao digital. Essa
dimensdo técnica ¢é, sem duvida, essencial para a inser¢do funcional do
servidor no ecossistema digital da justica, pois permite a realizacao de
tarefas cotidianas e o atendimento as demandas institucionais.

Contudo, como alerta Gomez-Galan (2018), a formacao restrita
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ao "saber fazer" imediato, focada unicamente na execugdo mecanica de
comandos € na navegacao por sistemas, ¢ insuficiente para garantir uma
atuacdo critica, ética e responsiva diante da crescente automacao e
complexidade dos processos judiciais:

As estratégias de ensino, portanto, ndo devem apenas servir
aos conteudos, mas, paralelamente, precisam enfrentar o
desafio de alcangar melhores relagdes interpessoais, bem
como um ambiente favoravel dentro da sala de aula (Fraser
& Walberg, 2005; Urdan & Schoenfelder, 2006; Lopez
Meneses & Gomez Galan, 2010; Cohn & Fraser, 2016). Elas
devem contribuir globalmente ndo apenas para um processo
de instru¢do, mas, acima de tudo, para o processo de
educagdo. Indubitavelmente, abordar esse objetivo com
sucesso implica uma formacgdo pedagodgica adequada dos
professores. Obviamente, referimo-nos a um contexto que
ndo ¢ exclusivamente educacional, mas que também parte da
convicgdo de que todo ato educacional na sala de aula deve
implicar crescimento pessoal e humano dos estudantes.
Educar é o mais maravilhoso dos trabalhos, mas envolve
colocar  fé, sobretudo, no  trabalho  porque,
independentemente da gratificacdo imediata obtida quando é
amado, € a Unica profissdo em que nao se trabalha para o
presente (como faria um advogado, um médico ou um
especialista em informatica), mas para o futuro, ja que
somente ap6s uma ou duas geragdes o professor, e por
extensdo a sociedade, colhe os frutos (GOMEZ-GALAN,
2018, p. 105-106, tradugdo minha).

Ou seja, para o referido autor, as estratégias de ensino voltadas
exclusivamente a transmissdo de conteudos técnicos ndo contemplam a
formacdo integral dos sujeitos, pois negligenciam aspectos fundamentais
como a reflexdo ética, o desenvolvimento de autonomia e o crescimento
humano. A auséncia de uma abordagem pedagogica mais ampla, capaz de
articular competéncias técnicas com sentido, criticidade e contexto,
compromete a capacidade dos profissionais de compreender as tecnologias
ndo apenas como ferramentas operacionais, mas como dispositivos sociais,
culturais e politicos que reconfiguram praticas institucionais e relagdes de
poder.

Ademais, a énfase exclusiva na capacitagdo funcional tende a
consolidar uma relacao utilitarista com os recursos digitais, na qual os
servidores sdo reduzidos a condi¢do de operadores passivos de sistemas,
sem preparo para questionar as loégicas que os sustentam, tampouco para
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avaliar os impactos que produzem sobre a equidade, a transparéncia e os
direitos fundamentais.

No contexto da Justi¢a Digital, essa lacuna formativa pode gerar
profissionais tecnicamente habeis, mas politicamente desengajados e
epistemologicamente passivos diante dos sistemas que operam. Oficiais de
justica que recebem apenas capacitagdo técnica podem ser incapazes de
questionar algoritmos, identificar possiveis vieses embutidos nas
ferramentas digitais ou compreender de que maneira esses sistemas afetam
a transparéncia, a equidade e os direitos fundamentais no ambito juridico
(RIBEIRO et al., 2021).

Assim, a formagao digital, especialmente no contexto de Justica
Digital, precisa transcender o mero dominio de ferramentas, deve
promover uma reflexao critica sobre o papel das tecnologias no sistema de
justica e fomentar a autonomia intelectual e o engajamento ético dos
servidores na defesa de uma justica mais democratica, inclusiva e sensivel
as desigualdades sociais.

Buckingham (2007), corroborando, sustenta que o letramento
digital ndo pode ser reduzido a simples habilidade de acessar ou operar
tecnologias:

A crescente convergéncia das midias contemporaneas
significa que precisamos abordar as habilidades e
competéncias — as multiplas alfabetizagdes — exigidas por
toda a gama das formas contemporaneas de comunicagao.
Em vez de simplesmente acrescentar alfabetizacdo midiatica
ou digital ao curriculo escolar, ou separar a "tecnologia da
informagdo e comunicagdo" em uma disciplina isolada,
precisamos de uma reconceitualizagdo muito mais ampla do
que entendemos por alfabetizacdo em um mundo cada vez
mais dominado pelas midias eletronicas. Isso ndo sugere, de
forma alguma, que a alfabetizacdo verbal ndo seja mais
relevante, ou que os livros devam ser descartados. No
entanto, implica que o curriculo ndo pode mais se limitar a
uma concepgdo restrita de alfabetizagdo, definida
exclusivamente em termos do meio impresso. Essa
abordagem para a alfabetizagéo digital também fornece uma
justificativa mais convincente para o uso da tecnologia na
educagdo (BUCKINGHAM, 2007, p. 53, tradugdo minha).

Dessa forma, o letramento digital trata-se de uma competéncia
mais ampla e profunda, que exige a capacidade de interpretar criticamente
os conteudos, os formatos e os contextos de produgdo e circulagdo das
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informacdes mediadas pelas tecnologias digitais. Nao basta saber utilizar
uma ferramenta: ¢ preciso compreender como ela funciona, quem a
controla, quais interesses orientam sua logica de funcionamento e quais
impactos ela produz sobre a vida social, econdmica e politica. Buckingham
(2007) argumenta ainda que essa dimensdo critica € essencial para que o
sujeito digital ndo se torne apenas um consumidor passivo de informagdes
e produtos, mas um agente ativo, capaz de participar de forma consciente
e engajada na sociedade da informagao.

No ambito juridico, essa competéncia adquire uma relevancia
estratégica ainda maior. Isso porque, como destaca Buckingham (2007), as
tecnologias digitais ndo sdo neutras: elas carregam pressupostos culturais,
econdmicos e politicos que influenciam diretamente os processos de
decisdo, as formas de acesso a informacao e os modos de interagao social.

No sistema de justiga, tais pressupostos se manifestam, por
exemplo, na maneira como 0s processos judiciais sdo estruturados em
plataformas digitais, nos critérios de priorizacdo de casos, nos formatos de
exibi¢do de dados e nos filtros aplicados aos sistemas de busca e consulta
processual. Tais elementos, aparentemente técnicos, refletem escolhas
politicas e culturais que podem favorecer determinados grupos sociais,
reforcar desigualdades historicas ou limitar o acesso a direitos
fundamentais.

Lankshear e Knobel (2008), por sua vez, alertam que o letramento
digital €, por natureza, situado e relacional, ou seja, ele ndo pode ser
compreendido como um conjunto de habilidades universais e
descontextualizadas. Outrossim, o letramento digital ¢ construido nas
interacdes sociais, mediado por praticas discursivas especificas e orientado
pelas finalidades concretas de uso das tecnologias em cada contexto:

Essas atitudes e perspectivas sdo talvez o que cria a ligacdo
entre o novo conceito de letramento digital e uma ideia mais
antiga de letramento, em voga ha mais de duzentos anos. Nao
basta ter habilidades e competéncias; elas devem estar
fundamentadas em algum tipo de estrutura moral, fortemente
associada a ser uma pessoa educada, ou, como diriam nossos
antepassados, uma pessoa “letrada”. Elas sdo,
provavelmente, os elementos mais dificeis de ensinar ou
incutir entre todos 0s componentes, mas sa0 0s que mais se
aproximam de cumprir o verdadeiro significado da palavra
“informag@o”, derivada de infomare: a forca transformadora
e estruturante. Tomados em conjunto, vemos que os
“fundamentos” fornecem os conjuntos de habilidades basicas
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sem os quais pouco pode ser alcangado. O “conhecimento de
fundo” os complementa, oferecendo a compreensdo
necessaria sobre como a informagao digital e ndo digital ¢
criada e comunicada, e sobre as diversas formas de recursos
que resultam desse processo (LANKSHEAR; KNOBEL,
2008, p. 30).

A partir dessa perspectiva, denota-se que o letramento digital nao
se esgota no saber técnico de manipular ferramentas: ele envolve
compreender como ¢ por que as tecnologias sdo usadas em determinados
espacos sociais, quem define essas regras de uso, quais s3o os objetivos
institucionais em jogo e quais consequéncias isso gera para os individuos
e para a coletividade. No caso dos oficiais de justica, essa perspectiva ¢é
ainda mais crucial, pois eles atuam na linha de frente da operacionalizagao
do poder judicidrio, materializando decisdes judiciais no territdrio e
interagindo diretamente com cidaddos, muitos dos quais em situagdes de
vulnerabilidade econémica, social ou juridica.

As tecnologias digitais, portanto, ndo sdo apenas instrumentos de
trabalho: elas funcionam como extensdes do proprio poder estatal, com
impactos reais sobre o exercicio de direitos fundamentais, como o direito
a moradia, a propriedade, a liberdade e a integridade fisica. Quando um
oficial de justica utiliza um aplicativo de geolocalizagao para localizar um
endereco, um sistema eletronico para emitir uma intima¢do ou uma
plataforma para registrar uma diligéncia, ele estd mediando a relacio entre
o cidadao e o aparato estatal.

Essa mediag¢do, se realizada sem consciéncia critica € sem
compreensdo contextualizada, pode resultar na reproducdo, ou até no
agravamento, das desigualdades sociais e juridicas. Por exemplo, em
territorios periféricos, zonas rurais ou areas com baixa conectividade, o uso
de sistemas digitais sem adaptacdo a realidade local pode dificultar a
execucdo de mandados, atrasar processos e prejudicar o direito de acesso
a justica.

Ademais, como também alertam Lankshear e Knobel (2008), o
letramento digital envolve também a capacidade de avaliar os discursos e
as narrativas tecnologicas, identificando os pressupostos culturais e
ideoldgicos que permeiam o design das plataformas e a logica dos
sistemas:

A revolucdo digital mudou o comportamento de busca por

informagdes de maneira irreconhecivel e, por meio de
interfaces web simples de usar e motores de busca, tornou-
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nos todos "espertos" em informag@o, no sentido de que
acreditamos ser capazes de encontrar, criar e usar
informagdes na internet com facilidade. Neste capitulo,
exploramos o que significa ser "espertos em informagdo" e
definimos letramento digital e informacional, examinando as
relagdes entre as habilidades tecnolégicas subjacentes do
letramento digital — que usamos para interagir com
ferramentas da internet, como motores de busca — e as do
letramento informacional, que nos permitem avaliar e fazer
julgamentos relevantes sobre o que encontramos. A
habilidade de interagir com computadores para localizar
informagoes tem sido o foco de muitas pesquisas nos ultimos
vinte e cinco anos, ¢ esse corpo consideravel de estudos ¢
revisado para rastrear a influéncia da tecnologia no
comportamento de busca por informagdes (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2008, p. 47-48).

No contexto juridico, isso significa questionar, por exemplo,
quais dados sdo priorizados por um algoritmo, quem decide os critérios de
busca e de ranqueamento, como os registros sdo armazenados e acessados,
e quais informagdes sdo invisibilizadas pelo formato digital. Sem essa
competéncia critica, hd o risco de que os oficiais de justica, assim como
outros operadores do direito, naturalizem as limitacdes das tecnologias,
aceitando passivamente erros sistémicos, lacunas informacionais ou
preconceitos algoritmicos que podem comprometer a equidade no acesso
e no tratamento judicial. Isso ¢ particularmente grave em regides
historicamente marginalizadas, onde a fragilidade da infraestrutura
tecnoldgica e a precariedade dos recursos disponiveis podem aprofundar a
exclusao digital e, por consequéncia, a exclusdo do proprio sistema de
justica.

Em decorréncia disso, como agentes estatais, os oficiais de justica
tétm a responsabilidade ética de compreender as tecnologias como
dispositivos de poder, € ndo apenas como ferramentas neutras, refletindo
sobre seu uso e seus impactos para garantir uma atuagcdo mais justa,
inclusiva e alinhada aos principios constitucionais de igualdade e
dignidade da pessoa humana.

Formar servidores apenas para o uso técnico de sistemas digitais
equivale a restringir sua atuacdo a um plano meramente operacional,
afastando-os das dimensdes mais profundas da Justica Digital: a ética do
cuidado, a inteligibilidade dos processos e a corresponsabilidade na
producao do servigo publico. A ética do cuidado, nesse contexto, remete a
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necessidade de compreender que o trabalho no Judiciario ndo se resume a
execucao de tarefas burocraticas, mas envolve a mediacao de direitos, a
atenc¢do as vulnerabilidades sociais € o compromisso com o bem-estar
coletivo:

O verdadeiro papel do Estado (e do Direito — dentro do
conflito da ontologia versus deontologia) revela-se
essencialmente, apenas quando se estabelece a efetividade
dos direitos que afirmam a dignidade humana. Notou-se,
também que, o juspositivismo enquanto movimento
rigidamente legalista ¢ ideologico, servindo apenas como
instrumento de alienagdo, manipulagcdo, e privagdo de
direitos, devendo, portanto, ser preterido. O Direito, por ser
uma experiéncia calcada no fato, valor e norma, consoante
Reale, deve ser um mecanismo de dignificacdo concreta da
pessoa humana, sendo a ética e a justica, conforme Nalini,
importantes valores a serem buscados pelos operadores do
direito. Demonstrou-se que a seguranca juridica quando
usada como recurso para ndo adentrar ao mérito ¢ emitir um
parecer axiologico objetivo, afigura-se falaciosa. Ademais,
se concluiu que prescindir da ética e da justica no caso
concreto em nome de uma pretensa autonomia cientifica,
revelou-se igualmente falacioso, pois se provou o carater
cientifico e concreto da ética e da justica (NALINI; DA
SILVA, 2018, p. 230-231).

Sem essa dimensdo ética, a incorporagdo de tecnologias tende a
ser instrumentalizada apenas para acelerar fluxos de trabalho,
desconsiderando as especificidades dos sujeitos e dos territorios. Esse tipo
de instrumentalizacdo tecnologica, dissociado de um compromisso com os
principios de justica social e equidade, pode agravar desigualdades
historicas, transformando ferramentas potencialmente emancipadoras em
vetores de exclusdo. A inteligibilidade dos processos, nesse contexto,
constitui uma dimensao igualmente essencial. Trata-se da capacidade dos
servidores e, particularmente, dos oficiais de justica, de compreender,
interpretar e, sempre que necessario, questionar os mecanismos internos
que estruturam os sistemas digitais utilizados no Poder Judiciario
(NALINI; DA SILVA, 2018).

Ferramentas como o Ple, bases de dados patrimoniais e
aplicativos de diligéncia operam por meio de algoritmos, parametrizagdes
e fluxos automatizados que, muitas vezes, ndo sdo transparentes nem
acessiveis ao entendimento de seus usudrios finais. Outrossim, quando a
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formacao institucional se limita ao treinamento operacional, centrado na
execugao de tarefas e no cumprimento de metas, sem oferecer suporte para
a leitura critica e contextualizada desses sistemas, os servidores correm o
risco de reproduzir decisdes automatizadas de forma acritica, inclusive em
situacdes que envolvem injustigas, vieses sist€émicos ou falhas estruturais.

Ainda mais grave, essa limitacdo compromete sua capacidade de
intervir, denunciar distor¢des ou contribuir para o aprimoramento dos
proprios sistemas. Essa caréncia de capacitacdo critica e contextualizada
tem implicagdes diretas na qualidade do trabalho e no bem-estar dos
proprios servidores:

Quando ha algum curso oferecido pela instituigdo, ele ndo
contribui para a  capacitagdo, treinamento ou
desenvolvimento profissional, o que os deixa indignados e
frustrados. Esse sofrimento causado pela falta de capacitagéo
para o trabalho também foi identificado nos estudos de
Anunciagdo (2015), Merlo et. al. (2012) e Machado et. al.
(2019). Os oficiais de justica sofrem porque eles gostam de
entregar um trabalho bem feito, bem executado, ¢ em
algumas situagdes isso fica dificil ou ¢ inviabilizado pela
falta de conhecimento técnico especifico que poderia ser
suprida se gestdo treinasse e capacitasse 0s seus
trabalhadores. Os oficiais de justi¢a sentem-se desamparados
porque eles querem aprender, mas a gestdo ndo proporciona
a devida capacitacdo. Entdo, eles buscam atualizagdo e
conhecimento de maneira independente, pagando seus
estudos com recursos proprios, o que também gera
sofrimento, pois percebem isso como algo injusto
(LOURENCO, 2022, p. 179)

Essa analise evidencia uma terceira dimensdo fundamental para a
incorporacdo significativa das tecnologias no contexto da Justiga Digital:
a corresponsabilidade. Essa dimensdo ressalta o papel ativo que cada
servidor publico, em especial os oficiais de justica, pode e deve exercer no
processo de aprimoramento dos sistemas digitais utilizados
institucionalmente. Nao se trata apenas de utilizar ferramentas previamente
estruturadas, mas de participar criticamente da constru¢do, adaptacao e
melhoria continua desses instrumentos, a partir das experiéncias concretas
de uso e das especificidades territoriais em que atuam.

Nesse sentido, Jenkins (2009) argumenta que o letramento digital
ndo se limita a competéncia técnica de operar plataformas e sistemas
informatizados. Ele envolve também o desenvolvimento de uma
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autonomia critica, que permita ao servidor navegar em redes complexas de
informacao, colaborar de forma eficaz em ambientes digitais e avaliar com
discernimento a confiabilidade, a qualidade e a relevancia dos dados
acessados.

Jenkins (2009) propde uma abordagem ecologica das tecnologias,
que considera a inter-relagao entre dispositivos técnicos, praticas culturais,
dinamicas sociais e finalidades institucionais:

Os sistemas mididticos consistem em tecnologias de
comunicagdo e nas institui¢cdes, praticas e protocolos sociais,
culturais, legais, politicos e econdmicos que os moldam e
envolvem. Uma mesma tarefa pode ser realizada por diversas
tecnologias diferentes, ¢ uma mesma tecnologia pode ser
empregada para uma variedade de propositos distintos.
Algumas tarefas podem ser mais faceis com determinadas
tecnologias do que com outras, e assim, a introdu¢do de uma
nova tecnologia pode inspirar certos usos. No entanto, essas
atividades tornam-se amplamente difundidas apenas se a
cultura as apoiar, se preencherem necessidades recorrentes
em um momento histérico especifico. As ferramentas
disponiveis para uma cultura sdo importantes, mas ainda
mais importante € o que essa cultura escolhe fazer com essas
ferramentas. A importancia das relagdes complexas da
cultura com as tecnologias ¢ o motivo pelo qual focamos,
neste artigo, no conceito de culturas participativas, em vez
das tecnologias interativas. A interatividade ¢é uma
propriedade da tecnologia, enquanto a participagdo ¢ uma
propriedade da cultura. A cultura participativa esta
emergindo a medida que a cultura absorve e responde a
explosdo das novas tecnologias midiaticas que permitem aos
consumidores comuns arquivar, anotar, apropriar-se ¢
recirculares contetidos mididticos de formas poderosas e
inovadoras (JENKINS, 2009, p. 7-8).

Isso significa que os oficiais de justi¢a, enquanto agentes da
Justi¢a, ndo devem ser meros executores de ordens ou operadores passivos
de sistemas, mas precisam desenvolver competéncias para dialogar com as
equipes técnicas, relatar problemas de usabilidade, sugerir melhorias nos
sistemas e adaptar as ferramentas as realidades locais em que atuam, sejam
zonas urbanas densas, areas rurais de dificil acesso ou comunidades
vulneraveis. No contexto brasileiro, essa dimensdo é ainda mais crucial,
considerando as desigualdades regionais, as limitagdes de infraestrutura e
as barreiras sociais que atravessam o sistema de justica.
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Formar oficiais de justica com um letramento digital critico e
situado significa capacita-los para serem agentes de transformacgao
institucional, capazes de identificar lacunas nos processos digitais, propor
solucdes inovadoras e garantir que a tecnologia seja usada como um meio
para promover justica social, € ndo como um obstaculo ou um fator de
exclusdo. Significa, ainda, prepara-los para atuar em um ambiente em
constante mudanca, no qual novas ferramentas, protocolos ¢ demandas
surgem continuamente, exigindo aprendizado continuo, flexibilidade e
engajamento ativo.

Dando continuidade a anélise, € possivel aprofundar a relevancia
do letramento digital com base em abordagens contemporaneas de inclusdo
tecnologica em contextos institucionais e territoriais marcados por
desigualdade. Segundo Duque (2024), o letramento digital ¢ um processo
que transcende a capacitagdo técnica basica, envolvendo dimensdes éticas,
sociais e politicas do uso da tecnologia. A referida autora propde quatro
pilares fundamentais para um letramento digital transformador: o dominio
técnico, a consciéncia critica, a acessibilidade inclusiva e a aprendizagem
situada.

O dominio técnico refere-se a competéncia operacional para
utilizar ferramentas digitais, um requisito basico, mas insuficiente quando
isolado. Essa competéncia, embora essencial para o desempenho cotidiano,
ndo garante, por si sO, a compreensdao dos fluxos informacionais, das
logicas algoritmicas e das relacdes de poder embutidas nos sistemas
digitais. A consciéncia critica, nesse sentido, € o que eleva o letramento
digital para uma dimensdo emancipatdria: trata-se da capacidade de
questionar as finalidades, os impactos e as limitagdes das tecnologias
utilizadas, identificando, por exemplo, como certas solugdes tecnologicas
podem reforcar desigualdades, excluir grupos vulneraveis ou mascarar
decisdes automatizadas sob a aparéncia de neutralidade técnica.

A acessibilidade inclusiva ¢ outro ponto central para Duque
(2024), pois reconhece que a apropriacdo significativa da tecnologia
depende de condigdes materiais e estruturais adequadas, como
conectividade de qualidade, equipamentos atualizados e suporte técnico
disponivel. No contexto da Justi¢a Digital, essa dimensao € especialmente
sensivel: enquanto em grandes centros urbanos o acesso a tecnologias
avangadas pode ser relativamente consolidado, em regides periféricas € no
interior do pais, como no Agreste pernambucano, as limitagdes de
infraestrutura digital, a precariedade dos recursos institucionais € a baixa
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capilaridade das politicas de inclusdo acentuam as barreiras ao acesso
pleno a justica.

Por fim, a aprendizagem situada propde que o letramento digital
ndo deve ser encarado como um pacote fechado de competéncias
universais, mas como um processo contextual, que leve em consideragdo
as especificidades culturais, geograficas e institucionais de cada territorio.
Isso significa que o treinamento de oficiais de justica no interior do
Nordeste, por exemplo, ndo pode simplesmente replicar modelos
formativos de grandes tribunais do Sudeste: ele precisa dialogar com as
realidades do Agreste, com os desafios concretos de infraestrutura, com as
praticas de trabalho localizadas e com as demandas especificas da
populagdo atendida. Sem essa contextualizacao, a formagao corre o risco
de se tornar irrelevante ou até contraproducente, ampliando a distancia
entre as inovacgdes tecnologicas e as realidades cotidianas de trabalho.

No campo juridico, a auséncia de uma abordagem critica e situada
pode transformar a tecnologia em mais um instrumento de opressdo, em
vez de uma ferramenta de democratizagdo. Como adverte Duque (2024), a
tecnologia aplicada sem reflexdo pode reforcar padrdoes de exclusdo e
subordinag¢ao, sobretudo em institui¢des como o Judiciario, historicamente
marcadas por hierarquias rigidas e por uma cultura de formalismo
excessivo. Para os oficiais de justica, essa reflexdo ¢ ainda mais urgente:
ao atuar na interface entre o Judiciario e os cidaddos, esses profissionais
precisam ser capazes de compreender as ferramentas que utilizam como
extensdes de poder estatal e, por isso mesmo, carregadas de implicacdes
éticas e politicas.

Essa abordagem dialoga com a reflexdo de Heeks (2022) sobre o
conceito de incorporagdo digital adversa. Para o autor, ndo basta estar
tecnicamente incluido (ou seja, ter acesso a tecnologias e saber usa-las); ¢
preciso ter poder de agéncia sobre os sistemas digitais, para evitar que a
tecnologia reforce assimetrias de poder ja existentes. Em outras palavras,
populagdes marginalizadas ou servidores sem formacao critica podem ser
tecnicamente incluidos, por meio do uso de plataformas digitais e, ainda
assim, permanecer em posicdo de vulnerabilidade, caso ndo tenham
condi¢Oes de questionar, influenciar ou modificar o0 modo como esses
sistemas operam.

No Judiciario, essa dindmica se manifesta quando servidores sdao
treinados apenas para seguir comandos automatizados, sem compreender
os algoritmos que direcionam decisoes, os fluxos de dados ou os impactos
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das solugdes digitais na efetividade da justica.

Essa alienacao institucional, o distanciamento entre o usuario € o
sistema que ele opera, gera riscos importantes. Ao reproduzir decisdes
automatizadas sem reflexdo, o oficial de justica pode inadvertidamente
reforcar desigualdades no acesso a justica, validar procedimentos injustos
ou compactuar com vieses algoritmicos que perpetuam exclusdes. Além
disso, sem um letramento critico, torna-se impossivel para esses
profissionais participar ativamente da melhoria continua dos sistemas
digitais, sugerindo ajustes, reportando falhas ou adaptando as ferramentas
as especificidades territoriais e culturais de sua comarca.

Além disso, a eficacia dessas formagdes depende diretamente de
sua capacidade de dialogar com as especificidades socioterritoriais,
culturais e institucionais dos oficiais de justica. Como enfatiza Kenski
(2003), os processos de ensino-aprendizagem mediados por tecnologia ndo
sdo universais, eles precisam considerar os contextos concretos de atuagao
dos sujeitos, suas trajetérias de formagdo, os valores que orientam seu
trabalho e os sentidos que atribuem as inovagdes em seu cotidiano:

O processo desafiador da aprendizagem de uso das
tecnologias nos coloca agora diante de novos
questionamentos. O conhecimento da manipulagdo das
maquinas e dos equipamentos eletronicos € apenas um
primeiro passo, muito pequeno, em relagdo a todos os demais
desafios que nos circundam e os que se aproximam. Ndo ha
tempo a perder. O futuro é hoje. Constrdi-se com as decisdes
que tomamos baseados nos desafios que se apresentam no
cotidiano. Ou com o que compreendemos por meio das
nossas proprias vivéncias e das pesquisas e reflexdes sobre
os impactos das novas tecnologias em nossas vidas, no
processo educacional e profissional, e na sociedade de modo
geral. Vivemos intensamente todos os momentos e queremos
ir além, hoje, sem demora, sempre. E, nesse instante,
sentimos que a habilidade técnica — o conhecimento
ampliado de manipulagdo dos computadores e das redes —
ndo ¢ suficiente. Necessitamos realizar reflexdes mais
aprofundadas sobre nossas novas praticas docentes e
identificar as fragilidades técnicas e operacionais de nossos
ambientes de trabalho. Precisamos, sobretudo, considerar
mais realisticamente tudo o que podemos fazer ou
transformar por meio de nossa interagdo — e a de nossos
alunos — com as informagdes e os contetidos disponiveis nas
midias em geral e nas redes em particular (KENSKI, 2003,
p. 123-124)
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Em realidades marcadas por desigualdades regionais,
infraestrutura limitada e desafios logisticos proprios, um modelo de
capacitagdo genérico e descontextualizado tende a ser ineficaz, além de
reproduzir desigualdades tecnologicas e cognitivas ja existentes. Inclusive,
¢ fundamental que as propostas formativas sejam sensiveis as condi¢des
territoriais e operacionais especificas, acolhendo as dificuldades concretas
enfrentadas pelos servidores, como as limitagcdes de acesso a internet, a
auséncia de suporte técnico local e as exigéncias de trabalho em areas
rurais ou de dificil acesso.

Nesse sentido, o letramento digital deve ser concebido como um
projeto pedagogico institucional de longo prazo, que va além do simples
treinamento em ferramentas. Trata-se de promover a autonomia critica dos
servidores, ou seja, a capacidade de interpretar, questionar e adaptar os
sistemas digitais de acordo com as demandas de seu territdrio. Esse
processo exige valorizar a experiéncia pratica dos oficiais, reconhecendo-
os como sujeitos de saber e ndo apenas como usudrios passivos de
tecnologia. Ao articular o conhecimento técnico a realidade do trabalho, o
letramento digital se transforma em uma ferramenta de empoderamento
profissional, capaz de conectar os saberes tacitos acumulados na pratica
cotidiana, como a compreensao das rotas locais, das dindmicas sociais e
das vulnerabilidades territoriais, com o uso estratégico das tecnologias
digitais no cumprimento das ordens judiciais.

Diante das andlises apresentadas, denota-se que a formacao dos
oficiais de justica no contexto da Justica Digital ndo pode se limitar ao
ensino de habilidades operacionais basicas, como o uso de sistemas
eletronicos ou aplicativos de diligéncia. Embora tais competéncias sejam
fundamentais para a execucdo de tarefas cotidianas, elas ndo sdo
suficientes para garantir uma atuagao critica, ética e comprometida com os
principios de equidade e justica social.

Como destacado ao longo do topico, o letramento digital,
entendido como um processo amplo, situado e relacional, deve ser
concebido como parte de um projeto pedagogico institucional, voltado
para o desenvolvimento da autonomia critica, da consciéncia ética e da
capacidade de reflex@o sobre os impactos sociais, culturais e politicos das
tecnologias aplicadas ao sistema de justiga.

Dessa forma, reforga-se a necessidade de que a capacitagdo para
o letramento digital seja concebida como um processo continuo,
participativo e contextualizado, que promova a reflexdo ética, o
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desenvolvimento de competéncias criticas e a adaptacdo das ferramentas
tecnologicas as especificidades territoriais e institucionais. Somente a
partir dessa perspectiva serd possivel consolidar uma Justica Digital
inclusiva, transparente e eficiente, na qual os oficiais de justica atuem nao
apenas como executores de ordens judiciais, mas como agentes ativos na
promocao de uma justica socialmente comprometida, equitativa e
acessivel.

A seguir sera aprofundada a discussao sobre a importancia da
formagdo continua como eixo estratégico para o desenvolvimento de
competéncias no Judiciario, destacando como a educagdo permanente pode
potencializar o uso critico e criativo das tecnologias no trabalho dos
oficiais de justica e demais servidores.

2.5 FORMACAO CONTINUADA E TRANSFORMACAO DIGITAL

A modernizagao do Judiciario, sobretudo no contexto da Justica
Digital, exige ndo apenas a ado¢do de novas ferramentas tecnologicas, mas
também a formagdo continua e contextualizada dos profissionais que
operam o sistema. Nesse cenario, a formagao continuada emerge como um
eixo estruturante da transformacdo institucional, pois articula inovagao
com qualificagdo humana e tecnologica (Oguisso, 2000). No caso dos
oficiais de justica, essa dimensdo torna-se ainda mais relevante, dado que
sua atuacdo ocorre na intersecao entre o campo digital e o territdrio fisico,
exigindo flexibilidade, atualizagdo constante e discernimento critico.

Este tema conecta-se diretamente ao primeiro objetivo especifico
deste trabalho, que consiste em analisar o panorama atual da formagao
continuada e do uso de tecnologias digitais. Isso porque a andlise da
formacao continuada auxilia a compreensdo dos processos formativos que
vém sendo estruturados, quais competéncias sdo priorizadas e de que
maneira os oficiais de justica t€ém se apropriado das ferramentas digitais
disponiveis.

Ademais, para compreender a complexidade da capacitacao dos
servidores diante da Justiga Digital, ¢ fundamental distinguir entre
formacdo inicial e formagdo continuada, duas etapas formativas
complementares, mas substancialmente distintas em finalidade, conteudo
e temporalidade. A formacdo inicial, de cardter fundacional, ocorre
geralmente antes do ingresso no servigco publico e tem por objetivo
oferecer os conhecimentos bdasicos técnicos, legais e normativos,
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necessarios ao desempenho funcional.

Trata-se de uma etapa predominantemente estruturada,
centralizada em conteudos formais e generalistas, que prepara o
profissional para o exercicio basico da fungao. Como destaca Imbernén
(2011), a formagdo inicial corresponde a uma fase de socializacdo
profissional, na qual o individuo ¢ introduzido aos principios, normas e
rotinas do trabalho institucional, muitas vezes de forma prescritiva, sem
um espaco significativo para reflexao critica ou contextualizagdo pratica:

Essa realidade ¢ fundamental na geragdo de conhecimento
pedagdgico. Como ocorre em um cenario complexo, as
situagdes problematicas que nele aparecem ndo sdo apenas
instrumentais, ja que obrigam o profissional da educagdo a
elaborar e construir o sentido de cada situa¢do, muitas vezes
unica e irrepetivel. Por isso, a formag@o deve aproximar-se
da pratica educativa , no interior das instituigdes
educacionais. O contato da formac¢ao com a pratica educativa
faz com que o conhecimento profissional se enriqueca com
outros ambitos: moral e ético, além de permitir que se
fomente a analise e a reflexdo sobre a pratica educativa,
tentando uma recomposi¢do deliberativa dos esquemas,
concepgdes e crengas que o conhecimento pedagdgico tem
sobre o ensino ¢ a aprendizagem . Permitiria trabalhar em
beneficio do professor da educagdo da humanidade
(IMBERNON, 2011, p. 113-114).

A partir dessa perspectiva, observa-se que a formagao inicial, ao
privilegiar a transmissdo de contetdos normativos e a conformidade
procedimental, tende a negligenciar dimensdes fundamentais da atuagado
contemporanea, como a capacidade de adaptacdo, a sensibilidade ética e a
leitura contextualizada do territdrio. No contexto da Justiga Digital, essas
limitagdes tornam-se especialmente visiveis: servidores que passam por
formagdes fundacionais excessivamente formalistas frequentemente nao
estdo preparados para lidar com a complexidade das tecnologias
emergentes, com seus efeitos sociais e com os desafios especificos de
diferentes realidades locais. Em outras palavras, a formagdo inicial,
quando desarticulada da prética, torna-se insuficiente diante de um cenério
judicial em transformacao acelerada.

Ja a formacdo continuada, também denominada formacao
permanente, ¢ aquela que se prolonga ao longo da trajetdria profissional,
articulando-se  diretamente as praticas concretas, aos desafios
institucionais e as transformagdes sociais em curso. Para Candau e
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Sacavino (2013), ela constitui um processo educativo sistematico,
dinamico e situado, que visa ndo apenas atualizar competéncias técnicas,
mas sobretudo provocar a reflexdo critica, estimular a produgao de saberes
e promover a reconstrucao do fazer profissional:

Do ponto de vista pedagdgico, na América Latina as
contribuigdes de Paulo Freire sdo reconhecidas como
particularmente importantes na construgdo da perspectiva
critica em educacdo ¢ alguns de seus componentes sdo
considerados especialmente pertinentes para a educagdo em
Direitos Humanos: a critica a uma educagdo bancaria e a
defesa de uma perspectiva problematizadora da educacao; a
centralidade dos temas geradores, oriundos das experiéncia
de vida dos educandos, para o desenvolvimento das agdes
educativas; o reconhecimento dos universos socio-culturais e
dos saberes dos educandos; a afirmacdo da relevancia
epistemologica, ética e politica do didlogo e das praticas
participativas ¢ a necessidade de favorecer processos que
permitam passar da consciéncia ingénua a consciéncia critica
das realidades e da sociedade em que vivemos (CANDAU;,
SACAVINO, 2013, p. 63-64).

Nesse sentido, a formacao deixa de ser entendida como um
conjunto de cursos pontuais € se transforma em um campo de
aprendizagem viva, onde teoria e pratica se entrelagam e onde o sujeito ndo
¢ um mero receptor de informacgdes, mas um agente ativo na constru¢do do
conhecimento. E nesse espaco que os saberes se tornam significativos, pois
sdo reinterpretados a luz da experiéncia concreta de cada profissional, dos
desafios que enfrenta no cotidiano de trabalho e das mudancas que
atravessam a institui¢ao.

Ampliando essa compreensdo, Imbernon (2011) defende que a
formag¢do continuada s6 se realiza plenamente quando ela integra
dimensdes técnicas, reflexivas e coletivas, permitindo que os profissionais
ndo apenas aprendam a utilizar novas ferramentas ou sigam
procedimentos, mas também compreendam o sentido de suas agdes e o
impacto delas no sistema em que atuam:

Todos os estudos confirmam que ha uma série de requisitos
organizacionais necessarios para que a formagao permanente
possa dar os frutos esperados: -que as escolas adotem um
conjunto de normas, assumidas de maneira colegiada e na
pratica; que os representantes da Administragdo que
trabalham com os professores esclarecam os objetivos que
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pretendem alcangar com a formagfo, e apoiem os esforcos
dos docentes para mudar sua pratica; -que os esforcos nas
mudangas curriculares , na instru¢do, na gestdo da aula,
contribuam com o objetivo Ultimo de melhorar a
aprendizagem dos alunos; -por ultimo, que uma formagao
adequada, seguida dos apoios necessarios durante o tempo
que for preciso, contribua para que novas formas de atuagao
sejam incorporadas a pratica (IMBERNON, 2011, p. 108-
109),

Ou seja, para o referido autor, o processo formativo precisa estar
em constante didlogo com o territorio onde se desenvolve, com as culturas
institucionais ¢ com as realidades vividas pelos sujeitos, reconhecendo a
diversidade de trajetorias e a pluralidade de saberes como fontes legitimas
de aprendizagem. Assim, a formac¢do continuada se constitui como um
movimento de reconstru¢do identitaria, no qual o servidor publico, como
no caso dos oficiais de justica, se reconhece como parte fundamental do
funcionamento da Justiga, capaz de refletir criticamente sobre seu papel e
de participar ativamente da transformagao institucional.

A formacao continuada adquire ainda um carater emancipatorio,
pois permite que o profissional compreenda a tecnologia ndo apenas como
um conjunto de ferramentas, mas como um fenémeno social carregado de
significados, valores e implicacdes politicas. Essa compreensao € essencial
no contexto da Justica Digital, onde o uso de sistemas como o Processo
Judicial Eletronico (PJe), a automacgao de fluxos de trabalho e a integragao
de solucdes baseadas em inteligéncia artificial impactam diretamente o
acesso a justica, a equidade nas decisdes e a transparéncia dos atos
judiciais.

Essa perspectiva formativa se torna ainda mais relevante diante
das mudangas promovidas pela digitalizagdo do Judicidrio. Como afirmam
De Freitas e Vasconcelos (2022), em um cendrio marcado por rapidas
transformagdes tecnologicas e institucionais, a formagdo continuada nao
pode se limitar a transmissao de habilidades operacionais. Ela deve
funcionar como catalisadora de uma cultura de aprendizagem, na qual os
servidores desenvolvam competéncias para lidar com a incerteza, a
inovacao e os efeitos da mediacao tecnologica sobre o trabalho.

Essa cultura de aprendizagem ultrapassa o treinamento técnico,
pois envolve o cultivo de uma postura reflexiva, colaborativa e critica,
capaz de reconhecer que as tecnologias ndo sao instrumentos neutros, mas
dispositivos complexos que influenciam as praticas profissionais, os fluxos
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de poder e as formas de interagdo entre o Judicidrio e a sociedade.

A formagdao continuada, portanto, precisa atuar como um
processo de desenvolvimento integral dos servidores, preparando-os para
interpretar os desafios emergentes e intervir de maneira ética e estratégica
nos espagos de decisdo. Trata-se de fortalecer a capacidade dos
profissionais de atuar diante de um cenario em constante mutacao, onde as
inovagdes tecnoldgicas, como inteligéncia artificial, automagdo de
processos, sistemas preditivos e plataformas digitais, reconfiguram os
modos de trabalho ¢ as relagdes institucionais.

Como destacam os autores classicos Bateson (1980) e Mezirow
(1991), aprender em contextos de mudancga acelerada ndo é apenas adquirir
novos conhecimentos, mas transformar as proprias estruturas cognitivas e
os referenciais interpretativos com os quais o sujeito compreende e atua no
mundo. Aplicado ao Judicidrio, isso significa desenvolver a habilidade de
questionar procedimentos automatizados, interpretar os impactos de
algoritmos nos direitos fundamentais e avaliar criticamente a adequagao
das tecnologias aos principios da justi¢a social e da equidade.

Essa abordagem critica e reflexiva ¢ essencial para evitar que a
formagdo continuada se transforme em um repositorio técnico-descritivo,
onde os servidores aprendem apenas "como fazer", sem compreender o
"porqué" e o "para quem" de suas agdes. Como observa Afonso (2001), o
aprendizado ¢ um processo social de participagdo em comunidades de
pratica, onde o saber ndo ¢ apenas transmitido, mas co-construido a partir
das experiéncias concretas dos sujeitos:

A revolugdo que se vislumbra no plano educativo e que vem
abalar o ja pouco estavel sistema educativo actual, aponta
para a criagdo de uma nova cultura e arquitectura da
educacdo — que envolve a reformulagdo da axiologia e
missdo da instituicdo, a reconfiguracdo das estruturas e
processos organizacionais, o desenvolvimento de novos
instrumentos de avaliagdo e a introducdo das novas
tecnologias da informag¢do no processo educativo — que
concebam os individuos como sendo e estando no centro de
todos os eventos e decisdes que dizem respeito a
aprendizagem. Parece-nos que os modelos de gestdo da
aprendizagem baseados no conceito de comunidades de
aprendizagem, se incluidos num plano organizacional mais
alargado e aprofundado, podem representar um meio para
redefinir os papéis individuais no processo aprendizagem e
devolver ao individuo o protagonismo em todas as questdes
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referentes a aprendizagem. Redimensionar o conceito de
educacdo e de aprendizagem afigura-se-nos urgente e
inevitavel. Este parece-nos um desafio que s6 pode ser
alcangado através do projecto ¢ desenvolvimento de modelos
de gestdo da aprendizagem baseados no conceito de
comunidades de aprendizagem, independentemente do
cendrio em que tém lugar e da forma que assumem
(AFONSO, 2001, p. 431-432).

A partir dessa concep¢do, formar oficiais de justica para o
contexto digital ndo se resume a instrui-los no uso de ferramentas como o
PJe, o Sisbajud ou os aplicativos de geolocalizagdo. Trata-se de capacita-
los para refletir criticamente sobre os efeitos que essas tecnologias
exercem sobre suas rotinas, sobre o acesso a justica e sobre as populacdes
que atendem. Sua atuag¢do, situada na confluéncia entre os mundos fisico e
digital, exige ndo apenas dominio técnico, mas também discernimento
ético, sensibilidade territorial e capacidade de adaptagao.

Essa exigéncia torna-se ainda mais aguda em regides interioranas,
marcadas por assimetrias de infraestrutura, conectividade precéria e
vulnerabilidades sociais historicas. Nesses contextos, a apropriagdao
acritica das inovacgdes tecnologicas pode reforcar desigualdades
preexistentes, aprofundando as barreiras ao acesso a justi¢a. Por isso, a
formagdo continuada precisa assumir o papel de espaco dialdgico, onde os
oficiais de justica possam compartilhar saberes situados, discutir limites
operacionais e propor caminhos que respeitem a realidade local,
orientando-se pelos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, igualdade material e justica social.

Nesse mesmo horizonte, Ferreira (2025) defende que a formagao
ndo deve restringir-se ao ensino instrumental de plataformas, mas
incorporar habilidades analiticas, competéncias comunicacionais e
estratégias de gestdo da mudanga organizacional. Eles argumentam que o
sucesso da Justica Digital depende, sobretudo, da capacidade humana de
ressignificar a tecnologia no interior das praticas institucionais, produzindo
sentidos coletivos e solugdes adaptadas as realidades locais. Essa
perspectiva desloca o foco da tecnologia como um fim em si mesmo para
compreendé-la como meio, cujo valor e funcionalidade dependem da
capacidade dos sujeitos de compreendé-la criticamente, reinterpreta-la em
seus contextos especificos e ajusta-la as demandas concretas da sociedade.

A formagdo continuada, sob essa Otica, ndo € um repositorio de
instrucdes operacionais, mas um campo de transformagao cultural, onde o
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aprendizado ultrapassa o mero dominio de ferramentas e se torna um
processo reflexivo, ético e coletivo. Como refor¢a Schon (2009), o
desenvolvimento profissional em contextos complexos exige uma
abordagem baseada na reflexdo sobre a pratica, na qual os profissionais
aprendem a interrogar suas proprias agdes, a questionar os sistemas nos
quais estao inseridos e a co-construir solugdes contextualizadas para os
problemas enfrentados.

No contexto da Justica Digital, essa reflexao € crucial: oficiais de
justiga, por exemplo, precisam ser capacitados ndo apenas para utilizar
plataformas como o PJe ou o Sisbajud, mas para compreender como essas
tecnologias moldam o acesso a justiga, impactam as comunidades
atendidas e influenciam as proprias relagdes de poder no Judiciario.

Além disso, essa abordagem formativa critica reconhece que a
tecnologia ndo ¢ neutra. Cada sistema digital carrega pressupostos, logicas
e interesses que afetam diretamente o trabalho dos servidores e os direitos
das partes envolvidas. Como destaca Feenberg (2017), a tecnologia deve
ser vista como um campo de disputa, no qual diferentes atores técnicos,
juridicos, politicos e sociais, negociam seu significado, seus usos € seus
impactos:

Embora existam excegdes, os cientistas geralmente agem de
boa-fé e com base em evidéncias, mesmo quando discordam
sobre sua interpretacdo ou sdo iludidos por suas esperangas.
O aspecto social da ciéncia nao diz respeito, principalmente,
as motiva¢des. O principio construtivista da simetria foi
introduzido em reconhecimento a esse fato. Sua aplicacdo a
controvérsias cientificas visava garantir que os mesmos
métodos fossem aplicados a todas as partes envolvidas nas
disputas, evitando um tratamento unilateral. Como
mencionado acima, o relativismo metodolégico imposto pelo
tratamento simétrico contrabalanga a tendéncia de idealizar o
vencedor e subestimar a inteligéncia e a racionalidade do
perdedor (ou, inversamente, demonizar o vencedor e
supervalorizar as conquistas do perdedor). Por exemplo, a
rejeicdo de Priestley a descoberta de Lavoisier sobre o
mecanismo da combustdo ndo pode ser atribuida meramente
ao dogmatismo, interesse proprio ou teimosia; seu ponto de
vista também deve ser considerado como uma tentativa

racional, embora  malsucedida, de compreensdo
(FEENBERG, 2017, p. 49-50)

Nesse sentido, a formagao continuada precisa habilitar os oficiais
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de justica a participarem ativamente dessas negociagdes, desenvolvendo
competéncias para dialogar com equipes técnicas, questionar solugdes
digitais, identificar lacunas nos sistemas e sugerir melhorias adaptadas as
realidades territoriais. Essa participacdo critica ¢ o que transforma os
servidores de meros operadores de sistemas em agentes reflexivos e
colaborativos da transformacao digital, capazes de humanizar o uso das
tecnologias e garantir que elas sirvam, de fato, aos principios da justica
social, da equidade e da dignidade da pessoa humana.

No caso especifico dos oficiais de justiga, esse processo formativo
precisa considerar a singularidade de sua atuacdo, que se d4 na confluéncia
entre o digital e o territorio. A formagdo continuada deve, portanto, acolher
suas trajetorias de trabalho, seus saberes tacitos acumulados em campo,
suas percepgOes sobre os desafios praticos da Justica Digital e suas
propostas de adaptacdo tecnologica. Isso significa reconhecer que a
aprendizagem ndo ocorre em um vacuo institucional, mas esta
profundamente enraizada nas praticas concretas e nas condi¢des reais de
cada comarca, especialmente em contextos como o Agreste
pernambucano, onde limitacdes de infraestrutura, precariedade de
conectividade e desigualdades historicas configuram um cenario de
desafios especificos.

Quando a formagdo continuada ¢ sensivel a essas
particularidades, ela transcende a simples atualizagdo funcional e se torna
uma estratégia de sustentagdo critica da transformacao digital: fortalece a
capacidade dos profissionais de interpretar, transformar e dar sentido as
inovagdes tecnoldgicas, garantindo que a Justica Digital seja, de fato, uma
ferramenta de inclusdo, participacao democratica e promogao dos direitos
fundamentais.

Ainda dentro da discussao sobre os multiplos papéis da formagao
continuada, Oliveira, Lau e Oliveira (2023) oferecem uma contribuigao
significativa ao caracteriza-la como componente estratégico para a
transformagdo institucional e cultural. Em estruturas historicamente
marcadas por rigidez, hierarquia e procedimentos formalizados como o
sistema judicidrio, a resisténcia a inovagao tecnoldgica nao se deve apenas
a complexidade dos instrumentos, mas também a auséncia de praticas
formativas que incentivem a experimentagdo, acolham a incerteza e
valorizem o processo de aprendizagem como construcao coletiva. Para os
autores, a formagdo vai além da mera transmissdo de conteudos: ela
constitui um espaco de mediacdo entre o sujeito e a organizagao,
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permitindo ressignificar praticas, ampliar repertorios e desenvolver
capacidades reflexivas.

Ao reconhecer a formagao continuada como campo simbolico de
transformagdo, os autores apontam que o aprendizado ocorre em meio a
tensdes, resisténcias e disputas por legitimidade. Nesse contexto, o
ingresso de novas tecnologias, como sistemas digitais e plataformas
automatizadas, desafia saberes cristalizados, exigindo uma reconfiguragao
ndo apenas técnica, mas também cultural do fazer profissional. Por isso, os
processos formativos devem ser concebidos como espacos de didlogo e
desenvolvimento critico, capazes de articular inovacdo, identidade
ocupacional e compromisso institucional.

Como aponta Giroux (1997), o conhecimento ¢ também uma
pratica cultural e ideoldgica, e a educagdo, quando pensada criticamente,
tem o potencial de desestabilizar zonas de conforto, gerar estranhamento e
abrir espaco para o inédito, mesmo que esse processo seja inicialmente
desconfortavel ou incerto:

As racionalidades tecnocraticas e instrumentais também
operam dentro do proprio campo do ensino, desempenhando
um papel cada vez maior na redugdo da autonomia do
professor quanto ao desenvolvimento e planejamento
curricular, bem como ao julgamento e a implementacgdo da
instru¢do em sala de aula. Isso se evidencia na proliferacao
dos chamados pacotes curriculares “a prova de professor”. A
fundamentagdo subjacente de muitos desses pacotes limita o
papel do professor & mera execugdo de procedimentos de
conteudo e instru¢do previamente determinados. O método e
objetivo de tais pacotes ¢ legitimar o que se pode chamar de
pedagogias de gerenciamento. Nessa abordagem, o
conhecimento é subdividido em partes, padronizado para
facilitar sua administracdo e consumo, e avaliado por meio
de formas de mensuragdo também preestabelecidas. Essas
sdao chamadas pedagogias de gerenciamento porque reduzem
as questdes centrais da aprendizagem ao problema da
administracdo: “como alocar recursos (professores,
estudantes e materiais) para produzir o nimero maximo de
estudantes diplomados dentro do tempo designado”
(GIROUX, 1997, p. 160-161).

Transportada para o contexto do Judiciario, essa critica revela
implicacdes relevantes. A incorporagdo de novas plataformas ndo
representa apenas um ganho de eficiéncia: ela reconfigura fluxos de
trabalho, redistribui responsabilidades e tensiona modelos tradicionais de
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autoridade funcional. Os oficiais de justica, em especial, vivem esse
processo de maneira intensa, pois ocupam posicoes limitrofes entre o
ambiente digital e o territorio fisico.

Nesse sentido, a formacdo continuada precisa ir além da
capacitagdo técnica e se consolidar como espaco de escuta, reflexdo e
coautoria institucional, um lugar onde os servidores possam expressar suas
davidas, compartilhar experiéncias, analisar criticamente os impactos das
tecnologias em seus contextos € colaborar ativamente na construgdo de
solucdes mais justas, eficazes e sensiveis as realidades locais.

Esse processo de transformacao sé se torna viavel quando a
formagao continuada ¢ concebida como um espaco seguro de didlogo,
reflexdo critica e experimentagdo compartilhada. Conforme destacam
Hooks et al. (2013), o aprendizado significativo exige o reconhecimento
integral dos sujeitos, ndo apenas como executores de tarefas, mas como
portadores de saberes, trajetdrias, afetos e experiéncias que informam e
enriquecem sua atuagao profissional.

Nesse sentido, a formagao, quando estruturada como um campo
de escuta ativa e acolhimento institucional, contribui para a emergéncia de
uma cultura organizacional mais aberta a inovagdo, mais sensivel a
diversidade de percursos e mais disposta a reconhecer os erros € as
dificuldades como elementos constitutivos do processo de aprendizagem e
mudanga institucional.

Essa abordagem desloca a compreensdo da resisténcia @ mudanga
— com frequéncia atribuida individualmente a suposta “falta de preparo”
dos servidores — para o plano estrutural e cultural. Em vez de ser tratada
como um obstaculo isolado, a resisténcia passa a ser compreendida como
um fenomeno socialmente construido, que expressa os limites histdricos
de um sistema que pouco investiu na criagdo de ambientes formativos
continuos, criticos e dialdgicos. Como observa Schein (2009), a cultura
organizacional ndo ¢ uma estrutura imutavel, mas um conjunto de padrdes
de comportamento, crengas e valores que pode e deve, ser transformado
em contextos de transi¢do, sobretudo diante de mudancas tecnoldgicas
profundas.

A formacdo continuada, nessa perspectiva, atua como
catalisadora de novas culturas institucionais, capazes de superar modelos
hierarquicos, verticalizados e burocraticos, substituindo-os por praticas
colaborativas, participativas e mais responsivas as necessidades sociais.
Ao valorizar a escuta, o contexto e a experimentagdo coletiva, ela ndo
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apenas aprimora as competéncias técnicas dos servidores, mas redefine as
formas de producdo e circulagdo do saber no interior das institui¢des
publicas. No Judiciario, esse processo ¢ essencial para que a Justica Digital
se consolide como instrumento de inclusdo € ndo como mecanismo de
reproducdo de desigualdades.

Outro aspecto essencial da formagao continuada no Judiciario diz
respeito a sua capacidade de adaptacdo territorial e funcional, que precisa
ser encarada como um principio pedagdgico central e ndo como uma
excegdo metodoldgica. Como aponta Cunill-Grau (1997), os programas de
capacitagdo ndo podem seguir uma logica uniforme ou centralizada,
ignorando as profundas desigualdades regionais, as particularidades das
fungdes exercidas pelos servidores e os desafios concretos que marcam a
atuacdo cotidiana em diferentes territorios. Esse ponto ¢ particularmente
sensivel no caso dos oficiais de justica, cuja atividade ocorre
majoritariamente em campo, muitas vezes em condigdes adversas de
infraestrutura, enfrentando conectividade e suporte técnico deficientes e,
frequentemente, interagindo com comunidades vulnerabilizadas.

Em comarcas do interior essa realidade se manifesta de maneira
ainda mais aguda. As dificuldades enfrentadas pelos oficiais de justica
nessas regides nao sao meras contingéncias operacionais, mas reflexos de
uma estrutura desigual de distribui¢do de recursos, acesso a tecnologia e
politicas de formacao. Quando programas de capacitagdo desconsideram
essas especificidades, ao adotar uma abordagem homogénea, centrada em
exemplos de grandes centros urbanos ou em realidades de alta
conectividade, acabam por reproduzir e aprofundar as exclusdes ja
presentes no sistema de justica.

A formagdo continuada, para ser eficaz, precisa dialogar
diretamente com o chdao da pratica: com os problemas concretos
enfrentados pelos servidores no cumprimento de suas fungdes, com as
peculiaridades do territério, com as limitagdes de infraestrutura e com as
estratégias que os profissionais desenvolvem para superar essas barreiras.

Essa necessidade de adaptacgao territorial da formag¢ao nao implica
uma fragmentacdo desordenada do processo formativo, mas sim a
constru¢do de metodologias flexiveis, responsivas e sensiveis ao contexto.
Como destaca Freire (2011), a educacdo que ndo reconhece os sujeitos em
sua realidade historica e social tende a ser alienante, pois desconsidera as
condig¢des concretas em que o aprendizado se realiza:
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Acontece, porém, que grandes fracdes destas massas
populares, ja agora constituindo um proletariado urbano,
sobretudo nos centros mais industrializados do pais, ainda
que revelando uma ou outra inquietagdo ameagadora,
carentes, contudo, de uma consciéncia revolucionaria, se
veem a 'si mesmas como privilegiadas. A manipulagéo, com
toda a sua série de engodos e promessas, encontra ai, quase
sempre, um bom terreno para vingar. O antidoto a esta
manipulacdo estd na organizag¢do criticamente consciente,
cujo ponto de partida, por isto mesmo, ndo esta em depositar
nelas o conteudo revolucionario, mas na problematizacao de
sua posi¢do no processo. Na problematiza¢do da realidade
nacional e da propria manipulagdo (FREIRE, 2011, p. 82-
83).

No contexto do Poder Judiciario, a alienagdo educacional pode
manifestar-se por meio da adog¢do de tecnologias e metodologias
formativas que ignoram as condigdes materiais, operacionais e
socioterritoriais em que os servidores atuam. A implementagao de sistemas
digitais padronizados, sem considerar as limitagdes de infraestrutura em
diversas comarcas, sobretudo em areas rurais ou periféricas com baixa
conectividade, compromete ndo apenas a eficacia das politicas publicas,
mas também a autonomia, a motivagao e o protagonismo dos profissionais
da Justica.

No caso especifico dos oficiais de justica, essa desconsideragdao
revela-se ainda mais critica, dado o carater eminentemente territorial de
suas atribui¢des, que os coloca em contato direto com realidades
socioeconomicas complexas e frequentemente adversas.

Diante desse cenario, torna-se indispensdvel que a formagdo
continuada seja concebida a partir de uma abordagem situada, sensivel a
diversidade regional e funcional dos servidores. Isso implica considerar
varidveis como a geografia das comarcas, os niveis locais de
desenvolvimento humano, os padrdoes de acesso as tecnologias da
informagdo e as dindmicas culturais das populagdes atendidas. A escuta
ativa dessas realidades, aliada a problematizagao das condi¢des concretas
de trabalho e dos instrumentos tecnologicos em uso, constitui um requisito
fundamental para que a formagdo deixe de ser um exercicio prescritivo e
se converta em um processo critico e emancipador, orientado para o
fortalecimento institucional ¢ a democratizagao do acesso a Justica.

Ademais, a natureza do trabalho desempenhado pelos oficiais de
justica demanda um tipo de conhecimento pratico, contextual e situado,
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que ndo pode ser inteiramente universalizado ou subsumido em modelos
genéricos de capacitacao. O cumprimento de mandados em zonas de dificil
acesso, a mediagdo de conflitos em comunidades vulnerabilizadas ¢ a
gestao de riscos em situagdes de tensdo sao exemplos de competéncias que
emergem da experiéncia cotidiana e que requerem reconhecimento
pedagogico.

Nesse sentido, a formagdo continuada nao deve ser concebida
como um conjunto padronizado de contetidos, mas como um espago
coletivo de producao e intercambio de saberes, onde o conhecimento tacito
acumulado pelos servidores seja valorizado como insumo estratégico para
o aprimoramento das praticas institucionais e para a construgdo de
solucdes adaptadas as multiplas realidades do territorio nacional.

Essa dimensdo territorializada da formagdo também implica
reconhecer que os desafios enfrentados pelos oficiais de justica ndo sdo
apenas técnicos ou operacionais, mas atravessados por questdes estruturais
de desigualdade social, exclusdo digital e vulnerabilidades historicas.
Como destaca Kenski (2003), a educagdo mediada por tecnologia precisa
ser compreendida como uma pratica situada, que exige escuta,
contextualizagdo e adaptagdo continua as condic¢des reais dos sujeitos:

A medida que os alunos ganham fluéncia e desembarago no
ambiente amplo da turma para expor sem medo suas ideias,
o professor passa a ser visto como mais um parceiro. Sua voz
deve, entdo, somar se a do grupo, contribuindo para o alcance
dos objetivos desejados. Essa compreensdo do professor
como parceiro seria impossivel se o professor estivesse muito
presente nos debates, replicando todas as ideias postas pelos
alunos desde o inicio do curso. Para abrir espago para que as
vozes se apresentem e todos possam ouvir a melodia ¢
preciso que o professor saiba seu momento de falar e,
sobretudo, de ouvir. Seu siléncio € permeado de sentidos e de
escuta, proxima da escuta psicanalitica. Ao final, juntando-
se ao coro de sons e de vozes exclusivas, ¢ chegada a hora de
0 maestro encaminhar a orquestra para o movimento final, a
hora da apoteose na sinfonia. Um coro de sons e vozes em
harmonia se apresenta. E o momento do ensaio final da
orquestra. E vamos n6s (KENSKI, 2003, p. 225).

Portanto, a adaptacao territorial da formag¢ao continuada nao ¢
uma concessdo pontual, mas um imperativo ético e estratégico. Logo,
formar oficiais de justica para atuar em comarcas do interior exige um
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compromisso pedagogico com a escuta ativa das suas experiéncias, com o
respeito as suas trajetorias € com a construgdo coletiva de solugdes que
facam sentido para sua realidade concreta.

E somente a partir dessa escuta ¢ desse reconhecimento que a
Justi¢a Digital podera cumprir sua promessa de democratiza¢ao do acesso
a justica, evitando que as tecnologias se tornem novos instrumentos de
exclusdo e reforco das desigualdades. A formagdo continuada, ao articular
conhecimento técnico, reflexao critica e adaptagao territorial, transforma-
se, assim, em um pilar fundamental para a efetividade, a equidade ¢ a
humanizagado da justica no Brasil.

Nessas condi¢des, a eficacia da formagdo continuada no
Judiciario ndo pode ser aferida apenas pela qualidade técnica do contetido
oferecido, mas sobretudo por sua pertinéncia contextual, ou seja, pela
capacidade das formagdes de dialogarem com os territdrios, com os
desafios operacionais especificos e com as vivéncias profissionais
concretas dos servidores. Essa abordagem rompe com modelos formativos
genéricos, pautados por uma loégica homogénea e descolada da realidade
institucional, e propde politicas educacionais territorializadas, fundadas na
escuta ativa das demandas locais, na valorizacao dos saberes situados e na
adequacdo das metodologias aos contextos histéricos, sociais e
tecnoldgicos em que se inserem os agentes publicos.

A formacgdo continuada, portanto, deve ser compreendida ndo
como um mero instrumento técnico de atualizagdo funcional, mas como
um espaco estratégico de reconstrucgao institucional, de reorganizacao dos
sentidos do trabalho publico e de reconfiguragao das praticas de justiga. A
centralidade dessa abordagem ja orienta, ainda que de forma incipiente,
algumas iniciativas relevantes no campo da formagao judicial.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio do Programa
Justica 4.0, tem promovido capacitagdes que buscam integrar inovagao
tecnologica com reflexao critica e ética. Em 2023, mais de 4 mil servidores
foram formados em temas como inteligéncia artificial, ciéncia de dados,
integridade publica e gestdo de projetos (BRASIL, 2024), indicando um
esforco institucional para alinhar a transformacao digital com qualificacdo
humana e institucional.

Dentre essas ag¢des, destaca-se o curso Introdugdo a Inteligéncia
Artificial para o Poder Judicidrio, cujo objetivo extrapola o ensino de
aspectos técnicos relacionados ao uso de IA nos processos judiciais. A
proposta do curso, conforme analisado por Forster, Buralde e Previdelli
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(2021), envolve fomentar a capacidade analitica dos participantes para
compreender os impactos ético-juridicos, sociais e institucionais da
aplicagdo de sistemas automatizados nas decisdes judiciais: Esse
movimento de institucionalizagdo da formacdo continuada tem sido
acompanhado por esfor¢os significativos dos tribunais estaduais, que vém
assumindo papel protagonista na implementacdo de capacitacdes
especificas.

Essa tendéncia aponta para um modelo formativo mais holistico
e responsivo, no qual o conhecimento técnico se articula com a escuta ativa
das realidades locais ¢ com a valorizagdo da experiéncia dos servidores.
No caso dos oficiais de justi¢ca, formar ¢ também reconhecer, reconhecer
suas trajetorias, seus desafios diarios e sua contribui¢cdo essencial para o
funcionamento do Judiciario. S6 assim a formacdo continuada podera
cumprir sua fungdo estruturante: potencializar sujeitos capazes de atuar
com competéncia, sensibilidade e criticidade em um sistema de justica
cada vez mais digital e complexo.

Apesar dos avangos institucionais observados nos programas de
formagdo, desafios estruturais e culturais ainda comprometem a
efetividade plena da formagao continuada no Judiciario (PINTO, 2019). A
resisténcia a mudanca, especialmente em ambientes marcados por
tradicdes formais, rigidez hierdrquica e uma cultura institucional
historicamente pouco aberta a inovacao, constitui um dos maiores entraves
para a internalizacdo efetiva das novas praticas formativas. Esse obstaculo
ndo se manifesta apenas como uma recusa consciente diante da
modernizacdo, mas frequentemente como um habito institucional
arraigado, no qual o fazer burocratico, repetitivo e descontextualizado se
sobrepde a reflexdo critica e a atualizagdo constante.

A desigualdade na distribui¢do de infraestrutura e recursos entre
as comarcas também aprofunda essas limitagdes, criando um cenario
assimétrico no qual servidores de determinados territoérios t€ém acesso
privilegiado as inovagdes, enquanto outros permanecem alijados das
transformagdes tecnoldgicas e organizacionais. Essa desigualdade, como
observa Pinto (2019), ¢ particularmente evidente em regides como o
agreste pernambucano, onde a conectividade instavel, a obsolescéncia dos
equipamentos e a escassez de suporte técnico tornam a apropriagdo da
Justica Digital um desafio quase insuperavel.

Nessas realidades, a formagdo continuada corre o risco de se
tornar uma promessa abstrata, desvinculada das condi¢des materiais
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concretas de trabalho e aprendizado, reforcando a percep¢ao de que a

inovagdo digital ¢ um processo excludente e distante das necessidades

locais:
A Especializacao Inteligente ¢ um novo paradigma politico e
estratégico que tem trazido beneficios para o
desenvolvimento regional e europeu, nomeadamente, no que
diz respeito a sedimentacdo de setores estratégicos e ao
incremento das dindmicas de inovagdo, mas que ainda
enfrenta multiplos desafios. Na Europa, a RIS3 entra agora
numa fase de avaliagdo e monitorizagdo da experiéncia da
sua implementacdo entre 2014-2020 que permite tirar
algumas conclusdes acerca do caminho desenvolvido até
agora. Neste sentido, os principais desafios que se tém
verificado sdo, precisamente, ao nivel da capacidade de
transformar os setores estratégicos e os dominios prioritarios

em atividades com real impacto de transformacao. (PINTO,
2019, p. 10-11)

O problema, portanto, ndo se resume a existéncia de programas
de capacitacdo, mas a sua capacidade de dialogar com as desigualdades
estruturais que atravessam o Judiciario. Uma politica de formacao, por
mais bem-intencionada que seja, perde efetividade quando ndo esta
integrada a um projeto maior de modernizagdo institucional que
compreenda a infraestrutura tecnologica, a atualizagdo dos equipamentos,
a conectividade plena e o suporte técnico qualificado como condi¢des
elementares para o funcionamento da Justica Digital. A formacao, sozinha,
nao pode resolver as lacunas estruturais; ela precisa ser acompanhada de
investimentos robustos, sustentdveis e territorialmente distribuidos, que
garantam aos servidores condi¢des minimas para aprender, aplicar e
inovar.

Além disso, o desafio ¢ ainda mais complexo quando se considera
que a resisténcia @ mudanga ndo estd apenas do lado dos servidores, mas
também na estrutura de gestdo institucional, que muitas vezes nao
reconhece o valor estratégico da formacgdo continuada como eixo de
transformagdo cultural. A formacgao ¢, frequentemente, tratada como um
evento pontual ou uma formalidade burocratica para cumprir requisitos
legais, € ndo como um processo continuo e dindmico de construgdo
coletiva de saberes (DA SILVA TORRES; DA SILVA CARDOSO, 2023).
Essa mentalidade limita o potencial transformador da capacitacdo, pois
desarticula o aprendizado da pratica cotidiana, desvaloriza as experiéncias

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E S8
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




concretas dos servidores e refor¢a a percepcdo de que as mudangas sdo
impostas de cima para baixo, sem dialogo com a realidade dos territorios.

Para superar esse cendrio, torna-se urgente promover uma
articulacdo efetiva entre politicas de capacitagdo e investimentos
estruturais, garantindo que a inovagao tecnologica seja acompanhada de
condigdes reais de uso, acesso e permanéncia (DA SILVA TORRES; DA
SILVA CARDOSO, 2023).

Isso implica, por exemplo, integrar a formacdo continuada a
projetos de ampliacdo de conectividade nas comarcas mais afastadas,
fornecer equipamentos atualizados aos oficiais de justica, criar nucleos
regionais de apoio técnico e incentivar a criagdo de redes de aprendizagem
colaborativa entre os servidores. Também ¢ fundamental que as agdes
formativas sejam pensadas de forma situada, reconhecendo as
especificidades territoriais e as particularidades das funcgdes
desempenhadas, de modo a evitar a reprodu¢do de um modelo homogéneo
que ignora as diferentes realidades do Judiciario brasileiro.

Em sintese, a formag¢ao continuada nao deve ser tratada como um
recurso secundario ou opcional, mas sim como fundamento da
transformagdo institucional promovida pela Justica Digital. Seu papel
transcende a mera transmissdo de competéncias técnicas: trata-se de um
processo pedagogico continuo, situado e estratégico, que articula saber
técnico, realidade territorial e identidade profissional. No caso dos oficiais
de justica que atuam em Comarcas do interior, essa dimensdo torna-se
ainda mais central, pois sdo esses profissionais que operam no limiar entre
a inovacdo tecnologica e os desafios cotidianos do territorio, exigindo
formagdo que seja, a0 mesmo tempo, instrumental, reflexiva e situada.

Ao articular as contribui¢des dos autores discutidos ao longo
deste topico, constata-se que a formacao continuada possui o potencial de
moldar uma nova cultura organizacional no sistema de justiga, mais aberta
ao aprendizado, mais sensivel a diversidade territorial e mais
comprometida com os valores democraticos e com a justica social. Investir
nessa dimensao €, portanto, fortalecer o elo humano da Justica Digital,
assegurando que a transformagdo tecnologica ndo apenas otimize
processos, mas também qualifique, valorize e emancipe os profissionais
que sustentam cotidianamente o funcionamento do sistema judiciario
brasileiro.
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CAPITULO 03

MARCO METODOLOGICO




3 MARCO METODOLOGICO
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de campo,
apropriada para o estudo de fendmenos sociais em seus contextos
institucionais e territoriais reais. Segundo Richardson (2010), esse tipo de
investigacdo permite que o pesquisador colete dados diretamente no
ambiente onde os fatos ocorrem, proporcionando uma aproximagao mais
auténtica com os sujeitos da pesquisa. No caso deste estudo, realizado na
Comarca de Caruaru/PE, a pesquisa de campo possibilitou compreender,
de forma situada, as praticas, percepcdes ¢ desafios enfrentados pelos
oficiais de justica no processo de digitalizacdo e nos programas de
formacao continuada.

A Comarca de Caruaru integra o Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) e ¢ considerada uma das principais comarcas do
interior do estado. Segundo o proprio TJPE (2022), a unidade possui
elevado volume processual e atuagdo estratégica na regido do Agreste.
Criada no século XIX, a comarca tem historico de expansao jurisdicional
e integragdo a projetos de modernizagado institucional. Entre os programas
relevantes, destaca-se a atuacdo da Escola Judicial de Pernambuco
(ESMAPE), vinculada ao TJPE, que organiza cursos e oficinas voltados a
formag¢do continuada, inclusive sobre uso de tecnologias judiciais. Tais
acoes evidenciam os esforcos do tribunal em promover a qualificagao
técnica e a adaptagdo dos servidores aos desafios da Justi¢a Digital.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa de campo ¢
uma estratégia eficaz para captar as relacdes sociais € 0s comportamentos
institucionais tal como se manifestam no cotidiano, sendo especialmente
util em contextos que demandam observacdo de praticas consolidadas e
avaliagdo de novas politicas. Neste trabalho, ela permitiu examinar
diretamente como os recursos tecnoldgicos e os processos formativos sao
utilizados, apropriados ou tensionados no interior da Justiga estadual.

A investigacdo possui natureza descritiva e exploratoria, conforme
tipologia proposta por Gil (2008). A vertente descritiva visa identificar,
mapear e caracterizar praticas, ferramentas e percepgoes relacionadas a
atuacao dos oficiais de justica em um ambiente digitalizado. J& o carater
exploratério ¢ mobilizado para investigar aspectos pouco sistematizados
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na literatura, como a relagdo entre o uso de tecnologias digitais e a
qualidade da formagao continuada em contextos regionais.

Além da pesquisa de campo, este estudo também se apoia em
procedimentos de natureza bibliografica e documental. Segundo Gil (2008,
p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Ja a
pesquisa documental, conforme Cellard (2008, p. 297), “utiliza fontes
primarias, geralmente produzidas sem a intencao de servir a pesquisa, mas
que, organizadas, permitem analises interpretativas valiosas sobre politicas
e instituigdes”. No presente caso, foram analisadas normas internas do
Tribunal de Justica de Pernambuco, relatérios institucionais e bases de
dados sobre programas de formacdo, como forma de complementar as
analises empiricas com dados oficiais e regulamentares.

No plano documental, foram considerados normativos internos do
TJPE que tangenciam o uso de tecnologias e a capacitacdo dos servidores.
Destaca-se, por exemplo, a Resolugao n.® 395/2021, do Conselho Nacional
de Justiga, que orienta os tribunais a promoverem “a adog¢do de politicas
de formacdo continuada voltadas a transformacdo digital do Poder
Judiciario” (CNJ, 2021, p. 3).

No ambito do Tribunal de Justi¢a de Pernambuco, programas como
o “Formar para Transformar” vém sendo impulsionados pela Escola
Judicial (ESMAPE), com foco na capacitacdo técnica e pedagodgica de
magistrados e servidores. Esses documentos contribuiram para
compreender os marcos institucionais que influenciam a pratica cotidiana
dos oficiais de justica.

Além disso, a pesquisa adota uma abordagem mista, combinando
elementos quantitativos e qualitativos. Como defende Creswell (2017),
essa integracdo metodoldgica permite superar as limitagdes dos métodos
isolados, favorecendo uma analise mais robusta e holistica dos fenomenos
estudados. No presente caso, a abordagem mista se mostra especialmente
pertinente, ao articular dados objetivos (frequéncia de uso de ferramentas
digitais, avaliacdo da infraestrutura, participagdo em capacitacdes) com
dados subjetivos (percepcdes, experiéncias e sugestdes relatadas pelos
proprios participantes).

A triangulacdo entre os dados qualitativos e quantitativos, como
sugerem Creswell (2017) e Richardson (2010), fortalece a confiabilidade
dos resultados, amplia o campo interpretativo e favorece uma compreensao
mais completa da realidade estudada. Essa abordagem possibilita nao
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apenas descrever as praticas e percepgdes existentes, mas também analisar
criticamente as condi¢des que favorecem ou dificultam a efetivagcdo da
Justica Digital e da formagdo continuada, sobretudo em um territdrio
marcado por desigualdades estruturais como o agreste pernambucano.

Em sintese, a escolha por uma pesquisa de campo, com natureza
descritiva, exploratdria e abordagem mista, justifica-se pela complexidade
do fenomeno investigado. Essa combinacdo metodologica oferece
instrumentos tedricos e empiricos solidos para compreender os impactos
da digitalizacdo e da formagao permanente sobre a atuagdo dos oficiais de
justiga, permitindo formulagdes propositivas adaptadas a realidade local da
Comarca de Caruaru.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Comarca de Caruaru/PE, uma das mais
importantes do estado de Pernambuco, tanto pela densidade processual
quanto pelo seu papel como polo regional de administracdo, servicos e
atividade judiciaria. Inserida no Agreste pernambucano, a comarca
expressa, de forma acentuada, os efeitos da digitalizagdo da justiga em um
territorio marcado por contrastes estruturais.

O Agreste configura-se como uma regido de transicio
geoecondmica, onde coexistem dindmicas urbanas e rurais, polos
produtivos e bolsdes de pobreza, além de forte heterogeneidade no acesso
a infraestrutura publica. Como destaca Ferreira (2021), trata-se de uma
“fronteira interna” brasileira, caracterizada por tensdes entre modernizagao
e exclusdo. Nesse contexto, Maricato (2017) observa que a modernizagao
em territorios periféricos frequentemente assume carater seletivo,
ampliando desigualdades pré-existentes, especialmente no que se refere a
efetivacdo de politicas publicas digitais.

A comarca de Caruaru, embora avance em iniciativas como a
digitalizacdo processual e a adog¢do do Ple, ainda enfrenta desafios
concretos que afetam o cotidiano dos servidores, como conectividade
precaria, suporte técnico limitado e disparidades na formacgao digital. De
acordo com Silva (2024), essas limitagdes tecnologicas impactam
diretamente a fluidez processual e a qualidade do servigo prestado,
sobretudo em dareas periféricas ou rurais. Costa (2025) aprofunda essa
analise ao alertar para o “custo territorial da inovagao digital”, ou seja, a
tendéncia de aprofundamento das exclusdes em regides onde a
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infraestrutura ndo acompanha o ritmo das inovagdes institucionais.

Além dos entraves estruturais, ha também aspectos formativos e
culturais que influenciam a apropriagdo da Justica Digital. Segundo
Longuini e Denardi (2021), sem politicas de capacitacao continua, técnica
e territorialmente sensivel, corre-se o risco de transformar a tecnologia em
mais um fator de precarizacao e distanciamento dos servidores em relagao
as suas fungodes. Santos (2023) complementa ao destacar que a transi¢ao
digital requer, além de dominio instrumental, uma mudanga cultural que
valorize a inovagdo como parte do cotidiano funcional.

Diante disso, a escolha da Comarca de Caruaru como lécus da
pesquisa se justifica ndo apenas por seu protagonismo institucional, mas
por permitir analisar como a digitalizacdo e a formacdo continuada se
articulam — ou se chocam — com as condi¢des reais de trabalho dos
oficiais de justica em um territorio marcado por desigualdades. O campo
empirico, portanto, oferece subsidios valiosos para compreender os limites
e potencialidades da Justica Digital no interior nordestino, contribuindo
para a formulag@o de politicas publicas mais sensiveis as especificidades
locatis.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA E CRITERIOS DE INCLUSAO

A populacao da pesquisa ¢ composta pelos oficiais de justica
lotados na Comarca de Caruaru/PE, servidores responsaveis pelo
cumprimento das ordens judiciais externas, como mandados de citagdo,
intimagdo, penhora e arresto. Trata-se de uma categoria profissional
estratégica no funcionamento do sistema de justica, cuja atuacao se da na
interse¢do entre o espago institucional e o territorio social, um campo que
vem sendo impactado diretamente pelo avanco da Justica Digital.

A amostra foi composta por oficiais de justica em exercicio no
momento da aplicagdo do questiondrio, que aceitaram participar
voluntariamente da pesquisa. O instrumento de coleta foi disponibilizado
eletronicamente, por meio da plataforma Google Forms, assegurando
acesso remoto, anonimato ¢ consentimento livre e esclarecido. A
participacdo foi espontanea, € os dados foram coletados no periodo de
27/02/2025 a 03/03/2025.

No total, foram obtidas 25 respostas, representando uma parcela
significativa do corpo de oficiais da comarca, que atualmente ¢ de 42.
Embora a pesquisa ndo tenha adotado critérios probabilisticos para
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definicdo da amostra, a escolha por uma amostragem por adesdo (ou
amostragem intencional) € justificada pelas caracteristicas qualitativas do
estudo e pela limitacdo de acesso aos profissionais em campo durante o
periodo de coleta.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio
estruturado, elaborado na plataforma Google Forms, que permitiu alcangar
todos os oficiais de justica em exercicio na Comarca de Caruaru. O link
para acesso ao formulério foi encaminhado por meio de correio
institucional, com acompanhamento da chefia imediata e da coordenacao
local da Central de Mandados. Essa estratégia virtual garantiu
acessibilidade, confidencialidade e flexibilidade no preenchimento,
respeitando os protocolos éticos estabelecidos para pesquisas com seres
humanos. Segundo Andrade (2010, p. 112), “a utilizacdo de questionarios
online ¢ eficaz para alcangar populagdes profissionais dispersas,
assegurando respostas mais espontaneas e sem a influéncia do pesquisador
no momento da coleta”.

Foram definidos como critérios de inclusdo ser oficial de justica em
exercicio na Comarca de Caruaru/PE no periodo da coleta, ter aceitado
participar voluntariamente da pesquisa, ter assinado eletronicamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e ter respondido
integralmente a todos os itens do questiondrio. Por sua vez, foram
considerados critérios de exclusdo nao fazer mais parte do quadro
funcional da Comarca de Caruaru/PE, ndo assinar o TCLE ou desistir da
participagcdo em qualquer etapa da pesquisa.

Para garantir a validade das analises, todos os respondentes foram
previamente informados sobre os objetivos do estudo, em conformidade
com os parametros ¢éticos da Resolu¢@o n° 510/2016 do Conselho Nacional
de Saude (CNS). Ressalta-se, ainda, que o recorte adotado, uma unica
comarca, limita o alcance dos resultados: as conclusdes apresentadas
refletem a realidade dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE, nao
podendo ser generalizadas para todo o contexto brasileiro.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o
questionario misto, elaborado e aplicado por meio da plataforma Google
Forms. Essa modalidade digital foi escolhida por sua praticidade, alcance
e acessibilidade, permitindo que os oficiais de justica da Comarca de
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Caruaru/PE respondessem de forma auténoma e confidencial, sem a
necessidade de deslocamento fisico. O questionario contemplou perguntas
fechadas, de carater quantitativo, e perguntas abertas, voltadas a dimensao
qualitativa da investigacdo, o que garante uma abordagem metodologica
compativel com o desenho misto adotado.

Segundo Richardson (2010), o questionario misto ¢ especialmente
eficaz quando se busca mensurar comportamentos e padrdes, bem como
compreender percepgdes, atitudes e significados atribuidos pelos sujeitos
as suas experiéncias. Essa combinagdo permite um mapeamento mais
completo dos fendmenos estudados, neste caso, a relagdao entre a Justica
Digital, a formacao continuada e o desempenho funcional dos oficiais de
justiga.

Na presente pesquisa, o questionario aplicado contou com 14
questoes, sendo elas:

PERGUNTAS FECHADAS

e Ferramentas digitais utilizadas regularmente no
trabalho, com multipla escolha entre:

o Sistema Eletronico de Tramitacao Processual

o E-mail Institucional

o Aplicativos de Comunicagdo Instantanea
(WhatsApp, Telegram etc.)

o Aplicativos de geolocalizagdo (Google Maps,
Waze etc.)

o Plataformas de  Videoconferéncia (Zoom,
Microsoft Teams etc.)

o Inteligéncia artificial (ChatGPT, Gemini etc.)

o Outras (especificar)

e Avaliacdo do impacto das tecnologias digitais no
desempenho profissional:

Muito positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muito negativo

O O O O O
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e Satisfacdo com a disponibilidade tecnologica do
Foérum de Caruaru:

Muito satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito insatisfeito

O O O O O

e Participagio em programas de formagdo
continuada voltados ao uso de tecnologias:

o Sim

o Nao

e Contribuicdo percebida desses programas para o
uso de tecnologias:

Contribuiram muito

Contribuiram moderadamente

Contribuiram pouco

Nao contribuiram

Nao participei de programas

O O O O O

Tematicas preferidas para abordagem em
formacao continuada:

Sistema Eletronico de Tramitagao Processual
E-mail Institucional

Aplicativos de Comunicagao Instantanea
Aplicativos de Geolocalizagao

Plataformas de Videoconferéncia

Inteligéncia Artificial

Outras (especificar)

O O O 0O O O O

Avaliagao da eficiéncia e da qualidade do trabalho
apos a digitalizagao:

Melhorou significativamente

Melhorou

Permaneceu a mesma

Piorou

Piorou significativamente

O O O O O
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e Areas impactadas positivamente pelas tecnologias
digitais:

Maior organizagao

Maior produtividade

Maior seguranga

Outras (especificar)

O O O O

PERGUNTAS ABERTAS

e Experiéncias praticas positivas com ferramentas
digitais;

e Dificuldades no uso das tecnologias;

e Fatores que dificultam a participagdo em
programas de capacitacao;

e Resisténcia observada na adaptacao tecnologica;

e Sugestdes de melhoria institucional;

e Comentarios finais sobre Justiga Digital e
formacao continuada.

As perguntas fechadas possibilitaram a coleta de dados
estruturados, relacionados a frequéncia de wuso de ferramentas
tecnologicas, avaliacdo da infraestrutura digital, participacdo em
programas de formacdo e percepcdo de impacto no desempenho
profissional. Esse tipo de item favorece o tratamento estatistico dos dados,
conforme destaca Babbie (2020), permitindo identificar tendéncias,
comparar perfis e estabelecer relagdes entre variaveis mensuraveis.

Por outro lado, as perguntas abertas permitiram captar nuances
subjetivas, expressas nos relatos individuais sobre desafios enfrentados,
experiéncias com tecnologia e sugestdes para aprimoramento institucional.
Como observa Pitanga (2020), os itens abertos sdo essenciais para
aprofundar a compreensao dos significados que os participantes atribuem
as situacdes vivenciadas, além de revelar aspectos que escapam a rigidez
das escalas fechadas.

A opcao por um formulério eletronico, além de alinhada ao escopo
digital da pesquisa, refletiu uma escolha metodologica coerente com o
perfil dos participantes, que atuam em um ambiente progressivamente
digitalizado. A aplicacdo remota também ampliou a flexibilidade de
resposta, respeitando a rotina profissional dos oficiais de justica e
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garantindo um ambiente mais confortdvel e reservado para suas
manifestagoes.

Dessa forma, o questionario misto aplicado neste estudo evidencia
0 compromisso com uma abordagem metodologica plural, que busca
integrar a objetividade dos dados numéricos com a riqueza interpretativa
das narrativas individuais. Essa estratégia estd em consonancia com
Creswell (2017), que defende o uso combinado de métodos para ampliar a
validade dos achados e aprofundar a compreensdo dos fendmenos
complexos investigados.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise dos dados desta pesquisa seguiu uma abordagem de
método misto, em consonancia com a estrutura do questionario aplicado,
que contemplou perguntas fechadas e abertas. Essa estratégia possibilitou
captar tanto os padrdes objetivos de comportamento dos oficiais de justica
da Comarca de Caruaru/PE quanto as suas percepgdes subjetivas sobre o
uso de tecnologias digitais e a efetividade dos programas de formagao
continuada.

As perguntas fechadas foram tratadas por meio de analise
estatistica descritiva, com apuracgdo das frequéncias absolutas e relativas
das respostas. Esse tratamento permitiu identificar tendéncias gerais, como
a ampla utilizacdo de ferramentas digitais operacionais (como WhatsApp e
Google Maps), a percep¢ao majoritariamente positiva sobre os impactos
tecnologicos na produtividade, e o reconhecimento de areas prioritarias
para capacitagdo, especialmente inteligéncia artificial e comunicacdo
institucional. Como destaca Babbie (2020), a estatistica descritiva ¢ eficaz
para organizar e comparar dados empiricos, oferecendo subsidios solidos
para inferéncias baseadas em evidéncia.

J4 as respostas as perguntas abertas foram submetidas a andlise de
conteudo tematica, conforme o método proposto por Bardin (2011). Esse
procedimento envolveu a leitura flutuante, categorizacdo de unidades de
sentido e identificagdo de nucleos de significados recorrentes. A andlise
qualitativa permitiu revelar aspectos como a precariedade da infraestrutura
institucional, a percepc¢ao de sobrecarga transferida ao servidor, o uso de
dispositivos pessoais no cumprimento de diligéncias e a inseguranca
juridica quanto a validade das comunicacdes digitais. Também emergiram
sugestoes para o aprimoramento da Justica Digital, como a padronizacao
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de mensagens, a criacdo de cursos mais praticos e a valorizagao dos saberes
locais.

A integracdo entre as abordagens estatistica e interpretativa foi
realizada por meio da triangulacio de dados, conforme orientam
Richardson (2010) e Creswell (2017). Essa triangulagdo ampliou a
robustez da andlise, ao permitir que os dados quantitativos fossem
contextualizados pelos relatos qualitativos e vice-versa. Por exemplo,
enquanto as estatisticas demonstraram alta adesao a ferramentas como o
WhatsApp e o Ple, os relatos mostraram que esse uso muitas vezes ocorre
sem suporte institucional adequado, revelando um paradoxo entre pratica
e politica.

Além disso, os resultados foram interpretados a luz dos referenciais
teoricos discutidos no item 2, especialmente autores como Soares (2011),
Imbernén (2011), Longuini e Denardi (2021) e De Freitas e Vasconcelos
(2022). Essas referéncias permitiram qualificar a andlise, articulando os
achados empiricos com conceitos como letramento digital, formagao
continuada, resisténcia a inovagao e territorialidade judicial.

Assim, a analise de dados nesta pesquisa nao se limitou a descri¢ao
de frequéncias ou a enumeragdo de opinides: ela buscou compreender a
experiéncia situada dos oficiais de justica, revelando contradicoes,
potencialidades e desafios concretos da digitalizagdo do Judiciario em um
territorio especifico. Essa abordagem fundamentou as interpretacdes
realizadas no capitulo 4 e sustentara, nos capitulos seguintes, a formulagado
de conclusdes e recomendagdes ancoradas na realidade investigada.

3.6 RISCOS E ASPECTOS ETICOS

Toda pesquisa que envolve seres humanos requer especial atengao
aos riscos éticos e a protecdo dos direitos dos participantes. Neste estudo,
que investiga o uso de tecnologias digitais e a formagao continuada entre
oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE, os principais riscos
identificados dizem respeito a possiveis constrangimentos subjetivos e
preocupacdes com a confidencialidade das informagdes fornecidas.

Dado o carater institucional da pesquisa e o fato de os participantes
estarem vinculados ao sistema judicidrio, ha o risco de que certas respostas,
especialmente aquelas de teor critico, sejam percebidas como sensiveis,
potencialmente impactando a relagdo dos servidores com suas chefias ou
colegas. Essa possibilidade poderia gerar inseguranga quanto ao
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anonimato, afetando o grau de abertura e espontaneidade nas respostas.
Além disso, aspectos como criticas a infraestrutura, gestdo ou praticas de
capacitagdo sdo delicados, exigindo um cuidado redobrado na forma de
coleta, armazenamento e divulgacdo dos dados.

Para mitigar esses riscos, a pesquisa seguiu rigorosamente as
diretrizes da Resolugdo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude
(CNS), que regula pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais envolvendo
seres humanos. O projeto sera submetido a avaliagio do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) competente, assegurando que todas as etapas estejam
em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica.

Todos os participantes foram informados, de forma clara e
acessivel, sobre os objetivos, métodos e potenciais implicagcdes da
pesquisa. A participacao foi voluntaria, formalizada por meio da assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O anonimato foi
garantido em todas as etapas, ¢ os dados foram tratados de maneira
agregada, sem qualquer identificagdo individual. As informagdes coletadas
estdo armazenadas com seguranga e utilizadas exclusivamente para fins
académicos, respeitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n®
13.709/2018).

Além disso, foi garantido aos participantes o direito de se retirar da
pesquisa a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Ao final do estudo,
os resultados foram disponibilizados para os interessados, respeitando a
transparéncia cientifica e promovendo a devolutiva ética dos achados a
comunidade juridica e académica envolvida.

Assim, reafirma-se o compromisso da pesquisa com os principios
da autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e confidencialidade,
pilares fundamentais da ética em pesquisa com seres humanos.
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CAPITULO 04

FORMACAO CONTINUADA E USO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS




4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 FORMACAO CONTINUADA E USO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS

Este topico consiste em analisar a realidade atual da formacgao
continuada e do uso de tecnologias digitais entre os oficiais de justica da
Comarca de Caruaru/PE, buscando compreender como esses dois
elementos vém sendo incorporados ao cotidiano funcional desses
servidores. Parte-se da premissa de que a atuagdo dos oficiais € cada vez
mais atravessada por demandas tecnoldgicas e exigéncias formativas,
sobretudo em um contexto de acelera¢do da Justica Digital.

A anélise ¢ organizada em trés eixos. O primeiro (4.1.1) aborda o
panorama atual da educacdo continua na comarca de Caruaru/PE,
especialmente no que concerne a participacao dos oficiais de justica em
acoes de capacitagdo, incluindo a frequéncia de envolvimento, as
percepcdes sobre a contribuicdo dos programas ofertados e os temas mais
demandados. O segundo (4.1.2) examina o uso efetivo das ferramentas
digitais, identificando aquelas mais presentes no exercicio da fungao e suas
aplicagdes praticas. O terceiro eixo (4.1.3) se dedica a identificacao das
lacunas formativas existentes, das necessidades mais recorrentes relatadas
pelos participantes e dos potenciais ja presentes, mas ainda pouco
explorados.

Para a organizagdo desta secao, os dados coletados por meio do
questionario foram agrupados em eixos tematicos, construidos com base
nas categorias emergentes das respostas dos sujeitos. A analise seguiu uma
abordagem qualitativa indutiva, em que os proprios discursos indicaram os
aspectos mais recorrentes, relevantes e sensiveis da experiéncia
profissional dos oficiais de justica frente a digitalizacdo e a formagao
continuada. Essa escolha metodologica esta em consonancia com Bardin
(2016, p. 144), que destaca que “a categorizacdo consiste em classificar
elementos segundo um critério previamente definido ou emergente,
visando a construcdo de sentido”.

Essa abordagem integrada busca revelar as condi¢des concretas
em que ocorre a formagao e o letramento digital dos oficiais de justica em
Caruaru, considerando tanto os limites institucionais quanto as estratégias
individuais desenvolvidas para lidar com os desafios operacionais da
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fungao.
4.1.1 Panorama atual da formacao continuada

Acerca do acesso dos oficiais de justica da Comarca de
Caruaru/PE a programas de formagdo continuada, os dados coletados
revelam um quadro marcado por adesdo parcial aos cursos disponiveis,
limitagdes institucionais para sua efetiva implementacao e sinais claros de
descompasso entre a oferta formativa e as necessidades praticas dos
servidores.

Grafico 1 — Participacio em programas de formacao continuada nos
ultimos 12 meses.

Nos Ultimos 12 meses, vocé participou de algum programa de educagéo continuada voltado para o

uso de tecnologias no ambiente judicial?
25 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Conforme exposto acima, 84% dos respondentes afirmaram ndo
ter participado recentemente de programas de formacdo continuada
voltados ao uso de tecnologias, enquanto apenas 16% relataram alguma
experiéncia nesse sentido. A andlise das respostas qualitativas evidencia
que essa baixa participacdo ndo se deve a uma resisténcia dos servidores,
mas sim a fragilidade das politicas institucionais de formacao.

Esse dado revela um descompasso entre as exigéncias da
transformagao digital no Judicidrio e as politicas formativas
implementadas. Como adverte Imbernéon (2011, p. 47), “a formagdo
continuada so produz efeitos transformadores quando vinculada as praticas
reais e as necessidades locais dos profissionais”. No caso dos oficiais de
justica da Comarca de Caruaru, os relatos indicam que os cursos ofertados,
além de escassos, muitas vezes ndo dialogam com a realidade cotidiana da
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funcdo. Isso corrobora a critica de Freire (2011, p. 109), segundo a qual
“ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua
produgdo ou construcao”.

A auséncia de formagdes contextualizadas refor¢a a ideia de que
a Justiga Digital, embora avance em termos tecnologicos, ainda carece de
estratégias pedagogicas que respeitem o territdrio, as especificidades
institucionais e o saber pratico dos servidores.

Como pesquisador e servidor atuante nesse contexto, percebo que
a baixa adesdo ndo representa resisténcia ou desinteresse, mas antes um
reflexo da desconexdo entre o planejamento institucional e as demandas
concretas do trabalho de campo. Para que a digitalizacdo se traduza em
qualificagdo efetiva do servigo publico, ¢ imprescindivel investir em
formagdes criticas, continuadas e territorialmente situadas.

Os relatos indicam uma oferta escassa, com vagas insuficientes e
conteudos pouco aderentes as exigéncias praticas da fungao:

Quadro 1 — Pergunta aberta: quais fatores dificultam ou impedem sua
participagdo em programas de formagao continuada?

Entrevistado Resposta

01 Falta de tempo

02 Geralmente as vagas nos cursos sdo limitadas

03 Tempo

04 Escassez de oportunidades

05 Falta de tempo e relevancia do contetdo

06 Dificuldade

07 Nada impede

08 Nao tenho dificuldades para participar

09 Falta de tempo, mas acho necessario o programa de formacao
continuada

10 Dificuldade de acesso

1 Disponibilidade de vagas em curso a distdncia. Ndo entendo a
limitag¢@o de vagas pelo TIPE
Para quem ndo tem dificuldades e ¢ habituado ao uso de

12 tecnologias, a presenga obrigatdria a tais cursos ndo me parece
necessaria

13 Relevancia do conteudo

14 Falta de oportunidade aliada ao desinteresse por viver a atender
outras demandas.

15 Falta de tempo, falta de motivagao.
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16 Falta de cursos especificos e de tempo

17 Escassez de oportunidades

18 Relevancia de contetido
Nao ha oferta de cursos que supram a demanda do tribunal, pois as

19 vagas sdo limitadas, apesar desses cursos serem realizados de
forma online

20 Falta de tempo

21 Falta de tempo

22 Dificuldade de acesso

23 Escassez de oportunidades

24 Escassez de oportunidade

25 Escassez de oportunidades

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

As falas dos entrevistados evidenciam que a participagdo em
programas de formacdo continuada ¢ atravessada por obsticulos de
natureza estrutural, organizacional e pedagdgica. A recorréncia da
expressao “falta de tempo”, mencionada por diversos participantes
(Entrevistados 01, 03, 09, 15, 20 e 21), revela a sobrecarga de trabalho ¢ a
dificuldade de conciliar as demandas funcionais com as atividades
formativas.

Esse dado confirma a andlise de Imbernén (2011, p. 46), ao
afirmar que “a formacao continuada precisa considerar as condigdes reais
de trabalho dos profissionais, sob pena de se tornar inviavel ou ineficaz”.
Além disso, relatos como ‘“geralmente as vagas nos cursos sao limitadas”
(Entrevistado 02), “escassez de oportunidades” (Entrevistados 04, 17, 23,
24 e 25) e “ndo entendo a limitacao de vagas pelo TJPE, mesmo em cursos
a distancia” (Entrevistado 11) apontam para fragilidades institucionais na
politica de oferta formativa.

Conforme destacam Oliveira, Oliveira e Lau (2023, p. 94), “a
transformagao digital no Judicidrio exige ndo apenas ferramentas
tecnoldgicas, mas politicas formativas amplas, acessiveis e coerentes com
o numero e o perfil dos servidores”. Outro aspecto relevante refere-se a
critica a pertinéncia dos contetudos, expressa em falas como “falta de tempo
e relevancia do contetido” (Entrevistado 05) e “relevancia do conteudo”
(Entrevistados 13 e 18), o que dialoga com Freire (2011, p. 109), quando
afirma que “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua construcdo a partir da realidade concreta dos
sujeitos”.

Compreende-se que essas falas ndo expressam resisténcia a
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forma¢do, mas uma demanda por processos educativos mais
contextualizados, flexiveis e alinhados as exigéncias reais da fungao. Os
dados indicam, portanto, que a efetividade da formagdo continuada no
ambito da Justica Digital depende diretamente da articulacao entre politica
institucional, organiza¢do do trabalho e reconhecimento dos saberes e
experiéncias dos servidores.

Tais declaragdes, com destaque para o entrevistado 19, ratificam
que, embora exista uma estrutura minima de oferta, ela nao tem atendido
as necessidades reais dos oficiais, seja pela limitacdo no acesso, seja pela
pouca utilidade pratica percebida. Isso ¢ corroborado no grafico a seguir
apresentado, que trata da avaliagdo dos respondentes sobre a contribuigdo
dos cursos realizados:

Grdfico 2 — Percepgao sobre a contribuicao dos programas de formagao
continuada

Até que ponto os programas de educagdo continuada que vocé frequentou contribuiram para

melhorar suas habilidades em utilizar tecnologias no trabalho?
25 respostas

® Contribuiram muito
® Contribuiram moderadamente
Contribuiram pouco

@ Néo contribuiram
8% @ Nao participei de programas de
educacao continuada

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados do Grafico 2 revelam um cenario preocupante: quase
metade dos respondentes (44%) declarou ndo ter participado de programas
de formagdo continuada, enquanto apenas 20% afirmaram que essas
formagdes contribuiram muito para o aprimoramento das habilidades
tecnolodgicas. Essa realidade demonstra uma lacuna significativa entre as
exigéncias da Justica Digital e as oportunidades reais de formacgao
oferecidas aos servidores.

Como afirma Kenski (2003, p. 89),
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a formagdo para o uso das tecnologias digitais deve ser
permanente, contextualizada e sensivel as condi¢des
institucionais e pessoais dos sujeitos envolvidos. A baixa
adesdo ¢ a percepgdo limitada de impacto positivo nos cursos
frequentados também indicam que a simples existéncia de
programas formativos ndo garante, por si so, sua efetividade.
E preciso considerar a qualidade, a pertinéncia ¢ a
acessibilidade desses programas.

Nesse sentido, Imbernon (2011, p. 52) alerta que “formacgdes
genéricas, desarticuladas da pratica profissional, tendem a gerar
desinteresse e baixa aplicagdo pratica”. Percebe-se que o descompasso
entre a transformacao digital e a qualificacdo dos servidores compromete
ndo apenas a eficiéncia do servigo, mas também o bem-estar e a autonomia
profissional. Os dados analisados reforcam a necessidade de politicas
formativas mais integradas a realidade local, com foco na aplicabilidade
pratica, na flexibilidade metodoldgica e no reconhecimento dos saberes
prévios dos profissionais.

Como se observa, apenas 20% dos entrevistados consideraram
que os programas '"contribuiram muito" para sua pratica profissional,
enquanto outros 20% indicaram contribuicdo "moderada" e 8% afirmaram
que os cursos “contribuiram pouco”. Ja 8% disseram que os cursos “nao
contribuiram”, e 44% alegaram “nao ter participado”. A discrepancia entre
os numeros de participacao e os de contribuicdo percebida corrobora a
conclusdo de que nao apenas ha fragilidade no contetido dos cursos, mas
também ha limitagdes em sua efetividade pedagogica, aplicabilidade
pratica e periodicidade. Tamanha insuficiéncia ¢ reiterada por declaragdes
dos oficiais de justica nas perguntas abertas, conforme quadro 1,
especialmente os entrevistados 13 e 18 que destacaram a falta de
“relevancia do conteudo”.

Essa percep¢do revela a manutencdo de obstaculos estruturais e
subjetivos que atravessam a politica de formagdo continuada, os quais se
expressam tanto na escassez de tempo e de vagas para participacdo em
cursos quanto na percepcao generalizada de desarticulagdo entre os
conteudos ofertados e os desafios concretos enfrentados na pratica
cotidiana do cargo. Em outras palavras, a formagdo disponivel nao
responde as necessidades reais dos servidores, o que evidencia uma lacuna
entre as diretrizes institucionais de qualificacdo e os contextos vivos do
trabalho, configurando um descompasso entre prescri¢do e realidade, entre
a formacao formal e a experiéncia pratica.
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Imbernon (2011) amplamente problematiza o tema, pois, para ele,

a formagdo continuada deve ser concebida como um
processo situado, dialégico e transformador, ancorado na
escuta ativa dos profissionais e na valorizacdo de seus
saberes praticos. Portanto, alerta para os riscos de uma
abordagem tecnicista e centralizadora da formacdo, que
privilegia conteudos genéricos, descolados do cotidiano e
das singularidades territoriais dos sujeitos da pratica.

Essa critica ¢ consubstanciada por De Freitas ¢ Vasconcelos
(2022), que enfatizam acerca da necessidade de politicas formativas
sensiveis a diversidade dos contextos institucionais e as dindmicas vividas
pelos servidores em suas rotinas operacionais. As referidas autoras
argumentam que a formacao continuada ndo pode ser compreendida como
uma pratica homogénea, mas como um campo de disputas, saberes e
experiéncias que precisam ser acolhidos, respeitados e integrados ao
desenho pedagogico das acdes formativas. Quando isso ndo acontece,
instala-se uma légica verticalizada de capacitacdo, na qual os conteudos
sdo definidos a partir de interesses centralizados e alheios a realidade das
bases do sistema de justica, aprofundando a sensagdo de desajuste e
inaplicabilidade dos cursos ofertados.

No caso especifico dos oficiais de justica da Comarca de
Caruaru/PE, os dados coletados indicam que essa logica se faz presente
tanto nas tematicas dos cursos quanto na forma como sdo organizados, com
pouca flexibilidade, escassa oferta de vagas e linguagem excessivamente
técnica. Os relatos demonstram que os servidores enfrentam um processo
formativo pouco responsivo, que ndo reconhece suas trajetorias, sua
experiéncia acumulada e os desafios particulares de atuagdo em territorios
marcados por desigualdades infraestruturais e institucionais.

Além disso, essa dissociagdo entre formagao e pratica ¢ agravada
pelo que Soares (2011) define como “paradoxo digital institucional”:

um modelo de modernizacdo que impde aos servidores o
dominio de tecnologias digitais, sem, no entanto, assegurar
os meios técnicos, pedagdgicos e institucionais necessarios
para uma apropriacdo critica, equitativa e segura dessas
ferramentas. No caso da formagdo continuada, isso significa
exigir que o servidor acompanhe processos de digitalizagdo
crescentes, como o uso de inteligéncia artificial, sem que lhe

sejam garantidas condi¢des adequadas de aprendizado
(SOARES, 2011, p. 88).
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A esse respeito, o levantamento da pesquisa identificou também
quais seriam os temas prioritarios para agdes futuras de formagao,
conforme representado abaixo:

Grafico 3 — Areas de interesse de programas de formagado continuada

Qual drea vocé gostaria que fosse abordada nos programas de educagao continuada? (Marque
mais de uma se for do seu interesse)

25 respostas

Sistema Eletrénico de Tramitag... 10 (40%)

E-mail Institucional
Aplicativos de Comunicagao In... 6 (24%)

10 (40%)

Aplicativos de geolocalizagéo (...
Plataformas de Videoconferénc...
Inteligéncia artificial (ChatGPT,... 15 (60%)

7 (28%)

Nao participei de programas de...

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A andlise do Grafico 3 revela que os oficiais de justica
demonstram um interesse expressivo em aprofundar seus conhecimentos
sobre inteligéncia artificial, apontada por 60% dos participantes como area
prioritaria de formacao. Tal interesse evidencia uma consciéncia crescente
sobre o impacto das novas tecnologias, como o ChatGPT e ferramentas
correlatas, no cotidiano profissional do Judiciario. Como afirma Kenski
(2003, p. 91), “as tecnologias educacionais, quando bem apropriadas,
transformam ndo apenas os meios, mas também os modos de pensar e de
agir no trabalho”.

Além disso, os dados indicam alta demanda por aplicativos de
geolocalizagdo e pelo Sistema Eletronico de Tramitag¢ao Processual, ambos
mencionados por 40% dos respondentes, o que reforca a importancia de
capacitagdes voltadas as ferramentas que sustentam a pratica cotidiana dos
oficiais. Nesse sentido, Oliveira, Oliveira e Lau (2023, p. 97) afirmam que
“a formacdo deve contemplar ndo s6 o uso instrumental das tecnologias,
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mas sua dimensao critica e situada no contexto de trabalho dos servidores
publicos”.

Compreende-se que esse interesse nao reflete apenas uma
curiosidade técnica, mas sim uma urgéncia funcional: ¢ nas tecnologias
que se concentram tanto as exigéncias do desempenho quanto as
possibilidades de transformacao do trabalho. Oferecer formagao
continuada nessas areas representa, portanto, ndo apenas uma resposta as
demandas atuais, mas uma estratégia para qualificar a prestacdo
jurisdicional e valorizar os saberes dos profissionais da linha de frente.

Nota-se que a temdatica mais citada foi a Inteligéncia Artificial,
escolhida por 60% dos respondentes, seguida pelo Sistema Eletronico de
Tramitagdo Processual (PJe) e pelos Aplicativos de Geolocalizagdo, ambos
com 40%. O destaque dado a IA, apesar de sua baixa utilizagdo pratica
(como sera abordado no proximo tdpico), demonstra que os oficiais de
justica reconhecem a relevancia estratégica da ferramenta, sobretudo no
que diz respeito a automacao de tarefas repetitivas e a otimizagao da
elaboracdo de pecas e certiddes.

Os entrevistados 04 ¢ 19, como destacado no proximo quadro,
quando questionado sobre sugestdes para melhoria institucional,
responderam respectivamente: “promogdo de cursos voltados para o tema.
Enfase em inteligéncia artificial e seguranca da informacdo”’; “Acredito
que a realizagdo de formagdo continuada, com énfase em inteligéncia
artificial, é necessaria”:

As sugestdes apresentadas pelos participantes da pesquisa
reforgam a urgéncia por uma politica formativa mais coerente com a
realidade pratica dos oficiais de justica. A fala do Entrevistado 03 — “Ouvir
NA BASE os servidores”, expressa um apelo por escuta ativa e valorizagao
dos saberes situados, revelando uma lacuna historica entre formulagao e
execugdo das politicas de formagao.

Quadro 2 — Pergunta aberta: que sugestdes vocé daria para melhorar o
desempenho dos oficiais de justica, considerando o uso de novas
tecnologias e a formagdo continuada?

Entrevistado Resposta
01 Mais cursos de atualizacdo
02 Maior participagcdo em cursos sobre as novas tecnologias.
03 Ouvir NA BASE os servidores
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04 Promogéo de cursos voltados para o tema. Enfase em inteligéncia
artificial e seguranca da informagdo

05 Ampliacdo de cursos, atualizag@o de praticas

06 .

07 Toda tecnologia s6 acrescenta ao servigo, ndo retira atribuicdo e
melhora significativamente o acesso a justica

08 Maior adesdo aos cursos da Esmape e demais disponiveis

09 Fazer um curso de aprimoramento

10 Cursos voltados as novas tecnologias
Implantacdo de um sistema de atualizagdo de dados, para que o

1 oficial atualize informagdes do destinatario na sua certiddo e que
os demais atos destinados ao intimado sejam feitas conforme a
atualizacdo
O TJPE poderia disponibilizar smartphones ou, no minimo,

12 garantir alguma verba extra, de carater indenizatorio, para sua
aquisicao

13 N3ao tenho sugestao

14 N3ao consigo mais aprender nada. Calejei € fui automatizada

15 Realizacdo de cursos que despertem o interesse dos oficiais de
justica em aprender sobre o uso de novas tecnologias

16 Oferecimento e participagdo em cursos especificos e objetivos,
criacdo de manuais praticos e padronizacdo de mensagens
O tribunal poderia ter um convénio com o WhatsApp, certificando

17 nossos perfis funcionais, facilitando que as partes pudessem nos
reconhecer como oficiais de justica com seguranca

18 Cursos em ferramentas digitais apropriadas a funcdo de OJ

19 Acredito que a realizagdo de formacao continuada, com énfase em
inteligéncia artificial

20 Melhorar as ferramentas de pesquisa do PJE, principalmente para
localizar partes por nimero de processos ¢ pelo nome da parte

21 Mais cursos e investimentos em maquinas que funcione

22 Cursos de aperfeicoamento

23 Disponibilidade, por parte do TJ/PE, a treinamentos e cursos sobre
uso de ferramentas tecnoldgicas para os oficiais de justica.

24 Realizagdo de Cursos
Cursos para o manuseio de WhatsApp web e bussines, evitando o

25 uso de numero pessoal. Além de concessdo de nimero funcional
pelo Tribunal

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Nesse sentido, Tardif (2002, p. 36) afirma que “os saberes
profissionais ndo sdao apenas transmitidos, mas construidos na pratica e
com os pares”, destacando a importancia do didlogo entre gestores e
servidores. Outros entrevistados enfatizam a ampliagdo e atualizagao dos
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cursos, como o Entrevistado 01, que sugere “mais cursos de atualiza¢do”,
e o Entrevistado 05, que propde “ampliacdo de cursos, atualiza¢do de
praticas”. Essas manifestagdes indicam que, além de contetidos, os
servidores demandam formacdes mais frequentes, especificas e aplicaveis
ao seu cotidiano.

Como aponta Imbernon (2011, p. 60), “a formacao continuada
deve ser pensada como um processo permanente de transformacao da
pratica e ndo como evento pontual ou prescritivo”. A tecnologia também
aparece como eixo central nas sugestdes, como na fala do Entrevistado 04:
“Promoc¢do de cursos voltados para o tema. Enfase em inteligéncia
artificial e seguranga da informagdo”, o que dialoga com as tendéncias
contemporaneas do judicidrio digital.

Observa-se que as propostas apontadas demonstram um saber
experiencial coletivo, que ndo apenas diagnostica falhas estruturais, mas
também oferece solucdes concretas que poderiam ser incorporadas a
politica de formacdo do TJPE. Incorporar essas vozes na gestdo das
capacitagoes ¢ condi¢cdo essencial para garantir a eficicia, o engajamento
e a relevancia da formacgdo continuada no contexto da Justica Digital.

As supracitadas respostas reforgam que a demanda dos oficiais de
justica ndo se limita a mera ampliagdo quantitativa da oferta de cursos, mas
passa pela constru¢do de programas de formagdo continuada mais
consistentes, estratégicos e aderentes as transformacoes da Justica Digital.
As respostas evidenciam trés dimensdes centrais: (i) a prioridade tematica,
com destaque para inteligéncia artificial, seguranga da informagdo e
aprimoramento do PJe; (ii) a relevancia pratica, expressa no pedido por
manuais, padroniza¢ao de mensagens e cursos aplicados a rotina funcional;
e (ii1) a condi¢dao material de trabalho, que inclui tanto a disponibilizagdo
de equipamentos (smartphones, verbas indenizatorias, numeros
funcionais) quanto a necessidade de infraestrutura minima para que a
capacitagdo se converta em efetiva melhoria da pratica profissional.

Por outro lado, temas como aplicativos de comunicacio
instantanea (24%) e e-mail institucional (4%) foram pouco mencionados
pelos entrevistados como prioridades formativas, conforme gréafico 3. Essa
baixa demanda sugere que tais ferramentas ja estdo incorporadas ao
repertdrio funcional dos oficiais de justica, sendo utilizadas
cotidianamente de forma relativamente auténoma, o que reduz a
necessidade de capacitagdes especificas. Tal percepcao ¢ reforcada pela
fala do entrevistado 12 no quadro 1: “Para quem ndo tem dificuldades e é
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habituado ao uso de tecnologias, a presenga obrigatoria a tais cursos ndo
me parece necessaria’.

Por conseguinte, as demandas formativas concentram-se em areas
emergentes e de maior complexidade técnica, como a inteligéncia artificial
e o aprimoramento do PJe, enquanto ferramentas mais consolidadas, como
o e-mail funcional, ja se encontram naturalizadas na pratica profissional.
Esse cenario evidencia uma importante mudanca de patamar: os oficiais
ndo solicitam treinamento em tecnologias basicas, mas formacao em
competéncias avangadas, capazes de potencializar a eficiéncia, a seguranca
e a legitimidade de suas atividades no contexto da Justica Digital.

Ademais, os participantes também sugeriram aprimoramentos na
forma de organizacdo dos cursos. Varios relatos indicaram a necessidade
de uma abordagem mais pratica e acessivel e com uso de linguagem
simplificada:

Quadro 3 — Pergunta aberta: quais sdo os principais desafios ou
dificuldades que vocé enfrenta ao utilizar as tecnologias digitais no seu
trabalho cotidiano?

Entrevistado Resposta
01 O publico inseguro em relagdo ao nosso trabalho pelo aplicativo
whatsapp
02 Um dos desafios é sempre estar atento as novas tecnologias.
03 Sistema frequentemente com instabilidades
Muitas vezes falta o investimento necessario da institui¢do. Por
04 exemplo: investir em capacitagdes; disponibilizar uma linha de celular

¢ um aparelho telefonico especifico para os oficiais de justica.
Nas dependéncias do Férum, sobretudo, as dificuldades decorrem dos
equipamentos desatualizados, lentos, da proibicdo de navegar por

05 péaginas como webwhatspp (fundamental para as comunicagdes
processuais remotas).

06 Nenhuma
Atualmente, tenho atendido populagdo muito carente que nao sabe

07 utilizar tecnologias ou ndo tem aparelhos smartphones, de modo que
tenho de fazer muitas diligéncias de forma presencial.

08 Nao encontro

09 Falta de um curso que possa ensinar todas as ferramentas digitais nas
atribuigdes de oficio

10 Falta de treinamento

11 As pessoas tem muito medo de golpes

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E 114
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




O TJPE nio disponibiliza aparelho telefonico funcional ou verba para
que seja adquirido. Preciso usar meu niimero de telefone particular, o

12 que gera transtornos em diversos aspectos, inclusive de seguranga. Por
isso, vejo-me obrigado a ndo usar foto do meu rosto no perfil do
WhatsApp.

13 Naio saber usar todos os recursos tecnoldgicos.

Em decorréncia do pouco uso por minha parte, porque a habilidade

14 requer pratica, tenho muita dificuldade. Nao consigo sequer trabalhar

com o GPS. Deficiéncia bem especifica a minha pessoa.
Caréncia de cursos especificos para aprimorar o uso das tecnologias

13 digitais no desempenho do trabalho.
Falta de tempo para aprender a utilizar as diversas ferramentas e falta
16 de suporte do Tribunal com equipamentos, treinamento, padroniza¢ao
de mensagens.
17 As instalagdes do TJPE ndo ajudam
18 Falta de dispositivos ofertados pelo tribunal

Acredito que o maior desafio € o acesso a essas tecnologias, visto que
o tribunal nao oferece recursos materiais aos servidores (Telefone e
linha, muito menos acesso a algum tipo de inteligéncia artificial).
19 Além disso, os poucos cursos sobre inteligéncia artificial que sdo
ofertados ndo suprem a demanda de servidores do 6rgdo, por serem
pouquissimas vagas, apesar desses cursos serem realizados de forma

online.
20 O Sistema PJE é muito falho para realizar pesquisas
21 Magquindrios sem funcionamento
22 Que muitas vezes o sistema PJE esta fora e inviabiliza a comunicagdo
73 Acredito que poderiamos ter acesso, pelos computadores do TJ, a
todos os aplicativos necessarios ao nosso desempenho profissional
24 Naio tenho dificuldades
25 A ocultag@o quando a parte quer

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A andlise das respostas dos entrevistados evidencia que as
dificuldades enfrentadas com as tecnologias digitais no ambiente de
trabalho dos oficiais de justiga sdo multiplas e atravessadas por questdes
estruturais, formativas e operacionais. Um dos entrevistados relatou que "o
publico [estd] inseguro em relagdo ao nosso trabalho pelo aplicativo
WhatsApp", o que demonstra uma barreira comunicacional e de confianca
relacionada ao uso de ferramentas digitais para atos judiciais. Esse dado
refor¢a a ideia de que a aceitagdo tecnologica ndo depende apenas da
disponibilidade de recursos, mas também da percep¢do social sobre sua
legitimidade. Segundo Castells (2003, p. 107), “a tecnologia ¢ socialmente
construida”, o que implica considerar os contextos de recep¢do € uso
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dessas ferramentas.

Outros participantes apontaram limitagdes institucionais como a
"falta de dispositivos ofertados pelo tribunal" (E25) e o "sistema
frequentemente com instabilidades" (E03). Tais falas revelam uma
defasagem na infraestrutura digital ofertada pelo TJPE, o que compromete
diretamente a efetividade da Justi¢a Digital. Como destaca Levy (1999, p.
26), “a exclusdo digital ndo se restringe a falta de acesso fisico as
tecnologias, mas também a auséncia de condigdes reais de uso
significativo”. Na mesma dire¢do, outro entrevistado afirmou: “O TJPE
nao disponibiliza aparelho telefonico funcional ou verba especifica... uso
meu namero de telefone particular” (E12), expondo uma sobrecarga e
transferéncia de custos ao servidor.

Além dos entraves materiais, ha ainda desafios relacionados a
formagdo continua. Um servidor declarou: "Um dos desafios ¢ sempre
estar atento as novas tecnologias" (E02), indicando que, mesmo quando os
recursos estao disponiveis, a auséncia de capacitacao constante impede o
pleno aproveitamento das ferramentas. Essa dificuldade formativa ¢
agravada pela falta de programas continuos, como expressa o entrevistado
E10: “Falta de treinamento”.

Na percepcao do pesquisador, essas falas convergem para um
quadro de fragilidade institucional no processo de transformacao digital da
Justica. Os oficiais de justica sdo chamados a atuar em um cenario de
crescente digitalizagdo sem que lhes sejam garantidos os meios materiais,
formativos e normativos, para isso. Assim, torna-se evidente a necessidade
de politicas publicas voltadas a inclusdo digital funcional, que levem em
conta as realidades locais e as especificidades do trabalho judicial,
conforme defendem Brito e Barbosa (2017, p. 53), ao afirmarem que “a
justica digital exige mais que tecnologia: requer formacao, suporte e
compromisso com a transformacao institucional”.

Essas declaragdes, especialmente o pontuado pelos entrevistados
09 e 15, fortalecem a compreensao de que a formagdo continuada ndo deve
assumir um carater prescritivo ou padronizado, mas sim ser concebida
como um processo dialdgico, comprometido com a escuta das realidades
institucionais e territoriais nas quais os servidores estdo inseridos. Ou seja,
em vez de promover uma atualizacdo formal e descontextualizada, a
formacdo precisa ser experiencial, situada e voltada a resolucao de
problemas reais, conectando-se com os desafios praticos.

Corroborando a essa conclusao, Candau e Sacavino (2013, p. 114)
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defendem que

a formagdo dos educadores e, por analogia, de outros
profissionais da esfera publica, s6 ganha poténcia
transformadora quando incorpora os valores do didlogo, da
escuta ativa e da problematizagio critica da realidade. Riscos
de uma politica de formacdo que prioriza conteudos
normativos e genéricos, em detrimento da construgdo
coletiva do conhecimento, baseada nas experiéncias e nas
necessidades expressas pelos sujeitos.

Essa critica ¢ plenamente aplicavel ao campo da Justiga, onde os
modelos de capacitagdo frequentemente desconsideram as singularidades
regionais e operacionais dos servidores.

Oliveira et al. (2023) refor¢am essa abordagem ao analisarem a
formagao continuada no contexto do Poder Judicidrio, destacando que sua
efetividade depende da articulagdo entre as dimensoes técnico-operacional
e humana do trabalho. Para os autores, formar servidores ndo se limita a
transferéncia de informagdes sobre novas ferramentas ou procedimentos:
envolve criar condigdes institucionais e pedagodgicas para o0
desenvolvimento critico, ético e contextualizado de suas competéncias.
Sem essa sensibilidade a realidade vivida, a formagao corre o risco de se
converter em uma exigéncia burocratica que ndo dialoga com o
desempenho real do trabalho, especialmente em comarcas periféricas,
como Caruaru.

Na mesma linha, Moran (2007, p. 87) argumenta que,

os processos de aprendizagem mais eficazes sdo aqueles que
respeitam o tempo, a histéria e o territorio de cada
profissional, promovendo ndo apenas a capacitagdo técnica,
mas também a autonomia e a reinvengdo do fazer
institucional. A formagdo deve atuar como uma ponte entre
a inovacdo tecnologica e a transformacdo cultural da
instituigdo, gerando pertencimento, sentido e
comprometimento.

No caso da Justiga Digital, isso significa alinhar os programas de
capacitacdo a realidade concreta dos servidores, suas infraestruturas
disponiveis, suas rotinas e suas possibilidades reais de apropriacao critica
das tecnologias.

Assim, ao evidenciar a distancia entre o conteudo ofertado ¢ as
praticas cotidianas dos oficiais de justica, os dados desta pesquisa reiteram
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a urgéncia de repensar a politica formativa como um processo horizontal e
responsivo. A escuta dos sujeitos, a valorizagdo dos saberes locais e a
superacdo de modelos uniformizadores sdo caminhos centrais para uma
formacdo que contribua, de fato, para a qualificacdo do servigo publico e
para o fortalecimento institucional do Judiciario em contextos de
vulnerabilidade estrutural e tecnologica.

Em resumo, os dados analisados apontam para um panorama
ambiguo: embora a maioria dos oficiais de justica da Comarca de
Caruaru/PE tenha tido contato com algum tipo de formacgao tecnoldgica,
os relatos demonstram que as agdes de capacitagdo permanecem pontuais,
desarticuladas e insuficientes. A ampliagdo da oferta, a revisdo dos
contelidos e a adog¢do de metodologias mais praticas e acessiveis sdo
caminhos indicados pelos proprios respondentes para o fortalecimento da
formag¢do continuada no contexto da Justica Digital.

4.1.2 Uso de tecnologias digitais pelos oficiais de justica da comarca de
Caruaru/PE

A andlise do uso de tecnologias digitais pelos oficiais de justica
da Comarca de Caruaru/PE revela um cenério de forte incorporagdo pratica
de recursos tecnologicos, ainda que com assimetrias significativas quanto
ao suporte institucional, a diversidade de ferramentas utilizadas e a
finalidade de uso. O gréafico 4, a seguir apresentado, demonstra que
algumas tecnologias ja sdo amplamente utilizadas, enquanto outras
permanecem subutilizadas ou restritas a usos esporadicos.

Grafico 4 - Frequéncia de uso das ferramentas digitais no desempenho
das atividades

Quais das seguintes ferramentas digitais vocé utiliza regularmente em seu trabalho como oficial de
justica? (Marque todas as que se aplicam)
25 respostas

Sistema Eletronico de Tramitag.. 19 (76%)

E-mail Institucional 20 (80%)
Aplicativos de Comunicagéo In... 25 (100%)
Aplicativos de geolocalizagao (.. 23 (92%)
Plataformas de Videoconferénc... 4 (16%)
3 (12%)

2 (8%)

1 (4%)

1 (4%)

Inteligéncia artificial (ChatGPT,..

Consulta pix
Editor de texto do Google e Go..

0 5 10 15 20 25

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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O destaque recai sobre os aplicativos de comunicagdo instantanea,
como WhatsApp e Telegram, utilizados por 100% dos respondentes. Essa
universalizagao revela nao apenas a funcionalidade desses aplicativos para
comunicagdo com partes, advogados e colegas, mas também a
informalizagdo progressiva das rotinas de diligéncia, que se adapta a
flexibilidade e agilidade dessas plataformas.

Os resultados indicam que os oficiais de justica estdo
incorporando amplamente o uso de ferramentas digitais em suas rotinas,
sendo os aplicativos de comunicacao instantanea (como WhatsApp)
utilizados por 100% dos respondentes, seguidos pelos aplicativos de
geolocalizacdo (92%) e o e-mail institucional (80%). Essa ampla adogdo
revela um processo de digitalizagao funcional do trabalho, que ja estd em
curso, apesar dos desafios mencionados anteriormente. Como afirma Lévy
(1999, p. 17),

a cibercultura ¢ o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem junto com o
crescimento do ciberespaco. Nesse sentido, a pesquisa
evidencia que os oficiais de justica ja atuam imersos nessa
logica, adaptando-se as exigéncias da Justica Digital.

Entretanto, observa-se uma discrepancia no uso de ferramentas
mais complexas, como plataformas de videoconferéncia (16%) e recursos
de inteligéncia artificial (12%), o que pode ser atribuido a auséncia de
formacdo especifica ou a falta de incentivo institucional. Um entrevistado
destacou que “ndo sabe usar todos os recursos tecnologicos” (E13), o que
corrobora a analise de Belloni (2001, p. 75), para quem ‘“‘a presenca das
tecnologias no cotidiano ndo garante a apropriacdo critica de seus usos”.
A baixa frequéncia de uso dessas tecnologias emergentes indica um hiato
entre o potencial digital disponivel e sua aplicacdo pratica, o que reforca a
necessidade de politicas formativas especificas.

O pesquisador interpreta esses dados como indicativos de que os
oficiais de justica ndo rejeitam o uso da tecnologia, mas necessitam de
apoio institucional e técnico para ampliar o repertorio de ferramentas
utilizadas. A adesdo a aplicativos de uso intuitivo e j& inseridos no
cotidiano, como WhatsApp e GPS, revela uma tendéncia a apropriagdo
espontanea, o que difere da apropriacao pedagodgica ou institucionalizada.
Essa diferenca de niveis de uso deve ser considerada na formulagdo de
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programas de formag¢do continuada, que levem em conta tanto as praticas
ja consolidadas quanto a necessidade de desenvolver competéncias mais
avangadas e criticas.

Como relatado por diversos participantes, o WhatsApp tem sido
empregado para localizar destinatarios, evitar deslocamentos e viabilizar
citacdes e intimagdes a distancia:

Quadro 4 — Pergunta aberta: pode descrever uma experiéncia especifica
em que o uso de uma ferramenta tecnoldgica impactou positivamente sua
eficiéncia no trabalho?

Entrevistado Resposta

01 Comunicagdo processual pelo aplicativo whatsapp

02 A celeridade no cumprimento dos mandados por meio do
WhatsApp

03 Uso do aplicativo whatsapp para intimagao
Comunicag¢des processuais - citagdes ou intimagdes que muitas

04 vezes sdo possibilitadas apenas através de mensagens através
de WhatsApp.

Caso da localizagdo de enderego em zona rural. Antigamente,
dispendia-se muito tempo na exata localizagdo de um endereco

05 assim. Hoje, com as coordenadas e o uso do Google Maps, essa
dificuldade desaparece.

06 Whatsapp. Posso intimar por telefone
Citagcdes em que a parte ré estava fora do Pais, e que seria

07 necessaria a expedicdo de Carta Rogatéria. Muito mais
celeridade na conclusdo de diligéncias.

08 Possibilidade de realizar intimag¢des via WhatsApp

09 Diminui¢do da diligéncia presencial.

10 Utilizacdo de aplicativos de geolocalizagdo para cumprimento

mais rapido das comunicagdes processuais.

11 WhatsApp para comunicacio

Em mais de uma oportunidade, consegui intimar pessoas que
moram em outros paises (Portugal e EUA, por exemplo) via

12 WhatsApp, economizando o custo de tempo e financeiro dos
meios tradicionais.

13 Quando faco intimagao ou citagdo por whatsapp sempre agiliza
o trabalho.
Poder ter acesso direto e imediato ao processo me possibilitou

14 pesquisar por maiores informagdes que me possibilitaram

localizar a parte, pois as informagdes ndo estavam contidas no
enderecamento do Mandado.
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O uso do Google Maps facilita a organizagdo do roteiro de

15 enderecos a serem diligenciados, otimizando o tempo de
cumprimento.

16 Realizacdo de cotagdes/intimacdes em que o destinatario ndo
estd morando na comarca

17 Todas as ferramentas que utilizo, citadas acima, tém um

impacto positivo no meu trabalho.

18 Citacdes e intimagdes por sistema de comunicagdo whatsapp
Muitas vezes, quando a parte ndo ¢ localizada no enderego e
nao possui telefone nos autos, consigo entrar em contato com o
19 advogado, por meio de Whatsapp, e este repassa o contato da
parte, oportunidade em que consigo concluir a diligéncia de
forma remota.

Intimar remotamente (WhatsApp) pessoas residindo em outras
cidades, até mesmo em outro pais ja intimei.

No meu dia a dia o WhatsApp sempre me traz resultados
positivos

22 WhatsApp para intimagao

O uso do aplicativo de mensagens para localizar o destinatario
23 com endereco em zona rural distante, mas ele ja havia mudado
de enderego e rapidamente foi localizado no local certo.

Ao receber a comunica¢do de vitima de violéncia doméstica
pelo aplicativo Whatsapp, consegui com apoio da Policia
Militar prender o acusado em flagrante pelo descumprimento
da Medida Protetiva.

A possibilidade de fazer citagdo de alguém que esta em outro
25 pais, por meio de WhatsApp, sem precisar enviar carta
rogatoria.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

20

21

24

A andlise dos dados expressos no Grafico 4 e no Quadro 4
evidencia a centralidade dos aplicativos de comunicagdo instantanea,
especialmente o WhatsApp, na rotina dos oficiais de justi¢a, com 100%
dos respondentes apontando seu uso regular. A recorréncia nas falas como
"Comunicacao processual pelo aplicativo WhatsApp" (E01), "A celeridade
no cumprimento dos mandados por meio do WhatsApp" (E02) e "Quando
faco intimacao ou citagdo por WhatsApp sempre agiliza o trabalho" (E13),
aponta nao apenas a funcionalidade da ferramenta, mas sua apropriagado
como solu¢do pragmatica frente aos limites estruturais do TJPE. Isso
confirma a perspectiva de Lévy (1999, p. 20), para quem "as tecnologias
digitais ndo sdo neutras, pois reorganizam praticas e relagdes sociais".

Além disso, hda wuma valorizagdo das ferramentas de
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geolocalizagdo, como o Google Maps, mencionadas por 92% dos
participantes e destacadas nas falas como "Hoje, com as coordenadas e o
uso do Google Maps, essa dificuldade desaparece" (E05) e "Google Maps
facilita a organizagao do roteiro de enderecos" (E15). Esse dado reforca a
nog¢do de que a digitalizacao, quando aliada ao contexto de trabalho real,
pode resultar em significativa economia de tempo e recursos, como
exemplifica o relato do E12: "Consegui intimar pessoas que moram em
outros paises [...] economizando o custo de tempo e financeiro dos meios
tradicionais."

Como pesquisador, percebo que essas falas reiteram o argumento
de Castells (2003, p. 105), ao afirmar que "a tecnologia, quando
incorporada as praticas sociais, transforma-se em fator de produtividade e
reestruturacao institucional". Contudo, também revelam um processo de
"inovacdo informal", em que servidores encontram estratégias proprias
para atender as demandas da Justica, muitas vezes a margem de politicas
institucionais claras ou treinamentos formais. Assim, mais do que uma
simples ado¢do de ferramentas, observa-se um processo de reinvengao
pratica do fazer juridico no contexto do TJPE, algo que precisa ser melhor
reconhecido e institucionalmente apoiado.

Os depoimentos, especialmente dos entrevistados 18 e 12,
evidenciam que o uso do WhatsApp ndo apenas se disseminou como
pratica funcional, mas tem sido reinterpretado como instrumento de
inovacdo na execug¢do das ordens judiciais, capaz de se adaptar a contextos
diversos, inclusive internacionais. Essa apropria¢do cotidiana demonstra
que, mesmo diante da auséncia de regulamentacdes claras e de suporte
institucional robusto, os oficiais de justica encontram caminhos criativos
para dar efetividade as comunicagdes processuais.

Essa realidade dialoga com o que Feenberg (2017) chama de
“apropriagdo criativa da tecnologia”, fendmeno em que os usudrios
ressignificam ferramentas inicialmente projetadas para usos genéricos,
adaptando-as a necessidades especificas de seu campo profissional. No
caso da Comarca de Caruaru, os oficiais transformaram o WhatsApp,
originalmente um aplicativo de comunicacdo pessoal, em ferramenta
judicial estratégica, empregada para superar barreiras territoriais, reduzir
custos e imprimir maior celeridade ao trdmite processual.

Também em destaque, o grafico 4 mostra que os aplicativos de
geolocalizagdo, como Google Maps ¢ Waze, sao utilizados por 92% dos
oficiais. Sua aplicagdo, como ja discutido, esta diretamente ligada a
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mobilidade espacial da funcdo. Os relatos destacam a importancia dessas
tecnologias na superagao de barreiras territoriais, especialmente em areas
rurais e periferias urbanas com enderecamento impreciso. Ja o uso do e-
mail institucional, adotado por 80% dos respondentes, ocupa uma posi¢ao
intermediaria. Embora continue sendo reconhecido como canal de
formalizagdo de comunicagdes, sobretudo entre setores internos, sua
utilizagdo tem perdido centralidade frente ao dinamismo dos aplicativos de
mensagens.

Ainda assim, o entrevistado destacou sua utilidade em termos
legais: “No uso de tecnologias digitais, hd maior efetividade no uso do e-
mail institucional como forma legal de citagoes e intimagoes

Quadro 5 — Pergunta aberta: existe algum outro aspecto relacionado ao
uso de tecnologias ou a formagdo continuada que vocé gostaria de
compartilhar e que considera importante para esta pesquisa?

Entrevistado Resposta

01 Nio

02 Nio

03 Oferecimento de tablets com acesso a impressora portatil

04 Disposi¢do de ferramentas que facilitem o trabalho remoto

05 Nio

06 .

07 Nio

08 Nao
Disponibilizar um aparelho de telefone com um niimero exclusivo

09 do TJPE para utilizar o aplicativo de conversa e facilitar o trabalho
dos Oficiais

10 Nio

11 Ensino de aplicagdes de inteligéncia artificial

12 Nio

13 Q.uan'Fo a formagao continuada gostaria que a linguagem fosse mais
simplificada.

14 Na nossa pratica nunca ouvi falar em Formag&o continuada

15 Nenhuma sugestio
A necessidade de cursos e manuais mais praticos e uteis para

16 utilizacdo das ferramentas, pois normalmente tomamos nosso
tempo fazendo cursos para progressio que ndo tem qualquer
utilidade pratica para o trabalho

17 Nenhum

18 No uso de tecnologias digitais, ha maior efetividade no uso do e-
mail institucional como forma legal de citagdes e intimagdes
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Quanto a educacao, essa pode ser direcionada também para formas

19 de se ter fortes evidéncia de que a pessoa a quem a justica demanda
¢ realmente aquela que as tecnologias da informagdo indicam

20 Nio

21 Nio

22 Nio

23 Cursos de especializagdo e orientacdo

24 Cursos e treinamentos voltados aos assuntos mais complexos do
nosso trabalho, como execugdes, por exemplo

25 Que fosse realizados cursos para melhoria da atualizagéo

profissional
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com base nas respostas apresentadas no Quadro 3, é possivel
observar que os desafios enfrentados pelos oficiais de justica no uso de
tecnologias digitais vao além da simples adaptagdo a novas ferramentas,
envolvendo aspectos estruturais, técnicos e humanos. Um entrevistado
destaca que “o publico inseguro em relagdo ao nosso trabalho pelo
aplicativo WhatsApp” (Entrevistado 01) ¢ um fator que compromete a
efetividade da comunicagdo processual. Isso evidencia a necessidade de
politicas institucionais mais claras e legitimadas sobre o uso de aplicativos
de mensagens, corroborando a analise de Lévy (1999, p. 17), ao afirmar
que "o uso das tecnologias digitais transforma profundamente os modos de
comunicagdo e de validacao da informagao".

Outro ponto recorrente € a instabilidade dos sistemas, conforme
aponta o entrevistado 03: “Sistema frequentemente com instabilidades”, o
que afeta diretamente a produtividade e a confiabilidade nos processos.
Tais limitacdes técnicas, segundo Kenski (2012, p. 44), refletem a falta de
investimento em infraestrutura adequada, pois “ndo basta disponibilizar a
tecnologia, ¢ preciso garantir seu funcionamento pleno e acessivel”.

Além disso, ha quem destaque a “falta de um curso que ensine a
usar todas as ferramentas digitais” (Entrevistado 09), sinalizando a
caréncia de formagdo continuada especifica. Essa demanda reforca a
necessidade de estratégias pedagogicas que valorizem o desenvolvimento
de competéncias digitais (Moran, 2015, p. 89), pois, como pontua o autor,
“educar para o uso critico e criativo das tecnologias ¢ um dos maiores
desafios da educacao contemporanea”.

O pesquisador deste estudo reconhece, a partir da escuta dos
servidores, que a transformacdao digital no Judiciario precisa ser
acompanhada de suporte técnico, capacitacdo constante e atualizacdo dos
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equipamentos. As falas dos entrevistados, como a do entrevistado 12,
“preciso usar meu numero de telefone particular, o que gera problemas”,
revelam também lacunas institucionais que acabam por transferir a
responsabilidade da digitalizagdo para o servidor, sem o devido apoio
organizacional. Isso vai ao encontro das criticas de Castells (2003, p. 147),
para quem “a tecnologia, sem uma rede de suporte e sentido, amplia
desigualdades e fragiliza processos”.

Portanto, as dificuldades apontadas indicam a urgéncia de
repensar politicas publicas de inclusdo digital no ambiente de trabalho,
com base nas reais necessidades dos profissionais, fortalecendo o uso das
tecnologias como aliadas e ndo como obstaculos no desempenho das
fungdes.

No que diz respeito ao Sistema Eletronico de Tramitagdo
Processual (PJe), 76% dos oficiais afirmaram utiliza-lo com regularidade.
Apesar de sua importancia estrutural para a organizagdo processual, o
sistema foi alvo de criticas nas respostas abertas, sobretudo quanto a
instabilidade, lentidao ¢ restricdo de funcionalidades. O entrevistado 20,
conforme quadro 3, relatou: “O sistema PJe é muito falho para realizar
pesquisas”. J& o entrevistado 22, também no 3, completou: “Muitas vezes
o sistema PJe esta fora do ar e inviabiliza a comunicagdo”. Essas
observacdes indicam que, embora o sistema seja central, sua performance
técnica insatisfatoria compromete o uso continuo e eficiente por parte dos
servidores.

Por outro lado, as plataformas de videoconferéncia, como Zoom
ou Microsoft Teams, aparecem com uma taxa de uso muito inferior (16%
conforme grafico 4) entre os entrevistados. Essa baixa adesdo pode ser
explicada, em primeiro lugar, pelas especificidades da atuagdo dos oficiais
de justica, que exige deslocamento fisico e interagdo direta com partes e
locais, o que limita o uso de ferramentas virtuais em sua rotina. Ademais,
a escassa institucionalizacdo dessas plataformas no contexto do
cumprimento de mandados contribui para seu uso restrito.

Como observam Rossetti ¢ Morales (2007, p. 98),

a incorporacdo de tecnologias digitais no setor publico
depende nao apenas da existéncia de recursos técnicos, mas
sobretudo da integrag¢do orgénica entre inovagao tecnologica
e cultura organizacional. A auséncia de protocolos
institucionais claros sobre a utilizagdao de videoconferéncias
por oficiais de justiga evidencia essa lacuna, relegando essas
ferramentas a fun¢des administrativas e audiéncias remotas,
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sem repercussdo pratica direta na atividade-fim desses
servidores.

Ja em relagdo as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), como
ChatGPT e Gemini, apenas 12% dos respondentes indicaram utiliza-las.
Embora o uso ainda seja incipiente, o expressivo interesse por capacitagao
na area (conforme grafico 4) revela uma disposi¢do ativa a inovagao,
especialmente no que diz respeito a automagao de tarefas como elaboragao
de certiddes, triagem de informagdes e organizacao de diligéncias.

Como argumenta Somogyi (2023), a aplicacao da IA no sistema
judiciario brasileiro enfrenta entraves relacionados a regulagdo, a
padronizacdo e a formagdo técnica dos servidores. A baixa adesdo
identificada ndo decorre, portanto, de resisténcia cultural ou rejeigdo
funcional, mas sim da auséncia de formacao especifica, de infraestrutura
adequada e da inexisténcia de normativas que orientem 0 Uso seguro ¢
eficiente dessas ferramentas emergentes.

Além das tecnologias mais consolidadas, alguns oficiais de justica
mencionaram o uso de ferramentas alternativas, como o Google Drive € a
consulta a dados de contas PIX (ambos com 4% conforme grafico 4),
aplicadas, respectivamente, ao compartilhamento de documentos e a
identificacdo de destinatarios.

Embora essas mengdes sejam pontuais, elas evidenciam uma
postura de apropriagdo criativa e pragmadtica dos recursos digitais
disponiveis, mesmo quando a margem dos sistemas institucionais. Esse
comportamento de inovagao "por baixo", como destacam Ribeiro, Souza e
Luquetti (2021, p. 77),

¢ frequente em ambientes organizacionais onde as solugdes
tecnoldgicas oficiais ndo respondem com agilidade as
necessidades do trabalho cotidiano. O uso de ferramentas nao
institucionalizadas, ainda que informal, reflete a tentativa dos
servidores de suprir lacunas operacionais e garantir maior
fluidez as suas atividades.

Essa postura estd alinhada a nog¢do de “design contingente”
proposta por Feenberg (2017), segundo a qual as tecnologias ndo sdo
neutras nem auténomas, mas sim moldadas pelos contextos sociais e pelas
escolhas politicas e profissionais dos seus usudrios. No caso dos oficiais
de justiga, o uso seletivo e criativo de plataformas digitais evidencia uma
apropriagdo situada, orientada por demandas reais e constrangimentos
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institucionais. Isso reforca a importancia de politicas publicas que ndo
apenas ofertem tecnologias, mas também reconhecam e incorporem as
praticas desenvolvidas na base do sistema, valorizando o protagonismo dos
servidores como agentes ativos de inovagao.

Os relatos reforcam essa percep¢do de autonomia improvisada.
Varios oficiais mencionaram que utilizam seus proprios celulares, linhas
particulares e pacotes de dados modveis para o cumprimento das fungoes.
O entrevistado 12, no quadro 3, destacou: “O TJPE ndo disponibiliza
aparelho telefonico funcional ou verba para que seja adquirido. Preciso
usar meu numero de telefone particular, o que gera transtornos em
diversos aspectos, inclusive de seguranga”. Tal evidéncia ilustra com
clareza o que Soares (2011, p. 56) denomina de “paradoxo digital
institucional embora o discurso institucional promova a digitalizagao como
sindnimo de inovagao, produtividade e celeridade, os meios concretos para
sua realizacdo sao frequentemente negligenciados”.

Na pratica, o custo da modernizagdo tecnologica ¢ transferido ao
servidor, que precisa mobilizar recursos pessoais materiais, financeiros e
até simbolicos, para dar conta das novas exigéncias operacionais. Isso
revela ndo apenas uma omissao estrutural do poder publico em garantir os
insumos minimos para a atuacao digital, mas também a fragilidade das
politicas de suporte e protecao funcional. Além dos riscos relacionados a
exposicao de dados pessoais e a invasdo de privacidade, essa logica de
informalidade institucionalizada compromete a seguranca juridica das
comunicagoes realizadas e acentua desigualdades no acesso e no uso das
tecnologias.

Complementando essa analise, o grafico a seguir apresentado
evidencia as percepcdes subjetivas dos oficiais quanto as areas mais
impactadas positivamente pelas inovacdes tecnoldgicas:

Grafico 5 — Utilizacao das tecnologias digitais.

Entre os itens abaixo, quais vocé acredita que podem ser impulsionados com a utilizagao das

tecnologias digitais no ambiente de trabalho dos oficiais de justiga?
25 respostas

Malor seguranga
@ Todos acima

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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A analise do Grafico 5 reforga a percepcao de que a adogao das
tecnologias digitais no ambiente de trabalho dos oficiais de justica tem
potencial direto para impulsionar a produtividade, apontada por 80% dos
respondentes como o principal beneficio. Esse dado corrobora as falas
qualitativas anteriormente analisadas, como a do entrevistado 07, que
afirma: “Muitas vezes, quando a parte ndo é localizada no enderego e ndo
posso telefone nos autos, consigo entrar em contato com o advogado, por
meio de WhatsApp, e este repassa o contato da parte, oportunidade em
que consigo concluir a diligéncia de forma mais imediata.”

Essa percepc¢do encontra respaldo em autores como Lévy (1999,
p. 25), ao afirmar que “as tecnologias digitais, quando integradas de forma
significativa ao cotidiano, permitem a aceleragdo e a reconfiguracido dos
processos de trabalho”. Em paralelo, Kenski (2012, p. 38) enfatiza que o
uso eficiente das tecnologias no setor publico depende de agdes formativas
e de politicas institucionais claras, pois “a tecnologia por si s6 ndo
transforma a pratica; ela exige apropriagao critica”.

Ainda que o item “Todos acima” (abrangendo organizagdo,
segurancga e produtividade) tenha recebido apenas 4% das respostas, a fala
de alguns participantes sugere que os impactos positivos das tecnologias
sdo interdependentes. O entrevistado 15, por exemplo, menciona: “O
Google Maps facilita a organizagdo do roteiro de entregas a serem
diligenciadas, otimizando o tempo e o deslocamento”, apontando
simultaneamente ganhos em organizacao e produtividade.

O pesquisador desta investigacdo interpreta que a valorizagdo da
produtividade reflete a pressao cotidiana sobre os oficiais de justi¢ca para
cumprir demandas com celeridade, e que as tecnologias, quando bem
implementadas, podem servir como aliadas nesse processo. Contudo, €
necessario garantir o acesso equitativo aos recursos, como alertou o
entrevistado 19: “o maior desafio é o acesso as tecnologias, visto que o
tribunal ndo oferece recursos materiais aos servidores”.

Isso aponta para uma contradi¢@o entre o potencial percebido e as
condi¢des reais de uso, o que remete as reflexdes de Castells (2003, p.
197), ao destacar que “o valor da tecnologia esta diretamente ligado ao
contexto social, politico e institucional em que ela se insere”.

De acordo com os dados, 80% dos respondentes indicaram a
“maior produtividade” como principal beneficio resultante do uso das
tecnologias digitais. Esse dado corrobora os relatos qualitativos

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E 128
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE



anteriormente mencionados, nos quais ferramentas como o WhatsApp e o
Google Maps foram frequentemente associadas a otimizacao do tempo,
reducdo de deslocamentos e maior capacidade de organizagdo de rotas e
diligéncias.

A “maior organiza¢do” foi apontada por 16% dos participantes, o
que sugere que, embora essa dimensao seja percebida como relevante, ela
ainda ndo ¢ experimentada de forma plena pela maioria, possivelmente
devido as limitagdes estruturais e a caréncia de integracao entre os sistemas
utilizados. Por outro lado, nenhum oficial indicou “maior seguran¢a” como
beneficio central das tecnologias digitais, o que reforca as preocupacgdes ja
mencionadas quanto ao uso de dispositivos pessoais, a exposicao de dados
e a auséncia de salvaguardas institucionais. Apenas 4% dos respondentes
selecionaram “todos os itens”, indicando uma percep¢do mais abrangente
dos impactos positivos.

Esse quadro revela que, na perspectiva dos oficiais de justica, a
principal contribuicao das tecnologias digitais estd diretamente relacionada
ao desempenho operacional imediato, com destaque para o aumento da
produtividade, a celeridade no cumprimento de mandados e a organizacao
de rotinas. Essa percepcdo estd alinhada a uma logica instrumental da
digitalizagdo, centrada na otimizagdo de processos e na racionalizacdo do
trabalho cotidiano, como discutem Longuini e Denardi (2021) ao
analisarem o uso da inteligéncia artificial no Poder Judicidrio. Para as
autoras, os ganhos de eficiéncia s6 se tornam efetivos quando
acompanhados por politicas de sustentabilidade organizacional e
qualificagdo profissional continua, sem o que as tecnologias se limitam a
ampliar o volume de tarefas, sem necessariamente melhorar as condi¢oes
de trabalho.

Por outro lado, os beneficios percebidos em dimensdes mais
estruturais, como seguranca funcional, estabilidade procedimental ou
gestdo organizacional, ainda parecem limitados ou comprometidos. Isso
sugere que a digitalizagdo tem promovido impactos assimétricos: avanca
nos aspectos técnicos e operacionais, mas encontra entraves institucionais
quando confrontada com demandas por suporte permanente, padronizagao
de procedimentos e reconhecimento das condigdes reais de trabalho dos
servidores.

Essa dissonancia ¢ analisada por Ferreira (2025, p. 51), que
aponta
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a existéncia de processos de desaprendizagem
organizacional no Judiciario brasileiro, isto ¢, dinamicas
institucionais que, ao ndo acompanharem a transformacéo
tecnologica com inovagdo cultural e gestdo adaptativa,
comprometem a apropriagdo plena dos recursos digitais.

A efetividade das ferramentas digitais, portanto, ndo reside
apenas em sua adocao formal, mas sobretudo na qualidade da integragdo
entre tecnologia, cultura institucional e praticas funcionais. Scheffler e
Ledo (2023) reforcam essa ideia ao argumentarem que as inovagdes
tecnologicas no acesso a justica s6 produzem efeitos significativos quando
acompanhadas de estratégias de implementacdo que respeitem a
diversidade de contextos, capacidades e desafios vivenciados pelos atores
judiciais em suas diferentes regides e comarcas. No caso da Comarca de
Caruaru, os dados sugerem que os limites a efetividade decorrem menos
de falhas técnicas e mais de lacunas organizacionais e formativas, como a
auséncia de suporte técnico constante, a desatualizacao de sistemas ou a
precariedade da internet em zonas periféricas.

Nesse sentido, ¢ pertinente retomar Feenberg (2017), para quem
a tecnologia deve ser compreendida como um “‘sistema sociotécnico”, ou
seja, um conjunto de artefatos que s6 adquirem sentido e funcionalidade a
partir das mediagdes sociais, politicas e institucionais que os moldam.
Aplicado ao contexto da Justica Digital, isso significa que a eficacia das
ferramentas depende nao apenas de sua existéncia ou disponibilidade, mas
da forma como sdo apropriadas, legitimadas e sustentadas no cotidiano
funcional.

A produtividade percebida pelos oficiais de justica, portanto,
¢ resultado ndo apenas da digitalizagdo em si, mas da sua
articulacdo com saberes locais, rotinas operacionais e
estruturas de apoio institucional — sem as quais os
beneficios tendem a se restringir ao plano técnico, sem
produzir  transformag¢do  organizacional  consistente
(FEENBERG, 2017, p. 41).

O panorama atual do uso de tecnologias digitais entre os oficiais
de justica da Comarca de Caruaru/PE revela um cendrio de apropriagao
intensa, porém desiguais. As ferramentas mais simples e acessiveis, como
aplicativos de mensagens e geolocalizacdo, sdo plenamente integradas a
rotina, enquanto tecnologias mais complexas, como [A e plataformas
institucionais, enfrentam barreiras de formacgdo, infraestrutura e
regulamentacao.
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O protagonismo dos servidores tem garantido a funcionalidade
dos servicos, mas a custa de improvisagdes e responsabilidades que
deveriam ser institucionalmente respaldadas. A digitalizagdo, nesses
termos, ainda carece de um arcabougo normativo e estrutural compativel
com as exigéncias do trabalho judicial em territérios periféricos.

4.1.3 Lacunas formativas, necessidades recorrentes e potenciais
existentes

A partir da andlise integrada dos dados quantitativos e
qualitativos, torna-se possivel identificar importantes lacunas formativas,
demandas recorrentes e potenciais de desenvolvimento profissional entre
os oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE. O cruzamento entre os
graficos 1 a 5, bem como as respostas as perguntas abertas supracitadas,
revela que a formagao continuada, embora valorizada, ainda nao atende
plenamente as especificidades e desafios vivenciados por esses servidores
no contexto da Justica Digital.

O grafico 1, por exemplo, revela um indice baixo (16%) de adesao
a formagdo continuada, no entanto, contrariando a ideia recorrente de que
os servidores publicos demonstram resisténcia a capacitagdo ou a
inovagado, verificou-se nas perguntas abertas que ha evidente fragilidade
nas politicas institucionais de formacao. Entre os principais pontos criticos
relatados, destaca-se a auséncia de cursos praticos e especificos voltados
ao uso cotidiano das tecnologias digitais na execu¢do de mandados.
Corroborando, ao se considerar o grafico 2, observa-se ainda que apenas
20% dos participantes relataram que os programas de formacgao
contribuiram de maneira expressiva para o uso efetivo das tecnologias
digitais.

Os dados demonstram, portanto, que a receptividade a formacao
ndo se traduz automaticamente em efetividade pratica, o que evidencia
falhas de desenho, implementacdo e aderéncia dos programas as demandas
especificas dos oficiais de justica. Muitos participantes apontaram a
distancia entre o contetdo ministrado e os desafios concretos enfrentados
no campo, como a emissdo de certiddoes via sistema Ple, a
operacionaliza¢do de videoconferéncias em diligéncia e a utilizacdo segura
de aplicativos de geolocalizagao ou mensagens instantaneas.

Como indica Imbernoén (2011, p. 53),
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a formacdo continuada deve partir das realidades vividas
pelos profissionais, ndo se limitando a abordagens
generalistas ou prescritivas, mas promovendo a resolucdo de
problemas concretos e contextualizados. Essa desconexao
entre os programas ofertados e a pratica funcional fica ainda
mais evidente nos relatos sobre dificuldades técnicas.
Insegurancga quanto a validade juridica de intimagdes feitas
por WhatsApp, uma ferramenta amplamente utilizada, porém
sem padronizacdo normativa ou suporte institucional
consistente.

Outros mencionaram a auséncia de orientacdo sobre o uso de
recursos como videoconferéncias e ferramentas de geolocalizacdo,
indicando uma apropriagdo ainda empirica e fragmentada desses
instrumentos. Esses relatos confirmam o que Soares (2011) denomina de
letramento digital funcional, que vai além do simples acesso ou manuseio
técnico, exigindo uma articulagdo entre dominio das ferramentas e
capacidade critica de uso, inserida no contexto de atuagao profissional.

Nesse cenario, torna-se evidente que o sucesso das politicas de
formagao depende da sua capacidade de reconhecer os saberes prévios, as
limitagdes institucionais e as especificidades territoriais dos servidores.
Para Ribeiro et al. (2021), programas de inclusdo e letramento digital no
Judiciario precisam considerar a diversidade de perfis e realidades dentro
do corpo funcional, sob pena de reforgarem desigualdades tecnologicas ja
existentes.

Do mesmo modo, Oliveira et al. (2023, p. 74) destacam que “a
formacao continuada no setor publico deve ser concebida como estratégia
de desenvolvimento institucional € ndo como cumprimento formal de
metas ou normativas”. Ou seja, deve ser organica, participativa e orientada
a resolugao de desafios praticos.

Especificamente sobre os oficiais de justi¢a, esse letramento
funcional envolve, por exemplo, saber interpretar e aplicar normas
processuais as comunicagdes digitais, utilizar sistemas de localizagdo de
forma estratégica em contextos territoriais complexos, ou ainda, manejar
plataformas com seguranca juridica e eficacia probatoria.

Como destaca Soares (2011, p. 125),

o letramento digital ndo se reduz & habilidade de operar
ferramentas, mas pressupde a capacidade de fazer uso critico,
autéonomo e contextualizado dos recursos disponiveis, em
sintonia com os desafios e exigéncias da pratica profissional.
A auséncia desse tipo de formagao especifica compromete a
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apropriagdo plena das tecnologias e reforga a dependéncia de
solugdes improvisadas, alimentando um ciclo de
informalidade, inseguranca e desigualdade funcional.

No que diz respeito aos temas de maior interesse para capacitagao
futura, o grafico 3 mostra que a Inteligéncia Artificial ocupa posicao de
destaque (60%). Essa priorizagdo revela uma percepg¢do critica por parte
dos oficiais sobre as lacunas formativas existentes e um interesse concreto
em se atualizar frente as novas demandas tecnologicas impostas pelo
Judiciario contemporaneo. Por outro lado, temas como e-mail institucional
e videoconferéncia foram pouco mencionados (4% cada), o que pode
indicar que essas ferramentas ja sdo de uso corriqueiro e nao despertam
necessidade imediata de capacitacdo adicional, uma interpretagao
sustentada pelo siléncio dos participantes sobre tais temas nas respostas
abertas.

Ademais, as dificuldades de participagdo em programas de
capacitagdo foram amplamente registradas nas respostas qualitativas,
revelando um conjunto de barreiras estruturais € organizacionais que
comprometem a efetividade das politicas de formagao continuada. A falta
de tempo foi o fator mais recorrente, acompanhada por escassez de
oportunidades, dificuldades de acesso e baixa relevancia percebida dos
contetdos.

No quadro 1, o entrevistado 5 relatou: “Falta de tempo e
relevancia do conteudo”. Ja o entrevistado 11, no mesmo quadro,
destacou: “Disponibilidade de vagas em curso a distancia. Ndo entendo a
limitagdo de vagas pelo TJPE”. Tais observagdes indicam que, mesmo no
formato remoto, as formagdes enfrentam limitagdes logisticas e critérios
de acesso que nao necessariamente consideram a diversidade de perfis e
rotinas dos servidores.

Esses entraves evidenciam a persisténcia de um modelo de
formacao predominantemente verticalizado, que tende a ignorar os ritmos,
saberes e necessidades praticas do publico a que se destina. Como apontam
Oliveira et al. (2023), programas de formagdo continuada no Judiciario
devem ser concebidos como estratégias de gestao de pessoas orientadas ao
desenvolvimento institucional, ¢ n3o como acdes isoladas e pouco
integradas ao cotidiano funcional.

A critica a limitagdo de vagas, especialmente em cursos a
distancia, também expde uma contradicdo entre o discurso de
modernizagdo e a persisténcia de estruturas burocraticas pouco responsivas
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as demandas dos servidores, o que compromete a democratizacdo do
acesso ao conhecimento. Além disso, alguns oficiais de justi¢a sugeriram
a criacdo de manuais operacionais, cursos com linguagem acessivel e
atividades baseadas em casos reais, o que denota a demanda por formacgdes
mais praticas, contextualizadas e voltadas a resolu¢do de problemas
especificos do territorio.

Essas proposi¢des convergem com a concep¢do de Imbernon
(2011), para quem a formacao continuada deve ser construida de forma
dialégica e situada, incorporando a experiéncia dos profissionais como
eixo pedagogico central. Trata-se de romper com modelos uniformes e
prescritivos, muitas vezes ancorados em conteudos genéricos, para
promover processos formativos que estimulem a reflexdo critica e a
transformagdo das praticas cotidianas.

Nessa mesma direcao, Freire (2011) enfatiza que,

a educag@o emancipadora s6 ¢ possivel quando parte da
realidade concreta dos educandos, reconhecendo seus
saberes prévios ¢ estimulando uma reflexdo critica sobre as
condigdes sociais e institucionais em que estdo inseridos. No
ambito da Justiga Digital, essa perspectiva exige o
reconhecimento dos oficiais de justica ndo como simples
operadores de tecnologias impostas verticalmente, mas como
sujeitos epistémicos, capazes de interpretar, ressignificar e
moldar essas tecnologias em fungo das particularidades do
seu trabalho e do territorio em que atuam (FREIRE, 2011, p.
89).

Em termos de potencial, os dados da pesquisa evidenciam que os
oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE apresentam elevada
disposi¢do para o aprimoramento profissional. O indice de adesdo a
formagao (16%), em contraste com as respostas das perguntas abertas,
revela um publico majoritariamente receptivo, mesmo em um cenario de
limitagdes estruturais e caréncia de suporte institucional adequado. Além
disso, observa-se que, na pratica, muitos servidores ja se apropriam de
ferramentas tecnoldgicas de forma autobnoma e criativa, ainda que a
margem das orientagdes oficiais, o que indica uma importante reserva de
competéncia e engajamento profissional.

Esse cendrio sinaliza a existéncia de um campo fértil para o
desenvolvimento de politicas formativas mais consistentes, desde que
ancoradas na escuta ativa dos servidores, no mapeamento de suas rotinas e
desafios reais, € na valorizagdo dos saberes construidos a partir da
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experiéncia cotidiana. Capacitar, nesse caso, ndo significa apenas
transmitir conteudos técnicos, mas construir coletivamente repertorios
criticos que fortalegam a autonomia, a inovacao e a dignidade do trabalho
no interior da Justiga.

Assim, este topico evidencia que o fortalecimento da Justica
Digital no interior do pais nao depende apenas da oferta de ferramentas,
mas da construcdo de processos formativos significativos, acessiveis e
coerentes com a realidade dos territorios. A valorizagao dos sujeitos
envolvidos e a escuta de suas praticas sdo condi¢des indispensaveis para
que a digitalizacdo se transforme em qualificagdo efetiva do servigo
publico judicial.

42 EFEITOS DA DIGITALIZACAO NO DESEMPENHO
FUNCIONAL DOS OFICIAIS DE JUSTICA

Este topico consiste em analisar os efeitos concretos da
incorporacdo de tecnologias digitais na atuacdo dos oficiais de justica da
Comarca de Caruaru/PE, com énfase nos impactos sobre a produtividade,
a agilidade processual e as transformagdes operacionais cotidianas. Mais
do que levantar percepcdes gerais, busca-se aqui compreender de que
forma a digitalizagdo tem reconfigurado praticas, fluxos de trabalho e
estratégias de cumprimento das diligéncias judiciais.

Os subtopicos a seguir estdo organizados em trés eixos de analise:
os impactos sobre a produtividade e a qualidade do trabalho (4.2.1), os
ganhos em termos de agilidade e celeridade processual (4.2.2), e os efeitos
operacionais e estruturais no cotidiano funcional (4.2.3). A partir dessa
abordagem, torna-se possivel compreender com maior precisdo o0s
desdobramentos da digitaliza¢do judicial nas realidades de atuacao dos
oficiais de justica.

4.2.1 Impactos da digitalizacido sobre a produtividade dos oficiais de
justica

A digitalizacdo do Judiciario, ao incorporar tecnologias diversas
ao cotidiano funcional, tem alterado significativamente os parametros de
produtividade dos oficiais de justica. Na Comarca de Caruaru/PE,
conforme os dados levantados, essa transformagao ¢ percebida de maneira
majoritariamente positiva pelos servidores.
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O Grifico 6 revela que a maioria dos respondentes avalia o
impacto das tecnologias digitais em seu desempenho profissional de forma
altamente positiva: 68% classificaram como “Muito positivo” e 28% como
“Positivo”, somando 96% de percepcdes favoraveis. Esse resultado
sinaliza um forte reconhecimento do potencial das tecnologias no
aprimoramento da atuagdo dos oficiais de justica.

Grafico 6 - Percepcao sobre o impacto das tecnologias digitais

Como vocé avalia o impacto das tecnologias digitais no seu desempenho profissional?
25 respostas

@ Muito positivo

@ Positivo
Neutro

@ Negativo

@ Muito negativo

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

De acordo com o grafico apresentado, 68% dos respondentes
avaliaram o impacto das tecnologias digitais no desempenho profissional
como muito positivo, enquanto 28% consideraram o efeito positivo.
Apenas 4% julgaram o impacto como neutro, e nenhum dos participantes
atribuiu avaliagdo negativa. Esse cendrio revela uma valorizagdo
amplamente majoritaria das inovagdes tecnoldgicas, especialmente no que
se refere a otimizagdo do tempo, a reducdo de deslocamentos
desnecessarios, a celeridade na comunicagdo processual e a ampliagdo da
capacidade de atendimento remoto, aspectos fundamentais para uma
atuacao mais eficiente e

Essa percepcdo encontra eco nas falas dos entrevistados. O
participante 07, por exemplo, afirma: “Toda tecnologia so acrescenta ao
servigo, ndo retira atribui¢do e melhora significativamente o acesso a
Jjustica”. Ja o entrevistado 02 destaca: “Um dos desafios é sempre estar
atento as novas tecnologias”’, reconhecendo o impacto positivo, ainda que
com ressalvas relacionadas a adaptacdo constante.

Na perspectiva teorica, Kenski (2012) aponta que as tecnologias
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ndo sdo neutras, e seu impacto depende diretamente de como sdo
incorporadas nas praticas profissionais € nos processos de formacgao
continuada. O dado de 96% de avaliacdes positivas sugere que os oficiais
de justica tém se apropriado das ferramentas digitais, como WhatsApp,
Google Maps e aplicativos institucionais, com resiliéncia e adaptabilidade,
ainda que haja barreiras estruturais apontadas em outras partes da pesquisa.

Essa valorizacdo da tecnologia, contudo, ndo elimina as criticas a
infraestrutura precaria e a falta de politicas institucionais mais efetivas. O
entrevistado 19, por exemplo, alerta: “O maior desafio é o acesso a essas
tecnologias, visto que o tribunal ndo oferece recursos materiais aos
servidores.”

Dessa forma, a andlise do Grafico 6 indica que, apesar dos
entraves, a percepcdo dos profissionais ¢ majoritariamente positiva,
reforcando que a tecnologia tem potencial transformador, desde que venha
acompanhada de investimentos, suporte técnico e formagao continuada.
Como destaca Lévy (1999), a inteligéncia coletiva so se efetiva quando ha
acesso equitativo a informagdo e as ferramentas que a sustentam.

Na pratica, esses ganhos operacionais se traduzem na
possibilidade de realizar intimagdes com maior agilidade, mesmo em
zonas rurais ou em localidades fora da sede da comarca; de reorganizar
rotas com mais precisdo por meio de aplicativos de geolocalizagdo; e de
acessar processos eletronicos durante o deslocamento, utilizando
dispositivos méveis proprios.

Essas estratégias, embora nem sempre formalizadas, tém
permitido aos oficiais de justica ampliar sua autonomia funcional e
enfrentar parte das limitacdes estruturais que marcam o trabalho de campo
no interior nordestino. Essa percep¢do encontra respaldo na andlise de
Castells (2003), ao afirmar que as tecnologias digitais reconfiguram as
formas de organizacdo e temporalidade do trabalho, permitindo a
flexibilizacao de rotinas e a descentralizagdo das atividades operacionais.

No contexto do judiciario, essa reconfiguracdo aponta para a
construgdo de um novo ethos profissional, em que os servidores sdao
chamados a gerir ndo apenas tarefas, mas também fluxos informacionais,
decisOes instantaneas e relagdes mediadas digitalmente. Como observa
Lemos (2004), trata-se de uma cibercultura que redefine as praticas
cotidianas e impde desafios a institucionalizagdo de novas formas de
sociabilidade e controle.

Entretanto, ¢ fundamental ressaltar que a avaliacdo positiva dos
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efeitos da digitalizagdo ndo implica a inexisténcia de dificuldades. Ao
contrario, os dados qualitativos revelam que muitos desses avangos vém
ocorrendo a revelia de diretrizes institucionais claras, apoiando-se,
sobretudo, na capacidade adaptativa e na iniciativa individual dos
servidores. Diversos oficiais relataram o uso de recursos proprios, como
celulares, pacotes de dados e aplicativos gratuitos, para garantir a
continuidade e a eficiéncia das atividades. Isso evidencia ndo apenas a
proatividade dos profissionais, mas também a auséncia de politicas
publicas robustas que oferecam suporte técnico, financeiro e normativo a
consolidacdo da Justiga Digital.

Nesse sentido, Ferreira (2025) alerta para os riscos da inovagao
informal no setor publico, destacando que a auséncia de uma gestdo
sistematizada da mudanca tecnoldgica pode aprofundar desigualdades
internas, gerar sobrecarga e comprometer a qualidade institucional.

J& Longuini e Denardi (2021) defendem que a sustentabilidade
das inovacdes depende de uma arquitetura organizacional que integre
formagao continuada, infraestrutura tecnoldgica adequada e valorizagdo
profissional, elementos que ainda aparecem como lacuna no cotidiano dos
oficiais da Comarca de Caruaru, o que ¢ corroborado pelo grafico 7, a
seguir apresentado, que trata da avaliagdo da eficiéncia e da qualidade do
trabalho apos a digitalizagao.

Grafico 7 — Avaliagdo da eficiéncia e da qualidade do trabalho apos a
digitalizagdo

Desde a implementag&o das ferramentas digitais e da educagao continuada, como vocé avalia a
eficiéncia e a qualidade do seu trabalho?

25 respostas

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou
Permaneceu a mesma
@ Piorou
@ Piorou significativamente

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




Constata-se que 32% dos participantes indicaram que o trabalho
melhorou significativamente, e outros 40% afirmaram que melhorou,
totalizando 72% de avaliagdes positivas. Para 28%, a situa¢do permaneceu
a mesma, e, novamente, nao houve registros de piora. Esses resultados
sugerem que a introducdo de tecnologias no cotidiano das diligéncias
judiciais tem contribuido para aumentar a produtividade sem prejuizo a
qualidade do servigo prestado.

Além disso, a auséncia de respostas negativas indica uma
aceitacdo consolidada dessas inovagdes, ainda que em graus distintos de
apropriacdo. O predominio de avaliagdes favoraveis aponta para um
processo de adaptagdo funcional bem-sucedido, no qual as tecnologias
passaram a ser vistas ndo como entraves, mas como aliadas no
cumprimento eficiente das atribui¢des dos oficiais de justiga.

Os dados apresentados no Grafico 7 indicam que a
implementagdo das ferramentas digitais ¢ das agdes de formagdo
continuada tem sido percebida de forma predominantemente positiva pelos
oficiais de justica no que se refere a eficiéncia e a qualidade do trabalho
desenvolvido. Observa-se que 32% dos respondentes afirmaram que houve
melhora significativa, enquanto 40% avaliaram que o trabalho melhorou,
totalizando 72% de percepcdes favoraveis.

Esse resultado evidencia que a digitalizacdo tem contribuido para
a otimizacao das rotinas profissionais, especialmente no que diz respeito a
celeridade e a organizacdo das atividades. Tal percepc¢do dialoga com
relatos apresentados ao longo da pesquisa, como o do entrevistado que
destacou a utilizagao de aplicativos de geolocaliza¢do para o cumprimento
mais rapido das comunicagdes processuais, demonstrando ganhos
concretos no desempenho funcional.

Por outro lado, 28% dos participantes indicaram que a eficiéncia
e a qualidade do trabalho permaneceram as mesmas ap6s a digitalizacdo,
0 que sugere que os beneficios das tecnologias ndo se manifestam de
maneira homogénea entre os servidores. Essa avaliacdo pode estar
relacionada a desigualdade no acesso aos recursos tecnologicos, a
instabilidade dos sistemas ou a insuficiéncia de formagao especifica para
0 uso qualificado das ferramentas disponiveis, aspectos recorrentes nas
falas dos entrevistados ao longo do estudo.

Ainda assim, destaca-se o fato de nenhum participante ter
indicado piora no desempenho profissional, o que refor¢a a compreensao
de que a digitalizagdo, mesmo quando nao plenamente efetivada, ndo tem
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sido percebida como um fator prejudicial ao trabalho. A luz dessas
evidéncias, compreende-se que a tecnologia possui potencial concreto para
qualificar a atuacdo dos oficiais de justi¢a, desde que acompanhada de
politicas institucionais consistentes de formacao continuada, suporte
técnico e garantia de acesso equitativo aos recursos necessarios, conforme
apontam os debates tedricos sobre inovacdo e transformacao digital no
setor publico.

Os relatos qualitativos fornecem elementos adicionais que ajudam
a interpretar os dados quantitativos de forma mais aprofundada. Diversos
oficiais de justica destacaram que ferramentas como WhatsApp, Google
Maps e o sistema PJe viabilizaram o cumprimento de um niimero maior de
mandados com maior precisdo, menor desgaste fisico e maior controle
sobre o tempo.

O entrevistado 21, no quadro 4, relatou: “No meu dia a dia o
WhatsApp sempre me traz resultados positivos”. Ja o entrevistado 2, no
mesmo quadro, destacou: “A celeridade no cumprimento dos mandados
por meio do WhatsApp”. Tais depoimentos revelam que as tecnologias
digitais ndo apenas agilizam o desempenho funcional, mas também
conferem maior fluidez aos processos operacionais, reconfigurando as
formas tradicionais de execu¢ao de mandados.

Esse cenario demonstra que a digitalizagao ndo deve ser entendida
apenas como uma inovacao técnica, mas como um vetor de transformagao
organizacional que incide diretamente sobre os modos de produgdo do
trabalho no Judiciario. Como apontam Rossetti e Morales (2007, p. 74),

a incorporacdo de tecnologias da informagédo altera a logica
da gestdo do conhecimento institucional, permitindo ndo s
0 armazenamento e circulacdo mais rapida de dados, mas
também o redesenho dos processos e a descentralizacdo da
tomada de decisoes. No caso dos oficiais de justica, isso se
expressa na possibilidade de planejar rotas com maior
eficiéncia, localizar partes de forma mais assertiva e utilizar
canais digitais para estabelecer contato direto com
advogados e jurisdicionados — atividades que,
anteriormente, exigiam deslocamentos fisicos, retornos ao
forum ou dependéncia de outras instancias burocraticas.

Além disso, a utilizagdo recorrente de aplicativos de
geolocalizagdo e de mensagens instantdneas tem proporcionado maior
autonomia organizacional aos servidores, permitindo que organizem suas
rotinas de maneira mais estratégica e adaptada as especificidades
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territoriais. Essa autonomia, conforme indicam Castells (2003) e Lemos
(2004), ¢ uma das marcas da cultura digital contemporanea, na qual os
sujeitos conectados operam em redes dinamicas de comunicagdo, com
maior poder de acao e decisdo sobre seus proprios fluxos de trabalho. Para
os oficiais de justica, isso representa ndo apenas um ganho de eficiéncia,
mas também um avang¢o na dignidade funcional, pois reduz a sobrecarga
operacional e aumenta a previsibilidade e o controle sobre o proprio
cotidiano.

A produtividade, nesse contexto, deve ser compreendida de
maneira ampliada: ndo apenas como o aumento do nimero de diligéncias
realizadas, mas como a capacidade de responder com mais agilidade,
menor custo e maior qualidade as demandas do sistema judicial. Isso inclui
aredugdo de deslocamentos e impressdes fisicas, a economia de tempo nos
retornos de mandados e a simplificacdo da comunicagdo com as partes.
Como enfatiza Buckingham (2007), o uso significativo das tecnologias
digitais depende de sua integracdo com a cultura profissional e com os
objetivos institucionais, 0 que exige investimento em infraestrutura,
normatizagao e formacao.

Em sintese, os dados demonstram que a digitalizagdo tem
contribuido para redefinir positivamente os parametros de produtividade
na atuacdo dos oficiais de justiga. O ganho ndo se limita a quantidade de
diligéncias executadas, mas se estende a qualidade do tempo, ao menor
desgaste fisico, a reduc¢do de custos institucionais e ao alcance ampliado
das acgdes judiciais, elementos fundamentais para a qualificacdo da
prestacdo jurisdicional em contextos desafiadores como o interior de
Pernambuco.

4.2.2 Aspectos relacionados a agilidade

A digitalizacdo das atividades judiciais tem sido associada, entre
os oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE, a uma percepgao
consolidada de ganho em agilidade operacional. Esse fator aparece com
destaque nas respostas as perguntas fechadas, conforme observado no
grafico 7, 72% dos participantes afirmam que a eficiéncia e a qualidade do
trabalho melhoraram (40%) ou melhoraram significativamente (32%) ap6s
a ado¢do mais intensa de ferramentas tecnologicas.

Esse resultado reforca a hipotese de que a incorporagdo de
recursos digitais a rotina dos oficiais tem contribuido para a reestruturagao
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dos fluxos de trabalho, tornando as diligéncias mais céleres, autdbnomas e
ajustadas a realidade territorial. Ao eliminar a necessidade de
deslocamentos frequentes para entrega fisica de documentos e permitir o
cumprimento de intimagdes por canais digitais, essas tecnologias tém
reconfigurado a temporalidade do trabalho judicial.

A comunicagdo instantanea por meio do WhatsApp desponta
como elemento central nesse processo de aceleragdo. Como demonstrado
no topico 4.1.1, todos os respondentes declararam utilizar esse aplicativo.
Essa universalizagdo estd refletida nas respostas abertas, que detalham
situacdes em que a ferramenta possibilitou o cumprimento de diligéncias
em prazos significativamente reduzidos. O entrevistado 24, no quadro 4,
pontuou que: “Ao receber a comunicagdo de vitima de violéncia doméstica
pelo aplicativo WhatsApp, consegui com apoio da Policia Militar prender
o acusado em flagrante pelo descumprimento da Medida Protetiva”.

O entrevistado 7, no quadro 4, pontuou que: “Citagoes em que a
parte ré estava fora do pais, e que seria necessaria a expedicdo de Carta
Rogatoria. Muito mais celeridade na conclusdo de diligéncias”. O
entrevistado 20, também no quadro 4, chegou a afirmar: “Intimar
remotamente (WhatsApp) pessoas residindo em outras cidades, até mesmo
em outro pais ja intimei”.

Essas experiéncias evidenciam que a agilidade alcangada ndo se
restringe ao territorio urbano local, mas extrapola fronteiras geograficas,
permitindo atos processuais com réus e testemunhas localizados em outros
municipios, estados e até paises. Além disso, relatos de citagdes realizadas
em tempo real, com resposta imediata das partes, revelam a transformagao
de etapas anteriormente marcadas por tramites morosos em interagdes
instantaneas.

Outro componente decisivo para a agilidade do trabalho ¢ o uso
de aplicativos de geolocaliza¢do, como Google Maps e Waze. Conforme
detalhado no grafico 4 e explorado nos relatos qualitativos, essas
ferramentas foram mencionadas como fundamentais para a organizagdo de
rotas, a localizagdo de enderecos remotos e a reducdo do tempo de
deslocamento entre diligéncias. O entrevistado 15, no quadro 4, resumiu
essa relagdo afirmando que o aplicativo permite “o uso do Google Maps
facilita a organizag¢do do roteiro de enderegos a serem diligenciados,
otimizando o tempo de cumprimento”.

Ainda que essas ferramentas ndo sejam concebidas
institucionalmente como instrumentos formais de gestdo judicial, os
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relatos dos oficiais de justica indicam que sua adog¢do espontianea vem, na
pratica, suprindo importantes deficiéncias estruturais. Em especial,
destaca-se a auséncia de um sistema integrado de planejamento logistico
das diligéncias, que force os servidores a improvisar solugdes com base em
recursos tecnoldgicos proprios. Nesse contexto, a agilidade emerge como
um valor central da Justica Digital na perspectiva dos oficiais, sendo
associada a capacidade de mitigar entraves historicos do trabalho de
campo, como a morosidade nos deslocamentos, a dificuldade de
comunicagdo com partes e a imprevisibilidade das rotinas de mandado.
Essa valorizacdo da celeridade, no entanto, ndo ¢ meramente
pragmatica ou técnica. Conforme observam Scheffler e Ledo (2022, p. 85),

A aceleracdo processual promovida pelas tecnologias
digitais deve ser compreendida também como um novo
critério de acesso a justiga, especialmente em cendrios
marcados por alta litigiosidade e escassez de recursos
humanos. Para os autores, garantir agilidade nas
comunicagdes e decisdes judiciais ndo ¢ apenas uma meta de
eficiéncia administrativa, mas uma condi¢do fundamental
para que o sistema responda com equidade e tempestividade
as demandas sociais.

Contudo, os dados qualitativos desta pesquisa apontam que essa
agilidade frequentemente tem sido conquistada a custa de esforcos
individuais dos servidores, em um cendrio de fragilidade institucional.
Muitos oficiais relataram que utilizam dispositivos moveis proprios,
planos de dados pessoais e aplicativos ndo homologados para realizar
diligéncias, acessar processos € se comunicar com as partes. Embora esses
meios permitam maior rapidez e autonomia, eles também geram
sobrecarga funcional, riscos de exposi¢cdo de dados e insegurancga juridica
quanto a validade e rastreabilidade dos atos praticados.

Essa situag¢do evidencia um paradoxo central do atual estdgio da
Justica Digital: enquanto os servidores mobilizam recursos tecnoldgicos
avangados para manter a produtividade e a qualidade do servigo, as
institui¢cdes ainda carecem de politicas claras e estruturadas que assegurem
infraestrutura adequada, capacitagdo técnica e respaldo normativo. Como
alerta Ferreira (2025), a inovagao tecnoldgica no setor publico, quando ndo
acompanhada de planejamento estratégico e gestdo da mudanca, tende a
reforcar assimetrias internas e transferir o 6nus da modernizagdo para os
trabalhadores da base.

De forma semelhante, Rossetti ¢ Morales (2007, p. 86) chamam
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aten¢do para os riscos de uma “gestdo tacita” da inovacao,

em que a auséncia de protocolos oficiais leva a proliferagdo
de solucdes informais e fragmentadas, que operam a margem
das diretrizes institucionais. No caso analisado, a auséncia de
um sistema de apoio logistico especifico para os oficiais de
justica tem sido compensada por praticas autdbnomas, que
embora  criativas, expdem os  profissionais a
responsabilizagdo  individual e a  invisibilidade
organizacional.

Somogyi (2023) reforca que, em um ambiente como o do
Judiciario, onde imperam rigores formais e exigéncias normativas, nao
basta que a tecnologia seja utilizada de forma funcional: € necessario que
sua aplicagdo seja acompanhada de respaldo legal, validagao institucional
e inclusdo formativa. Sem isso, os ganhos de tempo e eficiéncia
conquistados pela base podem se transformar em novos fatores de
vulnerabilidade, e ndo em instrumentos legitimos de transformagdo
organizacional.

Dessa forma, embora os dados evidenciem uma percepgao
generalizada de que as tecnologias digitais vém tornando o trabalho mais
agil, é preciso reconhecer que essa agilidade decorre, em muitos casos, de
estratégias informais e adaptagdes criativas feitas pelos proprios oficiais.
Esse cendrio remete ao que Longuini e Denardi (2021) classificam como
inovagdo de base, ou seja, processos de transformagdo institucional
protagonizados por atores periféricos em contextos de auséncia ou
insuficiéncia de diretrizes normativas e investimentos publicos.

Em sintese, os dados mostram que a digitalizagao contribuiu para
reestruturar as praticas profissionais dos oficiais de justica, promovendo
agilidade no cumprimento de mandados e reorganizando a gestdo
territorial das diligéncias. No entanto, essa agilidade segue sendo
sustentada por iniciativas individuais, improvisa¢do técnica e pouca
padronizacdo institucional, o que evidencia a necessidade de um
planejamento mais solido e normatizado para garantir que os ganhos de
tempo sejam acompanhados por condi¢des dignas e seguras de trabalho.

4.2.3 Efeitos operacionais e estruturais das inovagoes tecnologicas no
cotidiano funcional

De acordo com os dados coletados, ha uma percepcao majoritaria
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de insuficiéncia na infraestrutura tecnologica do Forum de Caruaru, o que
impacta diretamente a efetividade da digitaliza¢ao no cotidiano funcional.
Como demonstra o grafico 8, apenas 4% dos participantes se declararam
“muito satisfeitos” com a disponibilidade tecnolédgica, enquanto 40% se
disseram “satisfeitos”. Por outro lado, 20% assumiram uma posi¢ao neutra,
e 46% revelaram estar “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”,
evidenciando uma insatisfacao relevante entre os respondentes.

Grafico 8 - Disponibilidade tecnoldgica no forum de Caruaru

Como voce avalia a disponibilidade tecnoldgica do forum de Caruaru para o desempenho de suas
fungoes?
25 respostas

@ Muito satisfeito

@ Satisfeito
Neutro

@ Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

40%

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No que diz respeito a avaliagdo da disponibilidade tecnologica do
forum de Caruaru para o desempenho das fung¢des dos oficiais de justica,
os dados revelam um panorama marcado por percepg¢des ambivalentes.
Conforme o Grafico 8, 40% dos participantes afirmaram estar satisfeitos
com os recursos tecnoldgicos oferecidos, enquanto apenas 4% se
declararam muito satisfeitos. Em contrapartida, 32% manifestaram-se
insatisfeitos e 4% muito insatisfeitos, o que demonstra que mais de um
ter¢o dos respondentes consideram os recursos tecnoldgicos inadequados
as demandas do trabalho. Outros 20% adotaram uma postura neutra,
possivelmente refletindo situagcdes em que a estrutura tecnologica existente
atende parcialmente as necessidades cotidianas.

A andlise desses dados ¢ corroborada por falas como a do
entrevistado 19, que afirmou que “o maior desafio ¢ o acesso as
tecnologias, visto que o tribunal ndo oferece recursos materiais aos
servidores (telefone e linha)”, demonstrando uma lacuna entre as
exigéncias operacionais do trabalho digitalizado e o suporte institucional
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efetivamente disponibilizado. Essa lacuna impacta diretamente na
percepgao de eficiéncia e autonomia no exercicio das atividades, conforme
apontado por autores como Lévy (1999, p. 17), ao destacar que “o acesso
as tecnologias digitais ¢ um fator determinante para a inclusao produtiva
na era da informacao”.

Para o pesquisador, os dados também evidenciam a necessidade
de uma politica institucional mais estruturada voltada & infraestrutura
tecnologica, que contemple ndo apenas a aquisi¢ao de dispositivos, mas
também a manutengdo, atualizacdo e capacitagdo dos usuarios,
especialmente em ambientes descentralizados como os foruns do interior.
Dessa forma, embora haja reconhecimento de avangos por parte de uma
parcela dos respondentes, os indicadores sinalizam a urgéncia de
investimentos estratégicos que assegurem condigdes equitativas de
trabalho e o pleno uso das tecnologias no cotidiano profissional.

As respostas abertas aprofundam esse diagndstico, apontando
falta de equipamentos institucionais adequados, como telefones
funcionais, computadores atualizados e acesso autorizado a aplicativos
essenciais. Varios oficiais relataram que precisam utilizar dispositivos e
linhas telefonicas pessoais para dar conta das atribuigdes, o que gera custos
privados, compromete a seguranga das informagdes e expde o0s
profissionais a riscos de responsabilizacao.

Além da caréncia de recursos fisicos, os relatos também apontam
dificuldades de conectividade, tanto nas instalacdes do forum quanto
durante as diligéncias, especialmente em zonas rurais. A instabilidade de
sinal ou a total auséncia de cobertura inviabiliza o uso de tecnologias como
WhatsApp, geolocalizagdo ou acesso ao PJe em tempo real, prejudicando
a fluidez das atividades: “Acredito que o maior desafio é o acesso a essas
tecnologias, visto que o tribunal ndo oferece recursos materiais aos
servidores (Telefone e linha, muito menos acesso a algum tipo de
inteligéncia artificial). Além disso, os poucos cursos sobre inteligéncia
artificial que sdo ofertados ndo suprem a demanda de servidores do orgao,
por serem pouquissimas vagas, apesar desses cursos serem realizados de
forma online”, resposta do entrevistado 19 no quadro 3.

Essas limitagdes operacionais refor¢am o que Longuini € Denardi
(2021) denominam de “desigualdade territorial da transformagao digital do
Judiciario”. Para os autores, a modernizagao tecnologica nos sistemas de
justica avanca de forma desigual entre regides, com énfase maior nos
aspectos normativos € nas metas institucionais do que nas condig¢des
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materiais de sua concretizagao.

Ou seja, a digitalizacdo avanca como diretriz formal, mas
encontra entraves logisticos importantes quando aplicada a territérios com
infraestrutura precaria, especialmente em comarcas do interior. No caso de
Caruaru, isso se traduz em um uso fragmentado, adaptado e
frequentemente improvisado das inovagdes digitais: embora os oficiais
demonstrem grande aderéncia as ferramentas (como analisado no item
4.1.2), a falta de suporte técnico-institucional impede sua aplicagdo plena,
continua e juridicamente segura.

Esse cenario de modernizagao assimétrica também expressa o que
Soares (2011, p. 85) conceitua como,

“paradoxo digital institucional”: um descompasso entre a
exigéncia de inovagao e a capacidade efetiva das instituicdes
publicas de sustentd-la de maneira coerente e universal.
Segundo o autor, os servidores acabam inseridos em
processos de digitalizagdo que transferem a eles o 6nus da
adaptagdo, muitas vezes sem garantia de infraestrutura,
capacitac@o ou respaldo normativo.

No contexto da justi¢a estadual, isso implica que a tecnologia ¢
simultaneamente exigida como sinal de modernidade e negada como
direito operacional, for¢ando os profissionais a assumir custos financeiros,
riscos funcionais e responsabilidades legais que deveriam ser
compartilhadas institucionalmente.

De modo convergente, Longuini e Denardi (2021) argumentam
que a efetividade da Justica 4.0 depende ndo apenas da introdugdo de
sistemas tecnoldgicos, mas da construgcdo de uma arquitetura institucional
de inovacgao, que contemple formagao continuada territorializada, redes de
suporte técnico, investimento em conectividade e mecanismos de escuta
ativa dos servidores. Sem esses elementos, a inovagdo torna-se um
imperativo abstrato, frequentemente desconectado das condicdes reais de
trabalho.

Além disso, € necessario considerar, como alerta Cunill Grau
(1997), que a gestdo publica orientada a inovagdo deve se pautar por
principios de corresponsabilidade e participagdo, evitando transferir
exclusivamente a base do sistema o peso da transi¢ao tecnoldgica. No caso
analisado, observa-se que os oficiais de justica, ao improvisarem solucdes
e utilizarem recursos proprios para manter a funcionalidade das atividades,
acabam desempenhando um papel ativo e criativo na implementacao da
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Justiga Digital, porém, sem o devido reconhecimento institucional.
Como destaca Castells (2003, p. 98),

a apropriag@o da tecnologia em contextos desiguais tende a
reproduzir e até ampliar clivagens estruturais, a menos que
seja acompanhada por politicas publicas sensiveis a
territorialidade e a diversidade funcional. Ou seja, a
universalizacdo da Justiga Digital exige mais do que a
disseminagdo de ferramentas: requer a criagdo de condigdes
objetivas para que essas ferramentas sejam efetivamente
acessiveis, operacionais e legitimadas no cotidiano de todos
os servidores.

Assim, os dados coletados evidenciam que a modernizagao digital
ndo ocorre de modo linear ou homogéneo: ela ¢ mediada por condi¢des
territoriais, institucionais e estruturais que determinam sua eficicia e
legitimidade. Para que o uso das tecnologias deixe de ser uma experiéncia
desigual e vulneravel, é necessario que os investimentos em inovagao
venham acompanhados de infraestrutura fisica, conectividade adequada,
suporte técnico e formagdo continuada compativel com a realidade de
atuagdo dos oficiais de justica.

Em suma, os efeitos operacionais das tecnologias no cotidiano
funcional dos oficiais de justica ndo podem ser analisados apenas sob a
otica dos ganhos de produtividade ou celeridade. E preciso considerar os
entraves materiais e institucionais que condicionam e, por vezes, limitam,
o uso efetivo dessas ferramentas. A superacao dessas barreiras depende de
investimentos publicos em infraestrutura, acesso digital seguro e suporte
técnico permanente, sob pena de aprofundar a desigualdade entre o
discurso da inovagdo e as condigdes reais de trabalho nas comarcas do
interior.

4.3 PERCEPCOES, RESISTENCIAS E CONDICIONANTES DA
APROPRIACAO TECNOLOGICA

Este topico dedica-se a andlise das percep¢des, motivagdes e
resisténcias dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE diante do
processo de digitalizagdo do sistema judicidrio, com énfase nos
condicionantes que afetam a apropriacdo das tecnologias digitais e a
participacdo em programas de formagdo continuada. A analise esta
organizada em dois subtdpicos complementares.

O primeiro, 4.3.1 — Elementos de adesdao e motivagao a inovagao
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tecnoldgica, explora os fatores que favorecem a incorporagdo das
tecnologias digitais e das formagdes continuadas, evidenciando o
protagonismo e a agéncia dos oficiais de justica na busca por solugdes
praticas e na construgdo de estratégias cotidianas de adaptagdo. O segundo,
4.3.2 — Obstaculos e resisténcias a apropriagdo tecnoldgica, sistematiza as
dificuldades relatadas, tanto de ordem estrutural (infraestrutura deficiente,
limitagdo de vagas, auséncia de suporte técnico), quanto subjetiva
(sentimento de sobrecarga, inseguranga juridica, desmotivagao frente a
irrelevancia dos conteudos formativos).

A partir dessa abordagem dialdgica e situada, pretende-se
qualificar o debate sobre a efetividade da Justica Digital e da formagao
continuada no contexto do interior nordestino, contribuindo para o
delineamento de politicas mais integradas, participativas e sintonizadas
com os desafios concretos vivenciados pelos servidores do sistema de
justica.

4.3.1 Condigodes que favorecem a adesao as tecnologias e a formacao

As respostas abertas da pesquisa revelam que a adesdo dos oficiais
de justica da Comarca de Caruaru/PE as tecnologias digitais e aos
programas de formacdo continuada ocorre, em sua maioria, de forma
receptiva e proativa. Diferentemente da ideia de resisténcia generalizada,
os dados apontam para um cendrio de abertura ativa a inovagdo,
condicionado, porém, a presenca de suporte institucional, conteudos
relevantes e infraestrutura adequada.

Um primeiro elemento que favorece essa adesado € a percepcao de
utilidade pratica. Os oficiais tendem a se engajar no uso de tecnologias
quando estas trazem beneficios concretos ao desempenho de suas fungoes.
No quadro 4, por exemplo, aparecem relatos de que o uso do WhatsApp
tornou mais céleres as intimagdes, enquanto o Google Maps passou a ser
considerado fundamental na organiza¢do de rotas e na localizagdo de
enderegos rurais. Isso mostra que ferramentas digitais sdo valorizadas
sobretudo quando contribuem para reduzir o tempo de trabalho, minimizar
deslocamentos e dar maior autonomia aos servidores.

Essa postura receptiva ¢ confirmada pelo Quadro 6, s seguir
apresentado, no qual a maioria dos respondentes afirmou nao ter
enfrentado resisténcia no processo de adaptagdo as novas tecnologias,

~

respondendo simplesmente “Nao” ou “Nao tive resisténcia’:
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Quadro 6 — Pergunta aberta: vocé ou seus colegas enfrentaram alguma
resisténcia na adaptacao as novas tecnologias? Se sim, quais foram as
principais razdes para essa resisténcia?

Entrevistado Resposta

01 Nao

02 Nao

03 Nao

04 A resisténcia inerente ao desconhecimento sobre o tema
Encontrei resisténcia em parte do jurisdicionado. Em meio a tantos

05 golpes pela internet, hda quem desconfie de uma comunicagdo
processual remota

06 Nao

07 Na pandemia, muitos juizes ndo aceitavam as diligéncias virtuais, até
que o assunto fosse pacificado juridicamente

08 Nao

09 Nao

10 Nao

11 Nao tive resisténcia
Alguns colegas, especialmente os menos familiarizados com

12 tecnologia, apresentam resisténcia. A razao ¢ que toda mudanga gera
uma adaptacgfo, ainda que minima, e isso gera algum desconforto

13 Eu enfrento resisténcia por ndo estar familiarizada com a linguagem
tecnoldgica

14 Tenho outras demandas pra atender

15 Nio

16 Aumento das atribui¢des

17 Nao tenho dificuldade com novas tecnologias.

18 Nio

19 Nio

20 Logo no inicio tive alguma dificuldade para me familiarizar com o
Sistema PJE

21 Nao

22 Conectividade

23 Acredito que ndo ha resisténcia na aprendizagem, mas a falta de
conhecimento em utilizar as tecnologias

24 Nao

25 Insistem em realizar a diligéncia apenas presencial, tendo o ntimero
de telefone no mandado

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Tal recorréncia indica que, quando o recurso digital ¢ percebido
como util e intuitivo, a integra¢do ao cotidiano funcional acontece de
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maneira natural e com baixo custo de adaptacdo. Outro fator de adesdo
identificado ¢ a relevancia tematica da formagdo. Como apontado no
grafico 3, o interesse maior recai sobre Inteligéncia Artificial (60%),
seguida pelo PJe (40%) e aplicativos de geolocalizacdo. Essa escolha ndo
¢ casual: trata-se de areas em que os oficiais identificam lacunas de
conhecimento e possibilidades de ganho real de eficiéncia. Essa percepgao
também aparece em sugestdes do Quadro 2, como a de promover cursos
voltados especificamente para IA e seguranc¢a da informagao.

Os dados qualitativos ainda indicam que a adesdo ¢ fortalecida
quando as capacitacdes sdo objetivas, praticas e contextualizadas. Um dos
participantes destacou, no Quadro 3, a “caréncia de cursos especificos
para aprimorar o uso das tecnologias digitais no desempenho do
trabalho”. Outros sugeriram a criacdo de manuais simplificados e tutoriais
praticos, ressaltando a necessidade de que a linguagem das formagdes seja
mais acessivel e diretamente ligada as rotinas funcionais.

No entanto, ainda que predominem respostas positivas no Quadro
6, algumas falas revelam resisténcias pontuais associadas a fatores
especificos. Entre elas, estdo: a “resisténcia inerente ao desconhecimento
sobre o tema”, a dificuldade de jurisdicionados que “desconfiam de uma
comunicag¢do processual remota em meio a tantos golpes pela internet”,
ou ainda limitagdes pessoais, como “ndo estar familiarizada com a
linguagem tecnoldgica” e “logo no inicio tive alguma dificuldade para me
familiarizar com o Sistema PJe”. Esses relatos sugerem que a resisténcia
nao decorre de rejeigdo intencional, mas de barreiras contextuais, ligadas
ao desconhecimento inicial, a inseguranca social com as ferramentas
digitais ou a sobrecarga de atribuigdes.

Com base nos dados apresentados no Quadro 6, observa-se que
ainda ha resisténcia a adocao das tecnologias digitais por parte de alguns
oficiais de justi¢a, embora a maioria ndo tenha relatado dificuldades. Um
dos entrevistados afirmou que "a resisténcia ¢ inerente ao
desconhecimento sobre o tema", o que refor¢a a ideia de que a
familiaridade com as ferramentas digitais pode mitigar receios iniciais.
Outro depoimento enfatiza que "alguns colegas, especialmente os menos
familiarizados com tecnologia, apresentam resisténcia", destacando que
"toda mudanga gera uma adaptacdo, ainda que minima, e isso gera algum
desconforto".

Essa percep¢do encontra eco em autores como Moran (2007, p.
58), que argumenta que
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a resisténcia a inovacdo tecnoldgica estd mais ligada a
aspectos culturais e emocionais do que a dificuldade técnica
em si. A mudanga tecnoldégica demanda ndo apenas
capacitacdo técnica, mas uma mudanga de atitude, que
muitas vezes enfrenta barreiras subjetivas.

Durante a pesquisa, o pesquisador percebeu que essas
resisténcias, embora minoritarias, influenciam diretamente o ritmo de
adocdo das tecnologias nas praticas cotidianas. Essa constatagdo evidencia
a necessidade de politicas institucionais de formagao continuada e suporte
técnico-pedagdgico, como sugerido por Kenski (2012, p. 77), que defende
que “¢ fundamental preparar o servidor para que ele compreenda o uso das
tecnologias como instrumento de ampliagdo de sua atuagdo profissional”.

Portanto, a superacao da resisténcia passa pelo fortalecimento de
estratégias de formacgao continuada e pela promocgao de uma cultura digital
no ambiente de trabalho.

Também merece destaque a dimensdo colaborativa da
aprendizagem. Alguns oficiais relataram que, diante das dificuldades,
recorrem ao apoio de colegas em grupos informais de troca de
informagdes. Isso demonstra que, mesmo em um cenario de escassez
institucional de suporte, ha iniciativas de autoformacio e solidariedade
funcional que facilitam a adesdo as tecnologias. Essa pratica dialoga com
Imbern6on (2011), ao defender que a formacdo continuada deve ser
entendida como processo dialdgico, que valoriza os saberes locais e a
experiéncia acumulada no exercicio da profissao.

Os dados revelam que a adesdo as tecnologias e a formacdo
continuada depende de quatro condigdes principais: (i) utilidade pratica
das ferramentas para resolver problemas concretos; (ii) relevancia tematica
das capacitagdes, com destaque para IA e Ple; (ii1) linguagem acessivel e
aplicabilidade dos conteudos, favorecendo formagdes objetivas e praticas;
e (iv) suporte institucional e redes colaborativas entre os colegas. Ainda
que existam resisténcias pontuais, relacionadas ao desconhecimento, a
falta de familiaridade ou a desconfianca social, o quadro geral ¢ de elevada
receptividade, desde que os processos formativos e tecnoldgicos
dialoguem diretamente com as condi¢des reais de trabalho e sejam
acompanhados de respaldo institucional.
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4.3.2 Barreiras percebidas para apropriacio critica das tecnologias e
da formacio

Apesar do alto grau de adesdo a determinadas tecnologias digitais
no cotidiano funcional dos oficiais de justiga da Comarca de Caruaru/PE,
as respostas abertas da pesquisa revelam um conjunto importante de
barreiras que dificultam a apropriagdo critica e estruturada dessas
inovagoes, tanto no plano subjetivo quanto no organizacional e territorial.

A falta de tempo para participar de cursos de capacitagdo aparece
como o principal entrave apontado pelos respondentes no Quadro 1, com
falas recorrentes como “falta de tempo” e “falta de cursos especificos e de
tempo”. Essa dificuldade estd diretamente relacionada a propria natureza
descentralizada e territorializada das atribuig¢des dos oficiais de justica, que
exige disponibilidade quase permanente para cumprimento de mandado

Outro obstaculo frequentemente mencionado ¢ a baixa oferta de
capacitagoes alinhadas as necessidades praticas. No Quadro 1, alguns
participantes apontaram que o problema ndo esta apenas na escassez de
cursos, mas na pouca utilidade pratica dos conteudos: “relevancia do
contetdo” e “muitas vezes os cursos sdo muito técnicos e ndo ajudam nas
situagdes que a gente enfrenta na rua”. Essa percep¢ao encontra respaldo
em Oliveira, Lau e De Oliveira (2023), que analisam a formagdo
continuada no Judicidrio como parte essencial da gestdo de pessoas, mas
frequentemente marcada por agdes desarticuladas da realidade funcional.

Ainda no plano subjetivo, surgem relatos de inseguranca quanto
ao uso de tecnologias digitais para atos processuais, especialmente no que
se refere a validade juridica de intimacgdes feitas por WhatsApp. O Quadro
6 mostra respostas como: “Encontrei resisténcia em parte do
jurisdicionado. Em meio a tantos golpes pela internet, hd quem desconfie
de uma comunicacdo processual remota” e “Insistem em realizar a
diligéncia apenas presencial, tendo o niimero de telefone no mandado™.
Essas falas demonstram que a apropriagdo das tecnologias ndo depende
apenas de dominio técnico, mas de respaldo normativo e confianca social.

Também no Quadro 6, aparecem resisténcias relacionadas a falta
de familiaridade tecnologica: “Alguns colegas, especialmente os menos
familiarizados com tecnologia, apresentam resisténcia” e “Logo no inicio
tive alguma dificuldade para me familiarizar com o Sistema PJe”. Outros
associaram a resisténcia ao desconhecimento inicial: “A resisténcia
inerente ao desconhecimento sobre o tema”, ou ainda a sobrecarga de
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atribuigdes: “Tenho outras demandas pra atender” e “Aumento das
atribui¢des”. Essas falas indicam que a resisténcia nao ¢ absoluta, mas
vinculada a contextos de limitagdo de tempo, inseguranga ou falta de
preparo institucional.

Esse cenario reflete o que Soares (2011) denomina de “paradoxo
digital institucional”: exige-se que o servidor atue em conformidade com
os ideais de inovacdo, celeridade e digitalizacdo, mas sem fornecer
infraestrutura, suporte técnico ou normativas claras que assegurem o uso
seguro ¢ padronizado. O proprio Quadro 3 reforca esse ponto, com falas
como: “O TJPE nao disponibiliza aparelho telefonico funcional ou verba
para que seja adquirido” e “Muitas vezes o sistema PJe esta fora do ar e
inviabiliza a comunicacao”.

Assim, a efetividade da digitalizagdo permanece desigual,
dependendo da capacidade individual de cada oficial de improvisar
solucdes. Muitos relatam utilizar celulares e planos de internet particulares
para cumprir mandados, o que transfere o 6nus da modernizagdo para a
base, ao invés de ser uma responsabilidade compartilhada
institucionalmente. Além disso, ha também auséncias simbolicas, como a
falta de reconhecimento da complexidade do trabalho em campo e a
escassa valorizac¢ao dos saberes produzidos na pratica.

As barreiras identificadas podem ser agrupadas em quatro
dimensdes principais: Operacionais: falta de tempo, auséncia de
equipamentos, dificuldades de conectividade; Pedagogicas: cursos pouco
praticos e descontextualizados; Institucionais: inseguran¢ca normativa e
auséncia de suporte técnico; Culturais: resisténcias pontuais de colegas
menos familiarizados com tecnologia e desconfianca dos jurisdicionados.
Esses obstaculos comprometem a apropriacao plena das inovagdes digitais
e reforcam a urgéncia de politicas publicas que reconhecam as
especificidades territoriais, valorizem a escuta ativa dos servidores e
garantam condi¢des materiais e pedagogicas adequadas para a qualificagdo
critica e segura da Justica Digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, buscou-se compreender de forma
abrangente os efeitos da digitalizacao e da formag¢ao continuada na atuagao
dos oficiais de justica da Comarca de Caruaru/PE. Para alcancar tal
objetivo, foram mobilizados tanto dados quantitativos quanto qualitativos,
obtidos por meio de questionarios aplicados aos servidores, bem como
referenciais tedricos que tratam de temas como formagao continuada,
inovacdo tecnolédgica, letramento digital e cultura organizacional no
ambito do Poder Judicidrio. Essa combinacdo metodologica permitiu
captar ndo apenas numeros e estatisticas, mas também percepgoes,
experiéncias e sentidos atribuidos pelos proprios oficiais as transformagdes
em curso, compondo um quadro analitico que articula a dimensao empirica
com a fundamenta¢ao académica.

Quanto a contribuicdo da pesquisa para o campo da Educacio, ¢é
possivel afirmar que ela evidencia de forma clara o papel estratégico da
formacao continuada como mediagdo essencial entre a inovagao
tecnoldgica e o aprimoramento dos servigos publicos. Ao revelar que a
baixa adesdo dos oficiais a cursos ndo decorre de resisténcia, mas da
inadequacdo das ofertas formativas, este estudo reforca a necessidade de
politicas  educacionais mais responsivas, contextualizadas e
territorializadas no servigo publico.

Tais politicas devem dialogar com os saberes praticos dos
profissionais da justi¢a, promovendo uma formagdo que va além do
dominio técnico, e que também desenvolva competéncias criticas, éticas e
colaborativas. Dessa forma, a pesquisa contribui com o campo da
Educagao ao reafirmar que processos formativos eficazes no setor publico
devem estar enraizados nas realidades vividas dos servidores e integrados
as transformagdes sociotécnicas em curso. Ao abordar temas como
letramento digital, cultura organizacional e praticas formativas, o estudo
amplia o entendimento sobre como a educagdo pode e deve responder aos
desafios contemporaneos da digitalizagdo institucional.

Em relacdo a proposi¢ao de um plano de formacgao anual para os
servidores e, especificamente, para os oficiais de justica, os achados deste
trabalho indicam diretrizes fundamentais para sua construg¢do. Tal plano
deve ser estruturado pelo TJPE de modo continuo e articulado com as
necessidades concretas dos profissionais. Para os servidores em geral,
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recomenda-se a inclusdo de conteidos sobre sistemas processuais
eletronicos, seguranca da informagdo, uso é&tico das tecnologias,
comunicagdo digital institucional e fundamentos da inteligéncia artificial
aplicada a Justica. Para os oficiais de justiga, sujeitos centrais desta
pesquisa, o plano deve incorporar temas voltados ao uso avangado do Ple,
aplicativos como WhatsApp institucional e Google Maps, bem como
formacdes criticas sobre letramento digital e inteligéncia artificial,
priorizando metodologias que valorizem a experiéncia pratica da categoria.

E essencial que essas capacitagdes sejam ofertadas em formatos
hibridos, com flexibilidade de horarios e énfase em estratégias
participativas. Além disso, a defini¢cdo de contetidos e metodologias deve
ser construida em didlogo com os proprios oficiais, garantindo
protagonismo e aderéncia das agdes formativas as realidades locais.

A condugdo desta pesquisa nao esteve isenta de limitagdes, entre
as quais se destacam a reduzida disponibilidade de tempo dos oficiais para
responder ao questiondrio, a auséncia de registros institucionais que
poderiam ampliar a analise e a precariedade da infraestrutura tecnoldgica
local, que, por vezes, dificultou at¢ mesmo a coleta de dados. Apesar
desses desafios, os resultados obtidos trouxeram importantes
contribuicoes.

A pesquisa deu visibilidade as condi¢des reais de trabalho dos
oficiais de justica da Comarca de Caruaru, apontando como as
desigualdades territoriais afetam diretamente a implementagdo da
digitalizagdo. Também revelou que a baixa adesdo a programas de
capacitacdo nao decorre de desinteresse ou resisténcia, mas da auséncia de
politicas formativas adequadas e contextualizadas. De maneira igualmente
relevante, ficou evidente que os oficiais, mesmo diante das limita¢des, vém
demonstrando protagonismo na ado¢do e uso de ferramentas digitais,
mobilizando recursos proprios e estratégias colaborativas para cumprir
suas atribuicdes de forma eficiente.

Nesse cenario, os achados deste estudo podem subsidiar o TJIPE
na constru¢do de politicas publicas mais sensiveis as realidades locais e
mais comprometidas com a valorizag¢do dos servidores. A digitalizacdo da
justica, conforme demonstrado, € um caminho inevitavel e desejavel, mas
sua efetividade estd condicionada a superagdo de improvisagdes, a
ampliacao da infraestrutura, a valorizacdo da formagdo continuada e a
constru¢cdo de uma cultura organizacional que reconheca os servidores
como sujeitos estratégicos da inovagao institucional.
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Ao evidenciar tanto os desafios quanto as poténcias vivenciadas
pelos oficiais de justica da comarca, esta pesquisa contribui de forma
concreta para o campo da educacao, ao reafirmar que o avango tecnologico
s0 se realiza plenamente quando esta alicercado em praticas pedagogicas
criticas, sustentaveis e conectadas as necessidades reais dos trabalhadores
e da populagdo. A Justica Digital, portanto, s6 cumprira sua fungao social
se for inclusiva, formativa e comprometida ndo apenas com a eficiéncia,
mas com a dignidade dos servidores e com o acesso democratico aos
direitos.

Além de reforgar a importancia de politicas de formagao
continuada, esta pesquisa evidencia que o desenvolvimento profissional de
servidores da justi¢a ndo pode estar dissociado de uma politica educacional
institucionalizada, com diretrizes claras, orgamento definido e avaliagdo
permanente. Um plano de formagdo anual precisa estar vinculado a uma
politica de gestdo do conhecimento no TJPE, que reconheca os saberes
produzidos no cotidiano do trabalho e favoreca praticas formativas
colaborativas.

Como destaca Imbernén (2011, p. 45), “a formagao continuada
deve partir das necessidades reais dos profissionais e ndo ser imposta
verticalmente por organismos centrais”. Assim, recomenda-se que o TJPE
crie instancias participativas, como comissdes locais de formacdo, com
presenca de oficiais de justica, para definir prioridades, selecionar
contetidos e avaliar os impactos das a¢des formativas em cada comarca.

Outro aspecto fundamental ¢ o uso pedagdgico das tecnologias
digitais no proprio processo de capacitagdo. A pesquisa mostrou que o uso
de ferramentas como o WhatsApp e o Google Meet j4 ¢ uma realidade
informal entre os oficiais de justiga. Portanto, o plano de formag¢ao anual
pode se beneficiar dessas ferramentas, adotando plataformas acessiveis,
com baixo custo e flexiveis em termos de tempo e espaco.

A oferta de microcursos (microlearning), tutoriais em video,
foruns de discussao e trilhas formativas modulares pode favorecer a adesao
dos servidores, respeitando seus ritmos e contextos. Para tanto, ¢
necessario garantir também suporte técnico e pedagogico adequado, bem
como a formagao de multiplicadores locais. Como observa Kenski (2012,
p. 73), “as tecnologias, por si s6, ndo ensinam; ¢ preciso intencionalidade
pedagogica e mediacdo qualificada para que se convertam em
oportunidades reais de aprendizagem”.

E preciso compreender que a digitalizagio da justica ndo ¢ um

JUSTICA DIGITAL E FORMACAO CONTINUADA: IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS E 158
DA CAPACITACAO NO DESEMPENHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DA COMARCA
DE CARUARU/PE




fendmeno meramente técnico, mas profundamente educativo e cultural.
Isso implica em revisar ndo apenas os conteudos da formag¢ao, mas também
os modelos de gestdo e os valores que orientam o trabalho no sistema
judiciario. A cultura institucional deve transitar de uma légica burocratica
e reativa para uma logica formativa, colaborativa e orientada a inovagao.
O fortalecimento da Justi¢a Digital requer uma visao sist€émica que integre
formagao, infraestrutura, valorizagao profissional e cultura organizacional.

Assim, ao propor um plano anual de formacdo, esta pesquisa
convida o TJPE a assumir um papel proativo na construgdo de um
judiciario mais justo, eficiente e humano, em que os servidores sejam
protagonistas da transformacdo, ndo apenas como executores de
mandados, mas como sujeitos formadores, inovadores e estratégicos para
o futuro da justica.
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APENDICES




APENDICE A - Modelo do Questionario aplicado

Questionario - Mestrado de Joao

Senhor(a) Oficial(a) de Justica, convidamos Vossa Senhoria para participar da Pesquisa
“Educacao e ferramentas tecnoldgicas: caminhos para o desempenho aprimorado dos
oficiais de justica da comarca de Caruaru/PE”, sob a responsabilidade do pesquisador
Jodo Bosco Beserra Vanderley, telefone (81) 9.9441-1058, e-mail Jodo.bosco@tjpe.jus.br,
aluno do curso de Mestrado em Ciéncia da Educacéo da Veni Creator Christian University,
sob orientagdo da Prof? Dr® Thayza Wanessa Silva Souza Felipe, cujo enderego
institucional € Av. Maranhao, 304, Bairro Estados, Jodo Pessoa/PB, e-mail
faculdadefuveni@gmail.com.

A pesquisa tem como objetivo “Avaliar como a educagao continuada e a implementagao
de ferramentas tecnolégicas contribuem para o aprimoramento do desempenho dos
oficiais de justiga em Caruaru/PE, visando a um servigo judicidrio mais eficiente e
acessivel na regido”. Os procedimentos metodolégicos da pesquisa incluem a aplicagdo
de questionarios mistos, os quais serdo analisados de modo qualitativo e quantitativo,
com o intuito de identificar padroes e tendéncias relacionados ao uso de tecnologias no
judicidrio, bem como mapear as principais lacunas e oportunidades de aprimoramento
profissional.

Sua participagéo é voluntaria e se dard por meio de respostas as perguntas dos referidos
questionarios, os quais conterdo perguntas fechadas para quantificar o uso de
tecnologias e participagao em programas de educagao continuada, e perguntas abertas
para aprofundar aspectos qualitativos, permitindo que Vossa Senhoria expresse suas
opinides e vivéncias de forma mais detalhada. O(a) senhor(a) tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar da pesquisa, bem como retirar sua participagéo a
qualquer momento. Se depois de consentir sua participagao o(a) senhor(a) desistir, tem
o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a
sua pessoa. Serd garantida a confidencialidade e a privacidade das informagoes
prestadas. O(a) senhor(a) n@o terd nenhuma despesa, assim como nao recebera
nenhuma remuneragao.

A pesquisa apresenta baixos riscos, seja de ordem emocional, psicolégica ou moral, por
envolver apenas questdes de ordem profissional e educacional. Destaca-se que, se
houver algum tipo de risco relevante, prestaremos assisténcia ao participante da
pesquisa de acordo com o previsto na Resolugdo CNS 510 de 2016 — “assisténcia
imediata — é aquela emergencial e sem 6nus de qualquer espécie ao participante da
pesquisa, em situagdes em que este dela necessite, quanto eventuais ressarcimentos,
refere-se a compensagao material dos gastos decorrentes da participagdo na pesquisa,
ou seja, despesas do participante e seus acompanhantes, tais como transporte e
alimentag&o; e ainda o participante tem garantida a confidencialidade das informagdes
pessoais; podendo decidir se sua identidade sera divulgada e quais sao, dentre as
informagdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica e, ainda ser
indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei, podendo ainda, -
desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo”.
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Se o(a) senhor(a) aceitar participar da pesquisa estara contribuindo com a produgéo de
conhecimentos no campo da educagéo e da cultura, inclusive podendo contribuir para a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos judiciais, refletindo assim na melhoria
do acesso a justiga para a comunidade local. Os resultados da pesquisa serdo
analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada, sendo mantida em
sigilo. Comprometemo-nos que apds a concluséo e defesa da tese, os resultados serdo
socializados junto ao Poder Judicidrio do estado de Pernambuco, caso haja interesse.

0 Comité de Etica na Pesquisa (CEP) institucional tem a fungdo de avaliar a pertinéncia
ética de uma pesquisa cientifica, revisar os protocolos de uma pesquisa envolvendo
seres humanos, responsdvel pelas questdes éticas primarias sobre as pesquisas a
serem desenvolvidas na instituigdo com vistas a garantir e resguardar a integridade e os
direitos de voluntérios e participantes. O CEP tem papel consultivo e educativo em torno
da ética na pesquisa, bem como, tem a atribuigdo de receber dentincias e empreender
sua apuragao.

A Comissao Nacional de Etica na Pesquisa (CONEP) é responsével por examinar
aspectos éticos de pesquisas envolvendo seres humanos em areas tematicas especiais
encaminhadas pelos CEP institucionais. A CONEP trabalha na elaboragdo de normas
especificas para dreas como: genética humana, reprodugao humana, novos dispositivos
para a saude, pesquisas em populagdes indigenas, pesquisas realizadas no exterior e as
que envolvem aspectos de biosseguranga.

Para qualquer outra informagao, o(a) senhor(a) podera entrar em contato com o
pesquisador e sua orientadora nos enderegos acima citados.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. E-mail *

2. Quais das seguintes ferramentas digitais vocé utiliza regularmente em seu ®
trabalho como oficial de justi¢a? (Marque todas as que se aplicam)

Sistema Eletronico de Tramitagao Processual

E-mail Institucional

Aplicativos de Comunicagdo Instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)
Aplicativos de geolocalizagdo (Google maps, Waze, etc.)

Plataformas de Videoconferéncia (Zoom, Webex, Microsoft Teams, etc.)

Inteligéncia artificial (ChatGPT, Gemini, etc.)

Outro:
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3. Como vocé avalia o impacto das tecnologias digitais no seu desempenho %
profissional?

Marcar apenas uma oval.

Muito positivo
Positivo
Neutro
Negativo

Muito negativo

4. Como vocé avalia a disponibilidade tecnolégica do férum de Caruaru para o e
desempenho de suas fungoes?

Marcar apenas uma oval.

Muito satisfeito
Satisfeito
Neutro
Insatisfeito

Muito insatisfeito

5. Pode descrever uma experiéncia especifica em que o uso de uma ferramenta *
tecnolégica impactou positivamente sua eficiéncia no trabalho?
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6. Quais sao os principais desafios ou dificuldades que vocé enfrenta ao utilizar *
as tecnologias digitais no seu trabalho cotidiano?

7. Nos ultimos 12 meses, vocé participou de algum programa de educagao *
continuada voltado para o uso de tecnologias no ambiente judicial?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Néo

8. Até que ponto os programas de educagao continuada que vocé frequentou .
contribuiram para melhorar suas habilidades em utilizar tecnologias no
trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Contribuiram muito
Contribuiram moderadamente
Contribuiram pouco

Néo contribuiram

N&o participei de programas de educagao continuada
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9. Qual area vocé gostaria que fosse abordada nos programas de educagao *
continuada? (Marque mais de uma se for do seu interesse)

Sistema Eletronico de Tramitagé@o Processual

E-mail Institucional

Aplicativos de Comunicagdo Instantanea (WhatsApp, Telegram, etc.)
Aplicativos de geolocalizagdo (Google maps, Waze, etc.)
Plataformas de Videoconferéncia (Zoom, Microsoft Teams, etc.)
Inteligéncia artificial (ChatGPT, Gemini, etc.)

N&o participei de programas de educagéo continuada

Outro:

10. Quais fatores dificultam ou impedem sua participagao em programas de Y
educagao continuada? (Ex.: falta de tempo, dificuldade de acesso, relevancia
do contelido, escassez de oportunidades, etc.)

11. Desde a implementacao das ferramentas digitais e da educacao continuada, *
como vocé avalia a eficiéncia e a qualidade do seu trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Melhorou significativamente
Melhorou

Permaneceu a mesma
Piorou

Piorou significativamente
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12. Entre os itens abaixo, quais vocé acredita que podem ser impulsionados com *
a utilizagdo das tecnologias digitais no ambiente de trabalho dos oficiais de
justica?

Marcar apenas uma oval.
Maior organizagao
Maior produtividade

Maior seguranga

Outro:

13. Vocé ou seus colegas enfrentaram alguma resisténcia na adaptagao as novas *
tecnologias? Se sim, quais foram as principais razoes para essa resisténcia?

14. Que sugestdes vocé daria para melhorar o desempenho dos oficiais de *
justiga, considerando o uso de novas tecnologias e a educagao continuada?
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15. Existe algum outro aspecto relacionado ao uso de tecnologias ou a educagao *
continuada que vocé gostaria de compartilhar e que considera importante
para esta pesquisa?

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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ANEXO A - Autoriza¢do da Institui¢do para realizagdo da pesquisa de
campo

&

ESTADO DE PERNAMBUCO
PODER JUDICIARIO
DIRETORIA DO FORO DA COMARCA DE CARUARU
Forum Juiz Dernéstenes Batista Veras
Av. Floréncio Filho, s/n®, Mauricio de Nassau,
CEP: 55.014-837
Fone: (81) 3725-7452/7453

TERMO DE ANUENCIA

\ / n 2 ) ( N

e, 20 {‘dﬂ.&ﬁl‘\ Q&‘MJ_»;M na qualidade de
Dlretq'r( estor) do Foro da Comaica d= Caruaru/PE, autorizo a realizagdo da
pesquisa intitulada “Educacdo e Ferraineqt-s Tacnologicas: caminhos para o
desempenho aprimorado dos Oficiais de Justica da Comarca de Caruaru/PE", a
ser conduzida sob a responsabilidade do pesquisador Jodo Bosco Beserra
Wanderley - Oficial de Justica - Matricula n® 133 578-2; e dedaro que esta
instituicdo apresenta condigdes necessarias a realizacdo da supramencionada
pesquisa

Este termo é valido apenas no caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica
Avaliador do Estudo

Canwaiu, 16 deoyfli de 2024,

)
~
Juiz Diretor de Fora.da|Comarca de Caruaru

\

D, Josk Tadef dos Pajsos ¢ i
Julz DI '(uv’ "J Foro

U/
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ANEXO B - Declaracao de inexisténcia de plagio e autoplagio

¥ VENI CREATOR

CHRTIAN UNVERSITY

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PLAGIO

Eu Jo#o Bosco Beserra Vanderleley, discente da Veni Creator Christian

University e portador(a) do CPF n® 173.336.604-00, declaro que a
dissertagdol/tese final com titulo

Educacio e ferramentas tecnoldgicas: Caminhos para o desempenho aofwmo(auoroioi Oficial de

justica da Comarca de Caruaruw/PE
que, com excegdo das citagdes diretas e indiretas claramente indicadas e

referenciadas, que este trabalho final de Mestrado/Doutorado foi escrito por
mim e portanto ndo contém plagio. Eu estou consciente que a utilizagéo de
material de terceiros incluindo uso de parafrase sem a devida indicagdo das
fontes sera considerado plagio, e estarei sujeito a processo administrativo e
outras sangdes legais

Caruaru,16/11/2024

Assinatura do Discente

- UNITED STATES - EUA
Y VENI CREATOR wr &- Add: 7380 West Sand Lake Road Suite 600 - #5001 / Oriando FL 32818
g - Phone: 1+ (321) 340-2397 Emall. contack@veniuniversity.com
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Senhor(a) Oficial(a) de Justiga
convidamos Vossa Senhoria para participar da Pesquisa “Educagio ¢ ferramentas
tecnologicas: caminhos para o desempenho aprimorado dos oficiais de justica da comarca de
Caruaru/PE”, sob a responsabilidade do pesquisador Jodo Bosco Beserra Vanderley, telefone
(81) 9.9441-1058, e-mail Jodo.bosco@tjpe.jus.br, aluno do curso de Mestrado em Ciéncia da
Educagio da Veni Creator Christian University, sob orientagdo da Prof' Dr* Thayza Wanessa
Silva Souza Felipe, cujo enderego institucional é Av. Maranhdo, 304, Bairro Estados, Jodo
Pessoa/PB, e-mail faculdadefuveni@gmail.com.

A pesquisa tem como objetivo “Avaliar como a educagdo continuada e a
implementagdo de ferramentas tecnolégicas contribuem para o aprimoramento do
desempenho dos oficiais de justi¢a, visando a um servigo judiciario mais eficiente e acessivel
na regidao”. Os procedimentos metodologicos da pesquisa incluem a aplicagdo de
questiondrios mistos, os quais serdo analisados de modo qualitativo e quantitativo, com o
intuito de identificar padroes e tendéncias relacionados ao uso de tecnologias no judiciario,
bem como mapear as principais lacunas e oportunidades de aprimoramento profissional.

Sua participagdo ¢ voluntaria e se dara por meio de respostas as perguntas dos
referidos questiondrios, os quais conterdo perguntas fechadas para quantificar o uso de
tecnologias e participagio em programas de educagdo continuada, e perguntas abertas para
aprofundar aspectos qualitativos, permitindo que Vossa Senhoria expresse suas opinides ¢
vivéncias de forma mais detalhada. A aplicagdo acontecera no forum de Caruaru/PE, na sala
dos Oficiais de Justica. Necessitaremos, em média, de 10 minutos para proceder com os
questionarios. O(a) senhor(a) tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar da
pesquisa, bem como retirar sua participagao a qualquer momento. Se depois de consentir sua
participagao o(a) senhor(a) desistir, tem o dircito ¢ a liberdade de retirar seu consentimento
em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do
motivo ¢ sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Serd garantida a confidencialidade ¢ a
privacidade das informagdes prestadas. O(a) senhor(a) ndo tera nenhuma despesa, assim como
nao receberd nenhuma remuneragdo. O horario e data das atividades da pesquisa serdo
combinados com antecedéncia pelo pesquisador junto aos participantes.

A pesquisa apresenta baixos riscos, seja de ordem emocional, psicologica ou moral,
por envolver apenas questdes de ordem profissional e educacional. Destaca-se que, se houver
algum tipo de risco relevante, prestaremos assisténcia ao participante da pesquisa de acordo
com o previsto na Resolugao CNS 510 de 2016 — “assisténcia imediata — ¢ aquela emergencial
e sem Onus de qualquer espécie ao participante da pesquisa, em situagdes em que este dela
necessite, quanto eventuais ressarcimentos, refere-se a compensagdo material dos gastos
decorrentes da participagdo na pesquisa, ou seja, despesas do participante e seus
acompanhantes, tais como transporte ¢ alimentagdo; ¢ ainda o participante tem garantida a
confidencialidade das informagdes pessoais; podendo decidir se sua identidade sera divulgada
e quais sdo, dentre as informagdes que forneceu, as que podem ser tratadas de forma publica
e, ainda ser indenizado pelo dano decorrente da pesquisa, nos termos da Lei, podendo ainda, -
desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo”.

Se o(a) senhor(a) aceitar participar da pesquisa estara contribuindo com a produgdo
de conhecimentos no campo da educagdo ¢ da cultura, inclusive podendo contribuir para a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos judiciais, refletindo assim na melhoria do
acesso A justica para a comunidade local. Os resultados da pesquisa serdo analisados ¢
publicados, mas sua identidade ndo serd divulgada, sendo mantida em sigilo.
Comprometemo-nos que apos a conclusao e defesa da tese, os resultados serdo socializados
junto ao Poder Judiciario do estado de Pernambuco, caso haja interesse.
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ANEXO D - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

ASSOCIACAO CARUARUENSE
DE ENSINO SUPERIOR E Wﬂp
TECNICO - ASCES

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educacao e ferramentas tecnolégicas: caminhos para o desempenho aprimorado dos
Oficiais de Justica da comarca de Caruaru/PE

Pesquisador: JOAO BOSCO BESERRA VANDERLEY

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 85093424.6.0000.5203

Instituicdo Proponente: INSTITUTO VENI BRASIL LIMITADA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.394.150

Apresentagao do Projeto:

Este estudo é de grande importancia por abordar a interseg¢do entre educagédo continuada e o uso de
ferramentas tecnologicas no aprimoramento do desempenho dos oficiais de justica na Comarca de
Caruaru/PE. Diante das constantes mudangas no cenario juridico e da crescente digitalizagdo dos
processos judiciais, € essencial que esses profissionais estejam continuamente capacitados para lidar com
novas exigéncias. A implementagéo de tecnologias no cumprimento de mandados, gestdo de informagdes e
comunicagédo com o Judiciario pode otimizar o tempo, reduzir erros e aumentar a eficiéncia das diligéncias.
Além disso, a qualificagdo constante contribui para a valorizagao da carreira e para a garantia de um servigo
publico mais agil e eficaz.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo € "Avaliar como a educagao continuada e a implementagao de ferramentas tecnologicas
contribuem para o aprimoramento do desempenho dos oficiais

de justica em Caruaru/PE, visando a um servigo judiciario mais eficiente e acessivel na regido."

Avaliagado dos Riscos e Beneficios:

Os riscos sao devidamente previstos e as medidas para sana-los indicado: "Os principais riscos
identificados envolvem o possivel constrangimento dos participantes ao expressarem opinides,
especialmente criticas, sobre

Enderego: Avenida Portugal, 584

Bairro: Universitério CEP: 55.016-910
UF: PE Municipio: CARUARU
Telefone: (81)2103-2090 Fax: (81)2103-2053 E-mail: cep@asces.edu.br
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ASSOCIACAO CARUARUENSE
DE ENSINO SUPERIOR E Wm
TECNICO - ASCES

Continuagao do Parecer. 7.394.150

praticas institucionais. Além disso, o contexto judicial pode gerar preocupagdes com a confidencialidade e
anonimato dos dados, uma vez que as

respostas poderiam ser interpretadas como sensiveis e afetar o relacionamento no ambiente de trabalho.
Para mitigar esses riscos, o projeto sera

submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), assegurando a conformidade com as diretrizes éticas
estabelecidas pela Resolugao 510/2016 do

Conselho Nacional de Saude (CNS) -0 que se faz na presente oportunidade. Serao respeitados também os
principios éticos, incluindo

consentimento informado, confidencialidade e anonimato, ndo maleficéncia, beneficéncia e justiga. Para
isso, todos os dados serdo armazenados de

maneira segura e acessivel apenas aos responsaveis pela pesquisa, e os resultados serdo compartilhados
de forma transparente com os

participantes e a comunidade juridica”

(o arios e Consideragdes sobre a Pesq
O questionario a ser aplicado preserva a identidade dos participantes e os quesitos formulados nao violam
os preceitos éticos da pesquisa no Brasil.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

TCLE, Carta de Anuéncia e demais instrumentos foram devidamente apresentados.

Recomendagdes:

Constar no TCLE contato da equipe de pesquisa e local e horario onde o participante pode retirar seus
dados caso desista da participagdo na pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Diante da relevancia da pesquisa e nao havendo pendéncia, recomenda-se a aprovagao.

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado b do nos di abaixo relacionad
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Outros lattesthaiza.pdf 28/11/2024 |MICHELLE Aceito
16:44:35 |BARBOSA DA SILVA]
TORRES
Outros lattesjb.pdf 28/11/2024 |MICHELLE Aceito
16:44:22 |BARBOSA DA SILVA]
TORRES
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ASSOCIAGAO CARUARUENSE
DE ENSINO SUPERIOR E
TECNICO - ASCES

Continuagfio do Parecer: 7.394.150

Qe

Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/11/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2450293.pdf 19:56:54
Declaragdo de Declaracao_de_inexistencia_de_plagio. | 18/11/2024 |JOAO BOSCO Aceito
Pesquisadores pdf 16:37:08 |BESERRA
VANDERLEY
Declaragéo de Termo_de_compromisso.pdf 18/11/2024 |JOAO BOSCO Aceito
concordancia 16:36:01 |BESERRA
VANDERLEY
TCLE / Termos de [ TCLE.pdf 18/11/2024 |JOAO BOSCO Aceito
Assentimento / 16:35:34 |BESERRA
Justificativa de VANDERLEY
Auséncia
Orgamento Orcamento.pdf 18/11/2024 [JOAO BOSCO Aceito
16:35:19 |BESERRA
VANDERLEY
Cronograma Cronograma.pdf 18/11/2024 |JOAO BOSCO Aceito
16:35:03 |BESERRA
VANDERLEY
Declaragédo de Termo_de_anuencia.pdf 18/11/2024 [JOAO BOSCO Aceito
Instituicdo e 16:34:50 |[BESERRA
Infr: r: VANDERLEY
Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 18/11/2024 [JOAO BOSCO Aceito
Brochura 16:34.03 |BESERRA
Investigador VANDERLEY
Folha de Rosto Folho_de_rosto.pdf 18/11/2024 [JOAO BOSCO Aceito
16:33:17 |BESERRA
VANDERLEY

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

CARUARU, 18 de Fevereiro de 2025

Assinado por:
Sibele Ribeiro de Oliveira
(Coordenador(a))

Endereco: Avenida Portugal, 584

Bairro: Universitario
UF: PE Muni

Telefone: (81)2103-2090 Fax: (81)2103-2053

CEP: 55.016-910
icipio: CARUARU
E-mail:

cep@asces.edu.br
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