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RESUMO: Este texto tem a finalidade de investigar o uso da Matriz SWOT em institui¢des de ensino,
ressaltando os aspectos positivos, negativos, oportunidades e riscos presentes em uma escola ou
faculdade. A investigacio é fundamentada em uma abordagem qualitativa, por meio de revisdes de
literatura, com a finalidade de entender a origem, propésitos e obsticulos dessa ferramenta estratégica,
que é comumente aplicada no setor empresarial. Em sequéncia, a pesquisa examina a maneira como a
Matriz SWOT estd adaptada ao cendrio educacional e sua relevincia na criagdo de estratégias para o
alinhamento continuo da administragio escolar. Finalmente, procura-se ponderar sobre as iniciativas
realizadas apds sua implementacio nas instituicdes educacionais, destacando seu papel na tomada de
decisdes e na promocdo de uma educacdo de exceléncia.

Palavras-chave: Matriz SWOT. Cenirio Educacional. Educacio de Exceléncia. Institui¢cdes de Ensino.
Ferramenta Estratégica.

ABSTRACT: This text aims to investigate the use of the SWOT Matrix in educational institutions,
highlighting the positive, negative aspects, opportunities and risks present in a school or college. The
investigation is based on a qualitative approach, through literature reviews, with the purpose of
understanding the origin, purposes and obstacles of this strategic tool, which is commonly applied in
the business sector. Next, the research examines the way in which the SWOT Matrix is adapted to the
educational scenario and its relevance in creating strategies for the continuous alignment of school
administration. Finally, we seek to consider the initiatives carried out after their implementation in
educational institutions, highlighting their role in decision-making and promoting excellent education.
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RESUMEN: Este texto tiene como objetivo investigar el uso de la Matriz FODA en instituciones
educativas, destacando los aspectos positivos y negativos, las oportunidades y los riesgos presentes en
una escuela o universidad. La investigacién se basa en un enfoque cualitativo, mediante revisiones
bibliogréficas, para comprender el origen, los propésitos y los obsticulos de esta herramienta estratégica,
comunmente aplicada en el sector empresarial. Posteriormente, la investigacién examina cémo la Matriz
SWOT se adapta al escenario educativo y su relevancia en la creacién de estrategias para la alineacién
continua de la administracién escolar. Finalmente, busca considerar las iniciativas llevadas a cabo tras
su implementacién en las instituciones educativas, destacando su papel en la toma de decisiones y en la
promocién de la excelencia educativa.

Palabras clave: Matriz SWOT. Escenario Educativo. Excelencia Educativa. Instituciones Educativas.
Herramienta Estratégica.

INTRODUCAO

Este estudo tem como foco, a Anilise SWOT aplicada a instituicdes de ensino,
explorando os aspectos positivos, negativos, oportunidades e riscos relacionados a escolas e
universidades. Discutindo como essa ferramenta pode ser utilizada em instituicdes
educacionais, mantendo a eficicia que os streamings e empresas de tecnologias utilizam, como
por exemplo a Netflix, Apple, dentre outras. Como afirma o portal eletrénico Econsult. (2024,

s.p.):

No ambiente competitivo atual, caracterizado por ridpidas mudangas tecnolégicas e
crescente exigéncia dos consumidores, utilizar ferramentas como a SWOT ¢ crucial
para se manter relevante no mercado. as organizagdes que nio analisam seus pontos
fortes e fracos e ignoram o cenario externo tendem a perder oportunidades e enfrentar
dificuldades desnecessirias. Nesse contexto, a Anélise SWOT permite is empresas
identificar tanto as dreas onde possuem vantagens quanto aquelas que precisam ser
aprimoradas, além de antecipar ameacas externas.

Nesse sentido, este artigo busca entender a origem da Matriz SWOT, seus propdsitos,
os desafios envolvidos e sua relevincia no setor empresarial. Em seguida, discutiremos a
introdugio da Matriz SWOT nas institui¢des de ensino e, por tltimo, destacaremos o objetivo

. L . . ~ . , N

principal deste estudo, que é investigar e refletir sobre as acdes implementadas apés a aplicagio
da Anilise SWOT em institui¢cdes educacionais, demonstrando sua importincia nas escolhas,
decisdes e na oferta de uma educagio de qualidade. Serd realizada uma anélise sobre a
importincia da SWOT, especialmente nas escolas, e como essa ferramenta é vital para

promover uma gestio eficaz.

METODOS

A metodologia adotada para esse trabalho foi uma pesquisa bibliogréfica, de abordagem

qualitativa. A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (2019), é aquela que se desenvolve a partir de
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materiais j4 elaborados, constituidos principalmente de livros, artigos cientificos e documentos
disponiveis publicamente.

Para o delineamento deste estudo, foram realizadas leituras e pesquisas bibliograficas,
consistindo na selegcio das literaturas, na leitura critica e na analise sistemética de artigos
cientificos referentes ao tema.

A bibliografia preliminar de artigos cientificos serd definida com base nos seguintes
critérios: a) as palavras-chaves (descritores) serio Matriz SWOT, Cenirio Educacional,
Educagio de Exceléncia, Institui¢des de Ensino, Ferramenta Estratégica; b) o repositério digital
de busca serd o Google, Google Académico, Scielo; ¢) o periodo de busca dos artigos serd o
periodo de 2013 a 2024; e; d) artigos de relevancia teérica que sio frequentemente citados como

referéncias, sdo atuais e credibilidade das fontes indicadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A ORIGEM E A APLICABILIDADE DA ANALISE SWOT PARA O MUNDO
EMPRESARIAL

Desenvolvida por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, docentes da Harvard
Business School, e subsequentemente utilizada por diversos estudiosos, a anélise SWOT
examina a competitividade de uma empresa por meio de quatro elementos: Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas. Com a ajuda desses quatro aspectos, é possivel realizar um
levantamento das forcas e fraquezas que a companhia possui, além das oportunidades e ameagas
presentes no ambiente em que atua. Quando as forcas de uma organizacdo se conectam com os
fatores-chave para a vitoria que atendem as oportunidades de mercado, essa organizacio ter4,
sem ddvida, uma posigdo competitiva a longo prazo (Rodrigues, et al., 2005).

Como afirmado por Rezende (2008), as forcas ou pontos positivos de uma instituigio
referem-se a varidveis internas que podem ser controladas e que oferecem condi¢des vantajosas
em relacdo ao contexto em que a organizagio se insere. Essas sio caracteristicas ou atributos da
organizagio que tém o potencial de impactar de maneira construtiva o seu desempenho. E
fundamental que a organizacio explore ao méximo suas forgas.

As fraquezas, por outro lado, sio consideradas como limitagdes que dificultam a
capacidade de desempenho da organizacio e devem ser superadas para impedir a faléncia da

entidade (Matos; Almeida, 2007).
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Para Rezende (2008), as oportunidades para a organizacdo sio varidveis externas que nio
podem ser controladas, mas que tém o potencial de criar condi¢des favordveis, contanto que a
organizacio esteja apta ou motivada a aproveitd-las.

Segundo Martins (2007), as ameacas sdo elementos negativos que dizem respeito ao
produto ou servigo da empresa em relacio ao mercado de trabalho onde ela estd inserida ou
planeja operar. Esses fatores estdo além do controle da empresa, mas sio significativos para a
formulagio do planejamento estratégico.

A anilise SWOT reduz as chances de falha nas atividades organizacionais, fazendo com
que o esfor¢o do gestor nio se limite apenas a parte operacional, mas também se estenda ao
planejamento estratégico, evidenciando aspectos importantes que, em geral, podem ser
ignorados por eles. (Chiavenato et al., 2004)

Com base no que foi mencionado, é fundamental evidenciar que a anilise SWOT é um
procedimento estratégico que tem como finalidade ajudar a organizagio na avaliagio de seus
aspectos internos e externos. Seu objetivo principal é oferecer uma compreensio precisa do
ambiente empresarial no mercado, o que simplifica o processo de decisdo, apoia o planejamento
estratégico, melhora a preparacdo para enfrentar desafios e permite uma explora¢io mais eficaz

de oportunidades.

A inclusio da Anilise SWOT nas Instituicdes de Ensino e seus efeitos

Conforme Souza (2012), a inser¢do da anilise SWOT, enquanto ferramenta de gestdo
nas escolas, possui propédsitos fundamentais, entre os quais se destaca a efetuagio de um
diagnéstico da institui¢do, resumindo as informagdes essenciais sobre os contextos internos e
externos da escola. Isso significa compreender o mercado e perceber a posi¢io da escola no que
se refere a concorréncia; em seguida, determinar as prioridades de atuagdo com base no cenirio
delineado, proporcionando maior seguranga nas decisdes tomadas; elaborando planos para
resolver problemas identificados; formular estratégias que reforcem as fortalezas; e, por tltimo,
examinar a possibilidade de crescimento no mercado, ampliando as chances da instituicdo
educacional.

Em vista do que foi mencionado, a adog¢do da Matriz SWOT nas instituicdes de ensino
representa uma estratégia crucial diante dos contextos interno e externo, apoiando a deliberagio
de decisdes e o gerenciamento estratégico. Além disso, essa ferramenta permite evidenciar os

pontos fortes e fracos da prépria institui¢do, assim como as oportunidades e ameacas do
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ambiente educacional, possibilitando uma gestdo escolar mais efetiva. Portanto, se torna
possivel otimizar recursos, aprimorar os processos pedagdgicos e administrativos, e elaborar
estratégias que elevem a qualidade da educacdo, promovendo a inovagio e a melhoria continua.

No 4mbito educacional, a andlise da matriz SWOT ¢é uma opcido indispensédvel, pois sua
finalidade é entender os fatores que influenciam e depois demonstrar como esses fatores podem
impactar as institui¢des, levando em conta as quatro varidveis anteriormente mencionadas.
Dessa maneira, com as informagdes coletadas, a institui¢do podera planejar novas abordagens.
E essencial que cada organizacdo, em intervalos regulares, analise suas forgas e fraquezas. O
gestor deve iniciar a reflexdo sobre o que a institui¢do precisa melhorar e onde estio suas
lacunas. (Kotler, 2000).

Desse modo, apés realizar a andlise SWOT, é possivel ter uma nova percepgio sobre a
operagio da institui¢do educacional. Isso ajuda os administradores a entenderem melhor tanto
o idmbito interno quanto o externo da escola, permitindo a avalia¢io de suas capacidades e a
identificacio de vantagens competitivas. Também facilita a identificacio dos desafios, tanto
internos quanto externos, além da formulacio de estratégias eficazes. Esses planos podem
contemplar a melhoria dos recursos académicos, o aperfeicoamento da capacita¢io dos docentes,
o investimento em infraestrutura e tecnologia, bem como a adapta¢do s mudangas no setor
educacional. Além disso, ao reconhecer ameacas como a concorréncia e as limitacdes
financeiras, a escola pode formular estratégias que auxiliem na mitigagio de riscos e na garantia

da qualidade do ensino.

Imagem 1: significado da sigla SWOT

Opportunity

Fonte: Extraido do portal eletrdnico Econsult. (2024)
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Ressalta-se que, as medidas citadas fazem com que a institui¢o de ensino se torne mais
competitiva, eficiente e em sintonia tanto com as demandas dos estudantes quanto com as

condicdes do mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi discutido ao longo do artigo, é evidente a importincia da Anilise
SWOT tanto no setor empresarial quanto nas institui¢cdes de ensino, pois em ambas as
situagdes, seu papel principal é apresentar de forma detalhada os ambientes internos e externos,
contribuindo para a criagdo de estratégias que assegurem a qualidade do trabalho, seja em uma
empresa ou numa escola.

Além disso, a pesquisa examinou como essa analise pode ser utilizada no campo
educativo, destacando sua relevincia na criagio de estratégias que promovem a melhoria
continua na gestio das escolas. Por dltimo, sdo abordadas as a¢des que foram postas em pratica
apés sua adogdo, enfatizando sua func¢do fundamental nas decisdes e na promogio de uma
educagio de alta qualidade.

Desse modo, ao alcancar as metas estabelecidas, este artigo contribuiu para a
compreensio do papel da gestio da qualidade na busca pela exceléncia educacional, sublinhando
a importincia da Anélise SWOT como uma ferramenta estratégica na incessante busca por

qualidade na educacio.
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