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RESUMO: O estudo investiga se a promogio da inclusdo financeira da populagio idosa por meio do
crédito consignado corresponde a um objetivo efetivo do campo econdmico ou se representa apenas um
discurso socialmente legitimado e reproduzido pelos préprios agentes desse campo. A perspectiva tedrica
adotada fundamenta-se na hipervulnerabilidade, no crédito consignado e na concepg¢io sociojuridica da
pessoa idosa, articulando-os is categorias de poder simbélico, campo econdmico, habitus e doxa. Sob essa
dtica, o presente estudo objetiva compreender como o aporte de Pierre Bourdieu e seus demais conceitos
estruturantes operam na relacio entre a inclusdo financeira e o endividamento da pessoa idosa. Como
abordagem metodoldgica, a anélise prioriza a integracio da pesquisa quantitativa e qualitativa. As
técnicas de pesquisa utilizadas foram a bibliografica e a documental. Constatou-se que tais institui¢des
financeiras parecem instrumentalizar o discurso da inclusio financeira, convertendo-o em uma
ferramenta de dominagio e convencimento dos hipervulnerdveis. Observou-se que as institui¢des
financeiras instrumentalizam o endividamento de idosos para propagar um discurso de inclusio
financeira; tal narrativa, na presente pesquisa, encontra respaldo nas categorias de Bourdieu e é
corroborada por dados estatisticos e registros midi4ticos. Constatou-se que o comprometimento da renda
de aposentados e pensionistas converte-se em lucro bancirio, reproduzindo a concentragdo de capital e

a desigualdade distributiva.

Palavras-chave: Inclusio financeira. Endividamento. Crédito Consignado. Campo Econémico.

' Mestrando em Direito pela Universidade Federal de Jatai (UFJ). Bolsista CAPES no Programa de Pés-Graduagio
em Direito da Universidade Federal de Jatai (PPGD-UF]J). Advogado e professor no Centro Universitirio UNA.

2 Orientadora. Doutora em Ciéncias Ambientais pela Universidade Federal de Goids. Professora na Universidade

Federal de Jatai.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgao. Sio Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ABSTRACT: The study investigates whether promoting the financial inclusion of older adults through
payroll lending constitutes an effective objective of the economic field or merely represents a socially
legitimized discourse reproduced by the agents operating within that field. The theoretical framework
is grounded in the concepts of hypervulnerability, payroll lending, and the socio-legal conception of
older adults, articulated with the categories of symbolic power, economic field, habitus, and doxa. From
this perspective, the study aims to examine how Pierre Bourdieu's theoretical framework and its core
concepts operate in the relationship between the financial inclusion and the indebtedness of older adults.
Methodologically, the study adopts a mixed-methods approach, integrating quantitative and qualitative
research. The research techniques employed were bibliographic and documentary analysis. The findings
suggest that financial institutions appear to instrumentalize the discourse of financial inclusion,
transforming it into a mechanism of domination and persuasion directed at hypervulnerable
individuals. The analysis further indicates that these institutions use the indebtedness of older adults to
disseminate a narrative of financial inclusion. Within the scope of this study, this narrative is supported
by Bourdieu's theoretical categories and corroborated by statistical data and media records. Finally, the
findings demonstrate that the commitment of retirees' and pensioners' income is converted into banking

profits, thereby reproducing the concentration of capital and distributive inequality.

Keywords: Financial Inclusion. Indebtedness. Payroll Lending. Economic Field.
1 INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga as dinimicas da esfera econdémica brasileira ao avaliar a
efetividade da inclusio financeira da pessoa idosa no contexto do empréstimo consignado. Sob
essa Stica, o Estado e as corporacdes bancirias mobilizam discursos que reproduzem uma doxa
e uma illusio voltadas 4 naturalizacdo da exploracdo. Esse arranjo molda as disposi¢ées dos
agentes, de modo a converter o endividamento em uma pritica cotidiana e atenuar os estigmas
associados ao débito. O estudo objetiva entender a relacdo entre a populacdo idosa e essa linha
de crédito, identificando o ponto de inflexdo entre a inser¢io bancéiria e a dependéncia
financeira. Pretende-se compreender como tal interagio ocorre na légica dos estabelecimentos
de crédito que operam estruturalmente na gestio da divida.

Como hipétese, este artigo assume que o endividamento decorre da assimetria entre o
individuo e os atores que detém maior volume de recursos no mercado. O débito configura-se,
assim, como um subproduto dessa relacio desigual. Tais agentes valem-se de ciclos de

intensificacdo de fragilidades sociais, a exemplo de crises financeiras, para fomentar uma
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sujei¢do crescente ao crédito. Esse processo converge diretamente com os interesses das
empresas do setor, focadas na expansio do seu capital e na consolidagio de uma imagem de
confiabilidade perante a sociedade.

Ao mobilizar o referencial de Pierre Bourdieu (campo econémico, capital especifico,
poder simbélico, nomos, habitus, illusio e doxa), o estudo evidencia as percepgdes articuladas na
realidade brasileira sobre o sistema financeiro e os aposentados. Tais constru¢des simbélicas
legitimam um mecanismo de reprodu¢io de desigualdades, cujo cerne reside na exploracio
econdmica desse grupo vulnerivel.

O propésito desta pesquisa é compreender como se estruturam as relagdes sociais e
econdmicas entre a pessoa idosa e a modalidade consignada. Busca-se demonstrar o papel
determinante das empresas bancédrias na precarizacdo desse publico. Mediante abordagem
mista, o estudo combina recursos qualitativos e quantitativos para aprofundar a anélise do
fendmeno (Goldenberg, 2011). Complementarmente, este artigo integra dados secunddrios e
literatura especializada de autores relevantes na matéria.

No decorrer da primeira década dos anos 2000, um cenério macroecondmico favorivel
impulsionou os indicadores de distribui¢io de renda, facilitando o consumo e expandindo a
atividade econémica nacional. Esse momento histérico foi fundamental para a consolidagio dos
conglomerados financeiros no mercado de crédito, estabelecida por meio de parcerias com os
setores publico e privado (Branddo, 2021). Desde entio, a expansio do crédito e a
regulamentagio estatal estruturaram distintas modalidades de empréstimo, a exemplo do
consignado destinado a aposentados, pensionistas e beneficidrios sociais.

As articulagdes comerciais, pautadas pelo cendrio global, ditaram a evolucdo dessa
modalidade contratual. Diante disso, ressalta-se a relevincia deste trabalho, que se propée a
abordar o crédito consignado ndo como um mero instrumento de inclusio financeira, mas como
um sintoma da vulnerabilidade da pessoa idosa frente as transformacdes do mercado. Para
tanto, a investigacdo ampara-se nas contribuices de Pierre Bourdieu, fundamentais para o

desvelamento dessas dinimicas sociais.

2 ORIGEM DO CREDITO CONSIGNADO NO BRASIL

Sob a influéncia de um cendrio externo favoravel e do incremento nos investimentos

ptblicos, a primeira década dos anos 2000 registrou uma melhora progressiva nos
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indicadores de distribui¢do de renda. Nesse panorama, por volta de 2005, o pais vivenciou a
expansdo de estratégias voltadas ao fomento do consumo, o que impulsionou o crescimento
sustentado da atividade econémica e do Produto Interno Bruto (PIB) (Brandio, 2021).

Fatores como a valorizagio do saldrio minimo, a reducio do desemprego, a
progressiva formalizacio do mercado de trabalho e a ampliacio de programas de
transferéncia de renda, a exemplo do Bolsa Familia, mostraram-se essenciais para a retragdo
da extrema pobreza (Brandio, 2021). Tais medidas estruturaram uma politica pautada na
valorizagio do trabalhador e na consolidagio de mecanismos estatais de redistribui¢io de
renda.

Essa reestruturagio laboral impulsionou a inser¢io ativa de novos contingentes no
mercado consumidor, inclusive no segmento de bens supérfluos (Brandio, 2021). A
intensificacdo de tais relacdes comerciais, balizada pelo dinamismo trabalhista, desenhou
um panorama propicio & expansdo do PIB e ao acesso da populagio a produtos que
transcendiam a mera subsisténcia.

O crescimento econdmico observado na época atraiu a atengdo das corporacdes
bancérias. Tais empresas identificaram um ptblico em ascensio, cuja crescente inser¢do no
mercado ampliava as oportunidades de expansio do crédito. O cendrio favoreceu a abertura
de linhas de financiamento direcionadas as camadas de baixa renda. Nesse periodo, a
instituicdo da consignacio em folha e a promulgacio da Lei de Faléncias representaram
marcos regulatérios fundamentais para as transformagdes nas esferas de consumo (Brandio,
2021).

Por meio dos descontos diretos nos proventos, o setor financeiro passou a viabilizar
empréstimos a servidores ptblicos, aposentados, pensionistas e beneficidrios do INSS. A
retencio das parcelas na fonte elimina expressivamente o risco de inadimpléncia. Esse fator
despertou o interesse imediato das operadoras de crédito, dadas a garantia e a pontualidade
dos recebimentos (Brandio, 2021).

O fomento ao crédito impulsionou substancialmente o consumo das familias
brasileiras entre 2003 e 2008 (Silva, 2016). No entanto, com a elevagio posterior do
endividamento populacional na década seguinte, essa modalidade passou a ser criticada. Ao

comprometer severamente a renda liquida dos individuos, o mecanismo comegou a ser
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interpretado como uma armadilha econémica que afeta desproporcionalmente os estratos
socioeconomicamente mais vulnerdveis (Domingos, 2025).

Um marco setorial consolidou-se a partir de 2004, quando a reten¢io na fonte foi
estendida aos segurados da previdéncia social (Brandio, 2021). Por auferirem rendimentos
previsiveis do INSS, esses cidaddos passaram a figurar como um publico altamente
lucrativo para as empresas financiadoras.

Sob a ética do consumidor idoso, a contratagdo parecia vantajosa devido a taxas de
juros nominais inferiores as de outras linhas de mercado. Consequentemente, o crédito
consignado expandiu-se de forma vertiginosa, legitimando-se como um recurso de ficil

acesso, conforme evidenciam os dados histéricos compilados a seguir:

A partir de 2004, verifica-se uma alta vertiginosa no saldo das operacdes de crédito
consignado. Como é possivel verificar [...], em janeiro de 2004 o saldo dessas operagdes
nio ultrapassava os R¢ 10 bilhdes, ao passo que em dezembro de 2006 essas cifras ja
chegavam perto dos R$ 5o bilhdes. Nesse mesmo periodo, hd também um aumento
substancial na participagdo do crédito consignado no montante total do crédito pessoal
- o percentual dessa modalidade de crédito passa de cerca de 309 para 60% em trés anos
[...] (Brand3o, 2021, p. 197).

Em meio aos reflexos da crise financeira global de 2008, o governo federal flexibilizou
os prazos de pagamento, estendendo o parcelamento dos débitos para até seis anos (Oliveira;
Wolf, 2016). Posteriormente, a administragio ptiblica ampliou novamente o limite méximo
de prestacdes, elevando o teto para 96 parcelas mensais, o equivalente a oito anos de
vincula¢io contratual (Brasil, 2025).

Embora a dilagio do prazo reduza o valor nominal das prestagdes, o prolongamento
da divida aprisiona os proventos do segurado no longo prazo. Esse fator comprime

severamente a capacidade financeira mensal de consumo da popula¢io envelhecida.

2.1 A disseminagio do crédito consignado

O dinamismo macroecondmico do periodo impulsionou a promulgagio da Lei n?
10.820/2003, diploma que forneceu as bases regulatérias para o desconto em folha. Se outrora
o estimulo ao consumo foi apontado como motor da estabilidade econdémica, a realidade

contemporinea exige maior cautela analitica (Brandio, 2021).
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O endividamento crescente expde uma realidade complexa, tensionada entre a busca
pela subsisténcia digna e o apelo ao consumo. Diante disso, Silva, Maciel, Pereira et al.
(2024) apontam a educacdo financeira como fator atenuante indispensivel. Argumenta-se
que, para salvaguardar o or¢amento doméstico e mitigar a dependéncia de juros, torna-se
imperioso priorizar despesas essenciais em detrimento de gastos supérfluos. Esse debate
ganha contornos especificos quando direcionado 4 populagio idosa, grupo marcadamente
exposto a tais engrenagens.

O envelhecimento demografico, associado a rdpida digitalizacio das interagdes
cotidianas, fomenta um ambiente propicio a violéncia financeira contra os mais velhos.
Além do descompasso or¢amentério decorrente de custos com satde, esse publico mostra-
se suscetivel a abusos no mercado. Ademais, a exclusdo digital e a assimetria tecnoldgica
ampliam o fosso geracional, potencializando fraudes e exploragio econémica (Miranda;
Mendes; Silva, 2016).

Nas relagdes de consumo, a vulnerabilidade constitui traco intrinseco do
consumidor, evidenciando o desequilibrio técnico e informacional perante o fornecedor. Por
sua vez, a hipervulnerabilidade, sob a ética do Superior Tribunal de Justica (STJ) e da
doutrina consumerista, caracteriza sujeitos que, por especificidades biolégicas ou sociais,
demandam tutela juridica qualificada (Santin, 2023).

A compreensdo dessa vulnerabilidade qualificada torna-se premissa elementar para
discutir o superendividamento no arranjo econdmico atual. Nesse contexto, a modalidade
consignada costuma ser acionada como resposta emergencial a demandas imediatas. Em
contrapartida, os descontos compulsérios geram restri¢ées cronicas na renda previdenciaria
por prazos quase decenais (Brasil, 2025).

A severidade do endividamento nessa faixa etdria é corroborada por indicadores
mercadolégicos. Segundo dados da Serasa (2025), a inadimpléncia entre individuos com
mais de 60 anos apresenta expansdo gradual em relacdo aos demais estratos populacionais.
Esse fendmeno é mapeado na Figura 1, que ilustra a variagdo dos percentuais mensais de

restri¢cdo de crédito no periodo recente.
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Figura 1 - Percentual de idosos endividados frente ao total da populagio brasileira endividada: meses intercalados
de janeiro de 2024 a novembro de 202s.
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Fonte: Elaboracio pelo autor a partir de dados coletados no Mapa da Inadimpléncia e Negociagio de Dividas no
Brasil, o levantamento mensal da Serasa sobre a rela¢io dos brasileiros com as dividas (Serasa, 2025).

Nota: O levantamento contempla a populagdo com 60 anos ou mais. H4 uma excecdo pontual nos dados de
setembro de 2025, os quais restringem o recorte etdrio a individuos com 65 anos ou mais.

Os dados da Figura 1 revelam a expansio proporcional de sujeitos com 60 anos ou mais
no universo de inadimplentes do pais. Conforme a série histérica da Serasa (2025), o contingente
de idosos nessa situacdo registrou alta de 43,1600 entre 2020 e abril de 2025. Tais métricas,
indissocidveis da proliferagio do crédito consignado, corroboram a hipétese de que a compressio
da capacidade financeira desse grupo intensifica a inadimpléncia e indutivamente os impele ao
uso recorrente da retencio em folha como recurso de sobrevivéncia.

Por conseguinte, o que as operadoras denominam de inclusdo financeira constitui, na
prética, um sistema cujas raizes operam em niveis mais profundos. Essa légica evidencia o
enraizamento de relagdes de forca responsiveis pela producio de assimetrias, condicionando

tanto a posi¢io dos detentores de capital quanto as dinidmicas do mercado. Desvelar tal
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articulagdo é fulcral para confrontar o discurso oficial da inser¢do bancaria com o incremento

severo dos indices de endividamento.

3 CREDITO CONSIGNADO, INSTITUIGOES FINANCEIRAS E CAMPO
ECONOMICO

O crédito consignado apresenta-se sob o discurso da inclusdo ao oferecer suporte
orcamentdrio imediato aos cidadios idosos. Esse movimento é impulsionado pelo
endividamento desse segmento, o que leva aposentados e pensionistas a optarem por tal linha
contratual, atraidos por juros nominais reduzidos.

Em contraponto aos alegados beneficios, verifica-se o comprometimento severo da renda
mensal desse publico. Essa conjuntura reflete o cotidiano de muitos brasileiros que, premidos
por necessidades didrias, vinculam seus proventos a novos encargos. Como consequéncia,
diversos segurados atingem o limite méximo de desconto permitido por lei, o que compromete

sua subsisténcia:

O endividamento na terceira idade é uma questio complexa e multidimensional,
influenciada por diversos fatores socioecondmicos, psicoldgicos, cognitivos e
educacionais. Nesse contexto, é importante destacar que o baixo indice de escolaridade
intensifica as falhas no processo decisério financeiro. A falta de conhecimento
financeiro aliada ao baixo nivel de escolaridade pode dificultar a compreensio dos

Y

aspectos relacionados a gestdo financeira e aos riscos envolvidos nas transagdes
econdémicas. Muitos idosos encontram-se em situagdes de vulnerabilidade financeira,
com dificuldades em equilibrar suas despesas e receitas, o que os leva a recorrer a
empréstimos como forma de suprir suas necessidades basicas ou lidar com imprevistos
(Silva; Maciel; Pereira et al., 2024, p. 03).

Esses elementos, alinhados aos indicadores da Serasa (2025), reforcam a hipétese de que
a reducio do poder de compra induz os consumidores 4 adesio do desconto em folha. Essa
modalidade mostra-se vantajosa para os conglomerados bancirios pois, embora apresente
margem de juros menor, a reten¢io na fonte blinda o credor contra a inadimpléncia, garantindo
receita estavel (Fabienski; Ambrésio, 2024).

A roupagem da inclusio financeira, desprovida de politicas de preservacio da saide
econdmica, converte esse modelo de empréstimo em ferramenta de dominagio (Domingos,
2025). Faz-se necessdria atencdo especial ao analisar a relagdo entre a populagio idosa e o
mercado de crédito, dada a fragilidade desse puablico nas relaces de consumo e a urgéncia de

tutela juridica protetiva.
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3.1 Sobre o campo econdmico

A natureza do crédito consignado nio implica, de forma isolada, desfechos negativos,
visto que sua eficicia e seus riscos dependem do contexto socioeconémico e do perfil dos
consumidores. Dados do Ministério da Previdéncia Social ilustram a magnitude desse cenério:
“Do total de 23 milhGes de aposentadorias, cerca de 10 milhGes possuem empréstimos
consignados. J4 entre as pensdes, do total de 8,5 milhSes de beneficios ha 3,8 milhdes com
empréstimos. Dos 6,3 milhdes de beneficios assistenciais, 2,6 milhdes possuem empréstimos”
(Brasil, 2025).

Considerando a dimensio alcancada pelo crédito consignado na realidade brasileira,
especialmente para individuos cuja subsisténcia provém exclusivamente de transferéncias
previdencidrias, torna-se indispensédvel analisar, sob o prisma estrutural, o papel das corporagdes
financeiras que se vinculam diretamente ao aproveitamento mercadolégico advindo da
concessdo desses recursos.

Nesse ponto, a articulagio com Pierre Bourdieu mostra-se epistemologicamente
consistente, pois o autor: “Parte de um construtivismo fenomenolégico, que busca na interagio
entre os agentes (individuos e os grupos) e as institui¢des encontrar uma estrutura historicizada
que se impde sobre os pensamentos e as a¢des” (Thiry-Cherques, 2006, p. 30). Bourdieu defende
que o sujeito tem suas limitagdes por ser condicionado pela estrutura formada pelo campo, mas,
ainda assim, dentro desse limite, preserva uma margem residual de liberdade para agir.

O socidlogo francés utiliza um método caracteristico ao evidenciar que a estrutura social
se constréi com base em diversos campos, cada qual regido por uma légica prépria (Bourdieu,
2008). E no interior dessa arquitetura que se articula o campo econémico, o qual, sem ignorar as
demais esferas da sociedade, possui um funcionamento autdnomo. Nesse segmento se insere o
crédito consignado, regulamentado pelo Estado e objeto de exploragio por parte das empresas
de crédito.

Em sua atuagio, essas instituicdes operam por meio de manifestacdes que resultam de
uma construgio histérica e social. Nesse sentido, Bourdieu (2005) argumenta que o Estado
desempenha um papel fundamental na constitui¢io do mercado ao estabelecer as bases da oferta
e da demanda. Portanto, o mercado constitui o resultado dessa dupla construgio social; nas

palavras do autor, essa estrutura: “[...] contribui, com a natureza dos meios de producio
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utilizados, para definir as condi¢des de acesso ao mercado e, mais precisamente, a posi¢do na
estrutura do campo” (Bourdieu, 2005, p. 17). Logo, como resultado de uma modelagem histérica

e estatal, o agente nessa arena n3o figura como um ente isolado.

3.2 Bourdieu e a arquitetura das relacdes econdmicas

Orientada por construcdes histéricas, a economia estabelece uma estrutura de
conservacio de posi¢cdes. O campo econédmico configura um espago relativamente autdnomo,
composto por atores desiguais que ocupam diferentes graus de influéncia (Bourdieu, 2005). A
dinimica de dominac¢io impde aos individuos estratégias de conservacio ou subversio das
estruturas, conforme sua posi¢do. Como a distribui¢io de recursos é desproporcional, a arena
permanece em constante estado de conflito (Thiry-Cherques, 2006).

Nesse cendrio, o capital manifesta-se nas espécies econdmica, cultural, social e simbélica,
mobilizando forgcas que operam conforme as transformacdes de cada esfera. Os sujeitos
interagem tanto para conservar posi¢cdes adquiridas quanto para converter capital especifico em
hegemonia. Entretanto: “O campo econémico se distingue dos outros campos pelo fato de que
as sancdes sdo especialmente brutais e que as condutas podem se atribuir publicamente como
fim a busca aberta da maximizagio do lucro material individual” (Bourdieu, 2005, p. 22).

Os intermedidrios financeiros concentram ativos e capital simbélico expressivamente
superiores aos do idoso. Para Bourdieu, cada universo desenvolve uma doxa ao consolidar
pressupostos que naturalizam a realidade. Paralelamente, estabelece seu nomos, principio
fundamental de visdo e divisdo que rege o funcionamento do campo. Por fim, a illusio expressa
o investimento subjetivo no jogo, sustentando o interesse na conservacio da estrutura. Agentes
dominantes tendem a reproduzir o habitus e as desigualdades dessa cultura (Thiry-Cherques,
2006).

Na economia contemporinea, esse espaco funciona como mercado concorrencial onde
marcas e conglomerados disputam posi¢cdes de poder. A atuagio individual é moldada pela
posi¢io na pirdmide social e orientada por um habitus que opera como matriz geradora de
percepcdes. Essa disposi¢io atua como elo entre estrutura e prética, figurando como: “[...]
principio gerador de priticas objetivamente classificiveis e, ao mesmo tempo, sistema de
classificagio (principium divisionis) de tais praticas” (Bourdieu, 2008, p. 162, grifo do autor).

Tal articulagdo é complementada pela dimensdo coletiva do conceito:
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O agente social, na medida em que é dotado de um habitus, é um individual coletivo ou
um coletivo individualizado, pelo fato da incorporagio. O individual, o subjetivo, é
social, coletivo. O habitus é subjetividade socializada, transcendental histérico, cujas
categorias de percepgio e de apreciagdo (os sistemas de preferéncia) sio o produto da
histéria coletiva e individual (Bourdieu, 200s, p. 47, grifo do autor).

Longe de ser mera reagio, o habitus traduz a interiorizagio das estruturas reais em formas

de agir condicionadas pela histéria e pelo volume de capital mobilizado (Raud, 2007). Enquanto

o habitus estrutura as disposi¢des do agente, o campo articula forcas segundo a posi¢io ocupada

(2005, p. 33-34):

O campo de forcas é também um campo de lutas destinadas a conservar ou a
transformar o campo de forcas, um campo de agdo socialmente construido onde se
afrontam agentes dotados de recursos diferentes. Os fins das a¢des que as firmas
engajam nele e sua eficicia dependem, primeiramente, de sua posi¢cdo no campo de
forcas, isto é, de sua posi¢do na estrutura da distribui¢do do capital sob todas as suas
formas. Longe de estarem diante de um universo sem gravidade nem pressdes, onde
poderiam desenvolver livremente suas estratégias, os agentes estdo diante de um espaco
de possibilidades que dependem muito estreitamente da posi¢io que ocupam no campo.

No jogo social, quem detém o poder busca manté-lo. No caso dos agentes bancirios, esse

poder consiste na concentragio de capital econdmico, cultural e simbélico. O capital simbélico

impde uma ldégica aos dominados, funcionando como instrumento de comunicagio e

legitimacdo (1989, p. 11):

;

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagio e de

conhecimento que os sistemas simbélicos cumprem a sua funcdo politica de

instrumentos de imposicdo ou de legitimacdo da dominacdo, que contribuem para
. BT

assegurar a dominagdo de uma classe sobre outra (violéncia simbélica) dando o reforgo

da sua prépria forca as relacées de forca que as fundamentam e contribuindo assim,

segundo a expressdo de Weber, para a «domesticagio dos dominados» (Bourdieu, 1989,

p. 11).

Nas relacées de consumo, os capitais econdmico e cultural delimitam tanto o poder

aquisitivo quanto a capacidade critica do consumidor frente s estratégias de marketing. Assim:

“[...] a decisdo econdémica ndo é a de um agente econdmico isolado, mas a de um coletivo, grupo,

familia ou empresa, funcionando 2 maneira de um campo” (Bourdieu, 200s, p. 18).

No imbito dessas interagdes, as forcas dominantes se orientam por mecanismos que

buscam reforcar sua hegemonia. Dessa forma, a insuficiéncia financeira de determinados idosos

encontra perfeita simetria na atuacio das organizacdes bancérias, as quais mobilizam seus

capitais econdmico e simbélico como instrumentos de assujeitamento e controle. Esse poder é

legitimado pela convergéncia entre o habitus dos agentes e a doxa da sociedade de consumo,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.

ISSN: 2675-3375

11



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

sustentando uma illusio que naturaliza o endividamento como condi¢io necessiria para a
existéncia social. Essa articula¢io serve como instrumento de dominagio ao impor uma légica

que molda o jogo de forgas (Thiry-Cherques, 2006).

3.3 As instituicdes financeiras e a inclusio financeira

O crédito consignado, embora represente um empréstimo com menor margem de juros
para o consumidor, é altamente estratégico para o setor bancério, sobretudo porque o desconto
direto em folha elimina a inadimpléncia voluntiria. Os idosos, em especial, dada a sua
hipervulnerabilidade, mostram-se mais suscetiveis a abusos contratuais. Como sua fonte de
renda circunscreve-se a beneficios limitados, esse publico torna-se alvo central de estratégias
comerciais situadas na linha ténue entre a inclusdo e o superendividamento.

As institui¢Ses financeiras atuam massivamente no ambiente digital promovendo os
beneficios do crédito. Exemplifica essa préitica o posicionamento do Banco Digio (2025), no qual
se sustenta que: “O acesso ao crédito é uma ferramenta essencial para a inclusdo financeira, pois
possibilita investimentos pessoais e empresariais que promovem o crescimento econdmico”.
Essa é apenas uma das muitas publicacGes que apresentam argumentagio similar, expondo o
consumidor hipervulnerdvel a téticas agressivas de marketing digital.

A confianca depositada nos bancos assume contornos preocupantes. Portais

especializados também destacam a facilidade de captacdo de clientes nessa modalidade:

Inclusdo financeira significa garantir que mais pessoas tenham acesso a produtos e
servicos bancdrios de forma segura, compreensivel e acessivel. No Brasil, mesmo com
o avanco do digital, milhdes ainda estio fora do sistema financeiro tradicional,
especialmente MEIs, trabalhadores informais, mulheres chefes de familia e moradores
de regides periféricas. O crédito consignado, por sua natureza garantida (desconto em
folha), permite que mesmo pessoas com pouco histérico de crédito possam ser
aprovadas. E ¢ justamente ai que o agente pode atuar como ponte entre o cliente e a
solucdo (Port Promotora, 2025).

Os agentes dominantes encontram amparo em uma doxa que naturaliza a sustentagdo
estatal aos interesses corporativos, reiterando desigualdades histéricas (Raud, 2007). De um
lado, apresenta-se o crédito consignado como promessa de solugio econdmica imediata; de
outro, verifica-se o comprometimento mensal da renda, o qual reduz a capacidade de consumo

.y
a médio e longo prazo.
A dinimica do desconto em folha entre a populacdo idosa evidencia um expressivo

comprometimento de seus rendimentos, consolidando um fluxo continuo de transferéncia de
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recursos para o sistema bancdrio (Brandio, 2021). Tal fendmeno impacta negativamente a
distribui¢io de renda, visto que os recursos migram dos agentes desprovidos de capital
pecunidrio em direcio aos seus maiores detentores, consolidando a hegemonia das grandes
firmas no interior do espaco social. Essa engrenagem interfere diretamente na autonomia do
consumidor.

Sob o discurso da inclusio, a articulacdo econbémica contemporinea busca uma
sociabilidade totalmente mediada pelos servicos bancérios, na qual a prépria renda dos
individuos, independentemente de sua classe social, torna-se objeto de desejo dos agentes que
operam em prol dos interesses corporativos (Assis, 2017). Contudo, o endividamento que
compromete a subsisténcia atinge com maior severidade as classes vulnerdveis. Como apontam
Ribeiro et al. (2021, p. 14): “Sdo comuns os relatos de endividados, especialmente do crédito
consignado, que deixam de ter recursos para comprar o que comer”. A reducio da capacidade
financeira dos aposentados é instrumentalizada, portanto, para a expansio do mercado bancério
sob o discurso da inclus3o.

Observa-se que a adesio ao crédito nem sempre é uma escolha livre. O processo de
insercdo bancéria opera para integrar um contingente cada vez maior de sujeitos aos servigos
financeiros, tornando a pessoa idosa vulnerdvel aos movimentos de um campo pautado pela

disputa de capital.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa demonstra que o crédito consignado transcende o discurso da
inclusdo financeira para se estruturar como uma estratégia de dominagio. Esse mecanismo
consolida a assimetria entre as corporagdes bancirias e o publico idoso, cuja vulnerabilidade
qualificada se manifesta na dificuldade em resistir as forcas dominantes do campo econémico.

Tais dinimicas exploram o habitus, a doxa de consumo e a illusio para perpetuar a
dependéncia financeira. A modalidade de retencdo em folha, da forma como se organiza na
sociedade contemporinea, internaliza um conjunto de crencas que suaviza a percepcio da
exploragio exercida pelas empresas de crédito. Esse cendrio ocorre porque o espago social
configura-se como um arranjo estrutural composto por agentes em diferentes posi¢des, no qual
os detentores de maior volume de capital exercem poder e buscam a manutencdo de sua

hegemonia.
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O poder historicamente consolidado do setor financeiro sobre os aposentados deriva de
sua posi¢do dominante no mercado. Essa assimetria encontra terreno fértil em uma protegio
juridica que ainda se mostra insuficiente. A vulnerabilidade é aprofundada pela convergéncia
entre o habitus dos consumidores e as estruturas do mercado, onde a doxa do crédito é
gradativamente incorporada. Esses elementos asseguram a conservacio do campo ao
transformarem a dependéncia financeira em uma disposicdo subjetiva aceita e praticada pelos
préprios individuos.

Por essa razdo, os sujeitos reproduzem de forma pré-reflexiva a imagem de autoridade
das instituicGes detentoras de capital econémico e simbélico. Essa percep¢io projeta os idosos
em uma desvantagem negocial expressiva. Tal condi¢do é intensificada pela assimetria
informacional, pela disparidade na posse de recursos e pelo reconhecimento social da autoridade
desses agentes dominantes.

A inclusdo financeira revela-se, assim, como um esfor¢o para expandir a base de clientes
do sistema bancério. Esse movimento atende primordialmente a légica de mercado, e ndo a uma
finalidade altruista (Assis, 2017). Distante de constituir um mecanismo de emancipagio, o
desconto em folha opera como instrumento de for¢a no campo econdmico, respaldado pelas
institui¢des bancérias e legitimado pelo Estado.

O debate puablico frequentemente negligencia a fragilidade do consumidor sénior, cuja
renda provém de beneficios limitados que se tornam alvo de concessdes de crédito desmedidas.
Essa engrenagem de endividamento reforca a reprodugio de desigualdades e evidencia a
simbiose entre um Estado omisso em politicas protetivas eficientes e corporacdes pautadas
estritamente na busca pelo lucro.

A diminuic3o da capacidade financeira de aposentados e pensionistas é comprovada pelo
aumento da inadimpléncia nessa faixa etdria. A escassez de recursos direciona a populacio idosa
a adesdo do crédito consignado, compreendido socialmente como uma alternativa facilitada.
Essa dindmica restringe o atendimento a necessidades basicas e converte um instrumento de
crédito em mecanismo de exclusdo. Nesse contexto, a pessoa idosa torna-se suscetivel aos apelos
do mercado, dada a eficicia simbélica e econédmica das campanhas publicitirias do setor
bancirio.

Nota-se que os conglomerados financeiros, por concentrarem maior capital especifico,

dispdem de condi¢des superiores para projetar uma imagem de confiabilidade. Essa estratégia
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penetra a doxa e a illusio sociais, sendo incorporada ao habitus dos agentes como uma suposta
oportunidade de inclusdo. O discurso, contudo, oculta o grave sintoma do superendividamento
da populacio idosa no Brasil.

A narrativa da inser¢io financeira constréi uma roupagem socialmente aceita, cujos
impactos sio explicitados pelas categorias bourdieusianas analisadas nesta pesquisa. Nesse
cendrio, o comprometimento mensal da renda de aposentados e pensionistas converte-se em
lucro corporativo, alimentando uma engrenagem que afeta a distribui¢io de riqueza e consolida

a posi¢do dos detentores do poder econémico.
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