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RESUMO: A gestio de almoxarifado desempenha papel estratégico nas organizag¢des, sendo
responsidvel pelo controle, armazenagem e disponibilizagio de materiais essenciais aos
processos produtivos. Embora tradicionalmente associada a ambientes formais de estocagem,
préticas de almoxarifado também se mostram necessarias em espacos nio convencionais, como
salas de protdtipos industriais. Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar a
Sala de Protétipos de uma industria do setor do vestudrio, sob a ética da gestdo de almoxarifado,
identificando problemas operacionais e propondo melhorias por meio da aplicacio de
ferramentas da Engenharia de Producio. Trata-se de um estudo de caso, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, no qual foram utilizadas ferramentas como o Programa sS, o método
FIFO (First In, First Out) e a Curva ABC, adaptadas 2 realidade do ambiente analisado. Além
disso, foram desenvolvidas solucdes tecnolédgicas, incluindo um aplicativo para registro,
localizagdo e rastreamento dos protdtipos, bem como a utilizagdo de Business Intelligence (BI)
para anilise e apoio 4 tomada de decisdo. Os resultados evidenciaram melhorias importantes na
organizac¢io do ambiente, no controle do tempo de permanéncia das pecas, na redugio de perdas

e na confiabilidade das informacées gerenciais.
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ABSTRACT: Warehouse management plays a strategic role in organizations, being
responsible for the control, storage, and availability of materials essential to production
processes. Although traditionally associated with formal storage environments, warehouse
management practices are also necessary in non-conventional spaces, such as industrial
prototype rooms. In this context, this article aims to analyze the Prototype Room of a company
in the apparel industry from the perspective of warehouse management, identifying operational
problems and proposing improvements through the application of Production Engineering
tools. This study is characterized as a case study with an applied nature and a qualitative
approach, in which tools such as the 5S Program, the FIFO (First In, First Out) method, and
the ABC Curve were used and adapted to the reality of the analyzed environment. In addition,
technological solutions were developed, including an application for the registration, location,
and tracking of prototypes, as well as the use of Business Intelligence (BI) for data analysis and
decision-making support. The results demonstrate significant improvements in workplace
organization, control of item dwell time, reduction of losses, and reliability of managerial
information.

Keywords: Property Prototype Room. Apparel Industry. Production Engineering.

RESUMEN: La gestién de almacenes desempefia un papel estratégico en las organizaciones, ya
que es responsable del control, almacenamiento y disponibilidad de materiales esenciales para
los procesos productivos. Aunque tradicionalmente se asocia a entornos formales de
almacenamiento, estas pricticas también son necesarias en espacios no convencionales, como
las salas de prototipos industriales. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo
analizar la Sala de Prototipos de una industria del sector del vestuario desde la perspectiva de
la gestién de almacenes, identificando problemas operativos y proponiendo mejoras mediante
la aplicacién de herramientas de la Ingenieria de Produccién. Se trata de un estudio de caso de
caricter aplicado y enfoque cualitativo, en el que se utilizaron herramientas como el programa
5S, el método FIFO y la Curva ABC, adaptadas a la realidad del entorno analizado. Ademais, se
desarrollaron soluciones tecnolégicas, incluyendo una aplicacién para el registro, localizacién y
seguimiento de los prototipos, asi como el uso de Business Intelligence (BI) para el anélisis y
apoyo a la toma de decisiones. Los resultados evidencian mejoras significativas en la
organizacién del ambiente, el control del tiempo de permanencia de las piezas, la reduccién de
pérdidas y la confiabilidad de la informacién gerencial.

Palabras clave: Sala de prototipos. Vestuario. Ingenieria de Produccién.
INTRODUCAO

A gestio de almoxarifado constitui um elemento essencial para o funcionamento
eficiente das organizacdes, uma vez que estd diretamente relacionada ao recebimento,
armazenagem, controle e distribuicio de materiais necessirios i execugio dos processos
produtivos. Segundo Ballou RH (2006), a administracio adequada dos estoques é um dos
principais fatores para a eficiéncia logistica, pois influencia diretamente os custos operacionais

e o nivel de servico oferecido. Dessa forma, uma gestdo eficaz contribui para a continuidade dos
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processos produtivos, a otimizacio dos espagos fisicos e a melhoria do desempenho
organizacional (ROCHA TS, 2021).

Com o aumento da complexidade dos sistemas produtivos e da competitividade entre as
organizacdes, torna-se cada vez mais necessiria a ado¢io de métodos estruturados para o
controle e a organizacgdo dos estoques (SANTOS I e TEIXEIRA N, 2024). A auséncia de
praticas adequadas de gestio de materiais pode resultar em perdas, avarias, retrabalhos e
informacSes imprecisas, comprometendo a tomada de decisdes e elevando os custos
operacionais. Assim, a gestio de almoxarifado assume um papel estratégico ao buscar o
equilibrio entre disponibilidade de materiais e minimizacdo de desperdicios (DIAS MAP, 2019).

Nesse contexto, observa-se que ambientes que nio sdo formalmente caracterizados como
almoxarifados também desempenham funcdes semelhantes, exigindo cuidados especificos
quanto 3 organizagdo e ao controle dos materiais. Slack N, et al. (2021) ressaltam que a gestdo
de operacdes deve considerar todos os pontos do sistema produtivo onde hi fluxo e
armazenamento de materiais, independentemente de sua denominacdo formal. E o caso da Sala
de Protdtipos nesta industria téxtil, que funciona como um espago de armazenamento
temporario de pecas destinadas a diferentes finalidades, como desenvolvimento, homologag¢io
e liberagdo para bazar. A diversidade de materiais, associada ao elevado volume de pecas e a
auséncia inicial de padronizacio, evidencia a necessidade da aplicacdo de conceitos de gestdo de
almoxarifado nesse ambiente.

Diante desse cenério e da importincia no contexto industrial de uma sala de protétipos,
este artigo busca analisar este ambiente sob a ética da Engenharia de Producio, identificando
falhas operacionais e oportunidades de melhoria. Corréa HL e Corréa CA (2017) afirmam que
a utilizac3o de ferramentas gerenciais adequadas permite maior controle dos estoques, reducido
de desperdicios e aumento da eficiéncia operacional. Nesse sentido, a aplicacio de métodos
como o programa 5S, o método FIFO (First In, First Out) e a Curva ABC mostra-se relevante
para promover a organiza¢do, a padronizacio e a priorizacio dos materiais, mesmo em
ambientes nio convencionais de estocagem.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar um diagndstico a fim de
analisar a Sala de Protétipos de uma fabrica do ramo téxtil, localizada no Rio Grande do Norte,
sob a perspectiva da gestdo de almoxarifado, identificando os principais problemas operacionais
e propondo melhorias por meio da aplicagdo de ferramentas da Engenharia de Produgio, tais

como o Programa 5S, o método FIFO (First In, First Out), a Curva ABC e o uso de solugdes
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tecnoldgicas de rastreamento e anélise de dados, incluindo aplicativo de gestio e Business
Intelligence (BI). Justifica-se a realizagdo deste estudo pela relevincia do tema para o contexto
industrial e pela possibilidade de demonstrar que préticas relativamente simples e de baixo custo
podem gerar impactos positivos na organizacdo, no controle dos materiais e na eficiéncia

operacional.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de almoxarifado configura-se como um componente estratégico no contexto
organizacional, uma vez que estid diretamente relacionada ao armazenamento, controle e
disponibilizagio de materiais indispensdveis as atividades produtivas e administrativas.
Segundo Martins PG e Alt PRC (2009), o almoxarifado é o setor responsavel por receber,
armazenar e distribuir materiais de maneira sistematizada, assegurando sua integridade fisica,
rastreabilidade e disponibilidade no momento adequado. Assim, mesmo ambientes que nio sio
formalmente caracterizados como almoxarifados, como salas de protétipos ou estoques
operacionais descentralizados, desempenham fung¢des equivalentes e demandam préticas
estruturadas de gestdo.

A administragio de materiais tem como finalidade garantir que os recursos necessérios
estejam disponiveis no local e no tempo corretos, ao menor custo possivel, contribuindo para a
eficiéncia organizacional (CHIAVENATO I, 2005). Nesse sentido, o almoxarifado assume
papel central na sustentagio das operagdes, visto que falhas em sua gestio podem ocasionar
tanto excessos de estoque quanto a indisponibilidade de materiais criticos, comprometendo o
desempenho dos processos internos (DIAS MAP, 2019). Conforme destacam Slack N, et al.
(2021), a auséncia de insumos no momento necessario afeta diretamente a confiabilidade
operacional e pode resultar em interrupg¢des e perdas de produtividade nos sistemas produtivos.

Além de garantir a continuidade das operagdes, a gestio eficiente do almoxarifado
contribui de forma significativa para a reducdo dos custos organizacionais. Ballou RH (2006)
ressalta que os estoques representam uma parcela expressiva dos ativos das empresas e que sua
administracio inadequada implica capital imobilizado, elevacdo dos custos logisticos e redugido
da competitividade. Dessa forma, o almoxarifado deve ser gerenciado de maneira integrada as
estratégias organizacionais, visando o equilibrio entre nivel de servico e custos operacionais.

No que se refere ao atendimento ao cliente interno, a eficiéncia do almoxarifado

influencia diretamente a produtividade dos demais setores da organizacdo. Falhas no
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fornecimento de materiais tendem a gerar atrasos, retrabalhos e interrup¢des nos fluxos de
trabalho, impactando negativamente o desempenho global da empresa (SILVA AL e SANTOS
ME, 2020). Estudos apontam que a adogio de métodos sistematizados de controle e
planejamento melhora a acuracidade das informagdes de estoque e amplia a capacidade de
resposta as demandas internas (OLIVEIRA RL e COSTA FP, 2018). Sob a perspectiva da cadeia
de suprimentos, o almoxarifado atua como elo entre fornecedores e usuirios internos,
interferindo diretamente nos niveis de servigo, nos prazos e nos custos ao longo da cadeia
logistica (BALLOU RH, 2006; ALMEIDA JC e SOUZA PR, 2017).

Entretanto, a literatura evidencia que diversos problemas sdo recorrentes na gestio de
almoxarifados, tais como a auséncia de padronizacdo dos processos, falhas no controle das
entradas e saidas de materiais e baixa confiabilidade das informagdes registradas. Corréa HL e
Corréa CA (2017) destacam que a falta de registros precisos compromete a tomada de decisdo
gerencial e favorece desperdicios, perdas e ineficiéncias operacionais. Diante desse cenério, os
principais objetivos de melhoria na gestdo de almoxarifados concentram-se no aumento da
acuracidade dos estoques, na reducdo dos custos operacionais e na elevagio do nivel de servico
ao cliente interno (VEIGA AG, et al., 2024).

No 4mbito da organizagio fisica, o layout do almoxarifado exerce influéncia direta sobre
a eficiéncia das operacdes. Martins PG e Alt PRC (2009) apontam que uma disposi¢do
inadequada dos materiais pode ocasionar deslocamentos excessivos, dificuldades de localizagio
e aumento do tempo de atendimento as requisi¢des internas. Ballou RH (2006) complementa
que um layout funcional contribui para a otimiza¢io do espaco disponivel e para a reducdo dos
custos associados 3 movimentacio de materiais, sendo um fator relevante inclusive em
ambientes de armazenagem ndo formais.

A gestio de pessoas também se apresenta como elemento essencial para o desempenho
do almoxarifado. Chiavenato I (2005) enfatiza que a capacitagio dos colaboradores é
indispensdvel para a correta execucdo dos processos e para a padronizagio das atividades
operacionais. Corréa HL e Corréa CA (2017) acrescentam que a auséncia de treinamento
adequado compromete a confiabilidade das informaces de estoque e aumenta a probabilidade
de falhas operacionais, evidenciando a necessidade de alinhamento entre pessoas, processos e
objetivos organizacionais.

Adicionalmente, aspectos relacionados a seguranca e a sustentabilidade devem ser

considerados na gestdo de almoxarifados. Ballou RH (2006) destaca a importincia da adogio de
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préticas que previnam perdas, danos e extravios de materiais, contribuindo para a protecio dos
ativos organizacionais. Dias MAP (2019) ressalta que o controle adequado dos estoques favorece
a reducio de desperdicios, o uso racional dos recursos e a diminui¢io dos impactos ambientais,
reforcando a relagio entre eficiéncia operacional e responsabilidade organizacional.

Entre as ferramentas amplamente utilizadas para apoiar a gestdo do almoxarifado,
destaca-se a Curva ABC, que possibilita a classificagio dos itens conforme sua importincia
relativa, permitindo a priorizacdo dos esforcos de controle sobre os materiais de maior impacto
econdémico ou operacional (DIAS MAP, 2019). O método FIFO (First In, First Out) é empregado
para minimizar perdas por obsolescéncia e vencimento, enquanto o Kanban atua como um
sistema de controle visual que auxilia na reposi¢io de materiais de acordo com a demanda real
(SLACK N, et al., 2021). Complementarmente, o programa sS contribui para a organizacio,
padronizacio e melhoria continua do ambiente de armazenagem, facilitando a localiza¢io dos
materiais e reduzindo desperdicios (SILVA AL e SANTOS ME, 2020).

Por fim, processos eficientes de gestio de almoxarifado envolvem préticas como o
recebimento e a conferéncia adequados dos materiais, o controle sistemético das
movimentacdes e a realizagio de inventdrios periddicos. A padronizacio desses processos é
fundamental para assegurar a confiabilidade das informacGes e apoiar a tomada de decisio
gerencial, mesmo em estruturas simplificadas, como pequenos estoques operacionais ou

ambientes de armazenagem temporiria.

METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa e quantitativa, cujo objetivo foi analisar e propor melhorias na gestio da
Sala de Protétipos de uma empresa do setor téxtil do estado do Rio Grande do Norte, sob a ética
da gestdo de almoxarifado, com énfase na digitalizacdo dos processos por meio da aplicacdo de
ferramentas de Business Intelligence (BI) e sistema de rastreamento de materiais.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo foi desenvolvido a partir da observagio
direta do ambiente, andlise dos processos existentes, levantamento das rotinas operacionais e
aplicagio de ferramentas consagradas da Engenharia de Producdo. O recorte empirico
concentrou-se na Sala de Protétipos, tratada como um almoxarifado de armazenagem
tempordria, responsivel pelo acondicionamento de pecas destinadas as etapas de

desenvolvimento, homologacio e posterior liberacdo para bazar.
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Inicialmente, realizou-se um diagndstico da situacdo atual, identificando problemas
relacionados a desorganizagio fisica, auséncia de padronizacio, dificuldade de localizacdo dos
materiais, falta de controle por tempo de permanéncia e baixa confiabilidade das informacées.
Essa etapa foi fundamental para compreender o funcionamento do ambiente e subsidiar a
defini¢dao das a¢des de melhoria.

Como estratégia de intervencdo, adotou-se o 5S, aplicado de forma sistemitica,
contemplando os cinco sensos: utilizagio (Seiri), ordenagdo (Seiton), limpeza (Seiso),
padronizagio (Seiketsu) e disciplina (Shitsuke). A aplicagdo do sS permitiu reorganizar o
espago fisico, eliminar materiais desnecessédrios, definir critérios claros de organizacio e
estabelecer padrdes operacionais para o armazenamento dos protétipos.

Paralelamente, foram incorporados conceitos e ferramentas de gestdo de estoques, como
o método FIFO (First In, First Out), utilizado para garantir a rotatividade adequada das pecas
e reduzir riscos de obsolescéncia, e a Curva ABC, adaptada a realidade do ambiente com base
no tempo de permanéncia dos materiais. As pegas foram classificadas em zonas (A, B e C),
permitindo a priorizagdo da liberagio e o controle visual do estoque.

No que se refere a digitalizacio da gestdo, foi desenvolvido e implementado um
aplicativo para gestdo e localiza¢do dos protétipos, concebido como um sistema de apoio ao
almoxarifado. O aplicativo possibilitou o cadastro das pecas no momento de sua entrada,
contendo informacdes como tipo de produto, grupo (feminino, masculino ou infantil),
finalidade, datas de entrada e saida previstas e localizagdo fisica detalhada (rua, coluna e arara).
Esse recurso substituiu controles manuais, ampliando a rastreabilidade e a confiabilidade das
informacdes.

A partir dos dados registrados no aplicativo, estruturou-se uma solu¢io de Business
Intelligence (BI) com o objetivo de consolidar e analisar as informagdes operacionais. Foram
elaborados painéis gerenciais que permitiram acompanhar indicadores como volume de pecas
armazenadas, tempo médio de permanéncia, fluxo de liberagio para o bazar, ocupacio do espaco
fisico e desempenho das classificagdes da Curva ABC. O uso do BI contribuiu para a
visualizag¢do dos dados, identificacdo de gargalos e apoio a tomada de decisdo gerencial.

Por fim, os resultados das interven¢des foram avaliados de forma qualitativa e
quantitativa, a partir da melhoria percebida na organizacio do ambiente, facilidade de
localizagdo dos materiais e na padronizagdo dos processos, por meio da anélise dos indicadores

gerados pelo Business Intelligence (BI). Dessa forma, o método adotado possibilitou avaliar os
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impactos da integracdo entre priticas tradicionais de gestdo de almoxarifado e solu¢des digitais

no contexto analisado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicacdo do Programa sS teve como objetivo principal promover a organizacio, a
padronizacio e a disciplina do ambiente analisado, tratando a Sala de Protétipos como um
almoxarifado de armazenagem temporaria. A escolha dessa metodologia fundamentou-se em
sua simplicidade, baixo custo de implementacio e elevado potencial de impacto na melhoria dos
processos operacionais e no controle dos materiais armazenados, caracteristicas que a tornam

amplamente difundida em ambientes industriais.

Seiri - Senso de Utilizagio

O primeiro senso aplicado foi o Seiri, cujo propésito consiste na identificacdo e separagio
dos itens necessirios daqueles que nio agregam valor ao ambiente. Na Sala de Protétipos,
realizou-se uma analise criteriosa de todos os materiais armazenados, avaliando-se sua real
utilidade e finalidade no contexto dos processos organizacionais.

As pecas foram classificadas de acordo com seu destino, sendo organizadas em categorias
como pegas piloto, pecas em processo de homologacio e pecas destinadas ao bazar. Materiais
sem utilidade imediata ou que n3o deveriam permanecer no local foram direcionados para
outros setores, como o closet da engenharia, ou segregados para destinagio adequada. Ademais,
foi definida uma 4rea especifica e devidamente sinalizada para itens em avaliag¢do, utilizando-
se demarcagdes no piso com cores distintas, de modo a facilitar a visualizacdo e a tomada de
decisdo.

A aplicacdo do Seiri contribuiu significativamente para a reducio do excesso de
materiais no ambiente, promovendo a liberacio de espago fisico e tornando o estoque mais

enxuto, funcional e alinhado as necessidades operacionais.

Seiton - Senso de Ordenacio

Apés a eliminagio dos itens desnecessarios, procedeu-se 4 aplicagdo do Seiton, cujo foco
é a organizacdo dos materiais de forma légica, padronizada e de ficil acesso. Na Sala de
Protétipos, os materiais passaram a ser organizados com base em critérios fundamentais da

gestdo de almoxarifado, tais como grupo, finalidade e tempo de permanéncia.
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Estabeleceu-se a separacdo das pegas por grupo (feminino, masculino e infantil) e por
finalidade (piloto, homologagio e reprovadas), bem como a organizacdo por tempo de
permanéncia, em consonéncia com os principios do método FIFO (First In, First Out), visando
assegurar a adequada rotatividade dos materiais armazenados. Para tanto, definiu-se um local
especifico para pecas recém-chegadas e promoveu-se a separacio dos materiais conforme a data
prevista de liberagio para o bazar.

Essa pratica contribuiu para a redugido do risco de obsolescéncia, aprimorou o controle
das datas e garantiu a priorizagio da saida das pecas mais antigas, em conformidade com as boas
préticas de gestdo de estoques. As araras passaram a ser utilizadas de forma padronizada, com
as pecas corretamente encabidadas, minimizando amassamentos e danos fisicos. A sinalizacdo
visual desempenhou papel essencial nessa etapa, possibilitando a rdpida localizagio dos

materiais e reduzindo o tempo despendido na busca por itens especificos.

Seiso — Senso de Limpeza

O Seiso foi aplicado com enfoque na limpeza sistemética do ambiente e na prevencio de
problemas futuros. Foram estabelecidas rotinas periédicas de limpeza das araras, do piso e das
dreas de circulacdo, assegurando um ambiente mais seguro, organizado e adequado para o
armazenamento das pegas.

A limpeza passou a ser compreendida nio apenas como uma atividade de caréter estético,
mas também como um instrumento de inspecio do ambiente, permitindo a identificagio
precoce de possiveis danos as pecas, falhas na organizagio ou acimulo indevido de materiais.
Essa abordagem contribuiu para a redugio do risco de avarias e para a preservacio da qualidade

dos produtos armazenados.

Seiketsu — Senso de Padronizagio

O senso de padronizacido teve como finalidade a manutencio dos resultados alcangados
nos sensos anteriores. Na Sala de Protétipos, foram definidos padrdes claros e uniformes para
o armazenamento, agrupamento e identificagdo das pegas, assegurando maior consisténcia nos
processos operacionais.

A etiquetagem foi padronizada e passou a contemplar informacdes estratégicas, tais
como data de entrada, data prevista de saida, estdgio do produto e categoria. Além disso, foram

afixadas imagens ilustrativas nas araras, demonstrando visualmente a forma correta de
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organizagio das pegas, o que facilitou o entendimento dos procedimentos e reduziu varia¢des
na execucio das atividades.

Adicionalmente, aplicou-se a Curva ABC, adaptada a realidade da Sala de Protétipos
com base no tempo de permanéncia das pecas no ambiente. As pecas foram classificadas em
zonas, sendo a Zona A correspondente a materiais com permanéncia de 3 a 4 meses, a Zona B
de 5 a 8 meses, a Zona C de 9 a 12 meses, e as caixas destinadas a pecas com permanénciade1a
2 meses. Essa classificagdo, conforme demonstrado na Figura 1, possibilitou a definicdo de
prioridades para liberagio ao bazar, além de facilitar o controle visual e a tomada de decisdo
gerencial.

Figura1 - Curva ABC

Curva ABC

100% A

AreaC

500% Area B

Menor
5 a8 meses Relevancia
Valor para liberagao
Acumulado

(%) Area A

Bl Area A(zona A) priritario

] Area B (Zona B) Importante

0% [ Area C(Zona C) Menor Relevinci

CAIXAS A B C 100%
1a2 meses 3ad4meses 5a8meses 9a12meses
para para para para
liberacao liberagao liberagao liberagao

Estagio dos Projetos

Fonte: BRITO LL, et al., 2026

A padronizagio também foi estendida ao layout e ao fluxo de materiais, assegurando a
continuidade das praticas adotadas independentemente dos operadores responsiveis pelo

ambiente.

Shitsuke - Senso de Disciplina

O Shitsuke foi aplicado com o objetivo de consolidar uma cultura organizacional baseada
na disciplina, no comprometimento e na melhoria continua. Esse senso buscou assegurar a
manuten¢io dos padrdes estabelecidos, prevenindo o retorno as condi¢des anteriores a
implementagio do Programa sS.

A disciplina operacional foi fortalecida por meio da defini¢do clara de responsabilidades,

do estimulo ao cumprimento dos procedimentos padronizados e da conscientizagio acerca da
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importincia da organizacio para o desempenho eficiente das atividades. Nesse contexto,
destaca-se o papel do engenheiro de producio como agente de mudanga, responsivel por
acompanhar os processos, propor melhorias e fomentar a cultura de melhoria continua no

ambiente analisado.

Aplicativo para Gestio e Localizagdo dos Protétipos

Como complemento as priticas organizacionais implementadas, foi desenvolvido um
aplicativo destinado a gestdo e localizagdo dos protétipos, concebido como uma ferramenta de
apoio 4 administragdo do almoxarifado temporério. O principal objetivo do aplicativo é facilitar
a localizagio dos materiais na Sala de Protétipos, reduzindo o tempo de busca e minimizando
falhas operacionais.

Por meio do aplicativo, cada pega ou conjunto de pecas é cadastrado no momento de sua
entrada no ambiente, inicialmente por meio de registro fisico e, posteriormente, de forma
digital. O cadastro contempla informacdes relevantes, como tipo de peca, grupo (feminino,
masculino ou infantil), finalidade (piloto, homologagio ou reprovada), data de entrada, data
prevista de saida e localizacdo fisica detalhada (rua, coluna e arara). Esse sistema de registro
digital substitui controles manuais e informais, ampliando a rastreabilidade dos materiais e
aumentando significativamente a confiabilidade das informagdes gerenciais, como apresentado

por meio da Figura 2.

Figura 1 - Cadastro fisico dos projetos.
|\ CLOSET ENGENHARIA
PROJETO i
2.M320.PcP. HOMOLF

RUA COLUNA
! A
ANDAR LOTE
v 03 J

Fonte: BRITO LL, et al., 2026

A ferramenta desenvolvida possibilita a atualizacio continua do status das pecas ao

longo do tempo, permitindo o acompanhamento de sua evolucdo pelos diferentes estigios do
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processo até a liberagio para outros destinos, como o bazar. Dessa forma, o aplicativo atua como
um sistema de enderecamento e rastreamento de materiais, alinhado as boas priticas de gestio
de almoxarifado, ao assegurar maior controle, rastreabilidade e confiabilidade das informacées
relacionadas aos itens armazenados.

Adicionalmente, a interface do aplicativo foi concebida de forma simplificada e
intuitiva, com o objetivo de facilitar sua utilizagio pelos operadores, conforme demonstrado na
Figura 3. Essa abordagem reduz a dependéncia de conhecimentos técnicos avancados, favorece
a padronizacdo das atividades e contribui para a ampliacdo da aderéncia aos procedimentos

estabelecidos, fortalecendo a consisténcia operacional do sistema implementado.

Figura 3 - Tela Inicial para Cadastro de Projetos

X CLOSET - ENGENHARIA v

REGISTRADO POR

COD ANTIGO - HOMOLOGAGAD
MATERIAL SAP - HOMOLOGACAO
FORNECEDOR

ARTIGO

PROJETO PLM

MATERIAL SAP

RUA

Fonte: BRITO LL, et al., 2026

Uso do Business Intelligence (BI) na Analise dos Dados

A implementagio do aplicativo de gestio e do sistema de Business Intelligence (BI)
possibilitou a consolidacio e a anilise sistematizada dos dados operacionais relacionados a Sala
de Protétipos, permitindo avaliar, de forma objetiva, os impactos da digitalizac¢do da gestdo do
almoxarifado temporério. Os resultados obtidos evidenciam avancos significativos no controle,
na rastreabilidade e na eficiéncia dos processos, atendendo aos objetivos especificos propostos
neste estudo.

No que se refere ao objetivo de aprimorar o controle e a visibilidade dos materiais
armazenados, os painéis de Business Intelligence (BI) permitiram o acompanhamento da
quantidade de pecas por grupo (feminino, masculino e infantil) e por finalidade (piloto,
homologagio e reprovadas). A visualizacio consolidada dessas informacdes possibilitou

identificar concentragdes excessivas de determinados tipos de pegas, facilitando a tomada de
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decisio quanto a reorganizagio do espago e i priorizagio de liberagdes, aspecto que
anteriormente era dificultado pela auséncia de registros confidveis.

Quanto ao objetivo de reduzir o tempo de permanéncia das pecas no ambiente e
minimizar riscos de obsolescéncia, os indicadores relacionados ao tempo médio de permanéncia
na Sala de Protétipos mostraram-se fundamentais. A anilise dos dados evidenciou maior
aderéncia aos prazos estabelecidos a partir da aplicagio da Curva ABC baseada no tempo de
permanéncia, permitindo verificar se as pecas classificadas como Zona A, B ou C estavam sendo
liberadas conforme os critérios definidos. Esse monitoramento continuo contribuiu para a
reducdo do acimulo de materiais e para o fortalecimento das priticas de rotatividade alinhadas
ao método FIFO (First In, First Out).

No que tange ao objetivo de avaliar o fluxo de saida dos materiais, o Business Intelligence
(BI) possibilitou analisar o volume de pecas liberadas para o bazar por periodo, fornecendo
subsidios para a identificacdo de variagdes sazonais e gargalos operacionais. Esses achados
empiricos permitiram compreender melhor o comportamento do fluxo de liberagio, apoiando
ajustes nos processos internos e no planejamento das atividades relacionadas a destinagio final
das pecas.

Outro resultado relevante refere-se ao objetivo de otimizar a utilizag¢do do espago fisico
disponivel. O indicador de ocupacio do espaco evidenciou melhorias decorrentes da
reorganizacdo promovida pelo Programa sS e pelo controle digital das localizacdes. A anilise
dos dados demonstrou maior racionalizagio do uso das araras e das &reas de circulagio,
reduzindo deslocamentos desnecessdrios e facilitando o acesso aos materiais, o que impactou
positivamente a eficiéncia operacional do ambiente.

Adicionalmente, os indicadores associados a taxa de obsolescéncia permitiram
identificar materiais com permanéncia superior aos limites previamente estabelecidos,
possibilitando intervencdes corretivas de forma mais 4gil. Esse resultado refor¢a o papel do
Business Intelligence (BI) como instrumento de suporte i melhoria continua, ao fornecer
informacdes confidveis para a tomada de decisdo gerencial.

De modo geral, os achados empiricos indicam que a integragio entre préticas tradicionais
de gestdo de almoxarifado, ferramentas de organizacio como o 5S e solu¢des digitais baseadas
em BI e rastreamento contribuiu de forma significativa para o alcance dos objetivos do estudo.

Os resultados corroboram a relevincia da digitalizacdo da gestdo de almoxarifados, mesmo em
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ambientes nio convencionais de armazenagem, evidenciando ganhos em controle, eficiéncia

operacional e suporte a tomada de decisdo. (Figura 4)

Figura 4 - Exibicdo do Relatério do BI
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STATUS FiSH0 @54 D

Contapars de PROJETD FLM

Contagem oe FROETO FLM

Fonte: BRITO LL, et al., 2026

Os dados apresentados na figura 4 apresentam de forma objetiva, o impacto da
digitalizacio no gerenciamento da Sala de Protétipos, permitindo visualizar de forma direta
problemas que antes nio eram perceptiveis apenas pela observacio do ambiente fisico.
Indicadores como a quantidade total de projetos, niimero de itens atrasados e o tempo excessivo
de permanéncia das pecas demonstram que o espago, inicialmente utilizado para armazenagem
tempordria, estava funcionando como um estoque permanente. A visualizagio por status, grupo

e tempo de permanéncia confirma a importincia da aplicagio da Curva ABC baseada no tempo
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e do método FIFO (First In, First Out), ao mostrar a necessidade de priorizacdo na liberagio das

pecas mais antigas para evitar obsolescéncia e acimulo.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestido eficiente de almoxarifados configura-se como um elemento estratégico para o
desempenho organizacional, uma vez que influencia diretamente a continuidade dos processos
produtivos, a redu¢io de custos operacionais e a confiabilidade das informacdes utilizadas no
processo decisério. Ao longo deste estudo, foi possivel evidenciar que ambientes nio
formalmente caracterizados como almoxarifados, como a Sala de Protétipos da Guararapes,
também demandam a adogdo de préticas estruturadas de organizacio, controle e padronizacio.

O diagnéstico inicial do ambiente analisado permitiu identificar problemas recorrentes,
tais como desorganizacgdo fisica, auséncia de identificacio visual adequada, inexisténcia de
controle sistemitico do tempo de permanéncia das pegas e riscos de avarias aos materiais
armazenados. Para mitigar essas fragilidades, foram aplicadas ferramentas consagradas da
Engenharia de Produgdo, com destaque para o Programa 5S, o método FIFO (First In, First Out)
e a Curva ABC, as quais se mostraram compativeis com a realidade do ambiente estudado, além
de apresentarem baixo custo de implementacio e elevada aplicabilidade prética.

Para além das melhorias fisicas e operacionais, a incorporagio de solucGes tecnoldgicas,
por meio do desenvolvimento de um aplicativo para gestio e rastreamento dos protdtipos e da
utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence (BI), contribuiu de forma significativa para o
aprimoramento do controle e da andlise dos dados. A integracdo entre praticas gerenciais e
recursos tecnoldgicos possibilitou maior rastreabilidade dos materiais, agilidade na localizagdo
das pecas e geragio de informagdes gerenciais relevantes, fortalecendo o processo de tomada de
decisio e evidenciando a importincia da digitalizag¢do na gestdo de almoxarifados.

Nesse sentido, o estudo de caso realizado evidencia o papel fundamental da Engenharia
de Produgio na identificagdo de problemas operacionais, na proposicdo de solu¢des adequadas e
na implementa¢io de melhorias continuas. Conclui-se que a aplicagio integrada de ferramentas
de gestio de estoques e tecnologias da informacdo na Sala de Protétipos da Guararapes
contribuiu significativamente para o aumento da eficiéncia operacional, a organiza¢io do
ambiente e o suporte estratégico i gestdo, podendo servir como referéncia para outros setores e

organiza¢des que apresentem caracteristicas semelhantes.
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Além das contribui¢Ges préticas observadas, o estudo também avanga na literatura de
gestio de almoxarifados ao integrar ferramentas tradicionais de controle de estoques com
recursos de Business Intelligence (BI), evidenciando como a digitalizagdo pode potencializar os
resultados das metodologias cléssicas. Ao demonstrar empiricamente essa integragio em um
ambiente do setor téxtil, amplia-se o debate sobre a modernizacio dos almoxarifados
industriais, especialmente em contextos produtivos ainda pouco explorados por estudos

aplicados nacionais.
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