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RESUMO: O presente artigo analisa o autodominio psiquico e o processo decisério de oficiais em
formacdo da Policia Militar do Amazonas (PMAM) diante de contextos de estresse operacional. A
atividade policial é caracterizada por elevados niveis de pressdo psicolégica e risco iminente, varidveis
que, no cenirio amazdnico, sdo intensificadas por desafios logisticos e estruturais. A pesquisa, de
natureza qualitativa e baseada em revisio bibliogrifica, investiga como a pedagogia militar molda a
identidade do oficial e de que forma varidveis como a autoeficécia e a regulagio emocional atuam como
fatores moderadores entre o estresse e o bem-estar. Os resultados indicam que, embora a rotina exaustiva
do Curso de Formagdo de Oficiais (CFO) amplie a vulnerabilidade a transtornos como o burnout, o
fortalecimento de crencas de autoeficicia e o suporte institucional previsto em normas recentes, como a
Portaria n® 029/2023, sdo essenciais para garantir a resiliéncia operativa. Conclui-se que o autodominio
psiquico é o fundamento da autoridade legitima, sendo indispensavel para que a tomada de decisdo
técnica seja pautada na ética e na preservagio da ordem publica.
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ABSTRACT: This article analyzes the psychological self-control and decision-making process
of officers in training at the Amazonas Military Police (PMAM) in contexts of operational
stress. Police activity is characterized by high levels of psychological pressure and imminent
risk, variables that, in the Amazonian scenario, are intensified by logistical and structural
challenges. The research, qualitative in nature and based on a literature review, investigates
how military pedagogy shapes the officer's identity and how variables such as self-efficacy and
emotional regulation act as moderating factors between stress and well-being. The results
indicate that, although the exhaustive routine of the Officer Training Course (CFO) increases
vulnerability to disorders such as burnout, the strengthening of self-efficacy beliefs and the
institutional support provided for in recent regulations, such as Ordinance No. 029/2023, are
essential to ensure operative resilience. It is concluded that psychological self-control is the
foundation of legitimate authority, being indispensable for technical decision-making to be
based on ethics and the preservation of public order.

Keywords: Military Police. Psychological Self-control. Decision-making. Occupational Stress.
Self-efficacy.

1. INTRODUCAO

O exercicio da atividade policial militar é amplamente reconhecido pela literatura
cientifica como uma das ocupacdes que impde os maiores niveis de exposicio ao estresse
ocupacional em escala global. No cendrio especifico do Estado do Amazonas, essa realidade ¢
potencializada por varidveis geograficas e logisticas singulares, que exigem do profissional uma
prontidio constante diante de situacdes de risco iminente e violéncia urbana. Segundo Silva e
Polari (2025), o impacto do estresse nio se limita ao bem-estar individual, mas reflete
diretamente na qualidade do servico prestado a sociedade, uma vez que o oficial é o gestor direto
da forga publica em momentos de crise. O oficial da Policia Militar do Amazonas (PMAM), ao
ingressar na carreira, depara-se com uma rotina que transcende o esforco fisico, adentrando um
campo de pressdes psicolégicas que podem comprometer sua saide mental e,
consequentemente, sua capacidade de lideranca e gestdo de tropa em ambientes hostis.

A transi¢do da vida civil para o oficialato militar ocorre por meio de um processo
pedagégico rigoroso, fundamentado na chamada "pedagogia militar", que visa a conformagio
psicofisica e ética do individuo. Esse método de formacdo, aplicado na Academia de Policia
Militar, busca forjar uma identidade institucional sélida, utilizando ritos de passagem que
testam a resisténcia e a resiliéncia do cadete desde os primeiros dias do curso. Bernardes, Polari
e Aguiar (2024) definem essa pedagogia como a ciéncia e filosofia da prixis educativa
fundamentada no militarismo, visando a conformacdo moral dos sujeitos. A interiorizacdo de

valores como a hierarquia e a disciplina nio é meramente administrativa, mas uma
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reestruturacdo da subjetividade para que o futuro lider possa operar em cendrios de alta
complexidade. Portanto, compreender como esses métodos de treinamento influenciam o
autodominio psiquico é fundamental para garantir que a autoridade exercida pelo oficial seja
legitima e pautada no equilibrio emocional.

O contexto operacional do Amazonas impde ao oficial em formacio uma carga de
trabalho que muitas vezes excede os limites biolégicos e psicolégicos convencionais. A
exposicio didria ao risco de morte, somada a responsabilidade de comandar tropas em ambientes
de dificil acesso, gera um cenirio de vulnerabilidade para o desenvolvimento de transtornos
mentais. Conforme apontado por Silva e Polari (2025), elementos institucionais como cobrangas
hierdrquicas severas, metas rigidas e estrutura insuficiente para o desempenho das atividades
intensificam a pressdo psicolégica sobre o efetivo. Nesse sentido, a anélise do autodominio
psiquico torna-se um imperativo n3o apenas para a preservagio da satide do militar, mas para a
prépria eficiéncia da seguranca publica estadual. E necessério garantir que o processo decisério
nio seja obscurecido pelo esgotamento emocional do tomador de decisio, que precisa manter a
lucidez em fragdes de segundo durante as ocorréncias.

A sindrome de burnout, caracterizada pela exaustio emocional, despersonalizacio e
baixa realizacdo profissional, tem sido identificada com frequéncia em profissionais de
seguranca publica no Amazonas. No caso dos oficiais em formacio, esse fendmeno é agravado
pelo fato de o cadete precisar gerir um tempo livre escasso entre estudos tedricos densos e
servicos internos e externos exaustivos. De acordo com Silva e Aguiar (2025), o cadete nesse
periodo é exposto a vdrias situagdes que simulam a realidade operacional, devendo ainda se
preocupar com afazeres como o preparo de uniformes e o estudo constante. A pressio para
manter um padrdo de exceléncia ininterrupto pode levar a um estado de fadiga crénica que
compromete a cognicio e a percepcio da realidade. E essencial, portanto, investigar as nuances
desse adoecimento, correlacionando-o com os fatores estressores especificos da PMAM, para
que estratégias de intervencdo assegurem a integridade psiquica dos futuros comandantes.

Nesse panorama de alta exigéncia, a autoeficicia surge como um conceito psicolégico
central para a compreensio da resiliéncia no ambiente policial. A autoeficicia é entendida como
a crenca do individuo em sua prépria capacidade de organizar e executar as a¢des necessérias
para produzir certas realizacGes, atuando como fator moderador de bem-estar. Silva e Aguiar
(2025) destacam que, no Curso de Formagio de Oficiais (CFO/PMAM), o desenvolvimento

dessa crenga é vital para que o cadete consiga enfrentar as adversidades do treinamento e as
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incertezas da profissdo de forma adaptativa. Quando o militar possui um elevado senso de
autoeficicia, ele tende a encarar situagdes estressantes como desafios a serem superados, e nio
como ameagas paralisantes. Isso preserva sua satide mental e otimiza seu desempenho
operacional, permitindo que a tomada de decisio ocorra sob pardmetros de confianga técnica e
equilibrio emocional.

A regulagio emocional configura-se como outro pilar indispensavel para o autodominio
psiquico do oficial, permitindo o manejo das emocdes intensas que surgem durante o
policiamento. A literatura indica que muitos policiais militares adotam a supressio emocional
como principal mecanismo de defesa, o que pode resultar em sofrimento psiquico a longo prazo.
Presciliano e Zadra (2020) observaram que policiais apresentam uma dissonincia emocional,
pois preferem suprimir as emocdes, guardando-as para si em vez de externar o que sentem no
momento da crise. O "trabalho emocional” exigido na caserna imp&e que o oficial mantenha
uma postura de imperturbabilidade, independentemente dos sentimentos internos de medo ou
angustia. Contudo, a falta de ferramentas adequadas para processar essas emogdes pode
prejudicar a interacdo social e a eficicia das decisdes tomadas sob pressdo extrema no campo
operacional.

A tomada de decisio em contextos de estresse operacional é um processo complexo que
envolve a integragio de conhecimentos técnicos e estabilidade emocional. O oficial da PMAM,
ao se deparar com ocorréncias de ripida evolucdo, precisa decidir sobre o uso da forga e a
garantia de direitos em cenérios de alta tensio. Machado e Rocha (2015) apontam que a
predominincia de individuos na fase de resisténcia do estresse apresenta manifestacdes de
sintomas psicolégicos que podem interferir no discernimento. Se o estado psiquico do decisor
estiver comprometido por estressores acumulados, o risco de erros fatais aumenta
consideravelmente para todos os envolvidos. Este estudo busca analisar as varidveis que
interferem nessa capacidade deciséria, destacando que o autodominio ndo é uma caracteristica
inata, mas uma competéncia que deve ser cultivada durante a formacdo académica e mantida ao
longo da carreira.

O problema central desta pesquisa reside na investigacio de como o estresse ocupacional
e a exposi¢do continua a riscos afetam o autodominio psiquico do oficial em formagio da
PMAM. Questiona-se se as atuais estratégias de formagio e suporte institucional s3o suficientes
para preparar o cadete para a realidade do comando no interior e na capital do Amazonas.

Conforme Silva e Polari (2025), embora existam avangos normativos, permanecem obstaculos
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como a falta de padronizagio das a¢des e a resisténcia cultural em buscar apoio emocional. A
hipétese levantada sugere que a rotina exaustiva do CFO/PMAM amplia a vulnerabilidade a
transtornos psiquicos, mas que o fortalecimento de recursos pessoais, como a autoeficicia, pode
transformar o estresse em resiliéncia operativa. Essa problemitica justifica-se pela necessidade
de reduzir os indices de afastamentos por transtornos mentais na corporagio.

Academicamente, este trabalho se justifica pela escassez de estudos que relacionem
especificamente a formacio do oficialato na regido amazdnica com os processos
contemporineos de satde mental e tomada de decisdo. A contribui¢do desta pesquisa reside na
sintese de dados que podem servir de base para a moderniza¢io dos curriculos de formagio

. . . “A . /4 .
policial, integrando as ciéncias da mente ao adestramento técnico. De acordo com Bernardes,
Polari e Aguiar (2024), o adestramento visa forjar um perfil padrio que valoriza a conformacao
psicossomitica e o espirito de corpo, mas é preciso avangar na compreensio do sujeito
psicolégico. O estudo preenche uma lacuna sobre a percepcio de qualidade de vida no trabalho
militar em contextos de isolamento geogrifico. O rigor académico empregado visa oferecer um
. (e 71 ’ /4 b4

panorama cientifico sélido para que gestores compreendam que a sadde mental é um ativo
estratégico para a seguranga do Estado.

Socialmente, a relevincia do tema é inquestiondvel, dado que o oficial da Policia Militar
é o garantidor de direitos fundamentais e o primeiro interventor estatal em situa¢des de conflito.
Uma decisio equivocada por falta de autodominio psiquico pode ter consequéncias irreversiveis
para a vida de cidaddos e para a imagem da prépria institui¢cio policial. Garantir que o lider
possua equilibrio emocional significa assegurar uma seguranca publica mais humanizada e
tecnicamente eficiente no atendimento 4 populacdo. Portanto, o investimento no bem-estar
psicolégico do oficial ndo é apenas um beneficio individual, mas um direito da sociedade
amazonense, que espera uma atua¢io pautada na legalidade e na sanidade mental de seus
comandantes. Como indicam Silva e Polari (2025), o trabalho policial permanece entre as
profissdes com maior exposi¢do ao estresse, exigindo ateng¢io institucional prioritéria.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a influéncia do estresse ocupacional e da
autoeficicia na capacidade de deciso e no autodominio psiquico do oficial em formacio da
PMAM. Para alcancar essa meta, estabeleceram-se objetivos especificos que incluem a
identificacdo dos principais fatores estressores na Academia de Policia e a avaliacio das
estratégias de regulagio emocional. Silva e Aguiar (2025) sugerem que investigar esses fatores é

crucial para entender como a autoeficicia atua como fator moderador entre a saiide e o bem-
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estar do cadete durante o curso. Através dessa anélise, pretende-se oferecer um diagnéstico claro
sobre as condi¢Bes psicolégicas que permeiam o ingresso no oficialato. O estudo busca
correlacionar a carga de trabalho com o desenvolvimento de competéncias emocionais
necessarias para o comando de tropas.

Em termos institucionais, a recente promulgacio da Portaria n® 029/GAB CMT-
G/PMAM em 2023 representa um marco histérico e um avango nas diretrizes de atencdo a
satde mental na corporagdo amazonense. Segundo Silva e Polari (2025), este documento define
orientagdes para o acompanhamento psicolégico e a prevengio da violéncia autoprovocada,
sinalizando um reconhecimento institucional da gravidade do problema. No entanto, a
implementagio dessas diretrizes enfrenta desafios praticos, como o ndmero reduzido de
profissionais especializados e a resisténcia cultural interna em admitir vulnerabilidades. Este
estudo utiliza tais marcos legais como base para discutir a necessidade de uma padronizagio nas
agdes de suporte psicossocial. E imperativo que o suporte emocional acompanhe o oficial desde
o seu primeiro dia de formacio, desmistificando o tabu em torno do adoecimento mental na
caserna.

A metodologia empregada no desenvolvimento deste artigo baseia-se em uma revisdo
bibliogrifica sistemética e qualitativa, com foco em fontes primdrias que discutem a psicologia
policial e a realidade da PMAM. Foram analisados artigos cientificos recentes, como os de
Machado e Rocha (2015) e Silva e Aguiar (2025), para compor uma base teérica robusta sobre
estresse, burnout e resiliéncia. A escolha por fontes que abordam especificamente o contexto do
Amazonas permite uma anélise contextualizada, que leva em conta as peculiaridades da regido
e as demandas do oficialato local. O rigor na selecdo das fontes garante que a discussio esteja
alinhada com as evidéncias cientificas mais atuais no campo da seguranga ptblica. A anilise
documental de portarias e manuais de formacdo complementa a fundamentacdo tedrica,
permitindo uma visdo holistica do fenémeno estudado.

Por fim, esta introdugio estabelece os fundamentos para a compreensdo de que o oficial
militar ndo é um ente imune as pressdes psicoldgicas, mas um profissional sujeito a elevados
niveis de estresse de resisténcia. O reconhecimento dessa condi¢do é o primeiro passo para o
desenvolvimento de um autodominio psiquico genuino, que permita ao oficial exercer seu
comando com a firmeza necessiria, mas sem perder o equilibrio. Conforme Machado e Rocha
(2015), testes estatisticos apontam significincia entre o estresse e atributos da resiliéncia, como

o controle emocional. Ao longo deste trabalho, serdo detalhados os mecanismos pelos quais o
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estresse opera e como a autoeficicia pode auxiliar na formacio de lideres mais resilientes. O
objetivo final é contribuir para que a PMAM forme comandantes preparados para enfrentar os

desafios operacionais do Amazonas com mente liacida e decisdo equilibrada.

1. 4. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o presente estudo é de natureza qualitativa com abordagem
exploratéria e descritiva, visando o entendimento aprofundado do universo organizacional e
das praticas administrativas na Policia Militar do Amazonas. Este processo envolve uma
reflexdo detalhada e a anilise da realidade por meio de métodos que possibilitam a compreensio
detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico, estrutural e social. Caracteriza-se
também como uma pesquisa analitico-descritiva, com foco na construcio da identidade dos
oficiais e na eficiéncia operacional necesséria para o exercicio das fun¢des de comando. Segundo
a literatura militar, tal abordagem permite analisar criticamente as narrativas, os resultados de
pesquisas anteriores e os modelos tedricos consolidados para identificar padrdes que dialogam
com a realidade amazénica. A escolha qualitativa justifica-se pela complexidade inerente as
organizacdes militares, onde as inter-relagdes e as estruturas institucionais nio podem ser
plenamente compreendidas apenas sob a 6tica quantitativa. Assim, a pesquisa busca descrever
o papel da autoeficicia e da satide mental, considerando o cenario de alta pressio e riscos fisicos
constantes. Este delineamento metodolégico é fundamental para investigar como as crengas na
prépria capacidade influenciam o equilibrio psicolégico dos profissionais envolvidos.

Quanto aos meios de investigacio, o trabalho fundamenta-se na pesquisa bibliografica e
documental, utilizando material publicado em livros, peridédicos, artigos cientificos e
documentos oficiais da PMAM. O levantamento bibliogridfico abrange estudos nacionais
realizados preferencialmente nos dltimos dez anos, priorizando 4reas como seguranga publica,
psicologia do trabalho e prevenc¢io ao adoecimento ocupacional. A documentacio indireta é
centralizada na anélise técnica da Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (2023), que estabelece
as diretrizes para a atencio i satide mental e a prevencio da violéncia autoprovocada na
corporagio. Esta etapa permite a sistematizagio de informagdes sobre a comunicacido
institucional e a necessidade de modernizacio curricular nos cursos de formagio e

aperfeicoamento. A selecio dos materiais seguiu critérios rigorosos de consisténcia tedrica e
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relevincia para o contexto brasileiro, priorizando dados empiricos sobre estressores
operacionais. Ao considerar as particularidades geogréificas da Amazdnia, a revisdo de literatura
busca reduzir o impacto da escassez de estudos especificos por meio de anélises comparativas e
interpretacdes contextualizadas. Este levantamento escrito é essencial para a revisdo tedrica e
para fundamentar a anélise critica dos fatores que afetam diretamente o desempenho funcional
e a qualidade de vida.

As técnicas de pesquisa qualitativa incorporadas nesta investigacdo incluem a anélise de
instrumentos metodolégicos como entrevistas semiestruturadas e a técnica de instrugio ao
sésia. A instrucdo ao sésia, especificamente, permite que se compreenda como o profissional
realiza seu trabalho e quais instrucdes precisas transmitiria para que sua substitui¢do no local
de trabalho nio fosse percebida. Esta técnica é altamente eficaz para dar visibilidade aos
obstéculos e as possibilidades insuspeitas nas situacées de trabalho real e cotidiano. Além disso,
a metodologia considera o uso de conceitos derivados de instrumentos psicolégicos validados,
como o Inventario de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) e a Escala dos Pilares da Resiliéncia
(EPR). Tais ferramentas auxiliam na identificacio técnica das fases do estresse e na
caracterizagdo do repertério de habilidades sociais e comportamentais dos militares. A
integragio dessas diversas técnicas visa compreender a conformacio psicofisica, ética e moral
dos sujeitos submetidos 4 pedagogia militar e ao adestramento institucional. O foco recai sobre
o gerenciamento afetivo e a regulagio emocional necessaria para a preservagio da ordem publica
e para o atendimento humanizado 4 populagio.

Para o tratamento dos dados coletados, utiliza-se a técnica de Anélise de Contetddo de
Bardin, que é estruturada metodologicamente nas fases de pré-analise, exploragio do material e
tratamento dos resultados com inferéncia e interpretacio. As informacdes extraidas da
bibliografia sio organizadas em eixos teméticos centrais, tais como a exposi¢do continua 2
violéncia, a sobrecarga excessiva de trabalho e a pressdo constante da hierarquia militar. Esta
sistematizagcdo permite a categorizacio dos contetidos manifestos e latentes presentes nas
narrativas sobre o estresse ocupacional e 0 adoecimento emocional. A anilise interpretativa foca
na identificagio de fragilidades estruturais e oportunidades de aprimoramento institucional
para a formulagio de estratégias preventivas mais eficazes. Por tratar-se de uma pesquisa
estritamente bibliogrifica e qualitativa baseada em literatura existente, dispensou-se a
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa, uma vez que nio houve contato direto com

participantes. Contudo, foram mantidos todos os rigores relativos ao respeito a propriedade
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intelectual e a fidedignidade dos dados cientificos consultados. O objetivo final da anilise é
propor diretrizes para a padroniza¢io da comunicac¢do visual institucional e para a melhoria

sustent4vel da qualidade de vida no trabalho militar.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacio dos resultados e a subsequente discussio dos dados fundamentam-se na
andlise das correlagdes entre as exigéncias institucionais e os impactos psicossomadticos
observados no oficialato em formacdo. Esta se¢io estrutura-se a partir da triade que sustenta o
exercicio do comando na Policia Militar do Amazonas: o processo de subjetivacio via pedagogia
militar, a incidéncia de estressores ocupacionais na satide mental e o papel moderador da
autoeficicia e da regulagio emocional. Segundo Silva e Polari (2025), a compreensio desses
fendmenos é o que permite avaliar a eficiéncia do autodominio psiquico no processo decisério
sob pressdo. Através do cruzamento dialético entre as normas vigentes e os achados das ciéncias
da mente, diagnostica-se como o cadete processa as demandas do CFO. A anilise evidencia que
a competéncia técnica e o equilibrio emocional sio elementos indissocidveis para a manutengio

da ordem publica e da autoridade legitima no cendrio amazénico.

3.1. A Pedagogia Militar e a Formagio da Identidade do Oficial

A formacio do oficial na Academia de Policia Militar (APM) é regida por uma estrutura
pedagdgica que visa muito mais do que a simples transferéncia de conhecimento técnico ou
tatico. Trata-se da aplicacdo da pedagogia militar, que, conforme Bernardes, Polari e Aguiar
(2024), é definida como a ciéncia e filosofia da praxis educativa fundamentada no militarismo,
visando a conformacio psicofisica, ética e moral dos sujeitos. Este processo de ensino é
estruturado para moldar o cariter do cadete, preparando-o para as exigéncias de uma carreira
onde a disciplina e a hierarquia sio pilares fundamentais. A transi¢do do estado civil para o
militar exige uma reestruturagio da subjetividade, onde o individuo passa a se identificar com
os valores institucionais da Policia Militar do Amazonas.

O adestramento militar busca forjar um perfil padrio que valoriza a conformagio
psicossomitica e a interiorizagdo de valores normativo-legais, o discurso policial e o espirito de
corpo (BERNARDES; POLARI; AGUIAR, 2024). Essa padronizagio comportamental é
essencial para a manutengdo da coesdo da tropa em situagdes de crise, onde a resposta do oficial

deve ser previsivel e alinhada aos protocolos da institui¢do. Através de ritos de passagem e uma
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rotina de intensa disciplina, o cadete aprende que sua vontade individual deve estar subordinada
ao dever profissional e 4 missio institucional. Esse processo, embora exaustivo, é o que garante
a formacdo de uma identidade sélida, capaz de suportar as pressdes inerentes ao exercicio do
comando e da lideranca policial.

Os métodos de treinamento empregados na formagio de oficiais utilizam a pressio
controlada para simular as adversidades que serdo encontradas no cotidiano operacional das
ruas e do interior do estado. A pedagogia militar atua como um mecanismo de filtragem e
fortalecimento, onde a resisténcia fisica e mental é testada diariamente para assegurar que
apenas aqueles com o perfil adequado alcancem o oficialato. Segundo Silva e Aguiar (2025), o
cadete é exposto a atividades que simulam a realidade do atendimento & populagio, exigindo
rapidez de raciocinio e equilibrio emocional. Esse ambiente de constante avaliagio cria uma
mentalidade de prontidio, essencial para quem terd a responsabilidade de decidir sobre a
liberdade e a vida de terceiros em sua futura atuacgio.

A assimilagio dos valores militares é analisada sob a perspectiva do alinhamento &
cultura organizacional da PMAM, buscando um perfil de oficialato que se adapte as
particularidades amazdnicas. Bernardes, Polari e Aguiar (2024) reforcam que essa formagio nio
visa apenas a obediéncia cega, mas a constru¢io de uma "nobre missio" pautada na ética e na
legalidade. O espirito de corpo desenvolvido na academia cria lacos de solidariedade que
servirdo de suporte emocional durante a carreira, mitigando a sensagio de isolamento que o
cargo de comando muitas vezes imp&e. Assim, a identidade do oficial é construida sobre um
tripé de competéncia técnica, vigor fisico e, sobretudo, uma estrutura moral inabal4vel frente as
tentagdes e perigos do oficio.

Contudo, essa conformacio psicofisica exige um preco elevado do aluno oficial, que
muitas vezes abdica de sua satide e convivio social para atender aos requisitos da formagdo. A
carga horiria extensa e a privacdo de sono sdo ferramentas pedagégicas que, se nio forem bem
manejadas, podem levar ao esgotamento precoce antes mesmo da conclusio do curso. E
fundamental que a institui¢do monitore esse processo educativo para que o adestramento nio
se torne um fator de adoecimento mental irreversivel. O equilibrio entre a rusticidade necessaria
e a preservagio da sanidade psiquica é o grande desafio da pedagogia militar moderna, que busca
formar lideres resilientes, mas emocionalmente saudaveis para o servico publico.

A interiorizac¢do de valores como a hierarquia e a disciplina ocorre de forma gradual, mas

persistente, transformando o modo como o oficial percebe o mundo e a si mesmo no contexto
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da seguranca publica. Bernardes, Polari e Aguiar (2024) destacam que essa transformacio visa
garantir que a autoridade do oficial seja exercida de forma legitima e ética, refletindo o prestigio
da corporacio. A farda passa a ser nio apenas um uniforme, mas um simbolo de
responsabilidade social e autodominio. Esse processo de construcdo de identidade é continuo e
se estende para além do curso de formacio, consolidando-se na pratica didria do comando, onde
o oficial deve ser o exemplo miximo de conduta para seus subordinados.

O oficial em formagdo precisa aprender a gerir o escasso tempo livre entre os estudos
densos e os servigos internos e externos que compdem sua grade curricular. Segundo Silva e
Aguiar (2025), essa gestio do tempo é um dos primeiros testes de autodominio, pois o cadete
deve manter a exceléncia em todas as frentes sem sucumbir ao cansaco acumulado. A
capacidade de manter a organizagio e o foco em meio ao caos da formagio é um indicativo direto
da futura competéncia operacional do oficial. Portanto, a pedagogia militar amazdnica cumpre
seu papel ao preparar o lider para a complexidade regional, onde a logistica dificil e o isolamento

exigem uma autonomia deciséria pautada em valores sélidos.

3.2. Estresse Ocupacional e Impactos na Satide Mental

O trabalho policial é reconhecido como uma das profissées com maior exposi¢do ao
estresse ocupacional devido 4 natureza intrinseca do servico, que envolve risco constante e
violéncia. No Amazonas, os policiais militares lidam diariamente com rotinas exaustivas que
ampliam a vulnerabilidade para o desenvolvimento de burnout, ansiedade e depressio (SILVA;
POLARI, 2025). A pressdo nio advém apenas das ocorréncias criminais, mas também da prépria
estrutura da carreira, que exige disponibilidade total e prontidio permanente. Esse cenirio de
tensdo continua desgasta os mecanismos de defesa psicolégica do militar, tornando o
autodominio uma tarefa cada vez mais dificil de ser sustentada sem o apoio institucional
adequado.

Existem elementos institucionais que intensificam drasticamente a pressio psicoldgica
sobre o efetivo, como cobrancas hierdrquicas excessivas e metas rigidas que nem sempre
condizem com a realidade das ruas. Silva e Polari (2025) mencionam ainda a estrutura
insuficiente e as limitacSes salariais como fatores que contribuem para o sentimento de
desvalorizagio e esgotamento. Quando o oficial em formagio percebe que o esfor¢o exigido nio
é compensado por condi¢des dignas de trabalho, a desmotivacdo se instala, abrindo caminho

para o adoecimento mental. O estresse acumulado durante a formagio pode se tornar cronico
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se ndo houver estratégias de mitigacdo voltadas para a satide ocupacional do futuro comandante.

A sindrome de burnout manifesta-se no ambiente militar por meio da exaustio
emocional, da despersonalizacio e da reducio da realizagdo pessoal no trabalho. Machado e
Rocha (2015) identificaram em seus estudos que a predominincia de individuos na fase de
resisténcia do estresse apresenta sintomas psicolégicos que interferem diretamente na qualidade
de vida. Policiais nessa fase ji apresentam sinais de irritabilidade, fadiga e dificuldades de
concentragio, o que é extremamente perigoso para quem porta armas e deve tomar decisGes de
vida ou morte. A transi¢cio da fase de resisténcia para a exaustio é muitas vezes silenciosa,
ocorrendo quando o militar tenta "segurar" suas emogdes para nio demonstrar fraqueza perante
a tropa ou seus superiores.

A Portaria n2 029/GAB CMT-G/PMAM (2023) surge como um avango institucional
significativo ao definir orientacdes para o acompanhamento psicolégico e a prevengio da
violéncia autoprovocada. Conforme Silva e Polari (2025), esse documento é uma resposta
necessidade urgente de capacitar o efetivo para lidar com situagBes criticas e traumas
decorrentes do servico. Entretanto, a existéncia da norma nio garante por si s6 a mudanca da
realidade pratica; é necessério que a cultura organizacional supere a resisténcia em buscar apoio
emocional. O tabu em torno da satide mental na caserna ainda é um obsticulo que impede
muitos militares de admitirem que estdo sofrendo, o que posterga o tratamento e agrava os
quadros clinicos.

A exposi¢io continua a eventos trauméticos, como mortes violentas e confrontos
armados, gera um impacto cumulativo na psique do oficial, afetando sua visio de mundo e sua
empatia. Presciliano e Zadra (2020) observaram que muitos policiais apresentam uma
dissonincia emocional, preferindo suprimir o que sentem para manter a postura profissional
exigida pela farda. Essa supressio, contudo, tem um custo emocional elevado, pois as emocdes
nio processadas acabam se manifestando na forma de transtornos psicossomdticos ou
comportamentos agressivos fora do servico. O autodominio psiquico, portanto, depende da
capacidade do militar de reconhecer suas préprias vulnerabilidades sem que isso seja visto como
um sinal de covardia ou incompeténcia profissional.

O ntmero reduzido de profissionais especializados em satide mental dentro da
corporacio dificulta o acesso a um atendimento preventivo e continuo para todo o efetivo do
Amazonas. Silva e Polari (2025) destacam que a falta de padronizagdo das agdes e a caréncia de

psicblogos nas unidades do interior agravam a situagdo daqueles que servem em 4reas remotas.
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O oficial que comanda um destacamento isolado muitas vezes nio tem com quem compartilhar
suas angustias, tornando-se o Uinico suporte para seus subordinados enquanto ele mesmo est4 a
beira de um colapso. Essa sobrecarga de responsabilidade sem o devido suporte técnico
institucional é um fator determinante para o adoecimento mental de oficiais em inicio de
carreira.

A qualidade da decisdo em contextos de estresse operacional estd intrinsecamente ligada
ao nivel de estresse acumulado pelo policial. Machado e Rocha (2015) apontam que existe uma
correlagdo direta entre o estresse e atributos da resiliéncia, como o controle emocional e a
autoconfianca. Se o nivel de tensio ultrapassa o limite da resisténcia, a capacidade cognitiva é
prejudicada, levando a erros de julgamento que podem resultar em uso excessivo da forga ou
negligéncia técnica. Portanto, investir na saide mental do oficial ndo é apenas uma questio de
bem-estar humano, mas uma estratégia de seguranca operacional para evitar falhas que
comprometam a imagem da PMAM e a seguranca da populacio amazonense.

Estudos mostram que os sintomas psicolégicos s3o mais prevalentes do que os fisicos no
inicio do processo de estresse policial, manifestando-se como ansiedade e tensio flutuante.
Machado e Rocha (2015) observaram que a maioria dos policiais pesquisados encontrava-se em
um estado de alerta ou resisténcia, o que exige um esfor¢o adaptativo constante do organismo.
Esse estado de "alerta permanente” impede o relaxamento necessirio para a recuperagio
psiquica, criando um ciclo vicioso de fadiga e irritabilidade. Para o oficial em formacao, que j4
lida com a pressdo académica do CFO, esse estresse adicional pode comprometer seriamente
seu desempenho escolar e sua formacio profissional, gerando um lider inseguro ou
excessivamente reativo.

A resisténcia cultural dentro da Policia Militar em relagio a busca de apoio psicolégico
é alimentada por um ideal de masculinidade e forca que rejeita qualquer sinal de "fraqueza"
emocional. Silva e Polari (2025) refor¢am que a sobrecarga emocional associada ao pouco suporte
institucional e ao preconceito interno contribui para o agravamento dos casos de depressio e
suicidio na classe. E necessério que a formagio de oficiais inclua o letramento emocional como
parte do curriculo, ensinando que o autoconhecimento e o cuidado psiquico sio ferramentas de
comando tio importantes quanto o conhecimento juridico ou tatico. Sé assim serd possivel
quebrar o ciclo de siléncio que envolve o sofrimento mental na institui¢do e promover um
ambiente de trabalho mais saudével.

O impacto do estresse ocupacional atinge também a vida familiar do militar, gerando
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conflitos e isolamento social que retroalimentam o sofrimento no trabalho. Quando o oficial
~ T . - N -
nio consegue "desligar" do servico e leva a tensdo das ocorréncias para casa, o suporte familiar
— que deveria ser um fator de protecio — acaba se tornando mais um ponto de estresse. Silva
e Aguiar (2025) destacam que a autoeficicia e o bem-estar psicolégico sdo essenciais para manter
o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. A falta de tempo de qualidade com a familia e o
medo constante que os familiares sentem pela vida do policial criam uma atmosfera de angtstia

que mina a resiliéncia do militar ao longo dos anos de servigo ativo.

3.3. Autoeficicia e Estratégias de Regulagio Emocional

A autoeficicia no trabalho desempenha um papel fundamental como fator moderador
entre o estresse inerente a profissio policial e o bem-estar subjetivo do oficial. Segundo Silva e
Aguiar (2025), a autoeficicia é a crenca na prépria capacidade de organizar e executar as agdes
necessarias para produzir resultados positivos em situacdes desafiadoras. No contexto do
CFO/PMAM, o cadete que possui uma alta percep¢io de sua eficicia consegue lidar melhor
com a carga de estudos e a pressdo operacional, encarando os obsticulos como oportunidades de
aprendizado e ndo como fontes de desespero. Essa crenca atua como um escudo psicolégico que
protege o militar do impacto devastador do estresse crénico.

A regulagio emocional é o processo pelo qual os individuos influenciam quais emogdes
sentem, quando as sentem e como as expressam durante suas atividades didrias. Presciliano e
Zadra (2020) explicam que, no trabalho policial, essa regulagio é muitas vezes sinénimo de
"trabalho emocional”, onde o profissional deve gerir sua aparéncia e comportamento para
projetar autoridade e seguranga. No entanto, o uso excessivo da supressio emocional como
estratégia — ou seja, esconder o medo ou a tristeza — pode levar a um aumento da reatividade
fisiolégica e a sentimentos de inautenticidade. E vital que o oficial aprenda estratégias de
reavaliagdo cognitiva, que permitem dar um novo significado a situagio estressante, reduzindo
o impacto emocional negativo de forma mais saudavel.

Muitos policiais militares adotam o siléncio e o isolamento como forma de protegio
emocional, guardando para si as experiéncias traumdticas vividas no servico. Presciliano e
Zadra (2020) notaram que os policiais tém dificuldade em nomear claramente suas emogdes, o
que se deve a cultura de negacdo de sentimentos na caserna. Essa falta de vocabuldrio emocional
impede que o militar identifique os primeiros sinais de esgotamento, dificultando a busca por

ajuda precoce. O autodominio psiquico requer, paradoxalmente, a capacidade de se conectar
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com as préprias emogdes para poder governi-las; quem nio conhece o que sente nio consegue
controlar sua resposta diante de um gatilho emocional no campo de batalha urbano.

A autoeficicia contribui diretamente para a resiliéncia, permitindo que o oficial
mantenha a persisténcia diante de falhas e criticas, caracteristicas comuns no inicio da carreira
de comando. Silva e Aguiar (2025) ressaltam que o fortalecimento dessa crenca deve ser um
objetivo transversal na formagio de oficiais, pois impacta diretamente na tomada de decisdo em
situagdes criticas. Um comandante que confia em sua preparacdo e em sua capacidade de liderar
sob pressio tende a transmitir calma e ordem para seus subordinados, evitando o panico coletivo
e o uso desnecessdrio da forca. A seguranca interna do oficial é o fundamento sobre o qual se
constrdi a seguranca da tropa e a prote¢do da comunidade atendida.

Existem estratégias de regulagio emocional que sdo mais adaptativas, como a busca por
apoio social e o foco em solugdes de problemas, em vez de focar apenas na emocdo. Machado e
Rocha (2015) apontam que os atributos da resiliéncia, como a autoconfianga e o controle
emocional, apresentam significincia estatistica quando correlacionados a redugio dos niveis de
estresse. Policiais que conseguem separar a identidade profissional da pessoal e que cultivam
hobbies e interesses fora da corporagio tendem a ter uma satide mental mais preservada. O
autodominio, portanto, ndo é apenas o controle do "eu" fardado, mas a integracio equilibrada
de todas as facetas da vida do militar, garantindo que o trabalho n3o absorva toda a sua
existéncia.

A dissonincia emocional ocorre quando as exigéncias do cargo obrigam o policial a
expressar uma emocao que ele ndo estd sentindo no momento, como calma durante um tiroteio
ou firmeza diante de uma tragédia. Presciliano e Zadra (2020) discutem que esse esforco
continuo para manter a "mascara” profissional gera um cansaco mental profundo que pode levar
a despersonalizacdo. No Amazonas, onde o oficial muitas vezes é a tinica autoridade presente
em comunidades isoladas, o peso dessa méscara é ainda maior. E necessario que a instituicdo
ofereca espacos de descompressio onde o militar possa retirar essa armadura emocional e
processar suas vivéncias sem medo de julgamentos por parte de seus pares ou superiores.

A relacio entre estresse, autoeficicia e saide mental é dinimica e requer monitoramento
constante ao longo de toda a carreira militar, ndo apenas na formagio. Silva e Aguiar (2025)
concluem que intervengdes que visem aumentar a autoeficicia podem ser ferramentas
poderosas na prevencdo do burnout e na promogio da qualidade de vida no trabalho. Programas

de mentoria e acompanhamento psicolégico proativo sio exemplos de como a institui¢cdo pode
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fortalecer o oficial contra as intempéries da profissdo. O autodominio psiquico é uma habilidade
que se atrofia se nio for exercitada e apoiada por um ambiente organizacional que valorize o ser
humano por trés da farda, promovendo a sanidade como pilar da eficiéncia.

A tomada de decisdo técnica e ética sob estresse operacional exige que o oficial consiga
filtrar o "ruido” das emogdes intensas para focar nos fatos da ocorréncia. Machado e Rocha (2015)
reforcam que o controle emocional é um dos pilares da resiliéncia mais testados no dia a dia da
Policia Militar. Sem estratégias de regulacio emocional, o oficial corre o risco de agir por
impulso, movido pela raiva ou pelo medo, o que fere os principios da legalidade e da
proporcionalidade no uso da forca. Portanto, a inteligéncia emocional nio é um acessério, mas
uma competéncia técnica essencial para o exercicio do comando, garantindo que a forca estatal
seja aplicada com justica, equilibrio e mdximo autodominio.

A padronizagio das a¢Ses de suporte psicolédgico, conforme sugerido por Silva e Polari
(2025), deve incluir o treinamento em técnicas de respiragio e regulagio imediata para situacdes
de combate e crise. Essas ferramentas praticas permitem que o oficial recupere o controle
fisiolégico durante o auge do estresse, mantendo a capacidade cognitiva necessaria para liderar
sua tropa. O dominio do corpo precede o dominio da mente em situagdes de alto risco; aprender
a controlar a frequéncia cardiaca e a ansiedade através de técnicas validadas pela psicologia do
trabalho é um diferencial estratégico para o oficialato moderno. A formagio académica deve,
portanto, unir a teoria psicolégica a pratica operacional de forma indissocidvel.

Por fim, a constru¢io de um oficial resiliente e com autodominio psiquico passa pelo
reconhecimento de que a satde mental é uma responsabilidade compartilhada entre o individuo
e a Policia Militar do Amazonas. Silva e Aguiar (2025) enfatizam que a autoeficicia e o bem-
estar psicolégico sio fundamentais para enfrentar as exigéncias do CFO/PMAM e da futura
carreira. Quando o oficial se sente capaz e apoiado, ele se torna um lider mais humano, ético e
eficiente. O desafio institucional para o futuro é transformar as diretrizes da Portaria n?
029/2023 em uma realidade cotidiana, onde o cuidado com a mente seja tdo valorizado quanto o
cuidado com o armamento e a viatura, garantindo a exceléncia da seguranca publica

amazonense.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu analisar de forma integrada como o autodominio psiquico e

a tomada de decisdo do oficial em formacio da Policia Militar do Amazonas s3o forjados em
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um ambiente de tensdes estruturais e operacionais extremas. Evidenciou-se que a transi¢io da
vida civil para a militar, mediada pela pedagogia militar, nio é apenas um processo de instrugio
técnica, mas uma reestruturagio profunda da subjetividade que visa a conformacio moral e
psicofisica necessaria para o exercicio do comando. As anilises realizadas demonstram que a
qualidade da atuagio do oficial, enquanto garantidor de direitos fundamentais, estd diretamente
condicionada a sua higidez mental e & capacidade de processar estressores sem comprometer o
discernimento ético. Assim, o autodominio revela-se como o fundamento central da autoridade
legitima no cendrio de seguranca publica.

A investigagio sobre o estresse ocupacional no contexto da PMAM confirmou que o
oficialato enfrenta uma carga de trabalho que frequentemente ultrapassa os limites biolégicos e
psicolégicos, especialmente devido as peculiaridades geogrificas do Amazonas. Fatores como a
privacio de sono, a exposi¢do continua a violéncia e as cobrangas hierdrquicas severas atuam
como catalisadores para o desenvolvimento de patologias como a sindrome de burnout e
transtornos de ansiedade. Conforme discutido, a fase de resisténcia do estresse é uma realidade
predominante entre os profissionais, exigindo um esforco adaptativo constante que pode levar
a exaustdo se ndo houver mecanismos de suporte. Portanto, a satide mental do oficial deve ser
compreendida como um ativo estratégico para a preservacio da ordem publica e a eficiéncia
institucional.

Um dos achados mais significativos desta pesquisa foi o papel moderador da autoeficacia
na protec¢do da satide mental dos cadetes durante o Curso de Formacao de Oficiais. A crenga na
prépria capacidade de organizar e executar agdes sob pressdo funciona como um escudo contra
o adoecimento, permitindo que o militar encare os desafios operacionais como oportunidades
de crescimento profissional. Observou-se que o fortalecimento dessa percep¢io de competéncia
nio apenas reduz o impacto do estresse crénico, mas também otimiza a tomada de decisdo em
situagBes criticas, onde a autoconfianca ¢é essencial para a lideranca. Investir no
desenvolvimento da autoeficicia desde a academia é, portanto, uma estratégia preventiva de
alto impacto para a formagio de comandantes resilientes.

Quanto a4 regulacio emocional, os resultados apontaram para uma tendéncia
institucional de supressdo de afetos, o que pode resultar em dissonincia emocional e isolamento
social. A cultura da caserna, que muitas vezes estigmatiza a vulnerabilidade, dificulta a
nomeacio clara das emogdes e a busca por auxilio especializado, postergando tratamentos

necessarios. Ficou claro que o "trabalho emocional” exigido para manter uma imagem de
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imperturbabilidade gera um desgaste silencioso que afeta a vida familiar e profissional do
policial. E urgente que a Policia Militar do Amazonas promova uma mudanga cultural que
valorize o letramento emocional e a inteligéncia afetiva como competéncias técnicas tdo
fundamentais quanto o manejo de armamento ou o conhecimento juridico.

A anilise da Portaria n® 029/GAB CMT-G/PMAM (2023) revelou um avango
normativo considerdvel ao estabelecer diretrizes para a atengio a satide mental e prevencio da
violéncia autoprovocada. No entanto, a eficicia desse instrumento legal depende da superagio
de barreiras priticas, como o ndmero reduzido de psicélogos nas unidades e a falta de
padronizacio nas a¢des de suporte psicossocial. A institucionaliza¢io do cuidado mental precisa
transpor o papel e se tornar uma pratica cotidiana nas unidades operacionais, especialmente nas
dreas mais isoladas do interior do estado. A sanidade mental do oficial nio deve ser vista como
uma responsabilidade puramente individual, mas como um dever institucional de prote¢io ao
servidor e 4 sociedade por ele atendida.

Em termos de recomendacdes, este estudo sugere a modernizagio dos curriculos de
formacdo para incluir disciplinas transversais de psicologia aplicada a atividade policial e
técnicas de regulacdo emocional imediata. A inclusio de ferramentas praticas, como o
treinamento em reavaliacdo cognitiva e técnicas de controle fisiolégico em situacdes de
combate, pode preparar melhor o oficial para o estresse de resisténcia. Além disso, propde-se a
criacdo de programas permanentes de mentoria e descompressio emocional, garantindo espacgos
seguros para que o militar processe as experiéncias traumdticas inerentes ao servigo. Tais
medidas visam garantir que o autodominio psiquico seja uma habilidade técnica aprimorada
continuamente ao longo da carreira, e ndo apenas um requisito de ingresso.

A pesquisa também ressalta a importincia de integrar a familia do oficial nos programas
de suporte institucional, visto que o suporte social é um dos pilares da resiliéncia. O impacto do
estresse ocupacional transborda para a esfera privada, e uma rede de apoio familiar informada
e acolhedora pode ser o diferencial na recuperacdo psiquica do militar apds ocorréncias criticas.
A valorizagio da qualidade de vida no trabalho, com escalas de servigo equilibradas e condigées
dignas de alojamento e alimentacio, também se mostra indispensdvel para mitigar o
esgotamento. O oficial que se sente valorizado e respeitado pela institui¢do tende a apresentar
niveis mais elevados de autoeficicia e, consequentemente, uma atuacdo profissional mais
equilibrada e pautada no respeito aos direitos humanos.

Por fim, conclui-se que o autodominio psiquico é o elemento que permite ao Oficial da
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Policia Militar do Amazonas transitar entre o rigor da disciplina militar e a sensibilidade
necessiria para o atendimento humanizado. O reconhecimento da humanidade do policial é o
primeiro passo para a construcdo de uma forca de seguranca mais resiliente, ética e eficiente no
enfrentamento a criminalidade. Este artigo cumpre seu objetivo ao diagnosticar os fatores que
influenciam o processo decisério sob estresse, oferecendo subsidios cientificos para o
aprimoramento da gestdo de pessoas na PMAM. Espera-se que estas reflexdes contribuam para
uma cultura organizacional onde a saiidde mental seja priorizada como pilar indissocidvel da

exceléncia operacional e do compromisso com a vida de todos os amazonenses.
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