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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de desenvolvimento de pessoas e
tem como objetivos especificos identificar as principais capacitagdes disponiveis para o treinamento e
desenvolvimento de pessoas, examinar os incentivos e as dificuldades encontradas para o
desenvolvimento de pessoas no setor publico e apresentar sugestdes de melhorias e perspectivas futuras
sob o prisma das teorias administrativas e da percep¢io dos profissionais envolvidos. A metodologia
desta pesquisa é de cunho bibliogrifico com abordagem qualitativa. Espera-se, através desta pesquisa,
demonstrar que o desenvolvimento de pessoas é uma ag3o decisiva para todas as organizagdes que
buscam alavancar seus resultados, e, do ponto de vista financeiro, tende a ser mais vidvel que iniciar um
novo processo de recrutamento e selecio. Na administracdo publica o desenvolvimento de pessoas tem
contextualizacdo 3 parte, visto que os recursos utilizados para a prestacdo dos servigos publicos sio
oriundos da contribui¢do dos cidaddos. Deste modo, espera-se ainda compreender melhor o papel do
desenvolvimento de pessoas, suas contribui¢des, relevincia e desafios, reconhecendo a importincia e a
necessidade da gestdo de pessoas nas institui¢des, principalmente nas institui¢des puablicas, para que os
servicos sejam prestados de maneira eficiente e a populagio tenha acesso a um trabalho de qualidade.

Palavras-chave: Capacita¢des. Desenvolvimento de pessoas. Dificuldades.

ABSTRACT: This research aims to analyze the process of people development and has the specific
objectives of identifying the main capabilities available for training and developing people, examining
the incentives and difficulties encountered for people development in the public sector, and presenting
suggestions for improvements and future perspectives from the standpoint of administrative theories
and the perception of the professionals involved. The methodology of this research is bibliographic with
a qualitative approach. It is expected that this research will show that people development is a decisive
action for all organizations seeking to leverage their results, and, from a financial point of view, it tends
to be more viable than starting a new recruitment and selection process. In public administration, people
development has a separate context, since the resources used to provide public services originate from
citizens' contributions. In this way, this research is expected to provide a better understanding of the
role of human resource development, its contributions, relevance, and challenges, thus recognizing the
importance and necessity of human resource management in institutions, especially public institutions,
so that services are provided efficiently and the population has access to quality work.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas tem se tornando uma 4rea cada vez mais presente na sociedade,
ganhando assim notoriedade e destaque. Dessa forma, torna-relevante ainda abordar que as
organizag¢des sio formadas por pessoas; sdo as pessoas que conduzem as mdiquinas, operam os
recursos financeiros, operam o marketing e gerem as demais pessoas. No atual contexto das
organizacdes é perceptivel a rapidez incrivel das mudancas que estdo acontecendo no mundo e
no mercado. No dia a dia as pessoas sio frequentemente desafiadas em novos processos, novos
sistemas tecnoldgicos, em projetos e a¢des, onde os conhecimentos e habilidades adquiridas no
passado ji ndo bastam para atuacio eficiente; diante disso, a importincia cada vez maior do
processo de desenvolvimento de pessoas em organizagdes.

Além disso, é importante abordar que desenvolver pessoas é um dos seis processos da
gestdo de pessoas; sua importincia e impactos nos resultados ddo-se pelo fato de que as pessoas
envolvidas neste processo j4 sio membros e estio em atuagio na organizagio, ou seja, sio
pessoas que ji passaram por processos anteriores (nos quais demandaram investimentos,
atencdo e incentivos). Assim, agir para capacitar e incrementar o desenvolvimento de seus
profissionais é acdo decisiva para todas as organiza¢des que buscam alavancar seus resultados,
e, do ponto de vista financeiro, a tendéncia é ser mais vidvel que iniciar um novo processo de
recrutamento e selecdo. Na administragio putblica o desenvolvimento de pessoas tem
contextualizacdo a parte, visto que os recursos utilizados para a prestagio dos servigos publicos
s3o oriundos da contribui¢io dos cidadios. Sendo assim, é justo que a populagio reivindique a
qualidade nos servigos publicos oferecidos; muitos desses sio direitos assegurados pela
Constituigio Federal de 1988 (a Constitui¢io Cidadi).

A questdo-problema desta pesquisa é: Quais ac¢Ses desenvolver para que o
desenvolvimento de pessoas contribua significativamente ainda mais no setor ptblico?

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de desenvolvimento de
pessoas e tem como objetivos especificos identificar as principais capacitagdes disponiveis para
o treinamento e desenvolvimento de pessoas, examinar os incentivos e as dificuldades
encontradas para o desenvolvimento de pessoas no setor publico e apresentar sugestdes de
melhorias e perspectivas futuras sob o prisma das teorias administrativas e da percepgio dos
profissionais envolvidos.

A metodologia desta pesquisa é de cunho bibliogrifico com abordagem qualitativa. A

justificativa desta pesquisa gira em torno da contribui¢do para o setor pablico que a gestio de
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pessoas e o desenvolvimento de pessoas visa possibilitar, visto que o papel da gestdo de pessoas
e o desenvolvimento, além de melhorar o servigo no setor publico, tem como intuito assegurar
melhoria na qualidade de vida e bem-estar para as pessoas.

Este trabalho cientifico é composto por introducio que aborda o tema central da
pesquisa, questdo-problema, os objetivos, a justificativa, metodologia que descreve o percurso
metodolégico, resultados e discusses onde se tem as percepgdes e compreensdes da pesquisa e

referéncias bibliogréficas com as obras pesquisadas.

2 A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

Como ja abordado, o desenvolvimento de pessoas e a gestdo de pessoas sdo de grande
importincia em institui¢des, principalmente as institui¢des publicas. A Gestdo de Pessoas surge
como resposta a necessidade de adaptagio das organizagdes 2 era digital e s expectativas das
novas geracdes de colaboradores, conciliando ferramentas tecnoldgicas avangadas com a
humanizacio no ambiente de trabalho (Romio et al., 2024).

Em uma era onde as tecnologias ganham cada vez mais voz na sociedade, o
desenvolvimento de pessoas é fundamental para que os profissionais desenvolvam um trabalho
eficiente. O desenvolvimento pessoal e profissional emerge como elemento crucial para o

sucesso sustentével tanto dos individuos quanto das organizacdes (Pinheiro, 2024).

Conforme Pinheiro

“O desenvolvimento pessoal e profissional dentro de uma empresa desempenha um
papel crucial no crescimento e aprimoramento dos colaboradores e no sucesso global da
organizacdo. Acredita-se firmemente que investir no desenvolvimento individual traz uma
série de beneficios significativos para ambas as partes envolvidas. Aumenta a motivacio, a
produtividade e a satisfagio no trabalho, além de fornecer um ambiente propicio para o
aprendizado continuo. Esse aprendizado continuo é fundamental para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessérias para acompanhar as constantes mudangas no mercado
dindmico de hoje” (Pinheiro, 2024, p. 2).

Investir em desenvolvimento, em uma gestdo democritica e comprometida com o
avanco da institui¢io, possibilita avangos importantes as instituicdes. Treinamento,
qualificagio e formacio desses profissionais possibilitam importantes aprendizados e

conhecimentos, desenvolvendo habilidades e competéncias.
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2.1 Contribuicdes advindas do desenvolvimento de pessoas e gestdo de pessoas para sociedade e
instituicoes

Devido ao desenvolvimento de pessoas, surgem intmeras contribui¢des para as
institui¢des. Rom3o cita que:

“A inteligéncia emocional tornou-se um componente vital no ambiente profissional
moderno. Com as crescentes demandas por habilidades interpessoais e comunicacio eficaz, a
capacidade de compreender e gerenciar as préprias emocdes, bem como as dos outros, é uma
competéncia altamente valorizada. No contexto da Gestdo de Pessoas, a inteligéncia emocional
nio sé melhora o clima organizacional, mas também contribui para a criacdo de equipes mais
coesas e resilientes. A importincia de desenvolver essa habilidade entre lideres e colaboradores
ndo pode ser subestimada” (Romio et al., 2024, p. 4).

Um dos fatores que o desenvolvimento de pessoas possibilita através das agdes, cursos,
treinamentos, é o desenvolvimento da inteligéncia emocional, pois, na sociedade atual, para que
as instituicdes sejam de qualidade, os prestadores de servico devem, além de qualificacdo,

trabalhar em equipe e desenvolver inteligéncia emocional.

Segundo Correia e Almeida

“A Gestdo de Pessoas tem conquistado espaco nos debates gerenciais, sendo amplamente
considerada como 4rea fundamental no atingimento dos objetivos estratégicos das organizagdes,
sejam publicas ou privadas, o que demanda um estrito alinhamento com a missio, visio, valores,
cultura e estratégias organizacionais. Lidar com pessoas, de modo geral, nio constitui tarefa
simples e, considerando que empresas e institui¢des sio essencialmente pensadas e compostas
por seres humanos, detentores dos mais diversos perfis, cabe ao departamento administrar este
recurso tio valioso” (Correia & Almeida, 2021, p. 2).

Os cursos e a qualificagio no desenvolvimento de pessoas sdo vistos como aliados para
as institui¢Ses. O treinamento com o objetivo de desenvolver o trabalhador é utilizado como
forma de adequar o individuo as suas respectivas funcgdes, para que este as desempenhe da

melhor maneira possivel (Correia & Almeida, 2024).

De acordo com Rosa

estio nas organizacdes publicas desempenha um papel crucial no funcionamento
“A gest g ¢Ses p p pap

eficaz e eficiente dessas institui¢des, influenciando diretamente a qualidade dos servigos
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prestados 4 sociedade. Nos tltimos anos, o setor publico tem enfrentado desafios cada vez mais
complexos, decorrentes de mudangas econdmicas, sociais e tecnoldgicas, que demandam uma
gestio de pessoas mais estratégica e alinhada as necessidades contemporineas”
(Rosa et al., 2024, p. 2).

Embora as contribuicSes sejam visiveis, ainda existem desafios referentes a gestdo das
organizacdes publicas; portanto, é primordial o investimento continuo em treinamentos, cursos

e qualificacdo para que os desafios sejam vencidos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de um estudo bibliografico, com abordagem qualitativa,
abordando o papel do desenvolvimento de pessoas, principalmente no setor publico,
descrevendo as oportunidades, estratégias e desafios decorrentes do desenvolvimento de pessoas
no setor publico.

Para desenvolver a pesquisa foram realizadas buscas bibliogréificas nas plataformas
Google Académico e SciELO, utilizando palavras-chave referentes a tematica. Foram aplicados
critérios de inclusdo (obras recentes) e exclusio (obras repetidas).

Conforme Sousa, a pesquisa bibliografica é:

[...] elaborada a partir de material j& publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertagdes, teses, material cartogrifico, internet, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material j4 escrito sobre o assunto da pesquisa
(Sousa et al., 2021, p. 64).

A abordagem qualitativa, segundo Guerra, busca a compreensio aprofundada e a
interpretacio dos fendmenos estudados, valorizando a subjetividade e a diversidade de
perspectivas (Guerra et al., 2024, p. 3).

4RESULTADOS E DISCUSSAO

Estamos inseridos numa sociedade que cada vez mais é cenirio de mudangas, e isso
reflete no desenvolvimento de pessoas no setor ptblico, na gestdo de pessoas, e, através desse
processo, busca-se melhorar o atendimento no setor puablico, desenvolvendo a¢des, capacitacdes,
treinamentos.

O mundo estd em constante mudanga, o que tem levado a administragio pablica a buscar
novas formas de gestdo com o intuito de melhorar o desempenho de seus servidores, além de

alcangar bons resultados institucionais. Essas formas incluem, por exemplo: treinamento e
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desenvolvimento; capacitagio do servidor, comunicacio com o servidor e qualidade de vida no
trabalho, garantindo, assim, a eficiéncia e eficdcia organizacional (Bastos & Loreto, 2023).

Através desses servicos, acdes de capacitagdo e treinamentos buscam o desenvolvimento
de pessoas, melhorar o trabalho dessas pessoas para que possam melhorar a qualidade e eficicia
dos servicos prestados a populacdo, proporcionando qualidade de vida, bem-estar e a garantia
de direitos.

Embora o desenvolvimento de pessoas esteja cada vez mais presente na sociedade, ainda
existem muitos desafios, como a utilizagdo de novas tecnologias e a resisténcia as estratégias de
gestdo de pessoas para melhorar os servigos publicos e atender eficientemente a populagdo. O
debate acerca da gestdo de pessoas é relevante, principalmente quando se refere ao setor publico,
pois, nos tdltimos anos, tem despertado notoriedade e proporcionado melhorias ao setor,
alavancando seu desenvolvimento. Entretanto, existem desafios que explicam o baixo
aproveitamento dessa area (Cruz & Pereira, 2024).

A gestdo de pessoas no setor publico requer abordagens especificas e bem delineadas,
pensadas para abracar sua complexidade e capitalizar sua importincia estratégica (Garcia, 2024,).

Nogueira e Roberto (2023) ressaltam que, com o advento da visio gerencial na forma
como a coisa publica deve ser gerenciada, enfatiza-se o papel da gestdo de pessoas como forma
de gerar motivagio e engajamento necessarios para a prestacio dos servigos publicos, garantindo
qualidade.

Paiva destaca que, embora haja cada vez mais direitos assegurados, os servidores
ptblicos ainda enfrentam desafios como exigéncia excessiva e sobrecarga de trabalho, o que
pode desmotiva-los e gerar lacunas no desempenho (Buratto, 2024).

Pereira enfatiza que o aumento das demandas e a complexidade dos desafios enfrentados
pelos 6rgios governamentais demandam profissionais qualificados, motivados e preparados
para atuar de maneira estratégica. Contudo, a burocracia e a rigidez dos processos
administrativos representam barreiras 3 implementacio de praticas inovadoras na gestio de
pessoas, criando obsticulos ao desenvolvimento e retencdo de profissionais capacitados
(Pereira et al., 2025, p. 2).

Diante desses desafios, é primordial que as institui¢des incentivem a qualifica¢do dos
profissionais, oferecendo treinamentos, cursos e promovendo uma gestdo democritica que

favoreca a motivacio e o engajamento dos servidores.
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s CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento desta pesquisa sobre o papel do desenvolvimento de
pessoas e da gestdo de pessoas, buscou-se abordar as contribui¢Ges e os desafios enfrentados nas
institui¢des publicas. O desenvolvimento de pessoas, assim como a gestdo de pessoas, vem
sendo uma temdtica cada vez mais presente no cendrio institucional, visto que, com o avanco
do mercado de trabalho e das novas tecnologias, os profissionais e as institui¢des devem oferecer
a populagio servicos de qualidade para que seus direitos sejam assegurados.

Para que as institui¢Ses ptblicas e os profissionais que atuam nelas possam desenvolver
um trabalho de qualidade, é primordial que sejam incentivados a buscar continuamente
qualificagdo, e que as instituicdes oferecam cursos, palestras e treinamentos que ensinem a
importincia de atender o publico, trabalhar em equipe, ouvir o publico e, assim, desenvolver
um trabalho cada vez melhor.

Portanto, vivemos em uma sociedade que deve compreender a relevincia do
desenvolvimento de pessoas, dos treinamentos e cursos oferecidos aos profissionais para que se
capacitem e desenvolvam um étimo trabalho. Esses treinamentos sdo de grande importancia,
pois escutam os profissionais, seus anseios e dividas, desenvolvendo importantes aprendizados

e conhecimentos.
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