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RESUMO: O artigo analisa as possibilidades e limites da inteligéncia artificial (IA) no apoio a
alunos com dificuldades de aprendizagem (dislexia, discalculia, disgrafia e TDAH), frente
crescente heterogeneidade nas salas de* aula contemporineas. Trata-se de revisio bibliogrifica
qualitativa baseada em literatura especializada (2020-2026). Os resultados indicam que a IA
contribui significativamente por meio da identificagdo precoce de dificuldades, personalizagio de
percursos educacionais e feedback imediato, promovendo experiéncias mais inclusivas. Plataformas
adaptativas e sistemas de tutoria inteligente ajustam contetido e ritmo as necessidades individuais.
Entretanto, a implementacio enfrenta desafios substanciais: questdes éticas relacionadas a
privacidade e seguranca de dados, risco de perpetuacio de vieses algoritmicos, desigualdades no
acesso 2 infraestrutura tecnolégica e necessidade de formacdo docente adequada. Conclui-se que a
IA ni3o substitui o professor, mas potencializa seu trabalho, exigindo equilibrio entre inovacio
tecnolégica e mediagdo humana para que contribua efetivamente a uma educagio mais equitativa e
inclusiva.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial na educagio. Dificuldades de aprendizagem. Aprendizagem
personalizada.

ABSTRACT: The article analyzes the possibilities and limits of artificial intelligence (AI) in
supporting students with learning difficulties (dyslexia, dyscalculia, dysgraphia, and ADHD),
given the growing heterogeneity in contemporary classrooms. This is a qualitative bibliographic
review based on specialized literature (2020-2026). The results indicate that AI contributes
significantly through early identification of difficulties, personalization of educational pathways,
and immediate feedback, promoting more inclusive experiences. Adaptive platforms and intelligent
tutoring systems adjust content and pace to individual needs. However, implementation faces
substantial challenges: ethical issues related to data privacy and security, risk of perpetuating
algorithmic biases, inequalities in access to technological infrastructure, and the need for adequate
teacher training. It is concluded that AI does not replace the teacher but enhances their work,
requiring a balance between technological innovation and human mediation so that it can
effectively contribute to a more equitable and inclusive education.
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. INTRODUCAO

O cenério educacional contemporineo caracteriza-se por uma heterogeneidade crescente
que desafia as estruturas tradicionais de ensino. As salas de aula retinem estudantes com
trajetdrias, ritmos, estilos de aprendizagem, condi¢Ses socioemocionais e capacidades cognitivas
diversas, configurando um mosaico de singularidades que exige respostas pedagdgicas
igualmente diversificadas (Gondim et al.,, 2025). Esta diversidade constitui a riqueza do
ambiente escolar, mas impde aos sistemas educativos o desafio de garantir que todos os
estudantes tenham acesso a uma educacio de qualidade que lhes permita desenvolver
plenamente suas potencialidades (Mendes; Santos; Fernandes, 2020).

No centro deste desafio encontra-se a questio das dificuldades de aprendizagem,
fendmeno complexo que afeta parcela significativa da populagio estudantil. Quando ndo
adequadamente identificadas e acompanhadas, tais dificuldades podem comprometer
irreversivelmente a trajetéria escolar dos educandos. E precisamente neste ponto que emergem
as possibilidades abertas pelas tecnologias digitais e, mais especificamente, pela inteligéncia
artificial (IA).

As ferramentas baseadas em IA oferecem potencial sem precedentes para a
personalizacdo do ensino, a identificagio precoce de padrées de dificuldade e o fornecimento de
apoio individualizado em escala.

Este artigo investiga de que forma a A pode ser integrada ao ambiente educacional para
auxiliar na identificagdo, mediacdo e superagio de dificuldades de aprendizagem, bem como os
desafios e limites dessa abordagem. A relevincia da pesquisa justifica-se pela rdpida expansio
do uso de tecnologias inteligentes na educagio e pela necessidade de compreender criticamente

seus impactos sobre a equidade e a inclusdo escolar.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Heterogeneidade e desafios educacionais contemporineos

O modelo de ensino tradicional, historicamente estruturado para atender grandes grupos
com métodos padronizados, mostra-se crescentemente inadequado para responder a diversidade
presente nas salas de aula. Como observa Niskier (2025), durante séculos o modelo pedagégico
foi concebido para que todos os estudantes permanecessem sentados diante do mesmo contetido,

ao mesmo tempo, com pouca ou nenhuma atencio as singularidades de cada um.
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As dificuldades de aprendizagem, neste contexto, podem ser exacerbadas por fatores
relacionados a prépria qualidade do ensino e 4 metodologia aplicada. Quando o modelo
pedagdgico ndo se adapta as diferentes necessidades dos estudantes, pode agravar as dificuldades
existentes, criando um ciclo vicioso de fracasso escolar e desengajamento. Conforme defende
Souza (1996), a presenga de uma dificuldade ndo implica incapacidade de aprender, mas sim a

necessidade de metodologias diferenciadas e adaptadas.

2.2 Dificuldades de aprendizagem: conceitos e especificidades

A dislexia caracteriza-se como dificuldade especifica relacionada 4 linguagem escrita,
manifestando-se no reconhecimento de palavras, fluéncia de leitura e compreensio de textos.
Lopes et al. (2021, p. 1) definem a dislexia como "uma dificuldade de aprendizagem especifica
[...] que ndo revela a falta de um potencial intelectual e nem uma incapacidade”. Trata-se de um
disttrbio que "desencadeia um atraso na 4rea fonoldgica da linguagem" (Lopes et al., 2021, p. 1),
sem comprometer a capacidade intelectual do individuo.

A discalculia afeta o raciocinio légico-matemitico, dificultando a compreensio de
conceitos numéricos bésicos e a realizacdo de operacdes. Peretti (2009, p. 17) define-a como "um
problema causado por ma formacdo neuroldgica, que se manifesta como uma dificuldade da
crianga em realizar operacdes matemaiticas, classificar nimeros e colocd-los em sequéncia”. A
disgrafia interfere na coordenacio motora fina necessiria para a escrita, produzindo letra
irregular, espacamento inadequado e dificuldade de coeréncia textual (Maia, 2024).

O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), embora nio seja
exclusivamente um transtorno de aprendizagem, afeta diretamente o desempenho escolar por
meio de sintomas como desatengio, impulsividade e hiperatividade (Silva et al., 2025). Muitos
alunos enfrentam dificuldades combinadas, como dislexia associada ao TDAH, exigindo
abordagens interdisciplinares.

Neto (2026) estabelece distingdo fundamental entre transtornos de aprendizagem e
dificuldades escolares, conceituando estas tltimas como obstéculos no processo de aquisi¢do de
conhecimentos que podem ser temporérios e superdveis mediante apoios especiais e orientagdo
metodolégico-pedagdgica adequada.

Entre os fatores que originam dificuldades de aprendizagem, a literatura destaca
multiplas dimensdes inter-relacionadas: metodologias inadequadas, falta de estimulos,
problemas de comunicagio escola-familia, auséncia de apoio familiar, questdes emocionais,
problemas de satide e ambiente de estudo desfavoravel.
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2.3 Inteligéncia artificial na educagdo: aplicacdes e potencialidades

A inteligéncia artificial emergiu como uma das tecnologias mais transformadoras do
século XXI, reconfigurando préiticas em diversos setores. Conforme Guerra et al. (2024, p. 1), a
IA tem se consolidado como "uma das mais impactantes revoluc¢des tecnolégicas do século
XXI". No dmbito educacional, tem contribuido para a criagio de ambientes de aprendizagem
colaborativa e personaliza¢io do ensino (Guerra et al., 2024; Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021).

As aplicacdes da IA na educacio sio multiplas. Plataformas adaptativas utilizam
algoritmos para analisar o desempenho dos alunos em tempo real, identificando lacunas e
sugerindo trilhas de aprendizagem ajustadas as necessidades individuais. Conforme o Ntcleo
de Informagdo e Coordenagio do Ponto br NIC.br (2025), o objetivo central da Inteligéncia
Artificial na Educacio é desenvolver "ambientes adaptativos de aprendizagem: solu¢des digitais
que adaptam ensino, aprendizagem e recursos diditicos as necessidades individuais dos
estudantes". Sistemas de tutoria inteligente simulam a atuagio de um tutor humano, oferecendo
instrugio personalizada e feedback imediato (NIC.br, 2025).

Na dimensio administrativa, a IA automatiza tarefas repetitivas como corre¢io de
provas, liberando educadores para atividades de maior complexidade (NIC.br, 2025). Chatbots
e assistentes virtuais respondem davidas sobre contetidos académicos (Secretaria de Estado de
Educacio do Parana, 2024).

No campo da avaliagio, sistemas de IA permitem monitoramento continuo e analise
preditiva para antecipar riscos de fracasso escolar (NIC.br, 2025; HUNG et al., 2025).
Particularmente relevante é o potencial da IA no apoio a alunos com dificuldades de
aprendizagem, auxiliando na identificagdo precoce de indicadores de transtornos e ajustando
contetido e ritmo as necessidades especificas. Conforme Sarmento (2025, p. 5), as solugdes
baseadas em IA "utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para analisar, em tempo real,
o desempenho individual de cada crianca”, permitindo "ajustar contetidos, atividades e
estratégias pedagdgicas de forma dindmica".

Os Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) representam nova fronteira
pedagdgica ao possibilitar assistentes educacionais capazes de personalizar interacdes em tempo
real. Algoritmos preditivos podem sinalizar precocemente estudantes em risco académico. A

gamificacdo adaptativa também demonstra potencial para aumentar o engajamento de alunos

com dificuldades (Klock et al., 2023).
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2.4 Desafios éticos, legais e estruturais

A implementagio da A na educacdo enfrenta barreiras significativas, segundo Cotta et
al. (2024, p. 4026) alertam que a personalizagio da aprendizagem por meio da IA envolve
"questdes éticas, como privacidade dos dados dos alunos, equidade no acesso a tecnologia e o
papel do professor". Pretto (2019), citado por Cotta et al. (2024), destaca a necessidade de
reflexdes éticas e politicas publicas que garantam a protecido dos direitos dos estudantes.

A coleta massiva de dados educacionais suscita preocupacdes sobre privacidade e uso
discriminatério de informacdes. O Projeto de Lei 4695/20 busca estabelecer limites para coleta
e compartilhamento de dados pessoais de alunos, pais e professores, exigindo consentimento
prévio e expresso (Brasil, 2020). A opacidade dos processos algoritmicos compromete a
transparéncia no processo educativo. Rachid (2022) alerta que a légica do "capitalismo de
vigildncia" coloca interesses de mercado acima da protecdo da privacidade de criangas e
adolescentes.

A dimensio relacional do ensino-aprendizagem impde limite fundamental s pretensdes
da TA. A superacio de dificuldades envolve aspectos motivacionais, vinculos afetivos e
mediacdio humana que algoritmos ndo podem replicar (Marques; Santos; Oliveira, 2025).
Conforme demonstrado no caso da aluna Ana, o progresso na leitura foi alcancado pela criacdo
de ambiente de confianca e mediagdo intencional da professora (Marques; Santos; Oliveira,
2025).

Professores desenvolvem sensibilidade para perceber nuances do comportamento que
escapam a métricas (Leite Junior; Lima; Soares, 2025). A confianca necessiria para que
estudantes se arrisquem em novas tentativas dificilmente pode ser estabelecida por interfaces
digitais. A mediacdo tecnolégica deve ser concebida como ampliadora das possibilidades
docentes, n3o substituta da relagio pedagdgica.

Seki (2025) demonstra que a inser¢do de plataformas digitais resulta em monitoramento
continuo do trabalho docente, reduzindo media¢des pedagdgicas e transformando o professor
em "funcionério acessério” do sistema, aproximando-se do que Evangelista (2017) definiu como
"tragédia docente". O acesso desigual 4 infraestrutura tecnoldgica aprofunda o fosso digital
entre estudantes de diferentes origens sociais (Seki, 2025).

Sistemas adaptativos que personalizam percursos dentro de curriculos engessados
podem perpetuar desigualdades, oferecendo versées empobrecidas do conhecimento para alunos

em desvantagem (Cabral et al., 2024). Durso (2025) alerta que a auséncia de formagio docente
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critica pode levar os educadores a aceitarem resultados tecnolégicos acriticamente, alienando-

se de sua fungio central.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como revisio bibliografica de abordagem qualitativa,
tendo como objetivo analisar as possibilidades e limites da inteligéncia artificial no apoio a
alunos com dificuldades de aprendizagem. O estudo fundamentou-se na consulta a livros,
artigos cientificos e publica¢des académicas que abordam a interse¢io entre tecnologia
educacional, inclusio e dificuldades especificas como dislexia, discalculia, disgrafia e TDAH.

Foram priorizadas fontes com reconhecido rigor académico, incluindo periédicos
revisados por pares e obras de referéncia na drea educacional, publicadas entre 2020 e 2026. A
abordagem adotada foi a anilise critica de contetido, permitindo identificar, sistematizar e
confrontar diferentes perspectivas tedricas.

O percurso metodolégico envolveu leitura exploratéria do material selecionado,
identificacdo de categorias temdticas recorrentes e sintese interpretativa das contribui¢des dos
autores.

Esta opcio metodoldgica privilegia a profundidade da reflexdo conceitual e o didlogo
entre diferentes correntes de pensamento, alinhando-se aos objetivos de compreender a

complexidade do fenémeno educativo mediado por tecnologias inteligentes.

4. DISCUSSOES

A despeito das inegéveis contribui¢des da IA para a personalizacio do ensino, é
imperativo submeter seus fundamentos a escrutinio epistemoldégico e ético rigoroso. A
tendéncia a padronizagio algoritmica pode reduzir a riqueza da heterogeneidade a categorias
predefinidas de dificuldade. Conforme alertam Da Silva et al. (2025), decisdes automatizadas
carregam risco de viés e operam com opacidade que dificulta contestagio.

O reducionismo em modelos computacionais de cogni¢do ameaga simplificar processos
complexos, priorizando habilidades mensurdveis em detrimento de aspectos formativos
fundamentais. Tal perspectiva alinha-se s preocupagdes de Drummond et al. (2026) sobre
decisdes descontextualizadas. Zuin e Goergen (2025) argumentam que a adogdo acritica pode
fragilizar a relagdo ética entre professor e estudante.

Da mesma forma, a aplicagio da A na educacio, desprovida de reflexdo critica, corre o

risco de se tornar aglomerado de solu¢des que n3o respondem a complexidade educacional.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 4, abr. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

O paradoxo revela-se na possibilidade de a tecnologia, concebida para acolher a
diversidade, produzir novas formas de homogeneizagio baseadas em perfis algoritmicamente
construidos. Alunos classificados como "com dificuldades" recebem sistematicamente versdes
simplificadas do curriculo, em processo denominado "profecia autorrealizavel algoritmica".

Esse fendmeno encontra paralelo na critica de Pinheiro et al. (2020, p. 82) ao processo de
responsabilizacio individual pelo fracasso escolar, no qual o "aluno problema" é apresentado
como portador de "distirbios psicopedagdgicos”.

A tensdo entre universalismo e particularismo oferece chave analitica fundamental para
compreender os limites das abordagens algoritmicas. Frederico (2016, p. 1) aponta a oposicdo
entre direitos particularistas e direitos universais do cidaddo. Transposta para o campo
educacional, essa oposi¢io manifesta-se na tensio entre atender especificidades e garantir acesso
a base comum de conhecimentos.

Os sistemas de [A correm o risco de cristalizar diferencas em perfis estanques,
reproduzindo a oposi¢io entre universalismo abstrato e particularismo fragmentario.

No plano metodolégico, a investigagio aponta para superagio de abordagens puramente
tecnocéntricas em dire¢do a modelos sociotécnicos que considerem a agéncia humana. Emerge
o conceito de "inteligéncia pedagdgica aumentada", em contraposi¢io 4 "inteligéncia artificial
substitutiva", como horizonte normativo.

As implicagBes éticas e politicas configuram outro eixo fundamental, especialmente
quanto 2 justica distributiva. A disponibilidade assimétrica de infraestrutura ameaga
aprofundar desigualdades, criando o "fosso digital de segunda ordem": capacidade de usar
tecnologias para potencializar aprendizagens significativas, envolvendo mediacdo docente
qualificada.

A discussio sobre governanca algoritmica deve assegurar transparéncia e participagio
democritica. A producdo sobre "algoritmos contra-hegemonicos” sugere possibilidades de
desenvolver sistemas treinados em epistemologias diversas, capazes de valorizar diferentes

formas de conhecimento.

s. CONCLUSOES

As conclusdes apontam para a inadequacio de posi¢des polarizadas entre celebragio
acritica e rejeicdo apocaliptica da tecnologia. O caminho teoricamente consistente situa-se no
reconhecimento da IA como tecnologia ambivalente, cujos efeitos dependerdo das mediagdes
institucionais, pedagdgicas e éticas construidas.
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Para alunos com dificuldades de aprendizagem, a promessa da personalizacio sé se
realizard se os sistemas forem desenvolvidos a partir de compreensio robusta da complexidade
dessas dificuldades, incorporando contribui¢ées da psicologia cognitiva, neurociéncia
educacional, psicologia cultural e pedagogia critica. A identificagio precoce, multiplas
representacdes dos conceitos, feedback imediato e monitoramento continuo constituem
contribui¢des genuinas, desde que integradas em projetos pedagdgicos comprometidos com a
formagio integral.

O desafio da heterogeneidade recoloca-se em patamar superior de complexidade na era
dos algoritmos educacionais. A questdo fundamental n3o é se a IA pode apoiar alunos com
dificuldades, mas sob quais condi¢des, com que finalidades e a servico de que concepgio de
educagio esse apoio se efetiva.

Programas de pesquisa devem investigar nio apenas a eficicia comparativa de
abordagens tecnolégicas, mas também os processos de significacdo que professores, alunos e
familias constroem em torno dessas tecnologias. A construgio de indicadores de qualidade que
incorporem criatividade, autonomia, colaboragio e bem-estar subjetivo torna-se imperativa.

Por fim, a discussio aponta para necessidade de abordagens interdisciplinares que
articulem ciéncia da computacio, ciéncias cognitivas, filosofia da educacdo, sociologia do
conhecimento e estudos de ciéncia e tecnologia. Pesquisas longitudinais, etnograficamente
orientadas e metodologicamente hibridas configuram caminho promissor para produzir
conhecimento sobre como a IA pode contribuir para uma educagio mais justa, inclusiva e

humanizadora.
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