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RESUMO: O presente artigo analisa criticamente o acesso a justica por meio das plataformas
digitais, com foco nas iniciativas implementadas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco (TJPE), especialmente o aplicativo TJPE Atende. A pesquisa possui abordagem
bibliogréfica e documental, complementada por anélise jurisprudencial. O estudo investiga se a
virtualizacdo dos servigos jurisdicionais promove efetiva ampliagio do acesso a justica ou se, ao
contririo, reforca barreiras estruturais j4 existentes, especialmente para populac¢ées vulneriveis.
A anilise dialoga com a literatura sobre acesso a justiga, inclusdo digital e resisténcia a inovagio
tecnolégica. Conclui-se que, embora as ferramentas digitais ampliem a eficiéncia
administrativa e a celeridade processual, persistem desafios estruturais relacionados a exclusio
digital, letramento tecnolégico e desigualdade socioeconémica, exigindo politicas institucionais
complementares.
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ABSTRACT : This article critically analyzes access to justice through digital platforms,
focusing on initiatives implemented by the Court of Justice of the State of Pernambuco (TJPE),
especially the TJPE Atende application. The research is bibliographic and documentary
approach, complemented by jurisprudential analysis. The study investigates whether the
virtualization of jurisdictional services effectively promotes an expansion of access to justice
or whether, on the contrary, it reinforces existing structural barriers, especially for vulnerable
populations. The analysis engages with the literature on access to justice, digital inclusion, and
resistance to technological innovation. It concludes that, although digital tools increase
administrative efficiency and procedural speed, structural challenges related to digital
exclusion, technological literacy, and socioeconomic inequality persist, requiring
complementary institutional policies.
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INTRODUCAO

O acesso a justica constitui um dos pilares estruturantes do Estado Democritico de
Direito, sendo reconhecido como direito fundamental pela Constitui¢io da Republica
Federativa do Brasil de 1988, especialmente por meio do principio da inafastabilidade da
jurisdi¢io previsto no art. 52, XXXV. Nas ultimas décadas, entretanto, o Poder Judicidrio
brasileiro passou por intensas transformacdes decorrentes da incorporacio de tecnologias
digitais na prestagio jurisdicional, com destaque para a implementa¢io do processo judicial
eletrdnico e para a virtualizacdo dos servigos de atendimento ao ptblico. Esse movimento foi
intensificado durante o periodo da pandemia da COVID-19, quando tribunais passaram a
adotar, de forma ampla, plataformas digitais para garantir a continuidade das atividades
judiciais.

Nesse contexto de transformacdo digital, o Tribunal de Justica de Pernambuco
implementou ferramentas tecnolégicas voltadas ao atendimento remoto, como o aplicativo
TJPE Atende, buscando ampliar a comunicacdo entre o Judicidrio e a sociedade. Contudo,
embora a digitaliza¢do dos servicos apresente beneficios relacionados a celeridade processual e
a eficiéncia administrativa, surgem questionamentos acerca dos impactos dessas mudangas
sobre a efetividade do acesso 2 justiga, especialmente em relagio as populacdes vulnerdveis que
enfrentam limitacSes estruturais relacionadas a exclusdo digital, ao letramento tecnolégico e as
desigualdades socioecondmicas.

A delimitacdo temética deste artigo concentra-se na analise do acesso 2 justica por meio
das plataformas digitais utilizadas pelo Tribunal de Justica de Pernambuco, com foco especifico
nas dificuldades enfrentadas pelos usudrios no contexto da virtualizagio dos servigos
jurisdicionais. O estudo ndo pretende esgotar a discussio sobre transformacdo digital no
Judicidrio brasileiro, mas examinar, de forma direcionada, como a substituicio ou reduc¢io do
atendimento presencial pode impactar a efetividade do acesso a justica.

A problematizagio que orienta a pesquisa parte do seguinte questionamento: a
virtualizacdo dos servigos judiciais, especialmente no dmbito do Tribunal de Justica de
Pernambuco, tem promovido a amplia¢do do acesso a justi¢a ou tem contribuido para a criagdo
de novas barreiras estruturais relacionadas a exclusio digital? A partir dessa questdo central,
busca-se compreender se os mecanismos tecnolégicos implementados pelo Judicidrio
conseguem alcancar de forma igualitiria todos os grupos sociais ou se acabam reforcando

desigualdades j4 existentes.
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O objetivo geral do estudo consiste em analisar criticamente o acesso a justica por meio
das plataformas digitais utilizadas pelo Tribunal de Justica de Pernambuco, verificando seus
impactos praticos na garantia dos direitos fundamentais. Como objetivos especificos, pretende-
se: examinar o conceito de acesso a justi¢a sob a perspectiva constitucional e doutrinaria;
identificar as principais ferramentas digitais implementadas pelo Judicidrio para atendimento
remoto; analisar dificuldades estruturais relacionadas ao uso dessas plataformas; e avaliar, a luz
da literatura especializada, se a digitalizagio dos servigos contribui efetivamente para a
democratizagio do acesso a justiga.

A justificativa do estudo reside na relevincia social e académica do tema, considerando
que a transformacio digital do Poder Judicidrio representa uma mudanga estrutural na forma
de prestagdo jurisdicional. Embora a modernizagio tecnolégica seja frequentemente associada a
eficiéncia e a celeridade, torna-se necessario investigar seus efeitos concretos sobre os usuérios
do sistema de justica, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade social. Além disso,
a pesquisa contribui para o debate sobre inclusdo digital e politicas ptblicas voltadas a garantia
do acesso igualitdrio aos servigos jurisdicionais.

Quanto 4 metodologia, a pesquisa possui abordagem bibliogréfica e documental. Foram
analisadas obras doutrindrias relacionadas ao acesso a justiga, inovagio tecnoldgica e inclusdo
digital, bem como documentos institucionais e materiais disponibilizados pelo Tribunal de
Justica de Pernambuco sobre as ferramentas digitais de atendimento ao ptblico. Também foi
realizada anélise jurisprudencial para compreender como o Poder Judiciirio tem enfrentado
situagdes concretas envolvendo dificuldades tecnoldgicas no acesso aos atos processuais. O
método adotado é o dedutivo, partindo-se de discussdes tedricas gerais sobre acesso a justica

para a anélise especifica do contexto da virtualizac¢do dos servigos judiciais no 4mbito do TJPE.

ACESSO A JUSTICA, CONSTITUICAO DE 1988 E TRANSFORMACAO DIGITAL

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 instituiu o Estado Democratico
de Direito como modelo estruturante da organizacio politica nacional, comprometendo-se com
a promocgio da igualdade material, da justica social e da efetividade dos direitos fundamentais
(Brasil, 1988). No campo processual, o art. 52, XXXV consagrou o principio da inafastabilidade
da jurisdi¢do, assegurando que nenhuma lesdo ou ameaca a direito serd excluida da apreciacdo
do Poder Judiciario.

O acesso 2 justica, entretanto, nio se limita ao ingresso formal em juizo. Conforme a

classica formulagio de Cappelletti e Garth (1978), o acesso i justica deve ser compreendido
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como o direito de obter resultados socialmente justos, mediante mecanismos efetivos e
igualitdrios de resolucdo de conflitos. A partir dessa perspectiva, o conceito evolui de uma visdo
meramente formal para uma dimens3o material e substancial.

No contexto brasileiro p6s-1988, essa transformagio implicou deslocar o eixo do processo
judicial de uma légica excessivamente formalista para uma perspectiva orientada a efetividade
da tutela jurisdicional (Galdino, 2006). O acesso a justica passa, assim, a dialogar diretamente
com os principios do contraditério, da ampla defesa (art. 52, LV, CF) e da assisténcia juridica
integral e gratuita (art. 52, LXXIV, CF).

A Emenda Constitucional n® 45/2004 acrescentou ao art. 52, LXXVIII, o direito
fundamental 3 razodvel duracio do processo, consolidando a celeridade como dimensio
constitucional do acesso 2 justiga. Ainda que implicito anteriormente (Assis, 2006), o principio
ganha densidade normativa expressa, reforcando a necessidade de modernizacio estrutural do
Judiciério.

E nesse cenario que a digitalizacio do processo judicial emerge como resposta
institucional & sobrecarga estrutural do sistema. O Processo Judicial Eletrénico (PJe) representa
marco importante na reorganizagio da prestacdo jurisdicional, permitindo tramitagio
integralmente digital dos feitos, redugio de custos operacionais e ampliacdo da disponibilidade
de acesso remoto (Neves; Filho, 2020).

Contudo, a transformagio tecnoldgica nio pode ser analisada apenas sob a ética da
eficiéncia administrativa. A digitaliza¢io do Judicidrio precisa ser confrontada com a realidade
da exclusdo digital brasileira. Segundo Rogers (2003), a difusdo de inovacdes ocorre de forma
desigual, sendo influenciada por fatores como perfil socioeconémico, nivel educacional e acesso
a informagdo. Assim, a introdugio de tecnologia em ambientes ptblicos pode gerar inclusdo
para alguns e exclusio para outros.

Davis (1989), ao formular o modelo de aceitacio de tecnologia, demonstra que a
percepcdo de utilidade e facilidade de uso sio determinantes para a adogio de sistemas
tecnolégicos. Quando esses fatores ndo estdo presentes, surgem resisténcias ativas e passivas
(Ram; Sheth, 1989; Heidenreich; Spieth, 2013), o que pode ser observado no contexto da justica

digital.

O ACESSO A JUSTICA DE FORMA REMOTA COMO O OBJETIVO DE
PROPORCIONAR IGUALDADE E JUSTICA SOCIAL
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A Constitui¢do de 1988 afirma que o Estado Democritico de Direito é aquele que
assegura o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores relevantes para a constru¢io de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem nacional e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias.

Nesse contexto, necessdrio investigar se a primazia dos valores humanos sustentados
constitucionalmente compatibiliza-se com a inovagio tecnoldgica do século XXI, analisando se
o acesso presencial estd mais compativel com a realidade das minorias do que o acesso de forma
virtual. Além disto, o acesso a justica deve ser analisado com base nas graves ébices de ordem
econdmica no acesso 2 internet, haja vista que muitos brasileiros ainda no possuem esse servigo
e tampouco existe a consciéncia de parte do poder estatal de que devem ser implementadas
politicas ptblicas direcionadas para mitigar esses entraves.

Assim, o presente tema deve ser analisado sob a perspectiva da exclusio social, tentando
identificar se este fato atrapalha a universalizacdo da Justica no 4mbito virtual
(SORRENTINQO; COSTA NETO, 2020). Para tanto, deve ser levado em consideracio o fato
de que a populacio vulnerivel depende de um telefone, tablet ou computador com acesso a
internet além de dominio basico de uso desses aparelhos para participar de audiéncias virtuais
e ter contato com seus representantes. Logo, existente o desafio de garantir o direito de acesso
a justica em meio as limita¢Ges tecnoldgicas em decorréncia da pobreza e a desigualdade.

Além disto, existem as ferramentas utilizadas pelos Tribunais e os meios de acesso
disponibilizados para as minorias. Para que isso ocorra, é necessirio buscar caminhos que
facilitem a absor¢do do contetido e se desprende de uma escrita arraigada conhecida como
“jurisdiqués” que em muitos momentos nio se dispde a finalidade de sua prépria existéncia,
qual seja informar, atualizar ou instruir o destinatirio dos préprios documentos juridicos.

Com base nestas informacdes, iremos analisar um caso concreto, através da andlise de

uma jurisprudéncia que aborda o acesso 2 justiga, de forma virtual e/ou remota.

ANALISE DE JURISPRUDENCIA SOBRE O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

Inicialmente, importante destacar a fragilidade do direito de qualquer cidadio na busca
do acesso a justica. Essa fragilidade se mostra, principalmente, entre os menos favorecidos
/esclarecidos quando se deparam com vérios obsticulos, resultando no impedimento da

utilizagdo, de forma igualitdria, do direito ao contraditério e ampla defesa estabelecidos no
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art.s2, LV, da CF, contradizendo, de forma macro, o direito a igualdade assegurado no referido
art.52, da CF/1988.

A jurisprudéncia escolhida, discorreu sobre um caso, na Justica do Trabalho, em que a
MM. Juiza Cristina Almeida de Oliveira, da 312 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro julgou
improcedentes os pedidos do reclamante. No caso em tela, a improcedéncia dos pedidos deu-se
em virtude da auséncia do reclamante e de sua advogada. No mesmo dia da audiéncia, o
reclamante peticionou informando que, por irregularidade no fornecimento de internet na
localidade onde reside, nio conseguiu acessar virtualmente a sala de audiéncias.

O reclamante, entio, entrou com um recurso em sede de 22 grau de jurisdigio e teve seu
pleito acolhido, sendo declarada a nulidade processual, determinando o retorno dos autos 8 MM
Vara de origem para reabertura da instrug¢do, com intimacdo das partes para depoimentos
pessoais e producgio das demais provas que o juizo entender cabiveis.

O voto da relatora alega a possibilidade de intercorréncias técnicas em relagdo ao acesso
A internet, sendo que, na anélise de cada caso, deve ser afastado o rigor excessivo em relagio a
eventuais dificuldades no acesso a videoconferéncia, desde que estejam justificadas. De acordo
com entendimento jurisprudencial, dificuldades técnicas em audiéncia telepresencial nio

podem gerar prejuizo processual as partes quando demonstrado o intento de participagio:

A realizacdo de audiéncia por meio remoto estd sujeita a instabilidades, ndo podendo
advogados e partes sofrerem prejuizos pela dificuldade e especificidade da utilizagio da
ferramenta tecnolégica. Neste aspecto, o julgador deve considerar, no curso da
instrugdo processual, a possibilidade de intercorréncias técnicas em relagdo ao acesso &
internet, sendo que, na andlise de cada caso, deve ser afastado o rigor excessivo em
relacio a eventuais dificuldades no acesso 3 videoconferéncia, desde que estejam
justificadas. [...] A declaragio de confissdo ficta em razdo de dificuldades técnicas para
acessar o ambiente da audiéncia viola o direito fundamental ao contraditério e ampla
defesa. (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 1?2 Regifo. Recurso Ordinério
Trabalhista. Processo n? 0101021-10.2019.5.01.0031. Recorrente: Augusto Henrique
Mendonga Mendes. Recorrido: Persona - Vigilancia e Seguranga Ltda - ME. Relatora:
Claudia Maria Samy Pereira da Silva. s.d).

A previsdo de acesso 2 justica a partir da constituinte de 1988 permitiu ao pais retomar o
desenvolvimento das ideias estagnadas por um grande periodo pretérito. Dentre elas, encontra-
se a necessdaria a assimila¢do do idedrio de acesso 4 justica em uma fase que mais preocupa a
resolucdo dos conflitos com justicado que o desenvolvimento técnico do processo judicial.

Ocorre, pois, uma mutagio no entendimento do acesso a justica, se comparado a

previsdes constitucionais anteriores. Nos ensinamentos de Galdino (2006, p- 453), essa mutacio:

(i) Tem como base as idéias de isonomia material e efetividade doprocesso;

(ii) Contempla a relacdo processual propriamente dita e nio asrelacdes entre o
Poder Judiciario e os demais poderes;
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(iii)  Esta dirigido a efetividade da tutela jurisdicional, que passa aocupar lugar
de centralidade na teoria juridica processual;

(iv)  Ainda assim, permanece dirigido fundamentalmente ao legislador;

(v) Promove a implementagio de meios alternativos de solucdo decontrovérsias.

Nesse sentido, vé-se que o direito ao acesso a justica saiu de uma perspectiva
institucional dos regimes totalitarios anteriores, quando funcionava como garantia de equilibrio
entre os poderes para aparente preservacio de um regime democritico, e voltou-se para as
garantias essenciais das partes, com vistas a consecuc¢io de uma igualdade material na qual reste
asseguradaefetividade ao processo.

Na Carta Magna de 1988, o acesso a justica firma-se sob trés principais pilares(Pastore,
2004, p. 173), outrora j4 consagrados, ao menos teoricamente, por outras constitui¢des. O acesso
ao Poder Judicidrio resta consignado na regra inserida no artigo 52, XXXV, CF/88,
consagrando-se a impossibilidade de exclusio da apreciagio do Poder Judicidrio, por lei, de
ameaca ou lesdo a direito.

Portanto, os pilares constitucionais, igualmente previstos em outras constituigdes,
dizem respeito aos principios de ampla defesa e contraditério e & impossibilidade de existéncia
de juizo ou tribunal de excegdo (art. 52, inc. LV e XXXVII, CF) e 4 assisténcia juridica integral,
consoante disposi¢do do art. 52, LXXIV, CF, que confere gratuidade e amplitude, abarcando
todo e qualquer ato do interessado que possa vir a ter consequéncias juridicas. Arrisca-se a
sustentacdo de que foi implementado um novo pilar do acesso a justica, o qual foi formalizado
no ordenamento juridico brasileiro com a EC n2 45/2004: a celeridade.

Entretanto, nio se pode dizer que antes dessa Emenda o principio da celeridade
processual nio estivesse incurso em nosso ordenamento juridico. Isso porque a prépria
Constituigio Federal, de forma implicita (Assis, 2006, p. 195), e as legislacdes
infraconstitucionais demonstravam claramente que esse era um principio norteador a ser
seguido, embora ndo houvesse previsio constitucional expressa para ele.

A Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatdrio desde

26 de maio de 1992, em seu artigo 82, 1, j4 previa:

Toda pessoa terd o direito de ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo
razoével, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido
anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusagio penal formulada contra ela, ou
na determinacdo de seus direitos e obrigacdes de carater civil, trabalhista, fiscal ou de
qualquer outra natureza. (grifo nosso)

Ademais, sio exemplos de invocacdo indireta da necessiria celeridade processual

presente em nosso ordenamento infraconstitucional: o art. 125, II, CPC, quando aduz competir
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ao magistrado a “rdpida solucio dos litigios”; as sangdes previstas aos magistrados,
representantes do Ministério Pablico e funcionérios ao retardar atos processuais, no processo
penal - artigos 799, 8o1 e 802, CPP; o advento do instituto da tutela antecipada - art. 273, CPC
e das acdes de cunho mandamental, v.g, mandado de seguranca, habeas corpus etc.

Ainda assim o legislador reputou necesséria a alteragcdo da prépria Constituigio, a fim
de inserir este principio como garantia constitucional. A partir de entdo foi vislumbrada a
necessidade de novas alteragcdes no sistema processual infraconstitucional, a fim de privilegiar
a solucdo dos conflitos com a distribui¢do de justica e maior seguranca juridica sem a incidéncia
de tecnicismos exagerados, reduzindo assim a morosidade.

Com a demanda sobre o judicidrio se tornando cada vez maior, aqueles que resistiam as
mudancas nos trimites burocraticos da justica nio tiveram como se furtar a aderir aos meios
tecnolégicos existentes para dar conta da exigéncia crescente da sociedade sobre a prestagio
jurisdicional advinda do Estado. Afinal, o Poder Judicidrio, como prestador de um servico
publico relevante, precisa e deve apresentar resultados, sob pena de, nio o fazendo, ir contra o
principio da eficiéncia previsto no art. 37 da CF/88 (Pereira; Brito, 2018, p. 59).

Vale ressaltar que a mudanca provocada altera toda a dinimica do sistema judicial,
alavancando mudangas no estilo de vida, atitudes e costumes das pessoas, permitindo uma
maior interagio junto ao mundo digital. Dessa forma, termina se tornando inevitdvel que o
sistema judicial se adapte a nova realidade. De acordo com Rabelo (2019), o Poder Judicidrio
teve que se adequar s mudancas globais em relagio ao trabalho e ao acesso as informacgdes,
especialmente diante da necessidade de ampliacdo do acesso remoto.

Dentro desse contexto, o judiciirio, em atendimento as mudancas sociais, teve que
inovar e, para tanto, migrou os processos que antes eram fisicos (em papel) para o ambiente
virtual, tendo que digitalizar os processos fisicos existentes e proporcionando um ambiente
virtual para o protocolo dos processos, dando inicio ao Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Portanto, o PJe foi responsével pelas mudancas na prestacdo dos servigos jurisdicionais,
possibilitando que o processo e seus elementos sejam armazenados em um ambiente totalmente
virtual, podendo ser acessado em qualquer lugar do mundo através de celulares, tablets ou
computadores. Surge, assim, um novo sistema para a documentagdo e acompanhamento dos
atos processuais (Fonseca et al., 2018).

Além disso, o PJe foi responsavel pela mudanca na dinidmica do préprio judicirio, uma

vez que foi eliminado o uso de papel, proporcionando aos advogados visualizar o processo a
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distincia, bem como da possibilidade de protocolo das peti¢des a partir de qualquer lugar do
mundo e a qualquer hora, dentre outros beneficios proporcionados por esse sistema.

Além dessas mudangas, o PJe foi responsdvel pela instauragio de uma novidade
tecnolégica no Poder Judicidrio, gerando uma ampla possibilidade de comunicagio e abrindo
oportunidades para a chegada da informagio (Moraes, 2020).

Portanto, com o PJe surge a possibilidade de realizar protocolos e demais atos processuais
por meio da plataforma digital, estimulando a celeridade processual, aumentando a economia e
contribuindo para a expansido do acesso a justica (Saldanha; Medeiros, 2018).

A implantag¢io do PJe no Poder Judicidrio foi também responsivel pela economia e
otimizacdo dos recursos, proporcionando uma maior cooperagio judicial (a exemplo das cartas
precatérias), unificando procedimentos e propiciando a divulgagio dos conhecimentos sobre o
tema (Goulart; Pietrafesa, 2019).

Para isso, os tribunais tiveram que ampliar seus sistemas de tecnologia da informacio,
bem como tiveram que comprar novos computadores, com duas telas para cada miquina de
computador, obter certificados digitais e ampliar o acesso i internet (Goulart; Pietrafesa, 2019).

Entretanto, migrar do papel para o virtual nio d4 por resolvidas todas as lacunas que a
demanda da justica imp&e no que diz respeito a satisfagio de quem usufrui deste servigo ou de
quem opera as ferramentas oferecendo esse servico. Daf a necessidade da compreensio do que
é qualidade, o que é qualidade do servico e como essa qualidade necessita se inovar,
especialmente nos servigos judicidrios, para melhor atender o piblico, num mundo cada vez
mais tecnolédgico e operando na plataforma virtual.

O TJPE, com o intuito de proporcionar uma melhor comunicagio entre o érgio ea
sociedade, gerou uma inovacio em servigos por meio da implementagio de melhorias no
servico de atendimento ji oferecido, mas que se encontra temporariamente suspenso
(Comunicacio TJPE, 2020).

Tal medida foi necessdria em decorréncia da declaracio de Emergéncia em Sadde
Pablica de Importincia Internacional emitida pela Organizagio Mundial da Satde (OMS).
Com o intuito de diminuir a propagacio do novo coronavirus COVID-19 (SARS-CoV?2), foi
implementado no Brasil, por meio da Recomendacdo No 036 de 11 de maio de 2020 do Conselho
Nacional de Satde (CNS), medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown) nos
municipios com ocorréncia acelerada de novos casos de COVID-19 e com taxa de ocupagio dos

servicos hospitalares atingindo niveis criticos.
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Portanto, pelo fato de os Tribunais de Justica ndo estarem na lista de servigos
essenciais, os atendimentos e audiéncias presenciais foram suspensas, sendo implantado o
regime diferenciado de trabalho (home office) para os servidores e magistrados. Contudo, nio
existia, até o momento da medida de distanciamento social, nenhum meio do puiblico em geral,
sem estar assistido por advogado publico ou particular, ser atendido pelo TJPE.

Assim, de acordo com as informagdes extraidas no site do TJPE, o aplicativo TJPE
Atende foi langado pelo Tribunal de Justica de Pernambuco visando garantir & populagio o
acesso as unidades judiciais do estado de Pernambuco. Logo, com o aplicativo, a populacio
pode entrar em contato com qualquer unidade judicidria do TJPE através da plataforma

virtual, recebendo as respostas de suas solicitagdes via online.

O USO DA TECNOLOGIA E DO APLICATIVO TJPE ATENDE PARA O ACESSO A
JUSTICA

A Justica brasileira tem buscado inovar e facilitar o processo judicidrio, os Juizados
Especiais Civeis e Criminais e os Juizados Especiais Federais sio um exemplo disso, ji que
dispensam o acompanhamento de um advogado para que o cidadio busque na justica ter seus
direitos garantidos. Esse processo evoluiu através do caminho aberto pelo surgimento da
internet sem maiores formalidades, comparadas as a¢Ses que se iniciam por outros caminhos
que nio sejam esses juizados (RIBEIRO E SOUZA, 2020). Contudo, embora tantos passos
importantes tenham sido dados no judiciario brasileiro e que haja de fato efeitos significativos
em relagdo A sustentabilidade, esses efeitos ainda sdo acidentais ainda que positivos (CALDAS
et al, 2019).

Sendo assim, a informatizacdo da justica foi decisiva para a modernizac¢io dos servigos
oferecidos pelo setor pablico, em especifico o judicidrio. A inesperada situacdo sanitiria em que
a sociedade se encontrou desde o final de 2019 e mais intensamente o inicio de 2020 impulsionou
ainda mais as mudancas dentro do campo de servico juridico, oferecendo assim mais
alternativas de acesso a Justica se utilizando da facilidade e praticidade que a internet traz
(RIBEIRO E SOUZA, 2020).

O final do século XX foi determinante para absor¢do de uma cibercultura por parte do
judicidrio, mas agora, no século XXI, é necessirio rediscutir e reinterpretar o que tedricos
afirmaram ao longo do tempo em relagio a esse assunto e entender se a digitalizagio do processo

judicial contribui ou n3o para um adequado e eficiente acesso a justica no século atual

(ADORNO JUNIOR E SOARES, 2020).
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Desta forma, migrar do papel para o virtual ndo da por resolvidas todas as lacunas que a
demanda da justica impde no que diz respeito a satisfacio de quem usufrui deste servico ou
quem opera as ferramentas oferecendo esse servigo. Daf a necessidade da compreensdo do que
é qualidade, o que é qualidade do servico e como essa qualidade, para melhor atender o ptblico
necessita se inovar especialmente nos servigos judicidrios, num mundo cada vez mais
tecnolégico e operando na plataforma virtual.

O TJPE, com o intuito de proporcionar uma melhor comunicagio entre o C’)rgﬁo ea
sociedade, gerou uma inovagio em servigos, por meio da implementacio de melhorias no
servigo de atendimento ji oferecido, mas desta vez de forma virtual (COMUNICACAO
TJPE, 2020).

Tal medida foi necessdria em decorréncia da declaragio de Emergéncia em Sadde
Pablica de Importincia Internacional emitida pela Organizagio Mundial da Satdde (OMS)
com o intuito de diminuir a propagacdo do novo coronavirus COVID-19 (SARS-CoV2) e teve
continuidade de sua utilizagio mesmo apds findada a pandemia.

Portanto, o TJPE buscou uma solugio para o atendimento do ptblico em geral, que ndo
estd assistido por advogado puablico ou particular, ser atendido pelo TJPE, de forma remota.

Assim, de acordo com o extraido no site do TJPE, o aplicativo TJPE ATENDE foi
lancado pelo Tribunal de Justica de Pernambuco como forma de garantir a populagio o acesso
as unidades judiciais do estado de Pernambuco. Logo, com o aplicativo, a populacio pode
entrar em contato pela plataforma virtual com qualquer unidade judicidria do TJPE e, pela
mesma plataforma, receberd as respostas de suas solicitagdes via online. O aplicativo TJPE
ATENDE foi uma inovagio desenvolvida pela Secretaria de Tecnologia da Informagio e
Comunicagio do Judiciario estadual (Setic) como forma de garantir que a populagio tenha
garantido o seu direito de acesso ao judicidrio (varas e gabinetes dos juizes) mesmo que de
forma remota.

De acordo com Lins (2020), com o aplicativo é possivel que toda a populagio tenha
acesso as informagdes dos processos em trimite em uma das varas do TJPE, nio sendo
necessério ser advogado. Outro ponto importante destacado por Lins (2020) é que o aplicativo
¢ disponibilizado de forma gratuita, compativel com os sistemas Android e iOs (Figura 1),
permitindo que a populagio entre em contato com a vara ou gabinete que tenha interesse de

obter informagdes processuais.
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Figura 1 = Aplicativo TJPE ATENDE
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Aplicative que permite ao cideddo registrar uma solicitagEo em qualguer unidads judicidnia do
Tribunal de Justiga de Pemnambuce, 2 acompannar as respostas da sua solicitagdo diretamente em

seu dispositive mével, de forma onine, por meio g2 notificagtes.

Fonte: PlayStore

De acordo com as informacdes extraidas no préprio site do TJPE (2020), pelo aplicativo
o usudrio, apds baixar o aplicativo Google Play, deverd realizar um cadastro prévio e,
posteriormente, poderd escolher a unidade judicidria e realizar sua solicitacdo, além de no
aplicativo o usudrio ter acesso a diversas informacdes a exemplo dos contatos das varas (e-
mail, telefone).

O Manual do usudrio TJPE ATENDE (2020, p. 4) indica que “uma vez instalado o
aplicativo TJPE Atende e ao abri-lo pela primeira vez serd solicitado ao cidaddo que efetue um
cadastro para utilizacdo do sistema”. Posteriormente, "o usuério deverd clicar no botdo
“cadastrar”, o sistema ent3o enviard um uma mensagem para o e-mail informado contendo
um cédigo de acesso. O usuério deverd checar sua caixa de e-mail e preencher no aplicativo o
cédigo de acesso recebido” (MANUAL DO USUARIO TJPE ATENDE, 2020, p. 5).

Por fim, “apds o preenchimento do cédigo de acesso o usuirio deverd clicar em
“Validar cédigo” o procedimento de cadastro estard finalizado e o sistema apresentard a tela
inicial” (MANUAL DO USUARIO TJPE ATENDE, 2020, p. 6).

Para Neiva (2020), que atuava como secretiria de Tecnologia do TJPE, o principal
objetivo da criagdo do aplicativo era o de proporcionar a populacdo o acesso as unidades
judiciais e, assim, usar a tecnologia como forma do TJPE se comunicar com a comunidade, de

forma remota.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na vivéncia didria desta pesquisadora no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis onde
atua, frequentemente se depara com casos anédlogos ao narrado acima, de pessoas menos
favorecidas e/ou esclarecidas que, muitas vezes, nio conseguem esgotar todos os recursos
possiveis para pleitearem seus direitos, justamente, pela falta de conhecimento e de condicGes
para usarem as ferramentas tecnoldgicas oferecidas pelo sistema utilizado no TJPE.

Com tudo isso, chega-se a conclusio de que o direito assegurado a Justica torna-se
inversamente proporcional a evolugio tecnoldgica, no sentido de que cada vez mais dificil se
torna o acesso para o hipossuficiente, ou seja, hd um contrassenso porque, no caso dos menos
favorecidos, quanto mais o Judicidrio evolui tecnologicamente, mais distante se torna o acesso
a justica, reforcando a importincia do sistema judicidrio garantir meios adequados para que as

partes possam exercer plenamente seus direitos, mesmo diante de desafios tecnolégicos.
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