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RESUMO: Este estudo tem como objetivo a anilise de tecnologias que baseadas em Inteligéncia
Artificial (IA) podem impulsionar a inclusio digital, ampliando o acesso e criando
oportunidades para reduzir as desigualdades no uso da tecnologia. No mundo contemporaneo,
est4 conectado deixou de ser um privilégio, mas uma necessidade, onde a educacio, a satde, o
trabalho e a participagio social recebem um impacto direto. A IA pode ser considerada uma
aliada poderosa nesse cenirio, no que diz respeito ao enfrentamento de desafios como a falta de
infraestrutura, os altos custos e as barreiras relacionadas as habilidades digitais. Adotamos uma
revisdo sistematica da literatura, onde foi realizada uma analise ética sobre os riscos envolvidos,
como privacidade, seguranca, vieses e possiveis exclusdes. Foram selecionados 10 artigos
pertinentes ao tema. A abordagem qualitativa permitiu uma compreensio aprofundada. No
entanto, mais do que mapear solugdes, este estudo também reflete sobre como garantir que o
uso da IA seja, de fato, responsivel e ndo acabe ampliando as desigualdades que pretende
combater.
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ABSTRACT: This study aims to analyze technologies based on Artificial Intelligence (AI)
that can foster digital inclusion, expanding access and creating opportunities to reduce
inequalities in technology use. In contemporary society, connectivity has become a necessity
rather than a privilege, directly impacting education, healthcare, work, and social participation.
Al emerges as a powerful ally in addressing challenges such as lack of infrastructure, high costs,
and barriers related to digital skills. A systematic literature review was conducted, including
an ethical analysis of risks such as privacy, security, biases, and potential exclusions. Ten
relevant articles were selected, and the qualitative approach enabled an in-depth understanding
of the topic. Beyond mapping solutions, this study reflects on how to ensure that Al is used
responsibly, preventing it from reinforcing the very inequalities it seeks to overcome.
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1. INTRODUCAO

A inclusio digital é um assunto que vem ganhando cada vez mais importancia, j4 que o
acesso a tecnologia e & Internet se tornou essencial em diversas areas da vida, como educagio,
satde, economia e comunicagio.

De acordo com Teixeira (2009), incluir digitalmente é um processo, que possa permitir
de forma colaborativa a troca de conhecimentos e significados, proporcionando acesso as mais
variadas classes que compdem a sociedade, seja essa de maior ou menor poder aquisitivo, jovens
a idosos ou pessoas com deficiéncias motoras, intelectuais ou audiovisuais, oferecendo dessa
forma um mundo de possibilidades, democratizando o conhecimento.

Além disso, muitas pessoas nio querem ser expert da méquina, mas querem apenas que
ela tenha “facilidade de uso” e “desempenha uma tarefa” (Negroponte, 2002, p. 100).

Desse modo, a necessidade das pessoas impulsiona as grandes mudancas dessas
méquinas (computadores), principalmente no que diz respeito aos aplicativos que facilitam a
cada dia as atividades relacionadas a vida social, econémica, entretenimento, entre outros. A
redundincia proposta por Negroponte (1995), é que as miquinas se apresentam como seres
humanos, onde a forma de didlogo interpessoal contribua para o entendimento humano.

A partir de muitos avangos cientificos e tecnoldgicos ao longo dos anos, surgiu a
inteligéncia artificial (IA). A pretensdo de criar maquinas que pudessem tomar decisdes
inteligentes e parecidas com decisdes humanas nos faz imaginar: serd que é uma demonstragio
de ficgdo cientifica? “Em resumo, nosso mundo j4 é um mundo no qual miquinas apresentam
comportamentos tipicamente associados a “inteligéncia” [...]. (Sichman et al., 2016)

No final do século XIX, foi criado o primeiro sistema mecinico capaz de jogar xadrez,
(SHANNON, 1950 e TURING, 1953) engenhosidade bastante complexa para época. Durante a
Segunda Guerra Mundial, as miquinas foram utilizadas para decifrar cédigos inimigos, os
famosos radares (Greatest 2019). Imitacio da forma do raciocinio humano (NEWELL &
SIMON 1956). Nos anos 50 e 60, o matemético Alan Turing desenvolveu a ideia de que uma
mdiquina poderia ser considerada inteligente se pudesse se comunicar com um ser humano de
forma que este nio pudesse distinguir se estava falando com outro ser humano ou com um

computador (TURING 2010). No trecho de seu livro, traduzido por Cristébal Fuentes:

[...] los computadores digitales pueden ser construidos, y de hecho han sido construidos,
de acuerdo a los principios que hemos descrito, y que de hecho pueden imitar las acciones
de um computador humano con bastante similitud. (Turing, 2010, p. 5).
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A partir dai, a inteligéncia artificial comegou a ser desenvolvida em diversas
4reas, e seu avango atingiu multiplas fun¢des como reconhecimento de fala (WEIZENBAUN,
1966), reconhecimento de imagem (ROMERO et al, 2016), resolucdo de problemas analiticos
(EVANS, 1968), analises moleculares (BUCHAN et al, 1969), aprendizado de mdiquina e
robética. Com esse avango da tecnologia dos computadores, a inteligéncia artificial evoluiu e
passou a ser aplicada em diversos setores, desde a industria até a medicina e o entretenimento.

Inteligéncia artificial (IA) é o ramo da ciéncia da computagio que se preocupa em
desenvolver algoritmos, técnicas e sistemas que se comportem como se fossem inteligentes, ou
seja, que possam aprender, raciocinar, tomar decisGes e solucionar problemas como seres
humanos. O objetivo da IA é criar maquinas capazes de realizar tarefas que geralmente exigem
inteligéncia humana, como reconhecimento de voz, processamento de linguagem natural, visio
computacional, tomada de decisio, entre outras. Segundo Calvopifia, Tapia, Tello-Oquendo
(2020) a IA tem aplicagdo em diversas areas, que vio desde a indtstria, medicina, finangas,
transporte, educagio, até a vida doméstica, com a popularizagdo de assistentes virtuais como a
Siri e a Alexa.

Sobretudo, a IA apresenta um grande potencial para impulsionar a inclusio digital, pois
pode ajudar a superar barreiras como falta de infraestrutura, custos elevados, falta de habilidades
técnicas, além de ressignificar a estruturagio do cenério educacional (GOEMAN JR., 2022; LEE
& QIUFAN, 2022). Através de tecnologias como chatbots, reconhecimento de voz, anélise de
dados e algoritmos de aprendizado de mdiquina, a IA pode ajudar a tornar a tecnologia mais
acessivel e facil de usar para pessoas de todas as habilidades e niveis de conhecimento, seja
professor e/ou estudante, propiciando o protagonismo no aprendizado (FAV A, 2018; SEABRA,
2021; GOEMAN JR., 2022; LEE & QIUFAN, 2022).

Dados positivos de experiéncias utilizando a IA como forma de inclusio digital
comprovam de forma significativa que a introducio dessas ferramentas facilita a compreensio
e o aprendizado. Como exemplo, destaco a experiéncia vivenciada por estudantes de um curso
de extensdo, oferecido pela Universidade do Estado de Santa Catarina e que foi objeto de estudo
da pesquisa de Martha Kaschny, em abril de 2014, na qual produziu um artigo intitulado de
Educagio e Tecnologias Digitais: uma proposta de inclusdo digital destinada a professores em

formagio. Onde teve resultados positivos com o uso de IA na inclusdo digital num curso de

EAD.
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Segundo, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) o desenvolvimento de
competéncias e habilidades estdo diretamente relacionadas ao uso critico e responsivel e ético
das tecnologias digitais tanto de forma transversal e quanto a sua multimodalidade. O termo
multimodalidade segundo Kress (2010) é definido como um “estado normal da comunicagio
humana” no uso dos recursos da semidtica social. O objetivo do desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao uso das tecnologias, recursos e linguagens digitais perpassa pelo
desenvolvimento de competéncias de compreensio, uso e criagio de TDICs em diversas

préticas sociais, como evidencia a competéncia geral s5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacio e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e

coletiva.” (BNCC, 2018)

Nesse contexto, ndo basta apenas saber usar as tecnologias digitais ou utiliz4-las apenas
como forma de instigar o entusiasmo pelo aprendizado através das TDICs, mas construir juntos
aos estudantes o conhecimento necessario tanto a sua aprendizagem quanto a compreensio pela
inclusio consciente dessas ferramentas no cendrio educacional. Com ressalva Jess (2004, p. 15)
afirma, “a incorporagdo das novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem sé faz
sentido se contribuir para a melhoria da qualidade do mesmo”.

A iniciativa pelo uso das tecnologias digitais também deve partir da gestdo escolar, com
atualiza¢do e proposta de incorporacdo das TDICs no Projeto Politico Pedagégico (PPP) da
escola e construgio de curriculos escolares, onde é ressaltado por Almeida; Valente (2012, p. 60)
que “o desenvolvimento do curriculo se expande para além das fronteiras espaco-temporais da
sala de aula e das institui¢cdes educativas.” Para Almeida e Silva (2011, p. 3) “tais tecnologias
passaram a fazer parte da cultura, tomando lugar nas praticas sociais e ressignificando as
relagdes educativas.” Segundo o artigo de Natélia Andreoli (2014), Plano Nacional de Educacio
2014-2024, o PNE salienta que a articulacdo das tecnologias digitais associadas as educacionais
consideradas inovadoras, partem da premissa que devem asseverar a melhoria do fluxo escolar

e a aprendizagem.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as tecnologias e estratégias promovidas pela inteligéncia artificial para

democratizar a inclusio digital, visando entender como essas ferramentas podem contribuir
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para reduzir a desigualdade digital e proporcionar oportunidades de desenvolvimento para

todos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar as principais tecnologias de inteligéncia artificial utilizadas na promogio da
inclusdo digital no ambiente escolar.

Analisar as metodologias utilizadas pelos professores nas aulas onde sio abordados
temas sobre tecnologias.

Avaliar as barreiras e desafios enfrentados na implementagio de projetos educacionais
de inclusio digital com o uso da inteligéncia artificial.

Identificar os potenciais riscos e desafios éticos relacionados 2 utilizagio da inteligéncia
artificial na promocdo da inclusio digital, propondo estratégias para mitigar esses impactos

negativos.

13 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Diante do inerente avango das maéquinas, surge o receio de que elas (as méquinas)
poderio erradicar com as mais diversas profissdes desempenhadas pelos humanos, pois a cada
dia as tecnologias impulsionam a mudanca no planeta, tendo como pretensio a otimizagdo dos
processos.

Testemunhamos hoje, diante do cenirio contemporineo, uma revolucio tecnolégica que
vem desempenhando uma interagio entre seres humanos e miquinas (KAGERMANN;
WAHLSTER; HELBIG, 2013), onde tal interacdo chega a ser comparada com a interagio
humana, na qual a esséncia humana passa por um embate diante das méquinas & medida que
vio se tornando mais sofisticadas (BAUER et al, 20157 ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).
Em afirmacio de Klaus Schwab, (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolugio que estd
mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos um com
o outro”.

Embora, nio seja tema central da pesquisa, a compreensio sobre o avanco das maquinas
na 4rea econdmica, industrial de forma breve se faz necessirio. No relatério da Databricks
(empresa americana de gerenciamento de dados), intitulado como Perspectivas de dados + IA
2023, foram examinadas as tendéncias de dados e IA no ano em curso, que teve como objetivo

ajudar a entender o cendrio da IA a seus executivos para que assim, pudessem aplicar melhor
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seus investimentos. Dentre as tendéncias estdo a aplicacdo da data Science e machine learning,
[As que ja sdo utilizadas a algum tempo, mas que a cada dia veem ganhando destaque.

Ainda segundo o relatério, “...dados mostram que as empresas compreendem o valor do
ML e investem cada vez mais em ferramentas de ponta, uma tendéncia ressaltada pelas recentes
inovacdes em modelos de linguagem de grande porte (LLMs). Vemos os LLMs de SaaS$ - usados
para acessar modelos como o OpenAl - crescendo exponencialmente em paralelo ao lancamento
do ChatGPT. De fato, o nimero de empresas que usam APIs SaaS LLM cresceu 1310% entre o
final de novembro de 2022 e o inicio de maio de 2023.” (Dados do relatério da Databricks — 2023)

Esses dados nos mostram em parte, que a procura pela IA vem sendo impulsionada pelos
mais variados setores da sociedade, onde a busca estd associada a destreza na procura de
solugdes, como por exemplo plataformas unificadas como a Lakehouse, que é uma plataforma
que consegue trabalhar com os vérios tipos e formatos de dados.

Segundo Alberto Cairo (2013),

[...] a tecnologia nio se baseia em instrumentos como maquinas ou dispositivos, mas a
visualizagdo como tecnologia nos proporciona diversos significados. “Pense em um
computador, cuja funcionalidade depende de outras tecnologias, como softwares que
instalar. As tecnologias podem proteger outras tecnologias. A visualizagio como
tecnologia tem essas mesmas caracteristicas. Além disso, a palavra tecnologia tem
vérios significados e est4 potencialmente aberto a interpretagio.” (Cairo, 2013, p.32)

Corroborando, Arthur (2009) afirma que a tecnologia pode ser algo que auxilie a realizar
uma tarefa, seja ela qualquer objeto, processo ou método que seja utilizado como “um meio para
cumprir um propésito humano”. E foi intitulado pelo autor como tecnologia singular. “Até um
humilde prego é uma tecnologia”. (Cairo, 2013, p. 33). Segundo o raciocinio de Arthur (2009)
existemn ainda as tecnologias plurais, como a eletrdénica e a bioquimica, e a tecnologia em geral
que abrange uma juncgio de dispositivos e préticas.

O uso consciente dessas tecnologias permitirdi um melhor resultado na busca por
solugdes inteligentes (GARCIA 2020), dentre os diversos dispositivos, softwares, entre outros.

O grande estimulo para realizacio dessa pesquisa, é que a IA permite compreender
melhor a necessidade dos estudantes de maneira personalizada, ofertando um feedback imediato
tanto para os discentes, quanto para os docentes, possibilitando a realizacdo de uma avaliagio
mais eficiente. Sendo possivel desenvolver planos e atividades educativas e inovadoras que
possibilitam aos estudantes serem protagonistas do seu desenvolvimento e a aprender de forma

tedrica e pratica simultaneamente.
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A inclusdo digital ainda é um desafio e as primeiras a¢des do governo federal em relacio
a esse tema foram a mais de duas décadas, em 1997 com a Proinfo (Programa Nacional de
Tecnologia Educacional) com o intuito de difundir o uso de informética nas escolas (FNDE
2014). Tal desafio pode ser superado com a ajuda da inteligéncia artificial na educagio e segundo
Barbalet (1988) a compreensdo sobre as TICs influenciard positivamente em relagio as
desigualdades, onde a autonomia se apresentard de forma fortalecida em funcio das diversas
escolhas. Ao aplicar projetos que promovam o acesso e a capacitagio tecnoldgica, estamos
abrindo portas para um futuro mais igualitdrio e justo. A IA serd uma aliada poderosa nessa
jornada, proporcionando recursos e ferramentas que auxiliam no aprendizado e na inclusido de
todos os estudantes. Portanto, é hora de abragar essa oportunidade para garantir que ninguém
fique para trds na era digital.

O uso de IA no processo de ensino e aprendizagem no ensino fundamental, serd
possivelmente uma estratégia interessante, uma vez que seu uso na educagio j4 vem
apresentando resultados promissores.

Como forma de contribui¢do em sua pluralidade para a sociedade, educacio, ciéncia e
tecnologia, este projeto de tese justifica-se pela falta de uso parcial ou total da IA no ambiente

educacional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A TA j4 estd presente no nosso cotidiano, seja este no ambiente social ou escolar, trazendo
bastante praticidade e transformacdes. Tais transformacdes provocadas pela tecnologia exigem
que a escola se transforme e se adapte, diante da conjuntura da busca por informagdes e na
solucdo de problemas. Cabendo a escola auxiliar na formacdo do corpo docente e discente, onde
sejam capazes de encarar o mundo em constante transformacio. Para melhor entendimento do
percurso da pesquisa, seguem-se dois subcapitulos: Momentos Disruptivos na Histéria da

Inteligéncia Artificial e Educacio, Inclusdo Digital e [A.

21 MOMENTOS DISRUPTIVOS NA HISTORIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A transformacio radical da tecnologia na sociedade contribuiu para o avango de alguns
e a queda de outros (BRIDGES, 1994). Um exemplo disso, sdo as locadoras de video, que
perderam lugar para a Netflix, que é um servico de assinaturas de videos e séries de TV,

correspondendo a mais de 100 milhdes de assinantes. Outra inovagio disruptiva é o celular, com
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intmeras funcionalidades, e segundo as pesquisas da FGV tem o nimero de usudrios maior que
da prépria populacio.

Entretanto, essa ruptura de comportamento nio é de hoje, e a cada processo ou fase da
histéria encontramos idealizadores e teorias (VIGNAUX, 1995) que buscam tanto a interagio
humano-méiquina (BORGESIUS, 2018; ALVES, et al 2017), quanto a troca de ideias
relacionadas as tecnologias, métodos e ferramentas, todos direcionados a um bem comum
perante a sociedade (HOFFMAN-RIEM, 2021).

Por vérias décadas, a IA vem sendo objeto de estudo (BITTENCOURT, 2001). O uso
de méquinas inteligentes e robds é registrado desde a primeira metade do século XX. Virios
estudiosos como mateméticos, filésofos e cientistas direcionaram suas pesquisas ao uso das
aplicacdes da IA, ao longo de 1950. Dentre essa geracdo de cientista, se destacava Alan Turing,
muitas vezes chamado de “pai da IA” (TAULLI, 2020), conseguiu desenvolver uma maquina
que decifrava os cédigos secretos nazistas. Publicou um artigo intitulado de Computing
Machinery and Intelligence, onde o autor avaliava a inteligéncia da maquina comparada a
inteligéncia humana através de um teste que ficou conhecido como “Teste de Turing”. Esse
teste também era conhecido como “Jogo da Imitagio”.

Entretanto, foi a partir de 1956 que a IA comegou a ganhar destaque com a
Conferéncia Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, onde varios paises
ficaram interessados pela tecnologia, inclusive os EUA que é um grande financiador. Comecou,
entdo a “Era de Ouro da IA”. Mas, a credibilidade das pesquisas ndo superou o receio desses
paises em financiar os projetos. Sé depois de seis décadas que foram iniciados os investimentos
para as pesquisas nessa drea. Durante esse periodo foram redefinidos varios conceitos para
melhor atender as necessidades, pois a cada fase da histéria, encontramos idealistas do avanco
tecnolégico, como John McCarthy, Marvin Minsky e Geoffrey Hinton, que como Turing
foram pesquisadores brilhantes.

Apés periodo em que o avango da IA ficou estagnado, periodo esse considerado como o
Inverno da IA, a instigagido pelo progresso voltou a partir de 1980, com a presenca de novos
algoritmos, dentre eles o deep learning - “aprendizado profundo”. Esse impulso tecnolégico
teve continuidade também na década de 1990, onde o surgimento, por exemplo do
reconhecimento de fala ganhou destaque. Outra grande utilidade foi estabelecida na satide com

os diagnésticos médicos.
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Na dltima década, grandes avangos ganharam destaque, onde o reconhecimento facial, a
praticidade dos aplicativos, assistentes de voz, a criagio do ChatGPT, foundation models dentre
outros, possibilitaram resultados incriveis e satisfatérios.

Desenvolvida para facilitar o nosso trabalho, a IA repercute em diversos setores e sua
compreensio facilitard o crescimento no mundo moderno. Segundo Taulli (2020), a IA se for
administrada de forma correta, podera exercer nesse cenirio de modernidade como uma forca

arrebatadora.

2.2 Educagido, Inclusdo Digital e IA

A inclusio digital é um tema cada vez mais relevante na sociedade contemporinea
(BAINBRIDGE et al, 1983). Com o avango da tecnologia, o acesso i internet e is ferramentas
digitais tornou-se essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional (FERNANDES, 2019;
ANEFALOS; MENAS, 2019; LUCCHESI, 2019). No entanto, nem todos tém igualdade de
oportunidades nesse sentido. (SCHNEIDER; ZONATTO; HOLLVEG, 2022). E nesse
contexto que a inteligéncia artificial surge como uma poderosa aliada na promocio da inclusio
digital.

A inteligéncia artificial (IA) é um campo da ciéncia da computagio que se dedica a
desenvolver sistemas capazes de simular a intelig¢ncia humana (TURING, 2010). Essa
tecnologia tem se mostrado extremamente util em diversas 4reas (FERNANDES, 2019),
incluindo a educagdo. Através da IA, é possivel criar solu¢des que democratizam o acesso a
educacio e oferecem oportunidades para todos.

Uma das principais formas de inclusdo digital promovida pela IA é a criacdo de
assistentes virtuais (MICHAELL et al., 1994). Esses assistentes sio programas de computador
que utilizam algoritmos de IA para interagir com os usudrios de forma natural (MANFIO;
MORENO, 2015), respondendo perguntas, fornecendo informacdes e realizando tarefas. Essa
tecnologia tem se mostrado especialmente util para pessoas com deficiéncias fisicas ou
cognitivas (SANTANA E SANTOS, 2021), que podem ter dificuldades em utilizar dispositivos
eletronicos convencionais (BEATRIS; LUCCA, 2023).

Além disso, a IA também pode ser utilizada para personalizar o ensino (PEREIRA, 2018)
“(...) a IA ndo substitui o professor, mas pode ser um complemento eficaz para o processo de
ensino e aprendizagem, ajudando na personalizacio do ensino e no desenvolvimento de

habilidades especificas dos alunos.” (p. 23) Nesse contexto, é adaptado o contetido e a
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metodologia de aprendizagem as necessidades individuais de cada aluno. Isso é especialmente
importante para garantir que todos tenham igualdade de oportunidades na educagdo. Por
exemplo, um estudante com dificuldades de aprendizagem pode se beneficiar de um sistema de
IA que identifica suas limitacdes e oferece atividades e recursos especificos para superé-las.

Outra forma de inclusio digital promovida pela IA é a tradugio automitica
(KISSINGER; SCHMIDT; HUTTENLOCHER, 2021). Com o avanco da globalizagdo, o
conhecimento de linguas estrangeiras tornou-se cada vez mais importante. No entanto, nem
todos tém acesso a cursos de idiomas ou recursos de aprendizagem. A IA pode ser utilizada para
desenvolver sistemas de traducdo automitica que permitem a comunicagdo entre pessoas que
falam linguas diferentes. Isso amplia as oportunidades de comunicacdo e aprendizagem para
todos.

No entanto, é necesséirio que haja um esfor¢o conjunto da sociedade e do poder publico
para garantir que essas oportunidades sejam realmente acessiveis a todos. A inclusdo digital

promovida pela IA é apenas o primeiro passo para uma sociedade mais igualitiria e justa.

3 METODOLOGIA

Nesse tépico, apresenta-se o percurso metodoldgico que orientard a pesquisa na busca
para respostas da questdo central: Como a inteligéncia artificial pode contribuir para a promogio
da inclusio digital como forma de acesso e oportunidades?

Para que se possa responder & questio central da pesquisa, buscar-se-4 diagnosticar quais
tecnologias de IA podem ser utilizados como forma de inclusio digital para uma aprendizagem
democrética e/ou até mesmo personalizada.

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, através de uma revisio bibliogréfica. Para
Praga (2015) os procedimentos metodolégicos de uma pesquisa cientifica devem ser bem
definidos seguindo duas dimensdes: a dos métodos quantitativos e qualitativos. Para que um
trabalho seja construido com mais qualidade, se faz necessirio o uso desses métodos, nos
permitindo obter os resultados com mais solidez e clareza.

Os métodos utilizados para revisio sistemética preveem vérias etapas, dentre elas estdo:
(1) elaboracdo da pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) selecdo dos artigos; (4)
extragio dos dados; (5) avaliagio da qualidade metodolégica; (6) sintese dos dados (metanélise);

(7) avaliagdo da qualidade das evidéncias; e (8) redagdo e publicacdo dos resultados.
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Foram realizadas pesquisas bibliogréficas em plataformas cientificas de busca, como:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Google Académico, portal do CAPES. Os termos
de busca
utilizados foram: Inteligéncia artificial, tecnologia educacional Artificial Intelligence,
Education, Educational Technology, artificial intelligence", "digital inclusion”, "accessibility",
"ethics".

Para esse estudo da revisio bibliografica, foram considerados apenas artigos publicados
nos tltimos dez anos. Foram aplicados critérios cuidadosos, dentre eles a pertinéncia ao tema,
onde se pode garantir informagdes completas e veridicas sobre o uso da IA como ferramenta de
inclusio.

Contudo, a selecio foi minuciosa, onde se levou em considera¢io toda estrutura

metodoldgica e coeréncia textual. Dessa forma se garantiu a relevincia do estudo.

Foram identificados um total de 38 trabalhos, nos quais 10 apresentaram alinhamento e

coeréncias aos critérios da revisdo bibliogréfica.

Tabela 1.

TITULO DO ARTIGO

AUTORE ANO

PERIODICO

Inteligéncia artificial e inclusdo:
redefinindo o ensino na nova era

digital

Rita de Céssia Soares / 2024

Portal EduCapes

Inteligéncia Artificial e Inclusio -
Desafios e Oportunidades

Joana Josiane Andriotte Oliveira
Lima Nyland et al./ 2025

Revista FT

Tecnologias Digitais Aplicadas a

Educacio Inclusiva

Luiza Andrade Corréa, Gustavo
Taniguti e Karolyne Ferreira /
2021

Instituto Rodrigo Mendes

Educacio inclusiva e inteligéncia
artificial: perspectivas e desafios

Hilda Dantas de Amorim / 2025

International Integralize Scientific

Inteligéncia Artificial e Governo
Digital

Ministério da Gestio e da Inovacio
em Servicos Publicos /2025

Governo Digital

Inteligéncia Artificial e Inclusio
Digital: Uma Nova Perspectiva

Carlos Eduardo Silva / 2023

Revista Brasileira de Tecnologia

O impacto da IA na acessibilidade

Fernanda Souza e Rafael Lima

Revista de Tecnologia e Sociedade

digital /2022
Inteligéncia Artificial e Inclusio | Jodo Pedro Almeida / 2020 Revista Brasileira de Inclusio
Digital no Brasil Digital

desafios e

IA e acessibilidade:
avangos

Mariana Costa / 2019

Revista de Educacdo e Tecnologia

Inteligéncia Artificial e Inclusio

Digital: Uma Revisdo Sistemdtica

Ricardo Mendes / 2018

Revista Cientifica de Tecnologia

RESULTADOS ANALISADOS
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A anilise dos trabalhos selecionados revela que a inteligéncia artificial, quando
desenvolvida e aplicada de forma ética e inclusiva, tem potencial significativo para reduzir as
barreiras da exclusio digital. No entanto, também evidencia que o impacto da I A na promogio
da inclusdo digital nio se d4 de forma instantinea, mas depende diretamente de escolhas
técnicas, politicas e sociais.

Entretanto, estudos destacam que a IA pode atuar como ferramenta de democratizacio
do acesso 4 informacio, 4 educagio e aos servicos publicos. E importante ressaltar que solucdes
baseadas em IA, como tutores inteligentes (Computers & Education, 2022) e assistentes com
reconhecimento de voz e linguagem de sinais (TACCESS, 2023), tém mostrado resultados
expressivos na redugio de desigualdades educacionais e na ampliacdo do acesso digital para
pessoas com deficiéncia.

Além disso, ha evidéncias de que a IA pode ser fundamental em contextos de baixa
infraestrutura. O estudo publicado no Information Technologies & International Development (2021)
demonstra como modelos de IA tém sido utilizados para apoiar pequenos agricultores,
oferecendo informac&es criticas sobre clima, pragas e mercado, mesmo em regides com acesso
limitado 4 internet e 4 educagdo formal.

Por outro lado, uma anilise critica dos dados evidencia que a adogo de I A ainda enfrenta
desafios estruturais. A falta de infraestrutura — como internet de qualidade, dispositivos
acessiveis e energia estdvel vém sendo uma barreira, especialmente em regides rurais e periferias
urbanas (Morais e Santos, 2019). Contudo, reforcamos que a tecnologia, por si sé, ndo resolve
desigualdades se n3o vier acompanhada de investimentos e politicas publicas.

Além das barreiras fisicas, h4 desafios relacionados a cultura digital. Mesmo quando o
acesso tecnoldgico é garantido, muitas popula¢des nio possuem os letramentos digitais
necessdrios para utilizar plenamente os recursos disponiveis. Essa lacuna, destacada por
Passarelli (2010), precisa ser considerada em qualquer estratégia de inclusio digital baseada em
IA. Estudos como os de Rocha et al. (2021) e Almeida (2018) apontam que os algoritmos podem
estimular a inovagdo responsavel, suscitando a empatia do ptblico. A necessidade de modelos
de ficil utiliza¢do, auditidveis e que respeitem a privacidade dos usuérios é consenso entre os
autores. A auséncia de clareza sobre como os algoritmos tomam decisdes, pode gerar
desconfianca e incerteza.

O artigo publicado na Nature Machine Intelligence (2023) alerta para os riscos sociais dos

grandes modelos de linguagem, como os que hoje alimentam assistentes virtuais e plataformas
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de IA generativa. Embora tenham potencial para democratizar o acesso a informagio, esses
modelos também podem ampliar desigualdades se ndo forem projetados com uma perspectiva

clara de justica social.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre o uso da inteligéncia artificial como possibilidade de contribuicdo para a
inclusdo digital revela um futuro préspero relacionado a ampliagdo ao acesso i informagio,
educagio, satde e oportunidades socioecondmicas. A partir de uma revisdo bibliogrifica
aprofundada, percebemos que a IA tem um potencial eloquente para transformar cenérios de
exclusio digital, promovendo maior equidade no uso das tecnologias.

No entanto, os estudos apresentam que essa inclusio digital nio é automética. Seria bom
que se todos pudessem utilizar a A com uma preocupacio ética e social, sem a existéncia de
risco de perpetuacio de desigualdades. Com isso, a participagio do governo, empresas,
académicos e a sociedade civil — possam atuar de forma participativa e ativa na criagio e
implementagio de soluces tecnoldgicas responsiveis.

Além disso, os principios como transparéncia, respeito a privacidade e acessibilidade,
sio fundamentais ao uso de IA. Desta forma, o desenvolvimento de modelos de IA deve
priorizar a diversidade cultural e a democratiza¢cio do conhecimento, garantindo que seu uso
seja de forma responsével e igualitaria.

Espera-se que com este estudo, o debate sobre o papel da IA na inclusio digital seja mais
relevante, o se uso mais coerente e que a IA possa também fazer parte, quem sabe, do curriculo
escolar, para que desde a infincia o seu uso seja instruido, além do incentivo a reflexdes criticas.
Como sugestio para pesquisas futuras, recomendamos a realizagio de estudos que analisem o
impacto concreto dessas tecnologias em diferentes contextos, revelando os desafios e

oportunidades da IA na democratizac¢do digital.
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