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RESUMO: Este artigo analisa inovagdes tecnoldgicas na seguranca publica, focando no Sistema
Pareddo da Policia Militar do Amazonas (PMAM). O objeto abrange o uso de monitoramento
inteligente e reconhecimento facial para identificar infratores. Objetiva-se avaliar como o
Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) fortalece a PMAM frente 4 redugdo de efetivo
e alta criminalidade regional. A metodologia é bibliografica, documental e descritiva, baseada
no método dedutivo e na anilise da LGPD e Portaria 107/2011. Para fundamentar a analise
prética, realizou-se o levantamento de dados do Anuirio de Seguranca Publica do Amazonas
(2025). Os resultados indicam que a inteligéncia artificial otimiza recursos escassos, embora
demande regulacio ética e transparente contra riscos a privacidade. Conclui-se que o sistema,
integrado ao SIPOM, é essencial 4 modernizacio da gestio da seguranca no contexto
amazonico.
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ABSTRACT: This article analyzes technological innovations in public security, focusing on
the "Pareddo" system of the Amazonas Military Police (PMAM). The subject matter
encompasses the use of intelligent monitoring and facial recognition to identify offenders. The
aim is to evaluate how Intelligence-Oriented Policing (IOP) strengthens the PMAM in the
face of reduced personnel and high regional crime rates. The methodology is bibliographic,
documentary, and descriptive, based on the deductive method and the analysis of the LGPD
(Brazilian General Data Protection Law) and Ordinance 107/2011. To support the practical
analysis, data was collected from the Amazonas Public Security Yearbook (2025). The results
indicate that artificial intelligence optimizes scarce resources, although it demands ethical and
transparent regulation to protect against privacy risks. It concludes that the system, integrated
into SIPOM (Integrated Police Operations System), is essential for modernizing security
management in the Amazonian context.

Keywords: Technological Innovation. Public Safety. Wall System. PMAM. Facial

Recognition.
INTRODUCAO

A seguranca publica contemporinea no Brasil encontra-se em um estigio de profunda
transformacdo, impulsionada pela necessidade de respostas estatais mais céleres diante da
complexidade do crime organizado. No estado do Amazonas, essa realidade é agravada por
caracteristicas geograficas peculiares e por uma reducio sistemética do efetivo operacional das
forcas policiais, o que exige a ado¢do de novas metodologias de gestdo. Segundo Freitas et al.
(2025, p. 5988), "as transformagdes do crime organizado, associadas ao avango tecnolégico e a
globalizacdo, ampliaram a complexidade dos desafios enfrentados pelas institui¢des policiais”.
E nesse cenério que a inovacgdo tecnolédgica deixa de ser uma opgdo para se tornar um imperativo
estratégico na preservacio da ordem putblica e na garantia dos direitos fundamentais da
sociedade amazonense.

De acordo com Cavalcante, Aguiar e Polari (2025), a implementacdo do Cerco
Inteligente de Videomonitoramento em Manaus representa um marco na transi¢io para uma
seguranga publica baseada em dados. O sistema n3o se limita apenas a vigilincia passiva, mas
opera como uma malha de protegio que utiliza a leitura automética de placas (OCR) integrada
em tempo real aos bancos de dados da Secretaria de Seguranca Publica. Essa infraestrutura
permite que o policiamento orientado pela inteligéncia atue de forma cirdrgica na identificacdo
de veiculos em situagio de irregularidade, otimizando o tempo de resposta das guarni¢cdes em
servigo e servindo como um brago operacional indispensavel para a PMAM.

O conceito de inteligéncia artificial (IA) surge como o pilar central desta modernizagio,

permitindo que méquinas simulem a capacidade humana de aprender e decidir, mas com uma
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escala de processamento infinitamente superior. Almeida (2025) destaca que a A se manifesta
através de algoritmos avancados de machine learning e deep learning, capazes de identificar
padrdes em volumes massivos de dados que seriam imperceptiveis ao olho humano. Na
seguranga publica, essa tecnologia é aplicada para transformar dados brutos em conhecimento
aciondvel, permitindo que a Policia Militar do Amazonas (PMAM) atue de forma preditiva. A
transi¢do de um modelo de policiamento meramente reativo para um modelo proativo é a base
fundamental para a eficiéncia administrativa buscada pela gestio contemporinea.

A delimitacdo deste estudo foca na experiéncia do Sistema Pareddo, uma ferramenta de
monitoramento inteligente que utiliza o reconhecimento facial e a leitura de placas para cercar
eletronicamente 4reas criticas. Conforme Aguiar (2025), o "Sistema Paredio na PMAM"
representa o 4pice da integragio entre tecnologia e estratégia operacional, permitindo a
identifica¢io de individuos com mandados de prisio em aberto em tempo real.

O objeto de pesquisa, portanto, nio é apenas o software em si, mas a sua inser¢io no
fluxo de trabalho da Policia Militar e o impacto que gera na sensacio de seguranca da populacio.
No cendrio especifico do Amazonas, a implementagio do Sistema Pareddo apresentou
resultados mensurdveis que validam a transi¢cdo para o Policiamento Orientado pela
Inteligéncia (POI). Dados da Secretaria de Seguranga Ptblica do Amazonas (SSP-AM)
indicam que, em apenas cinco meses de operagdo inicial em 2022, a ferramenta auxiliou na
recuperacdo de mais de 400 veiculos em Manaus. Esse impacto reflete a capacidade de pronta
resposta das unidades operacionais da PMAM a partir dos alertas gerados pelo cerco eletrdnico.
O contexto amazdnico, com suas fronteiras porosas e rotas de trifico, serve como o laboratério
ideal para avaliar o sucesso desta implementacio tecnoldgica.

Historicamente, o policiamento no Amazonas tem sofrido com a defasagem de recursos
humanos, o que torna a tecnologia um "multiplicador de forcas". De acordo com os dados
apresentados por Freitas et al. (2025, p. 5991), a PMAM possui um "déficit aproximado de 509"
em seu quadro ideal, o que compromete a onipresenca da policia nas ruas. Diante dessa caréncia,
o Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) surge como a solugio técnica para otimizar
a alocacdo de recursos. O POI nio busca substituir o policial, mas sim direcioné4-lo para onde a
inteligéncia indica que o crime tem maior probabilidade de ocorrer, utilizando o Sistema
Pareddo como os "olhos" digitais da corporagio em pontos estratégicos da capital e do interior.

O funcionamento técnico do reconhecimento facial, um dos bracos do Sistema Paredio,

envolve um processo complexo de biometria que transforma tragos do rosto em cédigos
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mateméticos dnicos. Almeida (2025) explica que o sistema opera em fases: deteccio da face,
extracdo de caracteristicas e, por fim, a comparacio com bancos de dados criminais pré-
existentes. Essa precisdo técnica é o que permite que individuos foragidos sejam detectados em
meio a grandes multidGes, como ocorre em eventos de massa ou em terminais de transporte.
No entanto, a eficicia desse sistema estd intrinsecamente ligada & qualidade das imagens
capturadas e 3 atualizagio constante dos sistemas de informacio da Secretaria de Seguranca
Pdblica.

Apesar dos beneficios operacionais, a introdugio dessas tecnologias no cotidiano
brasileiro nio é isenta de controvérsias e criticas contundentes por parte da academia e de 6rgios
de defesa dos direitos humanos. Freitas, Sousa e Nora (2025, p. 564) alertam que o uso do
reconhecimento facial tem gerado criticas "em especial por conta do alegado wviés
discriminatério da tecnologia, que estaria direcionada majoritariamente para grupos
tradicionalmente marginalizados". O chamado "racismo algoritmico" é uma preocupagio real,
pois algoritmos treinados com bases de dados enviesadas podem apresentar maiores taxas de
erro em pessoas negras ou pardas. Portanto, a introdugdo desta pesquisa também se propde a
discutir a necessidade de uma governanga ética sobre esses sistemas.

A base legal para a utilizacdo dessas ferramentas encontra respaldo na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e em normativas especificas do Ministério da Justiga, embora ainda
falte uma regulamentacio federal unificada para o uso de IA na seguranca. Almeida (2025)
argumenta que a privacidade e a protecio de dados sio direitos fundamentais que devem
coexistir com o dever do Estado de garantir a seguranga ptblica. O desafio reside em estabelecer
protocolos claros sobre quem pode acessar os dados, por quanto tempo podem ser armazenados
e como garantir a transparéncia do processo. Na PMAM, a Portaria n2 107/PM-2/PMAM de
2011 instituiu o Sistema de Inteligéncia Policial Militar (SIPOM), criando a estrutura necessaria
para que essas informacdes circulem de forma segura.

O Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) é definido por Freitas et al. (2025)
como um modelo de gestio que prioriza a coleta e anélise de informacGes para subsidiar a
tomada de decisio no nivel estratégico e operacional. Diferente do modelo tradicional, o POI
foca nos infratores contumazes e nas dreas de concentragio criminal, os chamados hot spots. O
Sistema Paredio alimenta esse modelo ao fornecer dados em tempo real sobre a circulagdo de
veiculos roubados e pessoas procuradas, permitindo que o comando da PMAM ajuste suas

taticas diariamente. Essa integracdo entre a inteligéncia "fria" (dados histéricos) e a inteligéncia
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"quente" (monitoramento em tempo real) é o diferencial da experiéncia amazonense.

A importincia de estudar o Sistema Paredio justifica-se pela necessidade de validar
cientificamente se o investimento em tecnologia traduz-se em reducio efetiva dos indices de
criminalidade. Manaus, como metrépole regional, apresenta indices de violéncia que exigem
métodos de contencdo inovadores para evitar o colapso do sistema de seguranga. Aguiar (2025)
ressalta que a experiéncia do Amazonas serve de modelo para outros estados da federagio que
enfrentam dificuldades similares de logistica e efetivo. Analisar criticamente os acertos e as
falhas dessa implementacio é fundamental para o aperfeicoamento das politicas ptblicas de
seguran¢a no Brasil, garantindo que a inovac¢io seja sinénimo de justica e ndo apenas de
vigilancia.

Ao abordar os conceitos de seguranca, é preciso destacar que ela é um elemento essencial
para a estabilidade social e a garantia dos direitos fundamentais, como preconiza a Constitui¢io
Federal de 1988. No entanto, Freitas et al. (2025) lembram que a seguranca nio se faz apenas
com forga bruta, mas com o uso inteligente da informacgdo. O Sistema Paredio atua como um
braco tecnolégico do Estado que amplia a capacidade de fiscalizagio sem a necessidade de
abordagens aleatérias e invasivas, que muitas vezes geram atritos entre a policia e a
comunidade. A precisio do sistema permite que a abordagem policial seja direcionada
especificamente ao alvo identificado, aumentando a legitimidade da ag3o.

No que tange ao problema de pesquisa, este trabalho questiona: de que maneira a
implementagio do Sistema Paredio e das técnicas de reconhecimento facial tem contribuido
para a mitigacio dos problemas gerados pela reducio do efetivo na PMAM? A investigagio
busca entender se a tecnologia estd sendo usada para suprir lacunas de gestio ou se é apenas uma
ferramenta acesséria sem integracio estratégica. Freitas, Sousa e Nora (2025) questionam quais
sdo os principais problemas resultantes desse uso e como superi-los, apontando para a
necessidade de transparéncia e controle social. A resposta a esse problema passa pela anélise do
fluxo de dados entre as agéncias de inteligéncia e as unidades operacionais de ponta.

A hipétese levantada é que a adogio de estratégias tecnolégicas fundamentadas em dados
concretos, como o POI e o Sistema Pareddo, potencializa a capacidade preventiva e repressiva
da PMAM. Acredita-se que, ao utilizar a A para filtrar e identificar ameacas, a institui¢io
consegue dar respostas mais rdpidas e precisas, elevando a confianca da sociedade nas forgas de
seguranca. Segundo Almeida (2025), casos concretos de identificagio de foragidos durante

grandes eventos ilustram a eficidcia dessa tecnologia quando bem aplicada. Contudo, essa
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hipbtese também considera que o sucesso depende de um treinamento constante dos operadores
e de uma supervisio rigorosa para evitar abusos de autoridade baseados em falhas tecnolégicas.

O objetivo geral é descrever a inovagdo tecnolégica na gestdo da segurancga publica: a
experiéncia do sistema Paredio na PMAM. Os objetivos especificos deste artigo incluem
discorrer sobre os fundamentos da inteligéncia policial e sua evolucdo histérica até a era da
inteligéncia artificial. Pretende-se, ainda, detalhar a estrutura do SIPOM e como ela se relaciona
com o monitoramento do Sistema Paredio na capital amazonense. Outro ponto crucial é a
anélise das vantagens competitivas que o uso de reconhecimento facial traz para o combate ao
crime organizado e ao trifico de drogas, que sio problemas endémicos na regido. Através desta
anélise, busca-se oferecer um panorama completo das potencialidades e limitacdes da inovagio
tecnolégica na gestdo da seguranga publica, servindo de base para futuras decisdes
administrativas.

A relevincia académica deste estudo reside na escassez de literatura cientifica que trate
especificamente da aplicacdo do Sistema Paredio no contexto da Regido Norte. Enquanto
muitos estudos focam no Sudeste, a realidade amazénica impde desafios de infraestrutura e
conectividade que tornam o sucesso da tecnologia ainda mais notdvel. Freitas et al. (2025)
enfatizam que o POI favorece decisdes baseadas em evidéncias, o que é fundamental em um
cenirio de escassez de recursos publicos. Este artigo contribui para preencher essa lacuna,
unindo a teoria do policiamento inteligente com a prética observada nas ruas de Manaus, sob a
égide da modernizagio institucional iniciada na dltima década.

Por fim, esta introducio prepara o leitor para uma analise técnica e juridica sobre o futuro
do policiamento. A transi¢do para a "Segurancga 4.0" exige que o oficialato e a tropa da PMAM
estejam preparados para lidar com ferramentas que ha poucos anos pertenciam apenas a fic¢do
cientifica. Aguiar (2025) conclui que a inovagio tecnolégica na gestdo da seguranca ndo é um
fim em si mesma, mas um meio para alcancar uma sociedade mais pacifica e justa. Ao longo
das préximas secdes, serio explorados os detalhes metodolégicos e os resultados colhidos,
sempre sob a dtica de que a tecnologia deve servir ao cidadio e ao estrito cumprimento da lei,
respeitando a dignidade da pessoa humana em todas as suas instincias.

A fundamentac¢io metodoldgica deste estudo pauta-se por uma abordagem qualitativa e
exploratéria, voltada para a analise profunda da implementagio de inovacdes tecnoldgicas no
cenério da seguranca publica amazonense. Conforme Souza (2025) e Freitas (2025), adota-se o

método hipotético-dedutivo, que permite ao pesquisador partir de premissas gerais sobre a
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aplicagio da tecnologia e do direito para investigar problemas especificos e propor solugdes
operacionais vidveis para a institui¢do. A pesquisa possui cariter descritivo, uma vez que se
propde a expor detalhadamente as caracteristicas e a estrutura organizacional do Sistema de
Inteligéncia Policial Militar (SIPOM) e do Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI).
Além do levantamento bibliogréfico e da analise da LGPD, a presente pesquisa incorporou uma
etapa de anédlise documental exaustiva utilizando o Anuério de Seguranca Ptblica do Amazonas
de 2025. Esta técnica de documentacdo indireta permitiu o acesso a indicadores oficiais de
produtividade da Secretaria de Seguranga Puablica (SSP-AM) e do SIPOM, permitindo
correlacionar a fundamentacio tedrica sobre Inteligéncia Artificial com os resultados praticos
obtidos pela corporagio no tltimo ano.

Este percurso metodolédgico é essencial para compreender a transi¢io de modelos de
policiamento tradicionais e puramente reativos para estratégias pautadas em evidéncias e dados
estatisticos concretos. A escolha desse método justifica-se pela crescente complexidade do
cendrio de criminalidade organizada transnacional na regiio amazénica, que exige uma analise
rigorosa e sistemdtica por parte das forgas policiais. Assim, a pesquisa busca contextualizar o
uso da inteligéncia em cendrios dinidmicos de alta periculosidade.

Quanto as técnicas de pesquisa, o trabalho fundamenta-se na documentagio indireta por
meio de levantamento bibliogréfico e documental exaustivo em bases de dados académicas e
institucionais. A pesquisa bibliogréfica contemplou fontes escritas de reconhecida relevancia
académica, como livros, teses e artigos cientificos que tratam da inteligéncia artificial,
seguranga publica, cidadania e direitos humanos. Paralelamente, a documentacio indireta
envolveu a anélise minuciosa de fontes primérias e secundarias, destacando-se a Constitui¢do
Federal de 1988, a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) e normativas institucionais
especificas, como a Portaria n® 107/PMAM/2011, que instituiu formalmente o SIPOM. Essa
integracdo de materiais possibilitou uma anélise critica sobre a conformidade do avango
tecnolégico com os principios fundamentais do Estado Democritico de Direito. A
fundamentacio em fontes oficiais e doutrinarias atuais garante a solidez tedrica necesséria para
o desenvolvimento da ciéncia aplicada no contexto amazdnico. Esse rigor metodolégico é o que
confere o cariter cientifico ao trabalho, assegurando a validade dos dados e a confiabilidade das
conclusdes apresentadas ao tomador de decisdo.

O delineamento da pesquisa configura-se como um "estudo de caso", centrado na analise

estrutural do SIPOM e na implementacio prética da experiéncia do Sistema Pareddo pela
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Policia Militar do Amazonas. O estudo de caso permite uma anilise profunda e contextualizada
de um fendmeno especifico dentro de seu ambiente real, integrando mdltiplas fontes de dados,
como documentos oficiais, relatérios e observagdes institucionais. Sob o aspecto temporal, o
estudo apresenta cardter transversal, realizando um recorte especifico da atuagio da PMAM no
cendrio atual e analisando as estratégias de inteligéncia adotadas desde 2011. Essa delimitagio
temporal é considerada estratégica para observar como a tecnologia evoluiu como uma resposta
direta ao aumento da criminalidade e ao déficit proporcional do efetivo policial ocorrido na
tltima década. A anélise do SIPOM como um sistema de inteligéncia j4 estabelecido permite
identificar possiveis aprimoramentos e novas aplicacSes necessérias para o fortalecimento da
seguranga publica estadual. Esse foco especifico no Amazonas permite compreender as
particularidades locais e os desafios geograficos enfrentados pela corporacio.

A anilise dos dados coletados foi conduzida por meio de técnicas qualitativas, com
énfase na anilise de contetido e na anélise temitica para a identificacio de categorias e padrdes
discursivos. O processo foca na interpretagio de significados, contextos e subjetividades
presentes nos dados, explorando as relagdes de poder e o impacto direto da vigilincia tecnolégica
na privacidade dos cidaddos. Ao agrupar as informac&es em temas recorrentes, como eficiéncia
operacional, racismo algoritmico e seguranca juridica, o estudo sintetiza os principais
argumentos para validar a hipétese de que o uso regulado da tecnologia é legitimo. Aspectos
éticos foram estritamente observados, assegurando o uso transparente de informacdes e o
compromisso com os direitos fundamentais em conformidade com a legislacio vigente.
Conforme Silvestre (2025), a realizacdo de estudos de impacto e a apresentacdo de decisdes
fundamentadas sio requisitos essenciais para mitigar riscos aos direitos individuais no uso de
IA. Assim, a pesquisa demonstra que o avango tecnolégico, devidamente controlado e orientado

por principios constitucionais, é um aliado legitimo da ordem social.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos resultados obtidos por meio do levantamento bibliografico e documental
permite compreender a complexa interse¢io entre a necessidade de eficiéncia operacional e os
limites impostos pelo ordenamento juridico brasileiro. Neste capitulo, os dados colhidos sio
confrontados com as teorias de gestdo da seguranca publica, buscando validar a eficicia das
inovacdes tecnoldgicas frente aos desafios demogrificos e criminais do Amazonas. A discussio

estd estruturada em trés eixos fundamentais: a transi¢do para um modelo de gestdo baseada em
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dados, os desafios éticos e técnicos da biometria facial e, por fim, o impacto pritico do Sistema
Paredio na estrutura da Policia Militar. Inicialmente, faz-se necessirio examinar como a

doutrina do policiamento inteligente fundamenta essa nova era da seguranca institucional.

3.1 O Policiamento Contemporineo e a Transi¢io para a Gestio de Dados

A evolucdo das estratégias de seguranca publica no Brasil demonstra uma transigio
necessiria do modelo puramente reativo para modelos proativos fundamentados na gestio
estratégica de dados. O Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) destaca-se como uma
estrutura de gestdo concebida para otimizar a utiliza¢do dos recursos disponiveis, garantindo
que as ag¢des policiais ndo sejam baseadas em improvisos, mas em informacdes qualificadas. Ao
contririo dos métodos tradicionais, o POI utiliza a andlise de dados criminais para identificar
riscos e alocar recursos policiais de forma mais eficaz, permitindo que as forcas de seguranga
priorizem atividades preventivas e intervencdes direcionadas. Essa mudanca cultural é
fundamental para aumentar a eficiéncia da atuacio policial e, consequentemente, reduzir os
indices de criminalidade em cenérios de alta complexidade.

A necessidade de implementacio de estratégias mais eficazes é corroborada pelo cenério
de reducdo drastica do efetivo da Policia Militar do Amazonas (PMAM) na tltima década, que
registrou uma queda de aproximadamente 10,8% entre 2013 e 2023. Enquanto a populagio
amazonense ultrapassou os 3,9 milhdes de habitantes, o nimero de policiais militares diminuiu,
comprometendo a qualidade e a efetividade dos servicos prestados. Diante dessa disparidade, a
inovacio tecnoldgica surge como um multiplicador de forgas capaz de mitigar a escassez de
profissionais na seguranga publica estadual.

Sob a ética da eficiéncia administrativa e do custo-beneficio, a maturidade do Sistema
Paredio em 2025 revela-se como um fator de otimizacdo do erdrio. Embora demande aportes
iniciais, o Anuario de Seguranga Ptblica do Amazonas (2025) demonstra que a produtividade
do sistema em resposta s demandas investigativas cresceu mais de 200%, alcangando 1009 de
aproveitamento nas solicitacdes processadas. A tecnologia reduz o custo operacional por
ocorréncia: a precisio do monitoramento inteligente, que auxiliou na recuperacio de 819
veiculos e na captura de 1.133 foragidos no tltimo ano, permite o emprego racional da tropa
apenas em situacdes de alerta confirmado, evitando o desperdicio de recursos publicos com
patrulhamentos aleatérios e ineficazes.

A eficiéncia do sistema como multiplicador de forcas é evidenciada pela redugio dréstica
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na criminalidade especifica de roubo e furto de veiculos no estado. Enquanto em 2011 a capital
amazonense registrava uma média de 16 veiculos roubados por dia, em 2024 esse nimero foi
reduzido para apenas dois, representando uma queda de 87,5%. Além disso, dados consolidados
entre 2021 e 2024 apontam uma redugio de 36% nos roubos e furtos de veiculos em Manaus, o
que demonstra que a vigilincia tecnolégica compensa as lacunas deixadas pelo déficit de efetivo
humano.

A analise documental do Anudrio de Seguranga Publica do Amazonas (2025) revela a
maturacio do Sistema Paredio como ferramenta de gestdo baseada em evidéncias. No ano de
2025, 0 sistemna registrou um crescimento expressivo de 217% na sua produtividade em relagio
ao periodo anterior. Esse avanco tecnolégico foi responséivel direto pela recuperacio de 819
veiculos e pela captura de 1.133 foragidos da justica em todo o territério estadual, consolidando a
eficicia do monitoramento inteligente como compensacio estratégica ao déficit de efetivo.

Ao aprofundar a anélise dessa eficiéncia, Cavalcante, Aguiar e Polari (2025) demonstram
que o "Pareddo” alterou significativamente a dinimica de recuperacio de bens na capital. O
estudo revela que a arquitetura do sistema, que combina o monitoramento de vias de grande
fluxo com a centralizagio das informag¢des no Centro Integrado de Operagdes de Seguranca
(CIOPS), permitiu que a taxa de recuperagio de veiculos atingisse niveis histéricos. De acordo
com os autores, a precisio do cerco eletrdnico reduziu drasticamente a média didria de veiculos
roubados em Manaus, que passou de 16 ocorréncias em 2011 para apenas 2 em 2024.

Além do impacto patrimonial, a obra de Agley e Denison destaca que o sistema atua
como um inibidor da mobilidade criminosa. A percepcdo de uma "barreira digital” nas principais
saidas e vias da cidade gera um efeito dissuasério essencial para o controle da criminalidade
urbana. Essa tecnologia n3o apenas auxilia na elucida¢io de crimes ja ocorridos, mas fortalece a
antecipacdo operacional, garantindo que o investimento em videomonitoramento inteligente
seja um pilar indispensivel para a sustentabilidade das politicas de seguranga publica no
Amazonas.

A inteligéncia artificial (IA) apresenta-se como o motor dessa transformagio,
permitindo a anlise preditiva de padrées que nio seriam esperados anteriormente através da
recombinacido de algoritmos. Essa tecnologia possibilita que miquinas aprendam, deliberem e
percebam situacdes de forma inteligente, aprimorando os sistemas de monitoramento para
encontrar solugdes eficientes de acordo com os dados enviados. No 4mbito da seguranca, a [A

é aplicada principalmente por meio de ferramentas de machine learning e deep learning, que
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permitem o processamento autdnomo de grandes volumes de dados digitais. O aprendizado
profundo, em especial, utiliza redes neurais artificiais para a anélise de imagens com alto grau
de acuricia, identificando tragos faciais especificos como a geometria da face e o contorno do
queixo.

No entanto, o uso dessas tecnologias no contexto do policiamento deve ser acompanhado
de rigorosos controles éticos e juridicos para assegurar a protegio dos direitos fundamentais. A
Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) classifica as informagdes obtidas por meios
biométricos como dados pessoais sensiveis, exigindo um tratamento cauteloso por parte do
Estado. Qualquer dano gerado a outrem por negligéncia ou uso indevido dessas ferramentas
configura ato ilicito, implicando na responsabilidade solid4ria do Estado em casos de vazamento
ou acesso nio autorizado. Assim, a regulamentacio do uso da IA na seguranca publica torna-se
imprescindivel para garantir que o avanco tecnoldgico esteja em conformidade com os
principios do Estado Democritico de Direito.

A integracio entre o policiamento comunitario e o POI constitui um modelo hibrido de
elevado potencial para a realidade amazonense, unindo a proximidade social A precisio
tecnolégica. O policiamento comunitirio promove uma excelente fonte de informacdes que,
quando somadas as anélises da inteligéncia policial, permite direcionar os recursos de forma
mais assertiva para as 4reas necessitadas. Esse modelo permite tanto uma atuagio repressiva
quanto uma agdo preventiva eficaz, identificando locais e momentos de maior incidéncia
criminal para o emprego da forca ostensiva. Portanto, a aplicacdo integrada desses métodos
otimiza a utilizacdo dos recursos materiais e robustece os efeitos das operac¢des policiais,
tornando-as mais legitimas perante a sociedade.

Por fim, a atividade de inteligéncia no Amazonas desempenha um papel vital no
enfrentamento da criminalidade organizada e transnacional, fornecendo suporte ttico essencial
as a¢des de campo. A coleta e anilise sistemdtica de informacdes possibilitam uma tomada de
decisdo mais eficaz, resultando na otimizagdo dos recursos humanos e aumentando a eficiéncia
operacional no policiamento ostensivo. A modernizacio da seguranca putblica estadual passa
necessariamente pela consolidagio de uma cultura institucional baseada em informagdes
qualificadas e evidéncias cientificas. Com o devido respaldo legal e técnico, essas ferramentas
servem como instrumentos legitimos de fortalecimento da justica e da ordem social em

beneficio de toda a populagdo amazonense.
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3.2 Inteligéncia Policial, Biometria e a Protecdo de Direitos Fundamentais

O sistema de reconhecimento facial opera a partir de um processo técnico sofisticado
que envolve a identificacdo de padrdes de imagens em diferentes cendrios ambientais. Em geral,
a identificacio passa por trés fases principais: a detec¢do das faces e captura de imagens; a
extracdo de caracteristicas para representagio matemdtica; e o reconhecimento através da
verificacio em bases de dados. Apéds a extracdo das caracteristicas faciais Gnicas, o sistemna gera
uma representacio numérica tnica, conhecida como impressio facial ou "assinatura facial". Esse
cédigo matemadtico é exclusivo de cada pessoa e permite a comparacdo célere com registros
cadastrados, estabelecendo a identidade dos individuos capturados por cAmeras de vigilincia.

A eficicia dessa tecnologia estd diretamente vinculada 3 qualidade das imagens
capturadas e i precisio dos algoritmos utilizados no processo de correspondéncia. Imagens
claras e bem definidas sio fundamentais para que o software diferencie os individuos de
maneira eficaz, mesmo sob condi¢des varidveis de ilumina¢io ou 4ngulos de captura. No
entanto, a precariedade de alguns sistemas de monitoramento brasileiros, que utilizam cimeras
de baixissima qualidade, impacta negativamente na eficiéncia da ferramenta. Além disso, a falta
de padronizacio entre os sistemas de diferentes entes estatais dificulta a integracio de dados e
compromete a precisio geral do processo de reconhecimento facial.

Uma das preocupagdes centrais reside no viés algoritmico, frequentemente citado como
racismo algoritmico, que permeia o processo de identificacio automatizada. Se as bases de dados
utilizadas para o treinamento da IA nio refletirem adequadamente a diversidade demogréfica
local, o algoritmo pode apresentar taxas mais altas de falsos positivos para determinados grupos
raciais, especialmente a populagio negra. O problema da discriminacdo nio reside
necessariamente na ferramenta em si, mas na mé qualidade e na falta de representatividade dos
bancos de dados que a alimentam. Isso gera riscos de prisdes ilegais e abordagens indevidas,
evidenciando a necessidade de um escrutinio rigoroso sobre como essas tecnologias sio
treinadas e operadas.

Para mitigar tais riscos no contexto do Amazonas, a governanca do Sistema Paredio
deve transitar para um modelo de "transparéncia algoritmica”. Isso implica que os critérios de
calibracio do software e as taxas de erro por grupo étnico sejam submetidos a auditorias
independentes e fiscalizacdo pelo Ministério Publico, assegurando que a tecnologia n3o se torne
um instrumento de reprodugio de preconceitos estruturais. A legitimidade da Seguranca 4.0

depende, portanto, da capacidade do Estado em demonstrar que a precisdo técnica caminha par
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e passo com o respeito a dignidade da pessoa humana.

A auséncia de regulamentacio federal unificada agrava o cendrio de incertezas juridicas
quanto ao armazenamento e compartilhamento de dados biométricos. Atualmente, cada
entidade estatal adota politicas préprias, o que resulta em priticas fragmentadas e, por vezes,
conflitantes sobre os periodos de atualizacio e integracio das informacgdes entre as forgas
policiais. Sem diretrizes nacionais claras, h4 riscos reais de abusos de poder e violacdes aos
direitos fundamentais de privacidade e intimidade dos cidadios. A transparéncia na formagio
dos bancos de dados é essencial, visto que muitas vezes os individuos sequer sabem que seus
dados estdo sendo coletados para alimentar ferramentas de monitoramento em massa.

O fendmeno da vigilincia intensiva e continua propiciada por essas tecnologias pode
criar o que a literatura descreve como um "panéptico digital” ou "pandptico eletrdnico".
Diferente do panéptico fisico, o monitoramento digital exige uma atualiza¢io da protegio
juridica, onde o cidaddo tenha o direito de contestar identificaces automatizadas e acessar os
registros biometrizados, conforme preconiza a LGPD.

O desafio da PMAM reside em operar essa vigilincia sem converter o espago publico
em um ambiente de repressio da liberdade individual, mantendo a tecnologia como serviente
do Direito e ndo como substituta da devida fundamentacdo legal. A coleta ampla e dispersa de
informacdes através de multiplos dispositivos tecnolégicos resulta em um sistema onde a
privacidade é reduzida em favor de um controle rigido do comportamento social. Portanto,
qualquer restri¢do aos direitos fundamentais deve ser rigorosamente justificada sob os critérios
de proporcionalidade e necessidade estabelecidos pela Constituicdo brasileira.

A reestruturacio das bases de uso dessa tecnologia passa necessariamente pela sua
normatizag¢do a nivel federal, visando alinhar a inovacdo aos principios constitucionais. O
modelo atual apresenta, em muitos casos, uma desproporcionalidade entre as restri¢Ses
impostas aos direitos individuais e os reais beneficios alcancados no combate ao crime. E
essencial promover uma refundagio das préticas de emprego do reconhecimento facial na
seguranga publica para proteger os direitos dos cidadios e evitar priticas discriminatdrias
recorrentes. O uso ético, transparente e regulado dessas ferramentas revela-se o tinico caminho
legitimo para que o avango tecnoldgico sirva como um apoio estratégico eficaz no Estado

Democratico de Direito.
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3.3 A Experiéncia do Sistema Pared3o e o Fortalecimento Operacional da PMAM

O Sistema de Inteligéncia Policial Militar (SIPOM) da PMAM, instituido em 2011,
consolidou uma estrutura robusta para a coordenacio das atividades de inteligéncia no estado.
Sua organizacio em agéncias centrais, regionais, sub-regionais e de 4rea permite a produgio e
salvaguarda de conhecimentos necessarios a tomada de decisdes estratégicas pelo comando da
corporagio. O SIPOM permite 3 PMAM atuar de maneira proativa, utilizando informagdes
continuamente atualizadas para planejar a¢des de inteligéncia e contrainteligéncia em todo o
territério amazonense.

Segundo dados consolidados no Anuério de 2025, a atividade de inteligéncia coordenada
pelo SIPOM resultou na produgio de 3.310 Relatérios de Inteligéncia (RELINT) e no
processamento de 1.458 Pedidos de Busca (PB). No campo operacional, a interoperabilidade
tecnolégica permitiu que o sistema atendesse a 1.621 solicitagdes de dados provenientes da
Policia Civil para subsidiar inquéritos, além de monitorar 189 eventos e manifesta¢des publicas,
garantindo a ordem sem a necessidade de emprego massivo de tropas em patrulhamento
ostensivo convencional.

A arquitetura tecnoldgica que sustenta essa eficiéncia baseia-se em uma malha de
monitoramento que, em 2025, ultrapassou a marca de 500 cAmeras inteligentes interligadas ao
Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). Essas cidmeras estio estrategicamente
posicionadas com base na mancha criminal mapeada pelo SIPOM, cobrindo as principais vias
de escoamento e entradas de Manaus. O fluxo operacional do Sistema Paredio inicia-se com a
captura automética de placas (LPR) ou reconhecimento de caracteristicas faciais; uma vez
identificado um alvo positivo nos bancos de dados (como o BNMP ou o SROP), um alerta ¢
emitido em tempo real na tela do operador no CICC. Imediatamente, o Centro de Operagdes
de Seguranca Publica (CIOPS) realiza o despacho da viatura mais préxima via GPS,
permitindo que a abordagem ocorra em poucos minutos apds a detec¢io, minimizando a
necessidade de perseguicdes em alta velocidade.

A interoperabilidade de dados é concretizada no Sistema Pareddo através do cruzamento
estratégico de informagdes com o Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP) e o
Sistema de Registro de Ocorréncias Policiais (SROP). Em 2025, essa integragio permitiu que o
sistema auxiliasse na captura de 1.133 foragidos da justica e atendesse a mais de 1.600 solicitagdes
de dados para investigacdes da Policia Civil no Amazonas. Tais nimeros reforcam que a

inovagio tecnoldgica ndo é apenas uma ferramenta de vigilincia, mas um componente vital da
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inteligéncia investigativa e da governanga em seguranca publica no estado. Essa unificagdo de
operacdes é fundamental para enfrentar as especificidades regionais, como o combate ao trafico
de drogas e s organizacdes criminosas transnacionais na Amazénia.

Embora os nimeros de 2025 atestem o sucesso do Sistema Paredio, a sustentabilidade
desse modelo de gestio exige uma andlise critica sobre a dependéncia tecnolégica. O
Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) corre o risco de se tornar uma "muleta
institucional” caso o investimento em hardware e software seja utilizado como justificativa
para a estagnacdo dos investimentos no elemento humano. Como observado nos dados de
efetivo, a tecnologia atua como um multiplicador de forcas, mas no substitui a necessidade da
presenca fisica policial para a consolidagio da ordem publica e do policiamento de proximidade.
Além disso, a eficiéncia do sistema é efémera se ndo houver um plano de manutengio continua
e atualizacdo tecnoldgica; um sistema de monitoramento obsoleto ou com cimeras sem
manutengio rdpida gera "pontos cegos" que podem comprometer a confianca da tropa na
ferramenta e a prépria seguranca juridica das operacdes baseadas em seus alertas.

A experiéncia do Sistema Paredio na PMAM insere-se na estratégia de Policiamento
Orientado pela Inteligéncia (POI), visando otimizar a atuagdo policial por meio da analise
sistemética de dados. Essa tecnologia permite o monitoramento extensivo de espagos publicos
e grandes multiddes, facilitando a identificagdo célere de pessoas com mandados de prisdo em
aberto ou suspeitos de crimes. A aplicagdo do POI possibilita a antecipagio de ameacas e o
direcionamento racional dos recursos policiais para 4dreas e hordrios de maior incidéncia
criminal. No contexto amazdnico, essa abordagem estratégica torna-se ainda mais relevante
devido aos desafios geogréficos complexos e 2 necessidade de respostas qualificadas com efetivo
reduzido.

Casos concretos demonstram a eficicia dessa tecnologia na identificagdo de foragidos
da justica em diversos estados brasileiros, inclusive em grandes eventos de massa. Durante o
Carnaval de Salvador, por exemplo, o sistema permitiu a localizacio e prisdo de suspeitos
através de alertas imediatos gerados por cimeras equipadas com reconhecimento facial. O
estado de Sdo Paulo lidera o ranking de capturas, com centenas de foragidos localizados desde
a implementacio de sistemas similares integrados a bases de dados da seguranga puablica. Esses
resultados evidenciam que, quando corretamente implementada, a tecnologia amplia o alcance
das acdes repressivas e fortalece a sensacio de seguranca da populacio.

Além da captura de foragidos, o reconhecimento facial tem se consolidado como uma
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ferramenta indispensdvel no apoio as investigagdes criminais complexas no Brasil. Um
exemplo de grande repercussio foi o uso de inteligéncia artificial pela Policia Federal para
identificar envolvidos nos ataques de 8 de janeiro de 2023 em Brasilia. Através da analise de
mais de 1.300 horas de gravacSes e comparacdo de caracteristicas morfoldgicas faciais, foi
possivel individualizar as condutas dos participantes e responsabilizar centenas de
investigados. O sistema permitiu associar trechos especificos de videos aos autores, gerando
provas robustas que contribuiram para o avango das apuracdes perante o Poder Judicidrio.

Projetos como o "Smart Sampa" em Sio Paulo, que conta com mais de 25 mil cAmeras
conectadas, mostram o potencial de vigilincia piblica em larga escala para a localizagio de
desaparecidos e criminosos. A tecnologia é acionada apenas quando a semelhanca facial atinge
altos indices de precisio, minimizando o risco de erros operacionais graves. Na Bahia, o sistema
registrou prisdes de individuos envolvidos em homicidios e trifico de drogas durante
festividades populares, provando sua utilidade em pontos estratégicos de grande fluxo. A
adogio dessa mesma metodologia pela PMAM tende a gerar efeitos semelhantes, fortalecendo
a atuacgdo institucional contra o crime organizado regional.

A aplicagdo do POI permite 8 PMAM superar o modelo reativo tradicional, oferecendo
bases sélidas para a antecipagdo de cendrios de risco e a otimizag¢do do uso de recursos materiais.
A anilise constante de dados permite que a corporacdo se antecipe a atividades criminosas,
minimizando danos sociais e ampliando a prote¢io & comunidade amazonense. Ao integrar
conhecimentos gerados pela atividade de inteligéncia ao policiamento ostensivo, o processo
decisério torna-se mais assertivo e dinimico. Esse reposicionamento estratégico é essencial
para que a PMAM acompanhe as melhores referéncias nacionais em seguranca publica e
recupere sua reputacio institucional perante a sociedade.

A implementacdo estruturada do Sistema Paredio e o fortalecimento do SIPOM
apresentam-se como elementos centrais para o enfrentamento dos desafios contemporineos da
criminalidade no Amazonas. A tecnologia, aliada a uma governanga ética e transparente,
proporciona maior agilidade na identificago de infratores e reforca o policiamento preventivo
em espagos publicos. Conclui-se que o avango tecnolégico na PMAM nio apenas moderniza as
préaticas operacionais, mas serve como um instrumento legitimo de fortalecimento do Estado
Democritico de Direito. Através do uso racional e sistemdtico de informacdes, a corporagdo
constréi uma seguranca mais inteligente e eficiente em beneficio de toda a sociedade

amazonica.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

CONSIDERACOES FINAIS

O Policiamento Orientado pela Inteligéncia (POI) consolida-se como uma ferramenta
estratégica indispensdvel para o Estado do Amazonas, oferecendo uma abordagem estruturada
baseada na anilise de informacdes para orientar decisdes operacionais em cenirios de alta
complexidade criminal. A implementacio do Sistema de Inteligéncia Policial Militar (SIPOM)
constitui um marco institucional fundamental, permitindo a integragio de priticas de coleta e
difusio de conhecimentos que ampliam a eficicia das agBes preventivas contra o crime
organizado em todos os niveis hierdrquicos.

A inovagio tecnoldgica representada por sistemas como o Pareddo atua como um
multiplicador de forgas critico, especialmente em um contexto no qual o efetivo da PMAM
reduziu significativamente na tltima década enquanto a populagio e a demanda por seguranga
cresceram. A adogdo de solugdes tecnoldgicas avangadas permite a otimizagio de recursos
humanos e materiais cada vez mais escassos, garantindo que a atuacdo policial esteja
concentrada de forma racional em horérios e manchas criminais de maior risco. O contraste
entre o crescimento demografico e a reducdo do quadro policial de aproximadamente 10,8%
torna urgente a consolidag¢do de estratégias eficientes como o POI para a manutengio da paz
social.

A anilise dos dados oficiais de 2025 confirma que a inovagio tecnoldgica, personificada
no Sistema Paredio, nio é apenas um acessdério, mas o ntcleo da eficiéncia operacional
moderna. Com mais de mil capturas de foragidos e o suporte a centenas de investigacdes
judicidrias em um dnico ano, o sistema provou sua capacidade de suprir o déficit de efetivo
através da precisio informativa, validando a transi¢do para a Seguranca 4.0 no Amazonas. Essa
transigdo é corroborada pelos achados de Cavalcante, Aguiar e Polari (2025), que demonstram
como a arquitetura técnica do Cerco Inteligente alterou a dinimica criminal na capital. A
evidéncia de que a precisio do sistema permitiu reduzir a média didria de veiculos roubados em
Manaus — de 16 ocorréncias em 2011 para apenas 2 em 2024 — ratifica que a inovagio tecnoldgica
estabelece uma barreira digital de alta eficicia. Assim, os dados empiricos confirmam que o
investimento em videomonitoramento inteligente nio é apenas uma resposta ao déficit de
pessoal, mas um pilar indispensével para a sustentabilidade e a resolutividade das politicas de
seguranga publica no contexto amazénico.

Apesar dos beneficios operacionais, é fundamental reconhecer que nenhuma tecnologia

¢ imune a falhas, sendo que a eficicia do reconhecimento facial depende diretamente da
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qualidade das imagens capturadas e da integridade dos bancos de dados. A problemética do viés
algoritmico surge de bases de dados de treinamento que carecem de diversidade racial e
demogrifica, podendo resultar em tratamentos desiguais e erros de identificacdo. Portanto,
garantir a diversidade e a atualizacio constante das bases biométricas é um requisito técnico e
ético fundamental para impedir préticas discriminatdrias e garantir a justica social.

A implementacio dessas ferramentas tecnoldgicas deve observar rigorosamente os
principios da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), dado que as informacgdes biométricas

~ . . . ’ . 2, . .

sio classificadas como dados pessoais sensiveis. E imperativo que o Estado garanta
transparéncia absoluta na coleta, armazenamento e compartilhamento desses dados,
condicionando o acesso & devida autorizagio judicial e registros processuais.

Conclui-se, entretanto, que o futuro da Seguranca 4.0 no Amazonas nio depende apenas
da sofisticagio dos algoritmos, mas do equilibrio entre inovagio e valorizagio profissional. A
transicdo tecnoldgica deve vir acompanhada de programas de treinamento continuo para que os
operadores nio desenvolvam uma confianca cega no sistema, mantendo o discernimento critico

. . A . ~
necessario para validar os alertas da IA. A experiéncia do Sistema Paredio demonstra que a
inovacdo é o caminho para suprir lacunas histéricas de gestio, desde que o Estado compreenda
que a inteligéncia artificial é uma extensdo da capacidade humana, e nio sua substituta. Os
resultados da pesquisa validam a hipétese inicial de que a adogio da estratégia de Policiamento
Orientado pela Inteligéncia e de inovagdes como o Sistema Pareddo fortalece
significativamente a atuagio da PMAM. Consequentemente, o uso sistemético dessas
ferramentas contribui para a reducgio real dos indices de criminalidade, o fortalecimento da

sensacdo de seguranca coletiva e a elevacdo dos niveis de reconhecimento social da instituic3o.
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