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RESUMO: Este estudo, desenvolvido no 4mbito do projeto de capacitagio profissional Capacita Rio,
teve como objetivo analisar o impacto de oficinas de inovagio baseadas em Design Thinking na
autopercepg¢io de competéncias relacionadas as metas profissionais dos participantes em vulnerabilidade
social no Rio de Janeiro. Foram realizadas seis oficinas presenciais nos polos de Jacarepagud e Cordovil,
entre abril e novembro de 2024, seguindo um roteiro estruturado com atividades priticas. Os
participantes responderam a um questiondrio sobre educagio e trabalho e a um questiondrio especifico
sobre como percebiam suas préprias competéncias antes e depois da oficina, configurando uma coleta-
piloto de dados para anilise exploratéria. Os achados indicam uma maior preferéncia ao regime de
trabalho com maior autonomia, como o MEI, embora a maioria dos candidatos esteja sob regime CLT,
indicando um desejo por transi¢io de modelo de trabalho, visando um melhor retorno financeiro e desejo
por empreender. A anélise reforca a importincia de propostas de politicas piblicas e acdes mais
assertivas no combate 3 desocupagio, empreendedorismo para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social no 4mbito do trabalho no Rio de Janeiro, podendo se expandir a outras regides.
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ABSTRACT: This study, developed within the scope of the Capacita Rio professional training project,
aimed to analyze the impact of innovation workshops based on Design Thinking on the self-perception
of competencies related to the professional goals of participants in situations of social vulnerability in
Rio de Janeiro. Six in-person workshops were held in the Jacarepagud and Cordovil centers between
April and November 2024, following a structured script with practical activities. Participants answered
a questionnaire about education and work and a specific questionnaire about how they perceived their
own competencies before and after the workshop, configuring a pilot data collection for exploratory
analysis. The findings indicate a greater preference for work arrangements with greater autonomy, such
as the MEI (Individual Microentrepreneur), although most candidates are under the CLT
(Consolidation of Labor Laws) regime, indicating a desire for a transition in work model, aiming for
better financial returns and a desire to become entrepreneurs. The analysis reinforces the importance of
public policy proposals and more assertive actions in combating unemployment and promoting
entrepreneurship for people in situations of social vulnerability in the workplace in Rio de Janeiro and
could be expanded to other regions.
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INTRODUCAO

A inovacio envolve o aperfeicoamento e criacio de novos produtos, servigos ou
processos. Ainda que normatizada e regulamentada por lei, o Brasil apresenta amplas lacunas
na educacdo e capacitagio para fomentar a inovagio no empreendedorismo e nos modelos
mentais dos trabalhadores (LIMA e SANTOS, 2016), o que é ilustrado pela baixa posi¢io do
pais no indice global de inovacdo (WIPO, 2024). O Design Thinking é uma ferramenta eficaz
para promover a criatividade através de uma abordagem colaborativa e empdtica. Essa
metodologia pode ser aplicada em contextos educacionais e de qualificacdo profissional,
permitindo que os alunos saiam da zona de conforto, exercitem a empatia e desenvolvam
solugdes inovadoras para problemas (STUMM e WAGNER, 2019). Essa abordagem é capaz
de trazer a resolu¢io de problemas complexos ao priorizar as necessidades reais dos usudrios e
considerar o contexto cultural onde estio inseridos. E baseada em trés fases principais:
inspiracdo, idealizacio e implementacdo, abrangendo uma visio sistémica e colaborativa
levando a criacdo de solucdes eficazes para comunidades vulneraveis, dessa forma, o sucesso
das medidas implementadas depende, principalmente, da capacidade em observar a natureza
dos comportamentos humanos e transformé-los em estratégias préticas na vida cotidiana
(BROWN e WYATT, 2015).

Ao pensarmos sobre a oferta de cursos de capacitagdo profissional como estratégia de
combate ao desemprego no contexto da Era da Aceleracio, torna-se notéria a necessidade de
oferecer aos estudantes habilidades e competéncias essenciais para a sobrevivéncia no mercado
de trabalho brasileiro que estd em franca e veloz transformagdo. O Projeto Capacita Rio,
conduzido através de atividades de extensdo interinstitucionais na Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), ofereceu qualificagio profissional para populacdes em
vulnerabilidade social no Rio de Janeiro. Durante seu desenvolvimento, o presente trabalho
buscou integrar o Design Thinking ao processo de capacitagdo de trabalhadores em diversas
dreas, como cuidadores de idosos, eletricistas, barbeiros e designers de sobrancelhas. A proposta
visou fornecer recursos para i) a reflexdo sobre o préprio comportamento através de dindmicas
com blocos e sobre as personas, fossem elas os clientes, contratantes ou patrdes; ii) para resolucdo
de problemas de forma criativa e colaborativa e iii) para a promogio da autonomia dos
beneficiérios.

Para avaliar os efeitos desse modelo de capacitacdo, propusemos gerar e exibir dados

quantitativos e qualitativos, a partir de questionarios-piloto preenchidos de forma anénima,
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em papel impresso ou online, pelos participantes. Elaboramos questionédrios simples, para
serem respondidos através de selecdo de respostas objetivas, de forma anénima e nio rastredvel,

visando testar o método como uma medida do impacto da oficina nos alunos.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Mensurar o impacto de oficinas de inovacdo para os beneficidrios do projeto Capacita
Rio com relagdo a autopercepcio de competéncias necessirias aos seus objetivos profissionais

através de questionérios-piloto.

Objetivos especificos

Conhecer o perfil dos beneficidrios do projeto Capacita Rio com relagio a escolaridade,
ocupacio e preferéncia de regime de trabalho através de aplicacio de questiondrios-piloto
andénimos.

Medir o impacto da oficina de Design Thinking e do quiz do SEBRAE de forma presencial
através da comparacio de respostas a perguntas realizadas antes e apds a aplicagio de acdes

presenciais sobre a autopercepcio de competéncias existentes.

METODOLOGIA

Para implementar os principios de inovacdo do Design Thinking no contexto de
empreendedorismo e de capacitagio profissional do Projeto Capacita Rio, utilizamos diversas
ferramentas e métodos com o objetivo de aplicar, investigar e coletar dados sobre os
beneficidrios do projeto. Foram realizadas seis oficinas de Design Thinking nos polos de
Jacarepagud e Cordovil, entre as datas de abril e novembro de 2024. A oficina seguiu um roteiro
estruturado, que incluiu atividades praticas, como a construgio com blocos de montar e a criacio
de personas. Essas oficinas foram conduzidas presencialmente nos polos pela docente
responsédvel (PAGR), com suporte da discente extensionista (YCA) para coleta de dados e
registros detalhados. Quando possivel, um quiz do SEBRAE foi aplicado como ferramenta
complementar para autorreflexdo sobre caracteristicas pessoais e profissionais. Nele, os
participantes obtinham um resultado sobre seu “perfil empreendedor”, recebendo dicas

especificas para o tipo de perfil identificado.
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A coleta de dados foi realizada por meio de trés tipos de questiondrios, aplicados em
diferentes etapas do projeto:

I. Primeira etapa: Investigou-se o grau de escolaridade, ocupacio e as preferéncias
dos beneficidrios em relagio as modalidades de trabalho através do Questionario 1.

2. Segunda etapa: O Questionario 2, bloco 1, referente ao momento “ANTES” foi
aplicado ao final das atividades e incluiu perguntas basicas relacionadas ao uso dos dados
coletados. Também foram abordados temas como qual era o curso realizado pelos beneficidrios
e uma avaliagio da autopercepcio dos alunos em relagio a 17 habilidades trabalhadas na oficina
no momento anterior i sua realizacdo. As 17 habilidades deveriam ser classificadas pelos
respondentes de acordo com a autoavaliacio que fizessem de si mesmos com relacdo aquela

competéncia, considerando-se altamente hibeis, moderadamente habeis, com baixa habilidade

ou nenhuma, selecionando as opgdes: “alta”, “moderada”, “baixa” ou “nenhuma”,
respectivamente.
3. Terceira etapa: O Questiondrio 2, bloco 2, foi aplicado em sequéncia ao bloco 1

repetindo-se o escopo do Questiondario 2, bloco 1, com a aplicagio das mesmas questdes sobre
qual era a autoavaliagio que os alunos faziam das 17 habilidades no momento posterior a
participagdo na oficina.

As respostas dos questionérios foram computadas automaticamente ou manualmente
no aplicativo de planilhas do Google. Gréficos e figuras foram gerados através do mesmo
aplicativo. Todos os dados dos questionirios que foram usados tiveram concordincia integral
dos participantes para as 2 perguntas transcritas a seguir:

“Antes de comecar, queremos esclarecer que a participacdo neste questiondrio do Projeto de
Extensdo Capacita R], da UNIRIO, é voluntdria e vocé pode mudar de ideia a qualquer momento.
Considerando isso, vocé aceita prosseguir com o preenchimento?”’

“Vocé concorda com o uso dos dados fornecidos neste questiondrio para fins de pesquisa e
avaliagdo? Os dados que vocé fornece ndo serdo usados para quaisquer outros fins ou compartilhados com
terceiros. Sua participagdo é anénima e ndo rastredvel.”

Os dados do Questiondrio 1 foram processados de forma direta. Os dados do
Questionario 2, blocos 1 e 2 foram computados manualmente e organizados em tabela
comparativa, mostrando o nimero de respondentes em cada competéncia, “antes” e “depois”

em cada grau escolhido de autoavaliagio.
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Com esse conjunto de dados procuramos medir o impacto da a¢3o no desenvolvimento

dos alunos através do método “antes-e-depois” de medidas de intervengio (SIMOES, 2019).

RESULTADOS
Educacdo e trabalho: perfil e busca por transi¢io

Antes de introduzirmos os conceitos de inovacio e empreendedorismo, o primeiro passo
foi conhecer o perfil dos beneficidrios do projeto Capacita Rio. Para isso, desenvolvemos um
questiondrio com perguntas sobre escolaridade, ocupagio e preferéncias de trabalho dos
participantes. Obtivemos 100 respostas, com uma distribui¢do de participacdo equilibrada entre
os cursos: 32,3% dos respondentes eram do curso de Cuidador de Idosos, 24,200 do curso de
Eletricista Predial, 22,200 do curso de Design de Sobrancelhas e 21,206 do curso de Barbeiro
(Figura 1). Um participante nio respondeu a essa pergunta.

Em relacdo 4 educagio, 55% dos respondentes afirmaram ter concluido o ensino médio,
enquanto 24,8% completaram o ensino fundamental. Apenas 6% disseram ter ensino superior
completo, 119% ensino superior incompleto e dois participantes informaram nio ter o ensino
fundamental concluido. Quando questionados sobre a participagio em cursos de capacitagio
anteriores, 82,5% indicaram que n3o haviam feito nenhum curso, enquanto 17,5% j4 haviam
realizado algum (Figura 1). Ao serem indagados sobre o objetivo geral que possuiam apés a
realizagio do curso, 519% disseram que gostariam de comecar o préprio negdcio, 27% retornar ao

mercado de trabalho e 2296 realizar mais cursos (Figura 1).

Figura 1. Distribuigio dos participantes do Questiondrio 1 por tipo de curso profissionalizante do projeto Capacita
Rio, grau de escolaridade e percentual de tipos de objetivo visado a partir da conclusio do curso.

Qual curso do Capacita Rio vocé esta fazendo?
99 responses

® Barbeiro

@ Cuidador de idosos
Design de sobrancelhas

@ Eletricista predial
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Qual seu grau de escolaridade?
100 responses

@ Ensino superior completo
@ Ensino superior incompleto
@ Ensino médio completo
) @ Ensino médio incompleto
@ Ensino fundamental completo

@ Ensino fundamental incompleto

Apos a realizagdo do curso, qual é o seu objetivo?
100 responses

@ Voltar ao mercado de trabatho em uma
nova area

@ Comegar meu proprio negécio

® Fazer mais cursos

Para conhecer o regime de trabalho e taxa de ocupagio dos respondentes no momento de
preenchimento do questionério, perguntamos se eles trabalhavam, e se sim, em qual regime de
trabalho. Em seguida, perguntamos de forma especifica qual o regime de trabalho que os
participantes almejavam para si mesmos apds a conclusio do curso. Notou-se que 64,4% dos
alunos trabalham atualmente, dos quais 43,1% sob o regime CLT. Os restantes estavam como
freelancers ou sob contratos temporarios (34,7%) ou, como microempreendedores individuais
(MEI) (22,2%), como observado no gréfico da Figura 2.

Também buscamos entender os planos dos alunos apds a conclusio do curso. Mais da
metade dos participantes afirmou que pretende abrir o préprio negécio (59,2%), enquanto 24,5%
desejam retornar ao mercado de trabalho em outra area, e 16,30 pretendem atuar em regimes
temporérios (Figura 2).

Embora a maioria dos alunos com ocupagio profissional ativa trabalhe sob o regime CLT
atualmente, apenas 24,5% dos alunos tém a intencdo de continuar nesse modelo apds a conclusido
do curso, e 2206 o consideram como mais vantajoso financeiramente. A maioria dos alunos
prefere tornar-se Microempreendedor Individual (MEI) apés o curso (59,29%), acreditando ser
esse o modelo mais financeiramente benéfico. Além disso, hi um ndmero significativo de
alunos que preferem trabalhar como temporarios (16,3%) e que consideram essa modalidade a

mais vantajosa financeiramente (24%) (Figura 2).
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Figura 2. Taxa de ocupagio profissional, regime de trabalho com ocupagio profissional ativa no momento de
aplicagdo das perguntas, regime de trabalho almejado e melhor regime de trabalho para obtengio de retorno
financeiro segundo os participantes do Questiondrio 1.

Vocé atualmente trabalha?
101 responses

® Sim
@ Nao
Se sim, qual regime do seu trabalho?
72 responses
@ CLT
@ Temporario

@ Microempreendedor individual (MEI1)

¢

Apos o curso, em qual regime vocé pretende trabalhar?
98 responses

@ CLT
@ Temporario
@ Microempreendedor individual (MEI)

"

Financeiramente falando, o que vocé considera melhor?
100 responses

@ Ganhar um saldrio fixo mensal com
beneficios

@ Trabalhar por conta propria (temporario)

@ Montar e gerenciar meu préprio negocio
(MEI)

q

Esses dados revelam um panorama notével de aspiracio dos alunos por transi¢io de
regime de trabalho, evidenciando uma busca por maior autonomia profissional e um desejo de
empreender, que se reflete na alta preferéncia pelo modelo de MEI. Embora o regime CLT ainda
seja predominante entre os trabalhadores participantes, a menor intencio de seguir por esse

caminho apds o curso sugere uma mudanga nas prioridades, com foco em maior flexibilidade,
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controle sobre a carreira e retorno financeiro. A predominincia de respostas indicando que os
alunos desejam abrir seu préprio negdcio, associada ao crescente nimero de trabalhadores
tempordarios, sinaliza uma tendéncia de valorizacio do empreendedorismo e da liberdade

profissional.

O poder transformador de a¢des de inovagio e empreendedorismo na autopercepgio de
competéncias pelos alunos

As oficinas de Design Thinking foram aplicadas apés uma breve introducio do tema,
momento em que os alunos responderam se eram familiarizados com os conceitos de inovagio
e empreendedorismo, seguido por uma breve exposi¢io e mediacdo sobre tais conceitos.

Apés a aplicacdo das oficinas e quiz do SEBRAE, este tltimo somente quando houve
tempo hibil para tal, foi proposto que os alunos respondessem um questionirio anénimo, em
papel impresso ou online, com 17 perguntas sobre autopercepcio de habilidades relacionadas a
inovacio e empreendedorismo. No primeiro bloco do questiondrio 2, as 17 perguntas
relacionavam-se 4 autopercepc¢io das competéncias no momento anterior i participacio na
oficina. No segundo bloco contendo as mesmas perguntas, foi pedido que os participantes
classific no assem a autopercep¢io das mesmas 17 habilidades apds terem tido a experiéncia
prética na oficina.

A coleta destas respostas foi realizada para avaliar o impacto da oficina na autopercepgio

dos alunos.

Lista 1. Conjunto de 17 competéncias relacionadas 4 empreendedorismo e inovagdo proposta neste trabalho.

I Conseguir montar o seu préprio negécio

2. Manter relacionamentos harmoniosos com colegas e subordinados
3. Entender o que seu empregador deseja

4. Conseguir oferecer ao meu empregador as solugdes sendo funcionério/colaborador
5. Entender as dores do meu cliente e o que ele deseja

6. Conseguir oferecer ao meu cliente solu¢des para problemas

7. Identificar problemas

8. Identificar habilidades que eu possuo para resolver problemas

9. Propor solugdes para problemas identificados

10. Testar diferentes solu¢des para problemas que identifiquei

IL Pensar estratégias de divulgacdo do meu trabalho

12. Captar clientes

13. Deixar clientes satisfeitos

14. Definir um caminho claro para a inovagio

15. Obter fundos para projetos/financiamentos

16. Conseguir um emprego

17. Adaptar-me a grandes mudangas no meu trabalho
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O questiondrio foi aplicado aos beneficidrios dos trés ciclos do projeto e alcancou um
total de 56 respostas. A maior parte dos participantes era composta por alunos do curso de
Cuidador de Idosos, representando 62,5% das respostas. Em seguida, 17,99 dos respondentes
eram do curso de Designer de Sobrancelhas, 14,3% do curso de Barbeiro e 5,4% do curso de
Eletricista Predial (Figura 3).

Figura 3. Distribuicdo dos respondentes do Questionério 2 por tipo de curso profissionalizante do projeto Capacita
Rio.

Qual curso do Capacita voceé esta fazendo?

56 respostas

@ Barbeiro

@ Cuidador(a) de Idosos

© Designer de sobrancelhas
@ Eletricista Predial

Os participantes foram questionados e orientados a classificar cada uma das 17
competéncia da Lista 1, de acordo com sua autopercep¢io em um dos 4 graus de intensidade de
sua aptidio naquela habilidade em “nenhuma”, quando entendessem que nio possuifam a
competéncia, “baixa”, “moderada” ou “alta”, quando percebessem a competéncia nessas
respectivas intensidades. As perguntas referiram-se ao momento que precedeu a vivéncia da
oficina. Nominalmente, a pergunta para esse bloco 1 do Questionario 2 foi “ANTES desta
atividade, como vocé avalia que eram suas habilidades quanto aos seguintes aspectos da sua vida
profissional?”

Em seguida, a autopercep¢io do mesmo conjunto de habilidades foi questionada,
pedindo-se que a classificacdo fosse feita de acordo com as impressdes dessas mesmas
competéncias apds a participagdo na oficina e nas dinimicas. Nominalmente, a pergunta feita
foi “APOS as reflexdes e praticas trazidas pela oficina, como vocé percebe suas habilidades quanto aos
seguintes aspectos da sua vida profissional hoje?”. O resultado do nimero de respondentes para cada

categoria nos momentos “antes” e “depois” da oficina foram exibidos na Tabela 1.
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Tabela 1. Nimero de alunos que assinalaram a qualificacio de 17 competéncias em cada um dos 4 graus de
intensidade, onde “nenhuma” foi a autopercepcdo de auséncia da competéncia e “alta” foi a autopercepgio de
possuir competéncia alta naquela habilidade.

17 24
14 34
6 43
13 36
12 37
15 34
10 37
12 37
14 35
16 33
11 Depois 14 34

2 Dgos 4 & 1 %
R S T 0
4 Dgos 3 s 1 ”
5 Dgos 4 01 28
©  Dwos 3 & 1 3

17

Depois 3 6 11 | 37

Com a finalidade de facilitar a visualizagdo comparativa das respostas sobre a
autopercepg¢io das competéncias compiladas na Tabela 1, os grificos de “ANTES” e “APOS”

foram exibidos em conjunto na Figura 4.
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Figura 4. Distribuicdo de respondentes em cada uma das 4 categorias (nenhuma a alta) para as competéncias 12 8
(dois primeiros graficos) e para as competéncias 9 a 17 (dois tltimos graficos) percebidas antes e apés a aplicagdo
da oficina e dinimicas. Painel superior: quantitativo de cada categoria antes da a¢do. Painel inferior: quantitativo

de cada categoria depois da agdo
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A observagio dos dados da Tabela 1, bem como a comparagio dos gréficos expostos na
Figura 4 evidenciam o efeito pronunciado da aplicacio da oficina na autopercepcio das 17
competéncias pelos alunos, onde houve aumento do grau de qualificagio da competéncia em
todas as perguntas. A breve anélise comparativa da coluna “alta” na Tabela 1 mostra que o
nimero de alunos que se percebeu com alta competéncia aumentou em virtualmente todas as
habilidades questionadas, com excecdo da quinta habilidade, que teve um respondente a menos
no bloco “depois”. A competéncia de nimero 1: “Conseguir montar seu préprio negdcio” logrou
um aumento de 300% de alunos para a categoria “alta” (8 consideravam alta antes da oficina e
24 consideraram alta apés a oficina), destacando o grande impacto da intervengio na

autoavalia¢do dos alunos com relagio a capacidade de empreender.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Este estudo apresentou o racional para uma coleta-piloto de dados de participantes do
curso de capacitagio Capacita Rio que responderam a um questionario sobre educagio e trabalho
e a um questionirio sobre como perceberam suas préprias competéncias antes e depois da
participacdo na oficina de Design Thinking oferecida presencialmente através de acdes de
pesquisa e extensio da UNIRIO, sob um plano de trabalho especifico.

A anilise das respostas obtidas pelo Questiondrio 1, revelou um importante cenario
dentro desta amostra: que os estudantes deste curso de capacitacdo profissional buscam regimes
de trabalho com mais autonomia, como o MEI, e que entendem que isso propicia um retorno
financeiro maior. Tal resultado é consoante ao esperado de um publico em vulnerabilidade
social com alta taxa de desocupacdo que buscou um curso de capacitagio profissional gratuito.
N3io obstante, o fato de a maioria dos alunos ocupados pertencer ao regime CLT e a maioria dos
alunos preferirem o MEI, sinaliza que nesse grupo h4 uma busca por transi¢do de regime de
trabalho, e que o grupo de pessoas em situacdo de desocupacdo almeja ter o préprio negécio.
Esse resultado preliminar levanta e aponta a necessidade de estudos em amostras mais
representativas do Rio de Janeiro, para verificar se a tendéncia observada se reproduziri. Se
ratificada, essa informagio poderé ser usada para o planejamento de a¢des mais assertivas para
o combate a desocupacio, para o aumento da renda per capita e adaptagio das relacdes
trabalhistas e econémicas na cidade do Rio de Janeiro e, possivelmente, em outros locais do

estado e pais que acompanharem tal tendéncia.
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Cabe destacar que este resultado vai de encontro a uma pesquisa feita em 2024 pelo
Instituto Brasileiro de Economia da Fundac¢do Gettlio Vargas que revelou que 7 anos apds a
reforma trabalhista de 2017, quase 70% dos auténomos buscam hoje ser CLT (CAMPELO et
al.,, 2024). Tal divergéncia pode existir pela mudanca de opinido apés 7 anos em regime
autdbnomo da populagio estudada em 2024, diferente da experiéncia trabalhista atual dos
participantes dos cursos do Capacita Rio, ou mesmo por diversidades culturais e regionais entre
os grupos.

A despeito do estudo da FGV, o desejo de mudanga de regime de trabalho revelado pelas
respostas de participantes ao questiondrio sobre educacio e trabalho demonstra que a¢Ges de
promogio de autoconhecimento para empreendedorismo, inovagio, bem como o treinamento
desses conceitos sdo ainda mais relevantes.

A comparagio do tipo antes-e-depois possui, como quase todo método, risco de viés
(Sim&es , 2019). Contudo, a intervencdo da oficina fez com que todas as competéncias fossem
mais bem avaliadas pelos alunos apés a experiéncia, revelando um impacto inequivocamente
positivo.

Atribuimos o resultado robusto a um conjunto de fatos. Um deles é o diferencial do
Design Thinking que é sua capacidade de desenvolver boas ideias focadas no ser humano, sem
necessariamente depender de novas tecnologias. Ao concentrar-se nas necessidades e no bem-
estar do individuo, ou persona, como é comumente chamado nessa abordagem, cria-se a
oportunidade de descobrir novos nichos de mercado, priticas na condugio do préprio negécio e
condutas a serem tomadas. O foco no ser humano praticado durante as oficinas foi central no
processo de reflexdo e autoconhecimento dos alunos. Através de metaforas préticas, criamos a
oportunidade de perceberem como reagem a situagdes, e como seria mais assertivo abordé4-las.
A nova ideia, que pode ter grande ou pequeno impacto na vida do individuo, pode ser um
produto, um servigo ou até mesmo um modelo estratégico. Magalhies (2017) ressalta que as
grandes corporagdes entenderam a importincia de criar solu¢des inovadoras a partir da
compreensio das necessidades, dores e desejos do usudrio final. Defende-se que essa légica pode
ser aplicada a pequenos empreendedores, que devem entender o verdadeiro problema que se
propdem a solucionar, ou o diferencial que irdo levar ao cliente através do servico ofertado nas
profissdes de barbeiro, cuidador de idoso, designer de sobrancelhas ou eletricista predial.

A autopercepgio das 17 competéncias trabalhadas nio necessariamente reflete que os

estudantes as possuam, ou que a percepgio de valoracio medida nas mesmas apds a intervengio
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da oficina refletird o exercicio real de tal competéncia. Nio obstante, o simples ato de ser
exposto a existéncia das competéncias, de entender a necessidade das mesmas para o sucesso
profissional e compreender que podem e devem ser aprimoradas é um ponto-chave para a busca
por aperfeicoamento através da empatia, reflexdo e autoanilise. E importante frisar que, no
contexto de vulnerabilidade social, a capacidade de autopercepgio leva a um dominio maior no
autoconhecimento sobre os préprios talentos, modo de trabalho e ambiente de trabalho
considerado ideal, permitindo uma tomada de decisio mais assertiva quanto a profissio. Os
participantes que buscaram o aperfeicoamento profissional através de cursos de capacitacio,
apbs a vivéncia da oficina consideraram-se mais capazes de montar o préprio negécio,
motivagio fundamental para impulsionarem a concretizagio da mudanca de regime de trabalho
revelada pela avaliacdo das respostas de nosso Questionério 1.

A anélise apresentada ao longo desta abordagem ¢é relevante, inédita e pode ser usada
como base para pesquisas sobre o perfil profissional de cidaddos desempregados, sujeitos a
vulnerabilidades sociais. Se confirmado em amostras maiores, estes dados tém utilidade
expressiva para formulacdo de politicas puablicas visando aumento da empregabilidade,
surgimento de pequenos negécios com aumento da renda per capita e movimentagio econdmica

nas comunidades beneficiadas pelo projeto e na cidade que, assim como o mundo, viverd em

pouco tempo grandes mudangas.
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