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RESUMO: O presente artigo analisa a utilizacdo da rede social Instagram como ferramenta
estratégica de comunicagio institucional pela Policia Militar do Amazonas (PMAM). O estudo
investiga como a plataforma digital atua na aproximacio entre a corporacio e a sociedade, na
divulgacdo de acSes operacionais e projetos sociais. A metodologia adotada compreende uma
pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, analisando as diretrizes da
Diretoria de Comunicagio Social (DCS) e o engajamento publico. Os resultados indicam que
o Instagram é fundamental para a desmistificacdo da atividade policial e para a transparéncia
ptblica, embora careca de padronizagio normativa mais rigida para mitigar riscos 4 imagem
institucional.
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ABSTRACT: This article analyzes the use of the social network Instagram as a strategic tool
for institutional communication by the Military Police of Amazonas (PMAM). The study
investigates how the digital platform contributes to bringing the corporation closer to society,
disseminating operational actions and social projects. The methodology adopted comprises
bibliographic and documentary research, with a qualitative approach, analyzing the guidelines
of the Social Communication Directorate (DCS) and public engagement. The results indicate
that Instagram is fundamental for demystifying police activity and for public transparency,
although a more rigid normative standardization is necessary to mitigate risks to the
institutional image.
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INTRODUCAO

A comunicagio publica, no Estado Democritico de Direito, transcende a mera
publicidade dos atos governamentais; ela se constitui como um dever de accountability, ou seja,
a obrigagio das institui¢es de prestar contas e responsabilizar-se perante a cidadania. Esse
dever encontra alicerce juridico na Constitui¢io Federal (BRASIL, 1988), que em seu artigo 37
institui a publicidade como um dos principios basilares da Administragio Publica,
indispensével para o controle social dos atos estatais. Segundo Pinho e Sacramento (2009), a
accountability encerra a responsabilidade de quem ocupa um cargo ptblico em justificar suas
acdes, tornando a administracdo transparente. Para as forcas de seguranga, historicamente
marcadas por uma cultura de sigilo e isolamento, esse imperativo democritico impde uma
reconfiguragdo profunda. A transi¢io da comunicacdo tradicional (unidirecional) para as
dinimicas digitais nio é apenas uma atualiza¢io tecnoldgica, mas uma exigéncia de
legitimidade. Neste contexto, a Policia Militar do Amazonas (PMAM) insere-se no debate
contemporineo ao adotar as redes sociais como ferramenta de interacio, buscando alinhar sua
conduta as expectativas de uma sociedade vigilante e conectada.

O objeto de pesquisa deste estudo é a andlise da comunicacido digital institucional, com
foco especifico no perfil oficial da PMAM na plataforma Instagram. A escolha deste objeto nio
é aleatéria; ela reflete a centralidade que a imagem assumiu na seguranca publica
contemporinea. No cendrio atual, as midias sociais funcionam como mecanismos de
monitoramento constante, onde a policia é observada n3o apenas por érgdos de controle oficiais,
mas pelo olhar da sociedade civil mediado por telas. A gestio do perfil @pmamazonas, sob a
tutela da Diretoria de Comunicagio Social (DCS), torna-se, portanto, um campo de disputa
simbdlica onde a institui¢do tenta equilibrar a narrativa oficial com a realidade crua das ruas,
muitas vezes capturada e difundida instantaneamente por terceiros.

Entretanto, essa inser¢io digital traz consigo o fendmeno da "midiatizacdo do
policiamento". Trottier (2012), citado por Lima (2019), ao analisar o policiamento nas midias
sociais, alerta para a gestdo da visibilidade como uma faca de dois gumes. Se por um lado a
visibilidade gera aproximacdo, por outro, ela submete a atividade policial a légica do algoritmo.
O algoritmo do Instagram, desenhado para maximizar o engajamento através de contetidos de
alto impacto visual e emocional, pode estar moldando sutilmente a prépria atividade policial.

O risco identificado é o deslocamento do foco: do policiamento orientado para a mancha

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

criminal para um "policiamento de vitrine", onde ac¢Ses sdo planejadas ou priorizadas com base
em seu potencial de viralizagio, em detrimento de operagdes menos visiveis, porém socialmente
mais urgentes.

Diante desse cendrio, o problema de pesquisa que orienta este trabalho é: de que maneira
o uso da plataforma Instagram pela Policia Militar do Amazonas influencia a percepgdo da
sociedade sobre a atividade policial e até que ponto a légica algoritmica da plataforma molda a
estratégia de visibilidade institucional? Esta questdo busca investigar se a "presenca online"” se
traduz em confianca real ou se estamos diante de uma espetacularizacdo da seguranca, onde a
busca por likes e a gestio de crises de imagem se sobrepdem a transparéncia e a eficicia
operacional.

A hipétese levantada sugere que, embora o Instagram seja vital para a modernizagio da
PMAM, sua utiliza¢do sem um filtro critico tende a favorecer uma transparéncia seletiva.
Conforme Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8943), "diante da constru¢gio da imagem
institucional e criagio de uma diretriz capaz de comunicar com o publico interno e externo é de
grande importincia o uso das midias sociais para PMAM". No entanto, complementa-se essa
hipbtese com a visdo de que a plataforma, se gerida apenas sob a légica do marketing, pode criar
uma distor¢do onde a policia atua para "sair bem na foto", negligenciando a prestagio de contas
sobre falhas e aprofundando o déficit de transparéncia real necessario a4 administracdo publica.

Para validar essa hipétese, é imprescindivel compreender que a gestdo comunicacional
da PMAM nio ocorre no vicuo, mas é sustentada por uma estrutura administrativa complexa
e intencional. A corporacdo organiza seus fluxos informativos através da Diretoria de
Comunicagio Social (DCS), que inclui se¢des especializadas como a PM-s. Segundo Lima, de
Aguiar e Polari (2025, p. 8945), "a imagem da PMAM deve ser sempre mantida e construida
através de uma comunicagio reta, direta, eficaz e bem conduzida", o que evidencia o caréter
estratégico atribuido ao Instagram. Essa institucionaliza¢do busca assegurar que, conforme
preconiza Rodrigues (2011) citado pelos autores, "a comunicagdo institucional tem de ser eficaz
e ser feita de dentro para fora", alinhando o ptblico interno aos valores da corporagio antes de
projetd-los externamente, numa tentativa de blindar a institui¢io contra o amadorismo digital
e garantir a coeréncia do discurso oficial.

A justificativa social desta investigacio reside na necessidade de compreender como a
sociedade amazonense consome a seguranca ptblica. Em uma regido de dimensdes continentais,

o Instagram atua como o principal elo entre o cidadio e o Estado. Tavares, Pimentel e Amorim

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

(2023, p. 62) reforcam que as redes sociais "proporcionam aproximagio popular e desmitifica[m]
a atividade-fim", mas é crucial questionar qual "mito" estd sendo construido no lugar do
anterior. A relevincia académica e institucional do trabalho est4 em fornecer 3 PMAM e as
escolas de governo uma anélise critica que v4 além das métricas de vaidade, propondo um
modelo de comunicagio que priorize a ética publica sobre a estética algoritmica.

Para responder ao problema, o objetivo geral deste trabalho é verificar a efetividade do
Instagram da PMAM como canal de accountability e prestagio de servigos, para além da mera
divulgacdo publicitéria. Especificamente, busca-se: 1) Classificar as tipologias de publicagdes
sob a ética da transparéncia ptblica; 2) Analisar se o conteddo produzido reflete as demandas
reais de seguranca ou se atende prioritariamente aos critérios de engajamento do algoritmo; e 3)
Propor diretrizes que alinhem a comunicagdo visual da corporagio aos principios da
administra¢io publica, mitigando os riscos da espetacularizagio.

A fundamentagio tedrica apoia-se também na cultura organizacional. Lima (2019, p. 411)
identifica que "o sentido dado ao Facebook - e Instagram - é que ele representa uma 'boa midia'
para a institui¢do”, indicando uma resisténcia cultural  exposi¢do negativa. Essa "boa midia" é
frequentemente aquela que nio questiona. Portanto, a pesquisa investiga como a PMAM
navega entre a necessidade de controle da narrativa (caracteristica militar) e a demanda por
transparéncia radical (caracteristica da rede), em um ambiente onde o algoritmo privilegia o
conflito e a emocio, desafiando a sobriedade esperada da comunicagio estatal.

Metodologicamente, a pesquisa adota o levantamento bibliogrifico e a anilise
qualitativa de conteddo. A abordagem foca na interpretacdo dos discursos visuais e textuais,
buscando identificar os "repertérios interpretativos”" mencionados por Lima (2019). Ao cruzar
as diretrizes da Diretoria de Comunicagio Social (DCS) com a teoria da accountability, o estudo
pretende revelar as tensSes entre o que a institui¢do diz que faz e o que o algoritmo a incentiva
a mostrar que faz, oferecendo um diagnéstico preciso sobre a maturidade digital da seguranga

ptblica no Amazonas.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se, quanto a sua abordagem, como qualitativa, uma vez
que se dedica & compreensio profunda dos fendmenos sociais e comunicacionais que envolvem
a interacdo entre a Policia Militar do Amazonas e a sociedade por meio das plataformas digitais.

A escolha por esse tipo de pesquisa justifica-se pela necessidade de interpretar os significados
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atribuidos as publicacGes e o impacto destas na imagem institucional, transcendendo a mera
quantificacio de dados. Conforme preceitua Lima (2019, p. 401) "nesta pesquisa de natureza
qualitativa, adotamos uma estrutura interpretativista, privilegiando a percepcio elaborada
coletivamente na construgdo de sentidos e na interpretagio da realidade acerca dos fendmenos
analisados". Além disso, o estudo caracteriza-se como exploratério e descritivo, buscando
detalhar as dinimicas de engajamento e a natureza das mensagens veiculadas, alinhando-se 4
perspectiva de que "a pesquisa qualitativa pode ser apoiada pela pesquisa quantitativa e vice-
versa, o que possibilita uma anélise estrutural do fendmeno com métodos quantitativos e uma
analise processual mediante métodos qualitativos” (SCHNEIDER; FUJII; CORAZZA, 2017
apud LIMA; DE AGUIAR; POLARI, 2025, p. 8943-8944).

No que tange as técnicas de pesquisa empregadas para a coleta de dados, optou-se pela
documentacio indireta, consubstanciada na pesquisa bibliogrifica e documental. O
levantamento de fontes secundérias permitiu a constru¢do de um arcabougo tedrico robusto,
essencial para a andlise critica do objeto de estudo. Seguindo o procedimento adotado por
Tavares, Pimentel e Amorim (2023, p. 62), "a metodologia empregada foi uma revisdo
bibliogrifica, por meio de materiais pertinentes ao tema que ji foram publicados, especialmente
nos meios digitais”, o que incluiu a anilise de artigos cientificos, legislacdes e normas internas
da corporacio. Complementarmente, realizou-se a observagio sistemitica do ambiente digital,
técnica que se assemelha a descrita por Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8943), onde "o trabalho
foi realizado, em sua metodologia cientifica, por meio da coleta de dados e anélise direta do
contetido comunicativo postado nas redes sociais”, garantindo que as informacdes coletadas
refletissem a realidade operacional da comunicagio da PMAM.

Para a anilise de dados, o estudo fundamenta-se na anélise de contetido de viés
qualitativo, focada na identificacdo de categorias temiticas e padrdes discursivos presentes nas
publicacdes institucionais e nos documentos normativos. Essa etapa é crucial para decodificar
como a institui¢do constrdi sua narrativa de "policia de proximidade” e como essa mensagem é
recepcionada pelo ptiblico. A metodologia de anélise inspira-se na abordagem de Lima (2019, p.
401), que utilizou "o emprego do método de analise das praticas discursivas" para compreender
a cultura organizacional, buscando "alinhar a proposta teérico-metodolégica... por meio da
coleta, anilise e interpretagio dos dados, com base nos repertérios interpretativos”. Dessa
forma, evita-se uma leitura superficial dos dados, permitindo que se compreenda: "como as

redes sociais podem potencializar a efetividade das ac¢ées da Policia Militar e, desse modo,
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auxiliar na divulgacdo de informagdes e contribuir para a aproximagio com a comunidade”
(TAVARES; PIMENTEL; AMORIM, 2023, p. 63).

Por fim, a integracio entre a abordagem qualitativa, as técnicas de documentagio
indireta e a andlise de contetido confere ao trabalho o rigor cientifico necessdrio para validar a
hipétese proposta. A metodologia delineada nio apenas organiza o processo investigativo, mas
também assegura que as conclusdes sejam derivadas de evidéncias concretas e interpretadas a
luz da teoria. Como observam Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8944), a avaliagio criteriosa do
contetido permite identificar "os comunicados que mais geram engajamento e qual tipo de
engajamento foi mais utilizado", fornecendo subsidios para responder ao problema de pesquisa
sobre a influéncia do Instagram na percepcdo ptblica. Assim, o percurso metodolégico adotado
permite "investigar os repertdrios interpretativos a partir dos quais os policiais se posicionam
em relagio 4 adogio das midias sociais”" (LIMA, 2019, p. 396), consolidando o entendimento de

que a gestdo profissional da comunicagio é um pilar da seguranga ptblica moderna.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sdo apresentados os dados coletados e a discussdo tedrica fundamentada na
anilise da atuacdo da Policia Militar do Amazonas no ambiente digital ao longo do dltimo
trimestre de 2025. A ampliacdo do recorte temporal para trés meses (outubro a dezembro)
permitiu uma observacdo mais consistente das tendéncias de engajamento, evitando distor¢des
que um tnico més poderia apresentar devido a operagdes especificas ou sazonalidades. Os
resultados evidenciam a consolidagio da transi¢io da comunicag3o institucional para o modelo
interativo das redes sociais, com destaque para as estratégias de engajamento continuo e os
desafios persistentes da cultura organizacional militar frente & demanda por transparéncia

instantinea.

3.1. O Ciberespaco como Nova Fronteira do Policiamento

A anélise estendida dos dados revela que a Policia Militar do Amazonas (PMAM) nio
apenas ocupa, mas colonizou o ambiente digital, rompendo definitivamente com o paradigma
histérico de isolamento institucional. Observa-se que a corporagio utiliza o ciberespago, ao
longo de todo o trimestre analisado, como uma extensio permanente do policiamento ostensivo
e nio apenas em ag¢des pontuais. Conforme apontam Lima, de Aguiar e Polari (2025, p- 8940),

"através da rede de internet, as midias sociais tornaram-se uma ferramenta de aproximagio,
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informacdo, interacdo, facilidade e dinamismo para divulgacio de contetido”. Esse movimento
reflete uma tendéncia global e irreversivel onde as institui¢cdes de seguranca buscam
legitimidade através da visibilidade controlada e constante.

A pesquisa documental e a observacdo trimestral identificaram que a gestdo dessa
comunicagdo é centralizada na Diretoria de Comunicagio Social (DCS), que opera sob
diretrizes especificas para manter a uniformidade do discurso, embora enfrente desafios de
capilaridade. A transicdo para o digital enfrenta barreiras culturais internas que se tornam mais
evidentes em uma analise longitudinal. Lima (2019, p. 394) destaca que "o isolamento em relagdo
ao mundo civil é um dos tragos da cultura em organizacdes de carater militar", o que torna a
exposicdo nas redes sociais um campo de tensdo continua entre a transparéncia desejada pela
sociedade e o sigilo operacional tradicionalmente valorizado pela caserna.

Aprofundando a anilise sobre a estrutura que sustenta essa presenca digital, é imperativo
destacar o papel da Quinta Se¢do do Estado-Maior (PM-s), vinculada tecnicamente 4 DCS.
Conforme detalham Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8936), a organizagio em se¢des especificas
conforme a NGA/2023, "incluindo a PM-s, dedicada especificamente as agdes
comunicacionais”, demonstra que a comunicacio deixou de ser uma atividade meio improvisada
para se tornar estratégica e doutrinaria. Essa institucionaliza¢io é a barreira fundamental que
impede que o perfil oficial se torne personalista ou amador. A existéncia de uma cadeia de
comando na comunicacdo busca garantir que a "fala" da institui¢do no Instagram represente os
valores perenes da corporagio e nio a opinido isolada de um comandante de turno, alinhando o
discurso para o ptblico interno antes de externa-lo a sociedade.

Durante o periodo de trés meses, o perfil oficial da PMAM no Instagram atuou como o
principal canal de divulgacio de a¢des, mantendo uma frequéncia de postagens estivel que
superou outras midias em volume e interacdes. A plataforma permite uma comunicagdo visual
imediata, essencial para a sociedade contemporinea que consome informacdo de forma ripida
e fragmentada. A estratégia adotada pela PMAM alinha-se ao que Marmaczuk e Beiger (2024)
descrevem como a "transformacio da comunicacio institucional”, onde o foco migra dos press
releases esporddicos para a narrativa visual didria e direta ao cidad3o, criando uma "novela da
vida real” sobre a seguranca putblica.

Entretanto, a simples presenga digital, mesmo que constante ao longo do trimestre, ndo
garante eficidcia comunicacional plena. A anilise de conteddo demonstrou que a instituigio

ainda oscila entre uma postura formal, herdeira dos boletins internos e notas oficiais, e uma
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linguagem mais fluida e coloquial tipica das redes sociais. Essa dualidade é caracteristica de
corporagdes em fase de adaptacio tecnolégica, onde "o sentido dado ao Facebook - e Instagram
’ 1 'b [d' ] . . . ~ n A 010 d
- é que ele representa uma 'boa midia' para a institui¢io” (LIMA, 2019, p. 411), utilizada
prioritariamente para exaltar os feitos positivos e neutralizar criticas, funcionando muitas vezes

mais como propaganda do que como comunicacdo publica.

3.2. Métricas de Alcance e a Matriz de Anilise de Sentimento

Para além da leitura fria dos dados demogrificos — que mantém a predominincia
masculina (61,89%) e a faixa etaria de 25 a 34 anos (LIMA; DE AGUIAR; POLARI, 2025) —,
esta pesquisa aplicou uma metodologia qualitativa de "Matriz de Analise de Sentimento" sobre
o engajamento no ultimo trimestre de 2025. Em vez de contabilizar apenas curtidas, selecionou-
se uma amostra dos 10 posts com maior repercussio entre outubro e dezembro para classificar
os comentdrios em trés categorias distintas: Apoio Institucional, Demanda de Servico e
Critica/Hostilidade. Essa abordagem revelou que o perfil @pmamazonas funciona como um
termoémetro social complexo. Enquanto os niimeros absolutos de seguidores indicam alcance, a
matriz de sentimento qualifica essa interagio, demonstrando que a "aproximacio popular"”
citada por Tavares, Pimentel e Amorim (2023) nio é uniforme, mas varia drasticamente
dependendo do teor da publicagdo, exigindo da Diretoria de Comunicagdo Social (DCS) uma
capacidade interpretativa que vé além das métricas de vaidade.

A primeira categoria, "Apoio Institucional”, mostrou-se predominante, abrangendo
cerca de 609% das interacdes na amostra analisada, especialmente em publicagdes voltadas a
projetos sociais e datas comemorativas de final de ano. Comentérios repletos de emojis de
aplausos, agradecimentos pelo trabalho do PROERD e elogios 4 postura dos agentes ("Parabéns
guerreiros”, "Orgulho da nossa PM") validam a hipétese de que a rede social é eficaz na
constru¢io de uma imagem positiva. Conforme Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8943)
observam, o uso dessas midias é vital para "disseminar o trabalho da PMAM" e fortalecer a
moral da tropa. Esse engajamento positivo confirma que a estratégia de humanizagio da farda,
ao destacar o lado assistencial da corporacio, cria uma camada de protecdo reputacional, onde o
seguidor atua como um defensor voluntirio da marca institucional diante de polémicas
externas.

A segunda categoria, "Demanda de Servigo", ocupou aproximadamente 25% do volume

de comentirios, revelando um fendmeno de confusio de canais por parte do cidadio. Observou-
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se que, em postagens sobre apreensdes de drogas ou patrulhamento ostensivo, os usudrios
utilizam o espago de comentarios para realizar dentincias informais ("Venham no bairro X", "A
rua Y estd perigosa') ou cobrar a presenga de viaturas. Isso demonstra que a sociedade enxerga
o Instagram da PMAM nio apenas como um mural informativo, mas como um balcio de
atendimento 24 horas. Embora Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8940) destaquem a internet
como ferramenta de "facilidade e dinamismo", essa demanda reprimida nos comentarios expde
a necessidade de a DCS criar protocolos de triagem para redirecionar essas solicitagdes aos
canais oficiais (190 ou 181), evitando que o clamor popular se perca no fluxo do algoritmo e gere
frustracdo pela auséncia de resposta operacional concreta.

Por fim, a categoria "Critica/Hostilidade", embora minoritiria (cerca de 15%),
apresentou o maior potencial de danos & imagem e viralizacio negativa. Concentrados em
postagens de operacdes policiais mais enérgicas ou em momentos de siléncio institucional sobre
erros, esses comentdarios variam desde reclamagdes pontuais sobre abordagens até discursos de
édio contra a instituicdo. A anélise de sentimento detectou que a auséncia de uma contra-
narrativa rdpida por parte da PMAM tende a inflamar esse grupo. Esse cenirio dialoga com os
achados de Lima (2019, p. 411), que aponta o receio da exposi¢do ptblica na cultura militar. A
hostilidade digital, muitas vezes ignorada pela gestdo da pagina, tende a criar espirais de siléncio
onde os apoiadores se retraem, evidenciando que a comunicagio institucional precisa estar
preparada para o gerenciamento de crises em tempo real, transformando a critica em

oportunidade de esclarecimento pedagédgico sobre a legalidade da agio policial.

3.3. Tipologia das Publicacdes: A Constru¢io da Imagem

A categorizagio das publicacSes ao longo do trimestre permitiu identificar a cristalizagio
de dois eixos temiticos preponderantes: o operacional-repressivo e o social-preventivo. O
primeiro foca na exibicdo de apreensdes, prisdes e demonstragio de forca, visando gerar
sensacdo de seguranca através da dissuasio visual. O segundo, por sua vez, destaca projetos
sociais, formaturas e acdes comunitérias, que ganharam forga especialmente em dezembro
devido s festividades. Tavares, Pimentel e Amorim (2023, p. 62) observam que as redes sociais
"proporcionam aproximacio popular e desmitifica[m] a atividade-fim do emprego dos policiais
militares”, mostrando que a policia vai além do confronto armado.

Na anélise aprofundada do perfil da PMAM, as postagens relacionadas a projetos como

o PROERD, "Formando Cidad3o" e "Projeto Santa Bola" ocuparam um espago estratégico e
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regular durante os trés meses. Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8945) reforcam que "a imagem
da PMAM deve ser sempre mantida e construida através de uma comunicagio reta”, e a
divulgacdo sistemdtica dessas iniciativas sociais humaniza a farda, desconstruindo estereétipos
de truculéncia. Essas publicagdes geraram um engajamento qualitativo superior, com
comentdarios de agradecimento e apoio, fundamentais para a legitimacdo da institui¢cdo perante
a sociedade civil.

Outro aspecto relevante observado na anélise de contetido diz respeito a dicotomia entre
a comunicagio institucional e a autopromocio, um fendmeno abordado teoricamente por Lima
(2019) ao diferenciar as midias. Enquanto o perfil @pmamazonas esforga-se para manter o
repertério de que o Instagram é a "midia da policia”, focada na boa imagem publica coletiva,
percebe-se nas marcagdes (tags) e na linguagem visual de algumas postagens operacionais uma
tensdo com a légica do "policial heréi". A literatura adverte que "repertérios interpretativos”
individualistas podem gerar ruidos, pois a exposi¢io excessiva do risco ou da figura de um tnico
agente colide com a impessoalidade administrativa. Tal pratica afronta diretamente o § 12 do
artigo 37 da Constituigdo Federal (BRASIL, 1988), o qual determina que a publicidade dos atos,
programas e campanhas dos 6rgios publicos devera ter cariter educativo, informativo ou de
orientagio social, vedando nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogio pessoal de
autoridades ou servidores. O desafio da gestdo, portanto, reside em garantir que o feed oficial
ndo se transforme em um agregador de influenciadores fardados, mas permaneca como um
canal de Estado, onde a protagonista é a corporagio e nio o individuo.

Por outro lado, a espetacularizacdo da atividade policial nas postagens operacionais
requer cautela redobrada, como observado em algumas publica¢des de novembro. A exposicdo
de ocorréncias em andamento ou de detidos pode esbarrar em limites legais e éticos, gerando
passivos judiciais. A pesquisa de Lima (2019) aponta para o surgimento de "repertérios
interpretativos” onde o policial busca reconhecimento pessoal através da exposi¢io do risco, o
que pode conflitar com as diretrizes institucionais de impessoalidade. A linha ténue entre a
transparéncia necessiria e a promogio pessoal indevida é um desafio constante na curadoria de
contetdo da DCS.

Além disso, observou-se o uso intensivo do Instagram para campanhas de utilidade
publica e orienta¢des de seguranga durante o periodo de férias e final de ano. Esse viés educativo
fortalece o papel da policia como garantidora de direitos e orientadora social. A disseminagio

de dicas de autoprotecdo e informacdes sobre legislagio cumpre o objetivo de "contribuir com a
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constru¢do de uma sociedade mais informada, segura e protegida" (LIMA; DE AGUIAR;
POLARI, 2025, p. 8943), transformando o seguidor em um parceiro ativo da seguranga publica,

e ndo apenas um espectador passivo das a¢des policiais.

3.4. Desafios da Padronizacio e Identidade Visual

Um dos achados mais criticos da pesquisa, confirmado pela anélise trimestral, refere-se
4 descentralizacdo excessiva dos perfis. Lima, de Aguiar e Polari (2025, p. 8936) citam que "a
DCS registra ainda a existéncia de aproximadamente 70 perfis institucionais vinculados 2
PMAM", pertencentes a batalhSes, companhias e unidades especializadas. Essa multiplicidade
de canais, observada durante go dias, demonstrou flutuacdes de atividade: enquanto alguns
perfis sdo didrios, outros passam semanas inativos. Se ndo gerida adequadamente, essa
fragmentacdo dilui a forca da marca institucional e confunde o usuério.

A anilise visual das publica¢des revelou discrepincias notdveis na qualidade das imagens
e no tom de voz utilizado entre o perfil oficial (@pmamazonas) e os perfis das unidades
subordinadas ao longo do periodo. Enquanto o perfil principal segue um padrio estético mais
rigoroso e profissional, perfis menores muitas vezes utilizam logomarcas desatualizadas, layouts
amadores ou linguagem informal excessiva. A literatura aponta que "a padronizagio é vital para
evitar ruidos na comunicagio" (MARMACZUK; BEIGER, 2024), sendo imperativo que a DCS
exerca um controle mais efetivo e pedagdgico sobre esses sub-perfis.

Normativas internas, como a NGA/2023 citada por Lima, de Aguiar e Polari (2025),
tentam mitigar esse problema estabelecendo regras de conduta digital. No entanto, a velocidade
das redes sociais muitas vezes atropela a burocracia do controle hierdrquico, especialmente em
momentos de crise ou operagdes urgentes. A autonomia dos comandantes de unidade na gestio
de suas redes locais é positiva para a aproximagio comunitdria especifica de cada bairro, mas
cria riscos de crises de imagem localizadas que podem escalar para o nivel estadual rapidamente
se ndo houver alinhamento doutrinirio.

A identidade visual da PMAM no Instagram busca transmitir valores de forga,
disciplina e protecdo, utilizando cores sébrias e simbolos oficiais. O uso recorrente das cores
institucionais e do brasio reforga a autoridade estatal. Contudo, a estética militarizada deve ser
equilibrada com elementos de design mais amigaveis para n3o afastar o puablico civil, algo que
o perfil tentou ajustar nas postagens de fim de ano. O desafio reside em manter a sobriedade

exigida pela farda sem tornar o perfil monétono ou inacessivel, garantindo que a comunicagdo
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visual seja, a0 mesmo tempo, imponente e convidativa ao didlogo.

3.5. Aproximagdo com a Sociedade e Perspectivas

Os resultados apontam, conclusivamente, que o Instagram é uma ferramenta eficaz e
resiliente para a redugio da distincia simbdlica entre a policia e a sociedade. A interacdo digital
ao longo dos trés meses permitiu que o cidaddo conhecesse o rosto por trds da farda, as
dificuldades da profissio e o éxito das missGes em diferentes contextos. Como concluem
Tavares, Pimentel e Amorim (2023, p. 73), as redes sociais "informam a sociedade sobre as a¢Ses
da corporagio como formaturas militares, participacio em eventos”, criando um senso de
pertencimento e comunidade que a midia tradicional, com suas pautas focadas na violéncia,
raramente consegue estabelecer.

A percepcio de transparéncia é incrementada quando a institui¢io utiliza a rede para
prestar contas de suas agdes de forma regular. No entanto, essa transparéncia mostrou-se
seletiva durante o trimestre, focada majoritariamente nos acertos e sucessos operacionais. A
auséncia de postagens sobre correigdes, erros operacionais ou medidas disciplinares pode gerar
uma percep¢io de "marketing puro” em parcelas mais criticas da populagio. Para consolidar a
legitimidade a longo prazo, é necessdrio que a comunicagio digital abarque também a resposta
institucional a falhas, demonstrando maturidade democratica.

A anilise qualitativa sugere que o futuro da comunica¢do da PMAM no Instagram deve
caminhar para uma maior profissionalizacio e humanizagio estratégica, tendéncias observadas
no final do periodo analisado. O uso de storytelling para contar histérias de superacdo de policiais
e o impacto real dos projetos sociais na vida das pessoas tem maior potencial de engajamento
do que apenas fotos posadas de viaturas. A conexdo emocional é a chave para transformar
seguidores em defensores da marca institucional em um ambiente digital saturado de
informacdes.

Por fim, observa-se que o Instagram da PMAM cumpre, com ressalvas, seu papel
estatutirio de comunicacio social, mantendo consisténcia ao longo do tempo. A plataforma atua
como um elo moderno que, se bem gerido, fortalece a democracia e a cidadania. A hipétese
inicial de que o uso das midias é vital para a corporagio confirma-se com robustez apés a anélise
trimestral, pois, na sociedade em rede, "quem nio se comunica, se trumbica", e para a policia,
nio se comunicar significa perder o territério da opinido publica para a desinformagio e a

desconfianca.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada possibilitou compreender a dinimica de inser¢do da Policia
Militar do Amazonas (PMAM) no ambiente digital, indicando que a plataforma Instagram se
estabeleceu como um vetor central na estratégia comunicacional da corporagio. A anélise dos
dados sugere que a institui¢io vem transitando de um modelo de comunicac¢io unidirecional,
caracteristico das midias tradicionais, para uma postura mais interativa, demandada pela
sociedade em rede. Os elementos observados no perfil oficial @pmamazonas apontam que este
nio atua apenas como um mural informativo, mas configura-se como um canal relevante de
prestacdo de contas. A visibilidade conferida as agdes policiais, tanto operacionais quanto
sociais, aparenta contribuir para a construcio da legitimidade institucional, reforcando a
premissa de que a presenca digital é um componente indissocidvel da seguranca publica
contemporanea.

Verificou-se, a partir da observacdo do contetido, que as redes sociais desempenham um
papel significativo na desmistificagio da atividade policial, frequentemente associada no
imagindrio popular apenas a repressdo e ao uso da forca. A énfase dada a divulgacio de projetos
sociais, como o PROERD e o "Formando Cidadio", parece atuar como um mecanismo de
humanizagio da farda, aproximando o agente de seguranga da comunidade. Essa estratégia, que
pode ser interpretada como um "policiamento de proximidade digital", demonstrou eficicia ao
revelar o cariter preventivo e assistencial da corporacdo. Ao equilibrar narrativas de combate
ao crime com agdes comunitdrias, a PMAM busca construir uma imagem mais empdtica,
elemento fundamental para o fortalecimento da confianca publica.

A pesquisa também trouxe a tona os desafios culturais inerentes a esse processo de
transicdo tecnoldgica. A cultura organizacional militar, tradicionalmente pautada pelo
formalismo, hierarquia e sigilo, encontra no ambiente fluido das redes sociais um campo de
tensdo. A demanda por transparéncia imediata, caracteristica do ciberespago, muitas vezes
conflita com os protocolos rigidos da caserna. A anilise indicou que, apesar dos esforcos da
Diretoria de Comunicagio Social (DCS) em profissionalizar o discurso, ainda se notam
resquicios de uma linguagem burocritica em determinadas interacdes. Depreende-se que a
adaptacdo plena ao meio digital requer ndo apenas a adogio de novas ferramentas, mas uma
evolu¢io na mentalidade institucional, onde a comunicagio passe a ser vista como parte

integrante e estratégica da operagio policial.
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Um aspecto critico que emergiu durante o estudo diz respeito 4 gestdo dos multiplos
perfis institucionais existentes. A descentraliza¢do da comunicacdo, evidenciada pela
proliferacio de contas de batalhdes e companhias, embora positiva para a capilaridade da
informacdo local, apresenta riscos a integridade da identidade visual e discursiva da corporagio.
Os dados sugerem que a falta de uma padronizagio rigorosa pode resultar em ruidos
comunicacionais e em uma estética amadora, comprometendo a percepcdo de profissionalismo.
Dessa forma, infere-se que o fortalecimento da DCS como érgio regulador e fiscalizador é uma
medida indispensdvel para assegurar a coesio da narrativa institucional e mitigar potenciais
crises de imagem.

Adicionalmente, retoma-se aqui a problemitica tedrica da "midiatizagio” apontada por
Trottier (2012), concluindo-se que existe um risco latente de que a busca desenfreada por
engajamento acabe por pautar a prépria atividade operacional. A pesquisa sugere que a
institui¢io deve exercer um controle ético rigoroso para nio cair na armadilha de moldar suas
acdes pela légica do algoritmo, onde o "instagramével" se sobrepde ao necessdrio. A
comunicagdo digital da PMAM sé manter4 sua legitimidade se resistir a tentagio da viralizacdo
a qualquer custo, priorizando a prestagio de contas (accountability) sobre a estética do espetaculo,
garantindo que o sucesso virtual nio mascare déficits reais de seguranca nem transforme o
policiamento sério em entretenimento passageiro.

No que tange a utilidade publica, o Instagram demonstrou potencial para funcionar
como uma ferramenta educativa de largo alcance. A plataforma mostrou-se um canal vidvel
para a disseminagio de dicas de seguranga, orientacdes sobre legislacdo e alertas, empoderando
o cidadio com informacdes qualificadas. Essa dindmica favorece o conceito de coprodugio de
seguranga publica, onde a populagio é incentivada a deixar a passividade para se tornar parceira
na prevengio criminal. Tal postura reforca a autoridade da institui¢do pelo viés do servico
prestado, estabelecendo um ciclo onde a informagio gera prevencio, reduzindo,
consequentemente, a necessidade de intervengdes repressivas diretas.

A anilise do engajamento e das métricas revelou um interesse latente da sociedade
amazonense em interagir com suas forcas de segurancga, condicionado, contudo, a autenticidade
e a reciprocidade dessa relagdo. O volume de seguidores do perfil oficial reflete a relevincia da
instituicdo, mas a qualidade da conexdo depende da capacidade de resposta aos anseios
populares. Constatou-se que o "siléncio virtual” diante de questionamentos ou criticas nos

comentarios é uma lacuna a ser preenchida. Uma gestio moderna de redes sociais na esfera
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putblica pressupde uma escuta ativa, onde o feedback do cidadio seja incorporado como insumo
para o aprimoramento continuo dos processos internos e do atendimento a populagio.

Reconhecendo as limitagdes de uma abordagem qualitativa e bibliografica, sugere-se que
estudos futuros explorem vertentes quantitativas, como a aplicacdo de surveys de vitimizagio e
sensacdo de seguranca, para mensurar com precisio estatistica o impacto das publicagdes na
percepcido real de seguranca. Adicionalmente, seria pertinente investigar os efeitos da gestdo
dessas midias na satide mental dos policiais encarregados, dado o volume de interacdes e a
exposicdo a contetidos sensiveis. O campo da comunica¢io em seguranga publica permanece
vasto e em constante mutagio, exigindo monitoramento continuo para acompanhar a evolugio
dos algoritmos e das dinidmicas sociais digitais.

Em suma, os resultados obtidos corroboram a hipétese inicial de que o uso das midias
sociais, especificamente o Instagram, é de grande importincia para a PMAM. A ferramenta
transcendeu a condic¢do de novidade para se tornar um ativo estratégico de comando e controle
da informag3o. Em um estado com as dimensdes continentais do Amazonas, a capacidade de
comunicacdo instantinea e massiva é um recurso de poder inestimivel. Conclui-se que a
comunicacdo digital, quando executada com técnica e ética, tem o potencial de fortalecer a
democracia e legitimar a ac¢3o policial, contribuindo para a construcio de uma sociedade mais

informada e segura.
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