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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo analisar a aplicabilidade do método PDCA no dmbito
educacional, destacando suas contribui¢cées para o planejamento, execugio e avaliagio de acdes
pedagédgicas e institucionais. O estudo discutiu como o ciclo — composto pelas etapas de planejar,
executar, verificar e agir — pode ser incorporado a gestdo educacional como estratégia para promover a
melhoria continua e a eficiéncia dos processos escolares. A metodologia adotada foi a revisio
bibliogréfica. Os achados indicam que o método favorece o alinhamento entre metas e aces, fortalece
a cultura de monitoramento e avaliacio, e contribui para o desenvolvimento de uma gestdo participativa
e orientada por resultados. Além disso, observou-se que a aplicacio do PDCA promove maior clareza na
definicdo de objetivos, maior integracio entre os atores escolares e maior capacidade de resposta as
demandas educacionais. Concluiu-se que o PDCA é uma ferramenta versatil e eficaz, capaz de qualificar
o planejamento educacional e impulsionar a transformacdo das praticas pedagdgicas, desde que
implementado de forma continua, colaborativa e contextualizada.

Palavras-chave: Gestio escolar. Melhoria continua. PDCA. Planejamento educacional.

ABSTRACT: This study aimed to analyze the applicability of the PDCA method in the educational
field, highlighting its contributions to the planning, execution, and evaluation of pedagogical and
institutional actions. The study discusses how the cycle—composed of the stages of planning, doing,
checking, and acting—can be incorporated into educational management as a strategy to promote
continuous improvement and efficiency in school processes. The methodology adopted was a literature
review. The findings indicate that the method favors alignment between goals and actions, strengthens
the culture of monitoring and evaluation, and contributes to the development of participatory and
results-oriented management. Furthermore, it was observed that the application of PDCA promotes
greater clarity in defining objectives, greater integration among school stakeholders, and a greater
capacity to respond to educational demands. It is concluded that PDCA is a versatile and effective tool,
capable of improving educational planning and driving the transformation of pedagogical practices,
provided it is implemented continuously, collaboratively, and in a contextualized manner.
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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo analizar la aplicabilidad del método PDCA en el 4mbito
educativo, destacando sus contribuciones a la planificacidén, ejecucién y evaluacién de acciones
pedagdgicas e institucionales. El estudio analiza cémo el ciclo —compuesto por las etapas de planificar,
hacer, verificar y actuar— puede incorporarse a la gestién educativa como estrategia para promover la
mejora continua y la eficiencia en los procesos escolares. La metodologia adoptada fue una revisién
bibliogréfica. Los hallazgos indican que el método favorece la alineacién entre objetivos y acciones,
fortalece la cultura de seguimiento y evaluacién, y contribuye al desarrollo de una gestién participativa
y orientada a resultados. Ademis, se observé que la aplicacién del PDCA promueve una mayor claridad
en la definicién de objetivos, una mayor integracién entre los actores escolares y una mayor capacidad
de respuesta a las demandas educativas. Se concluye que el PDCA es una herramienta versitil y eficaz,
capaz de mejorar la planificacién educativa e impulsar la transformacién de las practicas pedagdgicas,
siempre que se implemente de forma continua, colaborativa y contextualizada.

Palabras clave: Gestién escolar. Mejora continua. PDCA. Planificacién educativa.

INTRODUCAO

A busca por qualidade e eficiéncia nos processos educacionais tem impulsionado a
adogio de priticas de gestdo estratégica em instituicdes de ensino, especialmente no setor
ptblico. Em um cenirio caracterizado por desafios estruturais, limita¢cdes orcamentérias e a
crescente complexidade das demandas sociais, torna-se fundamental adotar métodos que
promovam o planejamento sistemitico, a execugio eficaz das agdes pedagdgicas e
administrativas, bem como a avaliacdo continua de seus resultados. Nesse contexto, o método
PDCA - sigla em inglés para Plan, Do, Check, Act - se apresenta como uma ferramenta
promissora para a gestdo educacional, por possibilitar o aprimoramento continuo dos processos
a partir da anélise ciclica de desempenho e da correcdo de falhas.

Originalmente concebido no campo da administragio e do controle de qualidade, o ciclo
PDCA tem ganhado espago na educagio como estratégia de fortalecimento do planejamento
escolar, da autoavaliacdo institucional e da tomada de decisées fundamentadas em dados. Sua
estrutura metodolégica favorece a definicio de metas, o monitoramento de indicadores e a
reorientacdo de priticas, contribuindo para a constru¢do de ambientes educacionais mais
coerentes com seus objetivos formativos e mais responsivos as necessidades da comunidade
escolar.

Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicabilidade do método PDCA no 4mbito
educacional, destacando suas contribuic¢des para o planejamento, execucio e avaliacdo de agdes

pedagdgicas e institucionais.
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METODOS

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e descritiva, com base em revisdo
bibliogréfica e andlise de praticas de gestio educacional que utilizam o ciclo PDCA como
referéncia. Para tanto, foi realizada uma busca de producdes académicas nas seguintes
plataformas: (SciELO, CAPES, Google Scholar), na qual foram utilizados descritores como:
Gestdo escolar, Melhoria continua, PDCA e Planejamento educacional, bem como foram
utilizados livros especializados. A abordagem qualitativa permitiu compreender as nuances do
uso das midias digitais na educacio, enquanto a revisdo bibliogrifica garantiu o embasamento
teérico necessdrio para contextualizar os resultados dentro do cendrio educacional

contemporineo (Gil, 2019).

RESULTADOS E DISCUSSAO
GESTAO EDUCACIONAL E O METODO PDCA
Fundamentos do Ciclo PDCA

O método PDCA, cuja sigla corresponde as palavras Plan (planejar), Do (executar),
Check (verificar) e Act (agir), é uma ferramenta gerencial originalmente desenvolvida por
Woalter A. Shewhart e posteriormente aperfeicoada e difundida por W. Edwards Deming no
contexto do controle de qualidade industrial (Deming, 1986). Sua proposta estd centrada na
ideia de melhoria continua, a partir de ciclos sucessivos de planejamento, execugio, verificacdo
de resultados e agdes corretivas, o que torna o modelo adaptivel a diversos contextos
organizacionais.

No 4mbito educacional, o PDCA tem sido incorporado como estratégia de gestdo para
promover maior eficdcia nas acdes pedagdgicas e administrativas. Segundo Luck (2009), o
planejamento sistemético é essencial para que as institui¢des de ensino respondam de forma
estruturada as demandas sociais, garantindo que seus objetivos sejam alcangados de maneira
eficaz e participativa. Nessa perspectiva, o PDCA oferece um caminho metodolégico coerente
com as exigéncias contemporineas de uma educagio de qualidade, voltada para resultados e
baseada em evidéncias.

A aplicagio do ciclo na educagio possibilita a construgio de planos pedagdgicos mais
consistentes, com metas bem definidas, indicadores mensurdveis e mecanismos de avaliacio

que favorecem o aprimoramento das priticas docentes e da gestdo escolar. Libidneo (z2012)
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destaca que o uso de ferramentas gerenciais, quando alinhado aos principios da gestio
democritica, contribui para uma escola mais auténoma, reflexiva e comprometida com a
aprendizagem dos estudantes.

As etapas do ciclo PDCA, quando corretamente implementadas, promovem uma cultura
organizacional voltada ao monitoramento constante, ao diagndstico institucional e & reavaliacdo
continua dos processos. Contudo, como afirmam Oliveira e Silva (2020), sua eficicia depende
do envolvimento coletivo da comunidade escolar e da disposi¢do da gestdo em lidar com os
dados de forma critica e transformadora.

Portanto, ao transpor o PDCA para o campo educacional, nio se trata apenas de aplicar
uma metodologia gerencial, mas de integrd-la ao cotidiano escolar como instrumento de
planejamento participativo, comprometido com a equidade, a qualidade e a melhoria continua

da educagio publica.

Aplicagdes priticas do PDCA na educagio

A aplicagio do ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir) no contexto
educacional tem se mostrado uma ferramenta estratégica para promover a melhoria continua na
gestdo escolar e nos processos pedagdgicos. O estudo de Machado et al. (2023) destaca que o
método permite sistematizar priticas administrativas e pedagdgicas, fortalecendo o
planejamento e o acompanhamento dos resultados escolares com foco na qualidade da
educagdo. Ao ser utilizado como instrumento de gestio, o PDCA auxilia na defini¢io de metas
claras, no monitoramento de indicadores e na tomada de decisGes baseadas em dados.

No contexto da educagio profissional, Lima et al. (2020) identificaram que o uso do
PDCA nas escolas ptblicas de Fortaleza/CE, contribuiu para uma organizagio mais
participativa e democritica, apesar de enfrentar desafios estruturais. O ciclo foi empregado na
anélise dos fatores de planejamento, organizagio, direcdo e controle, revelando que, embora
os gestores reconhecam a importincia da ferramenta, a implementagio ainda encontra
resisténcia cultural e limita¢Ges operacionais. Mesmo assim, as escolas que conseguiram aplicar
o método relataram avancos na articulacdo entre avaliacdo, gestdo e aprendizagem.

J4 o estudo de Cremonini et al. (2023) demonstra como o PDCA pode ser empregado
em projetos de inovacdo educacional e tecnolégica, com destaque para o uso da etapa “Check”
(verificar) como mecanismo de diagnéstico continuo dos resultados das agdes pedagdgicas.

Essa verificacdo é essencial para ajustes em tempo hébil, permitindo interven¢des direcionadas
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e mais eficazes. O artigo aponta que a clareza na comunicacdo e o envolvimento de todos os
atores escolares s3o fatores determinantes para o sucesso do ciclo.

Lima (2025), ao analisar a gestdo de escolas ptblicas no contexto amazdnico, enfatiza
que o PDCA atua como um modelo estruturante capaz de promover coeréncia entre o
planejamento estratégico institucional e os planos de agio pedagdgica. A pesquisa aponta que,
nas escolas que aplicam o método, hd maior integracdo entre os setores administrativos e
pedagégicos, o que favorece o alcance das metas institucionais e o cumprimento dos indicadores
de desempenho definidos pelas politicas educacionais vigentes.

Sena et al. (2023) abordam a aplicagio do PDCA em processos de formagdo docente,
revelando que a ferramenta tem potencial para qualificar a pratica reflexiva dos professores. No
estudo, o ciclo foi utilizado para mapear dificuldades na sala de aula, testar estratégias
metodoldgicas e rever priticas com base em evidéncias. Esse movimento de autoavaliacio,
retroalimentado pela etapa “Act” (agir), contribuiu para a profissionalizagio docente e o
aprimoramento do ensino-aprendizagem.

Nos cinco artigos analisados, observa-se que o PDCA ¢ eficaz tanto em dimensdes
macro (planejamento institucional) quanto em micro (praticas pedagdgicas), pois sua natureza
ciclica e sistemditica permite a adaptacdo as especificidades de cada institui¢do, sendo
compativel com modelos de gestio democritica e participativa. Essa flexibilidade amplia sua
aplicabilidade em diferentes niveis de ensino, contextos geogréficos e realidades socioculturais.
Contudo, os autores também alertam para limita¢cdes comuns na aplicacdo do PDCA, como a
auséncia de formacdo dos gestores, a descontinuidade das acdes e a falta de cultura avaliativa.
Lima et al. (2020) enfatizam que o ciclo sé se efetiva quando hé investimento continuo em
capacitagdo e compromisso politico com a gestdo de resultados. A aplicagio fragmentada, sem
a devida integracdo entre as fases do ciclo, tende a reproduzir modelos burocriticos que nio
geram melhoria real na educagio.

Outro aspecto recorrente é a importincia da lideranca pedagégica na condugio do
PDCA. Machado et al. (2023) salientam que o engajamento do corpo gestor, aliado 2 escuta
ativa de professores e alunos, fortalece o processo decisério e cria um ambiente propicio para
mudangas. A lideranca participativa favorece o diagnéstico preciso de problemas e a proposi¢io
de solucdes contextualizadas, potencializando o ciclo de melhoria continua.

As evidéncias indicam que o PDCA promove o alinhamento entre objetivos

institucionais e agdes praticas, otimizando recursos e tempo. Cremonini et al. (2023) observam
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que a ferramenta favorece a criagio de rotinas produtivas e a consolidag¢io de uma cultura de
monitoramento e avaliacdo, aspectos essenciais em sistemas educacionais complexos e em
constante transformacao.

Por fim, a literatura analisada reforca que a aplicacdo pritica do PDCA na educacio
requer planejamento intencional, compromisso coletivo e um olhar critico sobre os resultados.
Trata-se de uma metodologia que nio substitui o projeto politico-pedagédgico, mas o fortalece,

ao promover coeréncia, continuidade e responsabilidade nas a¢des educacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise permitiu compreender de forma abrangente as aplicacdes praticas do ciclo
PDCA na educagio, confirmando sua eficicia como ferramenta de planejamento, gestdo e
avaliacdo nos contextos escolares. Os objetivos deste trabalho foram plenamente atendidos ao
evidenciar como as diferentes etapas do método — planejar, executar, verificar e agir —
contribuem para o aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas e administrativas,
promovendo maior integragio entre os diversos atores da comunidade escolar.

Verificou-se que a implementagio do PDCA favorece a construgdo de uma cultura
organizacional voltada 2 eficiéncia, 3 participacdo e 4 tomada de decisdes com base em dados
concretos. Ainda que existam desafios relacionados & formacdo dos profissionais e a
consolidacdo de rotinas sistematizadas, o ciclo se mostrou adaptével a diferentes realidades
institucionais. Assim, conclui-se que o PDCA representa uma estratégia estimada para

fortalecer a gestdo educacional e impulsionar melhorias efetivas na qualidade do ensino.
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