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RESUMO: O presente artigo propde a implementagio de um sistema de Telessatde na Policia Militar
do Amazonas (PMAM), com foco no atendimento aos policiais militares lotados no interior do estado.
A problemaitica central reside nas barreiras geograficas devido & extensio territorial do Amazonas e a
dificuldade de acesso a médicos especialistas nas unidades de satde do interior do Estado, além de gerar
um processo burocratico para realiza¢io da homologacdo de atestados médicos. A metodologia adotada
consistiu em uma pesquisa bibliogréfica e documental, de natureza qualitativa e exploratéria, analisando
dados do efetivo da PMAM, leis, normas e as diretrizes do Plano Nacional de Seguranga Pdblica. Os
resultados indicam que a utiliza¢do do prontudrio eletrénico j4 existente no Hospital da PMAM, se for
integrado a um nucleo préprio de telemedicina, permite o acompanhamento continuo da satide mental
e fisica do efetivo, promovendo a preven¢io ao suicidio e aumentando a motivacdo organizacional.
Conclui-se que o projeto possui viabilidade técnica e financeira, fundamentada na lei federal de
telessatde e nos fundos de seguranca ptblica, configurando-se como uma estratégia essencial para a
valorizacdo profissional e eficiéncia operacional da corporac¢do no cenario amazénico.
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ABSTRACT: This article proposes the implementation of a Telehealth system in the Military
Police of Amazonas (PMAM), focusing on serving military police officers stationed in the
interior of the state. The central problem lies in the geographical barriers due to the vast
territory of Amazonas and the difficulty of accessing medical specialists in health units in the
interior of the state, in addition to generating a bureaucratic process for the validation of
medical certificates. The methodology adopted consists of a qualitative and exploratory
bibliographic and documentary research, analyzing data from the PMAM's personnel, laws,
regulations, and guidelines of the National Public Security Plan. The results indicate that the
use of the existing electronic medical record system at the PMAM Hospital, if integrated with
a dedicated telemedicine center, allows for continuous monitoring of the mental and physical
health of the personnel, promoting suicide prevention and increasing organizational
motivation. It is concluded that the project has technical and financial proposals, grounded in
the federal telehealth law and in public security funds, constituting an essential strategy for the
professional development and operational efficiency of the corporation in the Amazonian
scenario.

Keywords: Telehealth. PMAM. Amazonas Interior. Occupational Health. Public Security.
INTRODUCAO

O objeto central deste estudo é a anélise da viabilidade e a proposi¢do de um sistema de
Telessatide no dmbito da Policia Militar do Amazonas (PMAM). O foco central reside na
assisténcia médica e psicossocial aos policiais militares lotados em municipios do interior do
estado, visando reduzir a necessidade de deslocamentos para a capital (Manaus) e garantir a
continuidade do cuidado em satide na ponta.

A justificativa deste estudo fundamenta-se na peculiaridade geografica do Amazonas,
onde as distincias e os custos de transporte dificultam o acesso do policial militar do interior
aos servicos de satide especializados da corporagio, e também devido a escassez de médicos
especialistas na grande maioria dos municipios. De acordo com (DE SENA PESSOA; DE
AGUIAR, 2026) “a centralizacdo dos servigos na capital cria um vazio assistencial para os
policiais lotados no interior do estado, que enfrentam isolamento geogrifico e logistico”. A
implantacio da telessatde justifica-se pela Eficiéncia Operacional: Evita que o policial se afaste
de sua localidade para consultas simples, mantendo o efetivo no posto. Economicamente:
Redugio de gastos com deslocamentos e hospedagem. Além da Valorizacdo Humana do
policial militar: Garantia de suporte i satde mental e fisica, prevenindo o agravamento de
patologias em locais de dificil acesso. De acordo com o excerto, a institui¢io precisa
desenvolver novas estratégias e politicas para atender o policial do interior.

Além dos custos logisticos, a implementacgio da telessatide poderd melhorar o fluxo do

processo administrativo da corporacio: a homologacdo de atestados médicos. Atualmente, o
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policial lotado no interior que recebe atendimento em unidades de satide locais (fora da rede
PMAM) entrega o atestado em sua unidade para o comandante, que digitaliza e abre um
processo via SIGED (Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos) com os dados
pessoais (nome, contato, CI) e o atestado anexo. Apés o recebimento pelo HPM é encaminhado
ao médico(a) militar, para agendamento, nos dias de segunda-feira, onde é realizada um video
consulta para ratificagio da Junta de Sadde da corporagio.

Este trabalho tem como objetivo principal propor um modelo de implementacio de
Telessatide na Policia Militar do Amazonas visando otimizar o atendimento médico e
psicossocial dos policiais militares que atuam no interior do Amazonas. Além de diagnosticar
as principais dificuldades de acesso a satdde enfrentadas pelos PMs no interior do estado,
analisar a legislacdo vigente e as normas do Conselho Federal de Medicina (CFM) sobre o uso
da Telemedicina no Brasil e identificar os requisitos técnicos e de infraestrutura necessarios
para a rede de Telessaide da PMAM.

O problema de pesquisa pode ser sintetizado em: De que maneira a implementagio de
um programa de Telessaide na Policia Militar do Amazonas pode minimizar as barreiras
geogréficas e operacionais no atendimento a saidde do policial militar lotado no interior do
estado?

A metodologia desta em presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza
qualitativa e abordagem exploratédria, visando propor solugdes praticas para a satide do policial
militar no interior do Amazonas. Para a consecu¢io dos objetivos propostos a metodologia
estrutura-se em trés etapas principais: Trata-se de uma pesquisa bibliogrifica e documental. A
fase bibliografica fundamenta-se na anélise de doutrinas sobre seguranca publica, sadde do
trabalhador e artigos cientificos sobre telemedicina, utilizando ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) para apoio. A fase documental compreende o exame da legislacio federal
(Resolugdes do Conselho Federal de Medicina), regulamentos internos da PMAM e fase de
levantamento de dados estatisticos sobre a distribuicio do efetivo no interior do estado.

Os dados serdo analisados de forma qualitativa descritiva, confrontando a realidade
operacional das Unidades Policiais Militares (UPMs) do interior com as possibilidades
técnicas oferecidas pela telessatde. A anilise buscard identificar os "gargalos" logisticos e
propor como a integracio do prontudrio eletrdnico existente pode servir de base para o

atendimento remoto, garantindo o sigilo médico e a continuidade do tratamento.
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2 A GEOGRAFIA AMAZONICA E OS DESAFIOS NA SAUDE

O Estado do Amazonas, unidade federativa de maior extensio territorial do Brasil,
abrange uma 4rea de aproximadamente 1.558.706,127 km2, o que corresponde a mais de 189 do
territério nacional (IBGE, 2024). Composto por 62 municipios, e uma estimativa de 4.321.616
pessoas, de acordo com o Censo 2025 do IBGE (IBGE, 2025), possui uma densidade demogréfica
de apenas 2,53 hab/km2, o estado apresenta uma dinimica geografica singular, onde a densa
floresta tropical e a mais vasta rede hidrografica do mundo ditam o ritmo da ocupa¢io humana
e da prestagdo de servicos ptiblicos. Segundo Loureiro (2009), 2 Amazénia possui uma "logistica
de rios", na qual as principais vias de transporte sdo os eixos fluviais dos rios Amazonas,
Solimé&es, Negro, Purus e Madeira. Essa caracteristica impde distincias continentais em relagio
a capital, Manaus; municipios como Envira e Guajard, por exemplo, situam-se a mais de 1.000
km de distincia em linha reta da sede do governo, trajeto que, por via fluvial, pode levar entre
10 a 15 dias de viagem, a depender do regime das 4guas (cheia ou vazante).

Ainda hé a questdo da nio preferéncia dos profissionais de satde para nio labutarem e
atenderem nesses locais no interior do Amazonas, muitas vezes se justifica pela distincia e
pelas condicdes precarias de trabalho. (PERES et al, 2020).

Até o ano de 2025 a Policia Militar do Amazonas contava com efetivo de cerca de 9.928
policiais militares ativos, dos quais aproximadamente 2.000 (21%) estdo lotados nos municipios
do interior (PMAM, 2026). Essa distribuicdo geografica impde um desafio logistico imenso:
enquanto a estrutura especializada de satide estd concentrada na capital, quase um quarto da
tropa enfrenta o isolamento geogrifico, dependendo de deslocamentos fluviais ou aéreos
onerosos para acessar servicos basicos de saiide da corporagio.

DE SENA PESSOA e DE AGUIAR (2026) argumentam que no “Estado do Amazonas,
a problemitica adquire contornos de urgéncia humanitéria e institucional. A regido, possui
desafios logisticos continentais e pela presenca de rotas transnacionais de narcotrifico, impde
ao policial militar uma carga de estresse operacional singular. Dados epidemiolégicos locais
apontam que, entre 2022 e 2023, o numero de suicidios na Policia Militar do Amazonas
(PMAM) saltou de 1 para 5 casos (+3009%), enquanto as mortes violentas em folga subiram de
2 para 7 (+250%). Esses nimeros nio sio meras estatisticas; representam a faléncia dos
mecanismos de protegio ao servidor.”

De acordo com a Organizagio Mundial da Satdde (OMS), satide mental é um estado de

bem-estar no qual o individuo é capaz de usar suas préprias habilidades, recuperar-se do estresse
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rotineiro, ser produtivo e contribuir com a sua comunidade. A saiide mental implica muito
mais que a auséncia de doencas mentais. Segundo a OMS, as situa¢des de competigio sio as
principais causas de estresse associado ao trabalho. Estatisticas apontam que uma a cada cinco
pessoas no trabalho podem sofrer de algum problema de satide mental. Esses problemas vio
impactar diretamente no ambiente de trabalho, causando perda de produtividade e faltas ao
trabalho, entre outros.

A associagdo que se estabelece entre trabalho e satde/doenga mental tem se elevado,
assim como as estatisticas comprovam o nimero cada vez maior de afastamentos causados por
transtornos mentais e comportamentais no Brasil e no mundo. Essas estatisticas revelam a
necessidade de se criar estratégias de prevencio e intervencdo no trabalhador e na organizagio
pautadas numa abordagem respeitosa e multidisciplinar. (JUNIOR; DE AGUIAR, 2017).

Para tentar melhorar esse contexto, CHIAVENATO (2020) enfatiza que a motivagio
do trabalhador estd intrinsecamente ligada ao sentimento de pertencimento e suporte
institucional. No contexto policial militar, o 'acolhimento’ ndo é apenas um beneficio, mas um
fator de manutencdo da higidez mental. Quando a institui¢do alcanga o militar no interior
através da tecnologia, ela rompe a percepg¢io de abandono, transformando o suporte a satide em
um fator motivacional que impacta diretamente na eficiéncia operacional e na lealdade a
instituicio."”

A implementacio de um nicleo préprio de telessaiide permitird a PMAM mapear o
perfil epidemiolégico e psicossocial de seus servidores. Conhecer as patologias recorrentes e os
sinais de sofrimento mental no interior é o primeiro passo para politicas de prevencio 2
vitimizacio (suicidio). O atendimento remoto atua na intervengio precoce; muitas vezes, o
militar evita buscar ajuda por n3o poder se ausentar da cidade ou pelo estigma, e a telemedicina
oferece um canal discreto, rdpido e continuo, reduzindo os indices de adoecimento severo.

Embora o Governo do Estado do Amazonas disponha de um servigo de Telessatde
(UEA/SUS), a criagdo de um Nicleo de Telessatide Préprio da PMAM é imperativa devido
as peculiaridades da profissdo militar. Que o médico militar compreende o contexto da caserna,
o regime de escalas, o estresse pds-traumético especifico do combate e as implica¢des juridicas
de um atestado ou de uma restri¢do de porte de arma. Um sistema préprio garante o sigilo
institucional e permite que a Junta Médica Militar atue com a celeridade necesséria para a
pronta resposta da seguranga publica.”

A extensdo territorial do Estado do Amazonas, imp&e desafios singulares a gestdo da
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seguranga publica e, consequentemente,  assisténcia a satde de seus servidores. A distribui¢io
do efetivo no terreno (municipios), embora necesséria para a capilaridade da seguranga, cria
um distanciamento critico entre o militar e o Hospital da Policia Militar (HPM), localizado na
capital, Manaus.

Historicamente, o acesso a satide para o militar do interior é marcado pela fragmentac3o.
Segundo Viana et al. (2015), a regido amazdnica sofre com o chamado "vazio assistencial”, onde
a concentragio de especialistas na capital obriga a populagio a grandes deslocamentos. No
contexto da PMAM, quando o militar necessita de atendimento especializado, ele muitas vezes
recorre ao sistema publico local ou clinico particular da cidade onde serve e dentre as principais
patologias que fazem o policial militar buscar atendimento especializado na capital destacam-
se, especialmente, doencas psiquidtricas e ortopédicas. Atualmente, o fluxo administrativo de
satde permite que o militar entregue seu atestado diretamente ao Comandante da Unidade,
que o remete digitalmente ao HPM para fins de registro e homologacdo. Contudo, este processo
é estritamente documental e assincrono.

A problemaitica reside na lacuna entre a entrega do documento e a efetiva avaliacdo
pericial. Em casos de patologias complexas, psiquidtricas ou que demandem afastamentos
prolongados, a simples remessa do documento via sistema nio substitui a necessidade de uma
avaliagio médica criteriosa. Na auséncia da telessatide, o médico perito na capital vé-se diante
de um dilema: homologar o afastamento baseando-se apenas em um documento de terceiros ou
convocar o militar para uma apresentacio fisica no HPM em Manaus. Esta tltima opgdo gera
um dnus elevado para o Estado com o pagamento de didrias e passagens aéreas, além de retirar
temporariamente o policial de sua localidade, reduzindo o policiamento ostensivo local.

Nesse sentido, a telessatde surge ndo para substituir o envio digital j4 praticado pelos
Comandantes, mas para qualificar e concluir o ciclo pericial. Ao implementar a telepericia e a
teleconsulta, a PMAM permite que o médico do HPM interaja em tempo real com o militar no
interior. Conforme aponta a Lei n2 14.510/2022, a telessatde deve ser utilizada para ampliar o
acesso e garantir a seguranca do paciente. Para a PMAM, isso significa que a homologagio
deixa de ser um ato burocritico de "recebimento de arquivo" para tornar-se um ato médico de
acompanhamento real, garantindo que o diagndstico seja validado com rigor técnico sem a
necessidade de deslocamentos geogrificos desnecessérios.

A eficiéncia da administracio publica, principio norteador previsto no Art. 37 da

Constitui¢io Federal de 1988, é posta a prova diante da logistica amazénica. No cenirio da
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PMAM, o custo operacional de manter a satde do militar do interior vai além do valor da
consulta médica. Deve-se contabilizar o que a doutrina de logistica militar chama de "custo de
oportunidade”: o valor de ter um policial disponivel para o servigo versus o custo de seu
deslocamento e inatividade temporéria para fins burocriticos.

Segundo Meirelles (2016), o administrador pablico deve aplicar o principio da eficiéncia
que é a busca do melhor resultado com o menor custo possivel, além de aumentar a qualidade
dos servicos. No atual modelo, embora o envio do atestado seja digital, a incerteza médica em
casos inconclusivos pode resultar na convocagio do militar a capital. De acordo com dados
logisticos, o custo médio de uma passagem aérea de municipios como Tabatinga ou Sdo Gabriel
da Cachoeira para Manaus, somado as didrias regulamentares, pode superar o valor de meses
de investimento em infraestrutura de conectividade. Portanto, a manutencio do modelo atual,
sem o suporte da telemedicina, representa uma forma de ineficiéncia de gastos que poderia ser
mitigada com a implementagio do nicleo de telessadde.

Além disso, a satide do policial militar possui uma caracteristica de urgéncia
institucional. Diferente de um servidor civil, o PM porta arma de fogo e exerce o poder de
policia do Estado. A demora na homologacio de um atestado ou na realiza¢io de uma avaliagio
na junta médica para avaliar uma restri¢io de saiide pode manter em servico um militar que
nio estid em plenas condigdes psicossofisicas, gerando risco para a sociedade, para a guarnigio
e para o préprio servidor. A telessatde permite que essa avaliagio seja célere, garantindo que o
comando local tenha seguranca juridica e técnica sobre a condicdo de satide de seus
subordinados em tempo real.

Essa 'barreira da distincia' e os desafios logisticos impostos pelas caracteristicas
fisiogréficas da regido, conforme descrita por Oliveira e Zatta (2015), criam o fenémeno do
isolamento relativo das cidades do interior, onde o custo do deslocamento aéreo é inviidvel em
certos municipios e o transporte fluvial é lento. Para a Policia Militar do Amazonas, essa
realidade geografica fragmenta a assisténcia 4 sadde: o policial lotado em uma Companhia
Independente no Alto Solim&es ou no Médio Jurud encontra-se em um cendrio de isolamento
logistico que torna a presenca fisica no Hospital da Policia Militar (HPM), em Manaus, um
evento complexo e de alto custo operacional. Assim, a geografia amazdnica deixa de ser apenas
um dado estatistico do IBGE e passa a ser o principal obsticulo 4 dignidade e a pronta
assisténcia médica do servidor militar na ponta da linha.

Outro ponto de anélise fundamental é a Descentralizacio Administrativa vs.
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Centralizacdo Técnica. A telessatide permite que a PMAM mantenha a centralizacio técnica
no Hospital da Policia Militar (HPM), onde estdo os especialistas e a Junta Médica Superior,
enquanto descentraliza o acesso através das Unidades Policiais Militares (UPMs) do interior.
Essa estratégia é corroborada por Donabedian (2003), que afirma que a qualidade da assisténcia
a satde estd ligada a acessibilidade e 4 continuidade do cuidado.

A realidade das CIPMs (Companhias Independentes de Policia Militar) no interior do
Amazonas é de isolamento nio apenas geogrifico, mas informacional. Ao integrar o sistema
de envio de atestados ji existente — operado pelos comandantes locais — a uma plataforma de
videoconferéncia e exame clinico remoto, a institui¢do fecha o ciclo de gestio de pessoas. Nio
se trata apenas de receber um documento digitalizado; trata-se de realizar a pericia documental

teleassistida.

2.2 FUNDAMENTACAO LEGAL

Primeiramente, cabe salientar as diferencas que a legislagio traz acerca dos termos de
telemedicina e telessatide. Embora parecam ser semelhantes, hd diferencas significativas na
pratica.

A telemedicina é a realizacdo exclusivamente de atendimento e emissdo de diagnéstico
médico, de forma remota, utilizando tecnologias de informacio e comunica¢io. Enquanto a
telessatide é mais ampla, envolve nio apenas a abordagem diagnéstica, mas também demandas
de consultoria médica, qualificagio profissional e democratiza¢do do acesso a satide e pode ser
exercida por outros profissionais da satde.

De acordo com a Resolu¢io CFM n° 2.314, de o5 de maio de 2022 que traz 4 luz a definicdo

de telemedicina nos seguintes artigos:

Art. 12 Definir a telemedicina como o exercicio da medicina mediado por Tecnologias
Digitais, de Informagio e de Comunicagio (TDICs), para fins de assisténcia,
educagio, pesquisa, prevencdo de doengas e lesdes, gestdo e promogio de saide.

Art. 22 A TELEMEDICINA, em tempo real on-line (sincrona) ou off-line
(assincrona), por multimeios em tecnologia, é permitida dentro do territério nacional,
nos termos desta resolucio.

Por outro lado, a defini¢cio de Telessattde de acordo com a Lei n? 14.510, de 27 de

dezembro de 2022 segue:

Art. 26-A. A telessatide abrange a prestacio remota de servigos relacionados a todas as
profissdes da 4rea da sadde regulamentadas pelos érgdos competentes do Poder
Executivo federal e obedecera aos seguintes principios:

I - autonomia do profissional de satde;
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II - consentimento livre e informado do paciente;

IIT - direito de recusa ao atendimento na modalidade telessatide, com a garantia do
atendimento presencial sempre que solicitado;

IV - dignidade e valorizacdo do profissional de satde;

V - assisténcia segura e com qualidade ao paciente;
V1 - confidencialidade dos dados;

VII - promogdo da universalizagdo do acesso dos brasileiros as agdes e aos servigos de
satide;

VIII - estrita observincia das atribuicdes legais de cada profissao;
IX - responsabilidade digital.

Art. 26-B. Para fins desta Lei, considera-se telessatide a modalidade de prestagdo de
servigos de satde a distincia, por meio da utilizagdo das tecnologias da informacio e
da comunicagdo, que envolve, entre outros, a transmissdo segura de dados e
informacdes de satide, por meio de textos, de sons, de imagens ou outras formas

adequadas.

Por outro lado, a fundamentacio legal para justificar a expansio do atendimento ao
policial militar lotado no interior, est4 consolidada nio apenas na Lei n2 14.510/2022 e Resolugio
CFM n° 2.314, mas também nas diretrizes do Plano Nacional de Seguranga Ptblica (PNSP),
que em seu Eixo de Valoriza¢do do Profissional, prevé o fortalecimento da rede de satde das
policias. Ao aplicar essas diretrizes na PMAM, o Estado do Amazonas deixa de ser apenas um
"receptor de papéis” para se tornar um gestor ativo da satide da sua tropa. A transi¢do do envio
de documentos para a realizacio de teleconsultas e telepericias é o salto qualitativo necessirio
para que a seguranga publica no interior nio seja prejudicada por trimites administrativos que
a tecnologia j4 permite superar.

De acordo com o Decreto 10.822/2021, que institui o Plano Nacional de Seguranca
Ptblica e Defesa Social - PNSPDS (2021-2030), artigo 1, que define como o plano sera aplicado

e objetivos:

§ 12 O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030 ter4 prazo de
duragio de dez anos, contado da data de publicacio deste Decreto, e deverd ser
estruturado em ciclos de implementacdo de dois anos.

§ 22 O Plano Nacional de Seguranca Piblica e Defesa Social 2021-2030 é constituido de
objetivos, agBes estratégicas, metas, sistema de governanga e orientacdes aos entes
federativos.

O plano possui metas, objetivos, estratégias e indicadores que norteardo o cumprimento
e avaliagdo das metas pelos entes federados. Dentre as metas de resultados elencadas no plano
destaca-se o Grupo 2: Protecdo dos profissionais de seguranca publica, que possui a Meta 7:
Reduzir o nimero absoluto de suicidio de profissionais de seguranga publica em 309 até 2030.

Por meios das seguintes agdes:
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XXI - estimular a criagio de mecanismos de protecio dos agentes publicos que
compdem o sistema nacional de seguranca publica e de seus familiares;

XXII - estimular e incentivar a elaboragio, a execucio e o monitoramento de acdes
nas 4reas de valorizacio profissional, de satide, de qualidade de vida e de seguranca dos
servidores que comp&em o sistema nacional de seguranga publica.

Ainda dentro desta seara juridica, consta ainda no Decreto N.2 45.319, DE 18 de marco
de 2022, instituido pelo governo do Amazonas, que trata do Plano Estadual de Seguranca
Piblica e Defesa Social 2021-2030, e d4 outras providéncias. Destacamos alguns artigos que

trazem a luz a importincia do cuidado com a satide do policial militar:

Art. 2.2 S3o objetivos do Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-
2030:

VI - reduzir a vitimizacdo de policiais em servico ou em decorréncia da fungio;

XI - promover a satide fisica, mental, psicossocial, além de fomentar a capacitagdo dos
servidores do sistema de seguranga ptblica;

Art. 4.2 S3o metas do Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030:
VI - reduzir o afastamento de policiais em decorréncia da atuacio profissional;

XI - aumentar o atendimento & satide do servidor de seguranca putblica.

23 O NUCLEO PROPRIO DE TELESSAUDE: TECNOLOGIA, PRONTUARIO
ELETRONICO E A ESPECIFICIDADE MILITAR

A criacdo de um ntcleo préprio de telessatide no seio da Policia Militar do Amazonas
nio é apenas uma conveniéncia tecnoldgica, mas uma necessidade de soberania administrativa
e seguranga institucional. Diferente do atendimento prestado pela rede publica civil (SUS), o
atendimento médico militar possui implicagdes diretas na disponibilidade da forca policial.

O Hospital da Policia Militar (HPM) j4 deu um passo fundamental nessa direcdo ao
implementar o prontuério eletrénico. Segundo a Resolugio CFM n? 1.821/07, o prontudrio
eletrdnico é o documento que garante a integridade e a perenidade das informacgées do paciente.
Na PMAM, essa ferramenta funciona como um banco de dados vivo. A telessatide, portanto,
ndo exige a criacdo de um novo sistema do zero, mas sim a expansio das funcionalidades deste
prontudrio para que ele aceite o trifego de dados via teleconsulta. Ao utilizar um sistema
préprio, a corporagio garante que o histérico de saiide do militar que inclui desde exames
admissionais até avaliacdes para promogdes esteja centralizado e protegido sob o sigilo que a
profissio exige.

A justificativa para um ntcleo exclusivo, em detrimento do uso da rede de telessatde
estadual j4 existente, reside na especificidade do risco ocupacional. O policial militar, no
exercicio de sua fungio, estd exposto a niveis de estresse e periculosidade que demandam uma

avalia¢do pericial diferenciada. Quando um médico militar realiza uma telepericia, ele tem a
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competéncia legal para decidir sobre a restri¢io do porte de arma ou a aptidio para o servico de
rua, decisdes que possuem impactos profundos na seguranga publica.

De acordo com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), o
tratamento de dados sensiveis, como os de sadde, exige camadas rigorosas de seguranca. Um
ntcleo préprio permite que a Diretoria de Satde da PMAM tenha controle total sobre quem
acessa as informacdes dos policiais do interior. Isso evita que dados sensiveis sobre a saide
mental ou fisica do efetivo circulem em redes civis externas, preservando a imagem da
institui¢io e a privacidade do servidor. A seguranca da informacdo é um pilar da inteligéncia
institucional, e na seguranca publica, a satide da tropa é uma informacio estratégica que deve
ser gerida "dentro de casa".

No que tange a infraestrutura para as CIPMs no interior, a telessatide prépria permite
a padronizac¢io do atendimento. Enquanto o modelo atual foca no envio de documentos pelo
comandante, o nicleo de telessatide propde a instalagdo de estaces de teleatendimento nas
unidades policiais. Isso cria um ambiente controlado e ético, conforme exige a Resolugio CFM
n? 2.314/2022, que define que a telemedicina deve garantir o mesmo padrio de sigilo e qualidade
do atendimento presencial.

A integragio entre o prontudrio eletrdnico do HPM e as unidades do interior via
telessaide permite o que chamamos de interoperabilidade. Isso significa que, se um policial em
Tabatinga for atendido por um médico em Manaus, o diagnéstico, as prescricdes e a
homologacdo do atestado sdo registrados instantaneamente no sistema central. Esse fluxo
elimina erros de interpretacio e fraudes, pois a validagio é biométrica ou via assinatura digital
certificada (ICP-Brasil). Assim, a tecnologia deixa de ser apenas um meio de comunicagio para
se tornar um instrumento de controle de qualidade e gestio de satide em tempo real,
fundamentando a autonomia da PMAM frente aos desafios da modernidade.

Para que a rede de Telessatde da PMAM funcione com a eficiéncia necessiria em um
estado com as dimensdes do Amazonas, a infraestrutura precisa ser robusta, resiliente e segura.
N3io basta apenas uma conexio de internet; é necessirio um ecossistema que garanta a validade
juridica do ato médico e a continuidade do atendimento.

Com relagdo aos requisitos técnicos minimos, divididos por categorias, para a
infraestrutura sugerida: 1. Infraestrutura de Conectividade e Hardware: A maior barreira no
interior é a oscilacdo de sinal. A rede deve prever internet Via Satélite de Baixa Orbita

(Starlink ou similar), que é essencial para as unidades policiais mais isoladas, garantindo baixa
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laténcia para videochamadas em alta defini¢3o. 2. Terminais de Teleconsulta: Computadores
com processadores de alto desempenho, webcams 4K, microfones com cancelamento de ruido
e monitores de alta resolugio para anélise de imagens. 3. Nobreaks de Longa Duragio: Devido
a instabilidade elétrica comum em municipios do interior, garantindo que a consulta nio seja
interrompida.

Com relagio ao Software e Seguranga de Dados (LGPD): Plataforma de Telemedicina
Integrada: Deve ser integrada ao prontuirio eletrénico j4 existente no HPM, permitindo a
interoperabilidade de dados. Criptografia de Ponta a Ponta: Para garantir o sigilo médico-
paciente e o cumprimento da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD). Assinatura Digital
(Padrio ICP-Brasil) para que receitas, atestados e laudos emitidos remotamente tenham
validade legal e administrativa imediata.

Estrutura Fisica e Ambiéncia: A sala de atendimento dentro da unidade militar deve
seguir normas da ANVISA e do CFM, devendo conter Isolamento Actstico: Garantindo que
o que é dito na consulta n3o seja ouvido por outros militares na unidade. Além de Iluminacio
Padronizada (Fria), para que o médico veja a coloragio real da pele e mucosas do paciente

através da cimera.

CONSIDERACOES FINAIS e RECOMENDACOES

A implementacio de um Ntucleo de Telessatde na Policia Militar do Amazonas
apresenta-se como uma solucio estratégica e urgente para os desafios impostos pela geografia
amazdnica. A pesquisa demonstrou que, com um efetivo de mais de 2.000 policiais no interior,
a dependéncia de deslocamentos para Manaus para atendimentos simples gera um prejuizo
triplo: financeiro (didrias e passagens), operacional (menos policiais nas ruas) e humano
(desgaste e sentimento de abandono da tropa).

Conclui-se que a base tecnolédgica ji existente no HPM, através do prontudrio
eletrdnico, torna a proposta plenamente vidvel. Mais do que eficiéncia administrativa, a
telessaide na PMAM é uma ferramenta de valorizagio profissional e prevencio a vitimizagio,
capaz de reduzir indices de suicidio e aumentar a motivacdo do policial que serve nas
localidades mais remotas. Portanto, a criagdo desse nticleo préprio é o caminho para uma gestio
moderna, humana e tecnicamente alinhada as peculiaridades da missdo policial militar no
Amazonas.

A interoperabilidade entre os terminais das CIPMs e o prontuédrio eletrénico do
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Hospital da Policia Militar (HPM) garante que o comando tenha um quadro de satide da tropa
em tempo real. Isso permite uma gestdo estratégica de pessoal, identificando rapidamente
unidades com alto indice de afastamentos e permitindo intervencdes logisticas ou sanitdrias
pontuais, conforme sugerido pelos estudos de logistica de Oliveira e Zatta (2015).

No 4dmbito da valorizacdo humana, os resultados indicam que o acesso direto a
psicblogos e psiquiatras do HPM via teleconsulta é a ferramenta mais eficaz para a prevencio
do comportamento suicida no interior. Segundo a literatura de MINAYO (zo11), 0 isolamento
é um agravante para patologias mentais na caserna; logo, a "presenca virtual” do suporte
institucional rompe esse ciclo.

A telessatide remove o estigma do tratamento mental: o militar pode ser atendido em
ambiente controlado e sigiloso dentro da unidade, sem a necessidade de exposicdo social em
clinicas locais. O resultado esperado é a detec¢do precoce de quadros de Burnout e depressio,
reduzindo a vitimizacio e aumentando a satisfagdo e a motivagio da tropa, que passa a sentir-

se assistida de forma equinime, independentemente da distincia geogréfica da capital.
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