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RESUMO: A presente pesquisa analisa a influéncia da visibilidade do patrulhamento da Policia
Militar do Amazonas (PMAM) na sensagio de seguranca da populagio e na construcio da
confianga institucional. O estudo discute a importincia do policiamento ostensivo nio apenas
como mecanismo de repressio, mas como ferramenta fundamental para a promogio da ordem
ptblica e gestio da tranquilidade social. Aborda-se o papel da integracdo tecnoldgica,
exemplificado pelo Cerco Inteligente de Videomonitoramento ("Paredio"), e a proximidade
entre a policia e a comunidade na construgio de lagos de confianca, essenciais para a prevengio
de delitos. Sdo examinados, ainda, os impasses enfrentados, como a desordem urbana e fatores
mididticos, para consolidar essa confianca e garantir a presenca efetiva nas comunidades. A
metodologia adotada consistiu em uma revisdo bibliogréifica e anélise documental de cariter
exploratério e descritivo, fundamentada em teorias de seguranca ptblica e mobilidade urbana.
Os resultados sugerem que a visibilidade operacional, quando aliada ao desempenho eficiente e
ao respeito aos direitos do cidadio, reduz a inseguranca subjetiva e fortalece a legitimidade
policial.
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ABSTRACT: This article analyzes the influence of the visibility of the Amazonas Military
Police (PMAM) patrolling on the population's sense of security and the construction of
institutional trust. The research discusses the importance of ostensive policing not only as a
mechanism for repression but as a fundamental tool for promoting public order and managing
social tranquility. It addresses the role of technological integration, exemplified by the
Intelligent Video-Monitoring Perimeter ("Pareddo"), and the proximity between the police and
the community in building trust bonds, essential for crime prevention. Furthermore, the
impasses faced, such as urban disorder and media factors, to consolidate this trust and ensure
an effective presence in communities are examined. The methodology adopted consisted of a
bibliographic review and documentary analysis of an exploratory and descriptive nature, based
on public security and urban mobility theories. The results suggest that operational visibility,
when combined with efficient performance and respect for citizen rights, reduces subjective
insecurity and strengthens police legitimacy.

Keywords: Amazonas Military Police. Sense of Security. Ostensive Policing. Trust.
Prevention. Intelligent Perimeter.

INTRODUCAO

A segurancga publica no Brasil, nos termos do artigo 144 da Constituicio Federal
(BRASIL, 1988), é estabelecida como um dever do Estado, mas também como direito e
responsabilidade de todos os cidadios, sendo exercida fundamentalmente para a preservagio da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio. No contexto amazénico, a Policia
Militar do Amazonas (PMAM) assume o papel constitucional de policia ostensiva, atuando
como a face mais visivel do poder estatal e responsével direta pela manuten¢o da tranquilidade
social por meio de patrulhamento preventivo. Conforme Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025),
a percepcdo de seguranca ndo é apenas um dado estatistico, mas um fendmeno complexo que
influencia a qualidade de vida e a ocupacdo dos espagos publicos. A presenga policial nas ruas
possui, portanto, o condio de alterar a subjetividade dos cidad3os, influenciando diretamente o
modo como estes interagem com o ambiente urbano de Manaus, especialmente em 4reas de
grande aglomeracio e fluxo comercial.

A relagio entre a visibilidade policial e a mobilidade urbana é um ponto central para
entender a dindmica social nas metrépoles contemporineas, onde o medo do crime
frequentemente dita o comportamento das massas. Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025)
destacam que a sensagio de seguranca é essencial para garantir a fluidez do uso de servigos
essenciais, como o transporte coletivo, uma vez que ambientes percebidos como inseguros
geram o afastamento do cidadio dos espagos publicos. A presenca fardada da PMAM nas
paradas de 6nibus e terminais de integragio no centro de Manaus atua como um elemento de
dissuasio criminal e, simultaneamente, como um indutor de confianca para o usuério do

sistema vidrio. Assim, a visibilidade operacional da policia militar torna-se um pilar estratégico
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que sustenta nio apenas a ordem publica, mas o préprio direito de ir e vir da populacido
amazonense, reduzindo a ansiedade social frente a criminalidade.

A modernizacdo da seguranca publica no Amazonas tem sido marcada pela integragio
entre o esforco humano e o aparato tecnolégico, visando maximizar a eficiéncia das rondas e do
monitoramento de 4reas criticas. Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) apontam que a
implementagio do Cerco Inteligente de Videomonitoramento, conhecido popularmente como
"Paredio"”, representa um marco na estratégia de protegio urbana da capital. Este sistema, que
conta com centenas de cAimeras dotadas de tecnologia de leitura de placas (OCR), permite que
a visibilidade policial seja ampliada pelo olhar técnico da inteligéncia artificial, criando uma
rede de protecdo que inibe a prética de roubos e furtos. A integragio dessa tecnologia com as
bases de dados das forcas de seguranca permite que o patrulhamento ostensivo da PMAM seja
direcionado com maior precisio, otimizando o tempo de resposta e elevando a eficicia da
presenga estatal nas ruas.

No entanto, a construcio da confianca nas institui¢cdes de seguranca publica ainda
enfrenta obsticulos histéricos e culturais que exigem uma atuagio pautada na proximidade e na
transparéncia. Nakashima (2023) argumenta que a sociedade atual mantém certa resisténcia em
relagdo a Policia Militar devido a distanciamentos decorrentes de experiéncias desastrosas em
periodos politicos anteriores. Para superar esse gap, é fundamental que a PMAM adote préticas
que reforcem a cooperagio mutua entre agentes e civis, pois a confianga é um processo que
depende da percepcio de adequabilidade das a¢des policiais as necessidades da comunidade. O
desempenho dos agentes nas ruas, avaliado pela forma como exercem seu trabalho e tratam o
cidaddo, é o fator determinante para que a visibilidade do fardamento seja traduzida em
legitimidade institucional e ndo apenas em repressio.

A efic4cia do policiamento ostensivo estd intrinsecamente ligada & forma como a
populagdo avalia a conduta dos profissionais de seguranga em suas rotinas operacionais
cotidianas. De Oliveira Junior (2011) demonstra que os julgamentos sobre o grau de confianca
depositado na policia sio precedidos por avaliacSes rigorosas sobre a qualidade do servico
prestado e a lisura dos procedimentos adotados. Quando o cidaddo percebe que a instituigido
atua de modo justo e competente, a disposi¢cdo para colaborar com as forcas de seguranca
aumenta, criando um ciclo virtuoso de prevencdo criminal. No centro de Manaus, onde os
desafios de ordem social sdo acentuados, a conduta técnica e humanizada dos policiais militares
torna-se o principal ativo para a consolidacio de um ambiente de paz ptblica e respeito matuo.

A visibilidade tecnolégica, por meio do videomonitoramento inteligente, serve como um
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complemento vital a presenga fisica do policial, permitindo a elucidacio de crimes que antes
ficariam impunes. Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) ressaltam que o sistema "Paredio" tem
sido fundamental na recuperacio de veiculos roubados e furtados, proporcionando uma
sensacdo de vigilincia constante que inibe o infrator. Esse modelo de "visibilidade técnica”
altera a percepgio do risco para o criminoso, a0 mesmo tempo em que oferece ao cidadio a
garantia de que o Estado possui ferramentas modernas para o exercicio da justica. A integragio
entre o monitoramento eletrénico e o patrulhamento em viaturas cria uma barreira eficaz contra
a criminalidade itinerante, sendo um elemento essencial na estratégia de seguranca publica
defendida pela gestdo atual no estado do Amazonas.

A problematica do medo do crime é alimentada muitas vezes por narrativas midiaticas
que espetacularizam a violéncia, o que pode distorcer a realidade estatistica e elevar a
inseguranca subjetiva. Nakashima (2023) enfatiza que o uso de instrumentos de comunicagio
para divulgar os éxitos das operacSes policiais e a presenga ativa da PMAM ¢ vital para
equilibrar essa percepcio e angariar credibilidade. A transparéncia nos dados e a publicidade das
acdes preventivas ajudam a consolidar a imagem de uma institui¢cio que, além de repressiva, é
protetora e zelosa pela ordem. O equilibrio entre o que é feito e como isso é comunicado a
sociedade define, em tltima instincia, o nivel de tranquilidade piblica que a populagio sente ao
transitar pelas vias de Manaus durante suas atividades laborais e de lazer.

A aplicagio de teorias como a Prevencdo Situacional do Crime é fundamental para
orientar o policiamento em 4reas de vulnerabilidade, como o centro histérico de Manaus, que
sofre com processos de degradagio urbana. Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) discutem como
a revitalizacdo dos espacgos e a iluminacdo publica, combinadas com o policiamento ostensivo,
reduzem as oportunidades criminosas por meio da alteragio do ambiente. A presenga fisica da
PMAM nas paradas de dnibus, aliada a estratégias que dificultam a a¢do de infratores, é um
exemplo pritico de como o design urbano e a vigildncia podem trabalhar juntos. Sem essa visdo
integrada, a simples aloca¢io de efetivo pode ser insuficiente para conter as dinimicas criminais
que se instalam em locais de grande abandono social ou desordem urbana.

A confianga institucional nio é um dado estitico, mas um recurso que precisa ser
cultivado por meio do didlogo constante e da prestacdo de contas a sociedade civil organizada.
Estudos sobre a percepcdo social da policia no Brasil indicam que a desconfianga é alimentada
por interacSes negativas e pela percepcdo de ineficiéncia no atendimento de ocorréncias. De
Oliveira Junior (2011) destaca que a visibilidade positiva é aquela em que o cidadio se sente
amparado e ndo ameagado pela autoridade policial, o que demanda uma formagio profissional
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focada no respeito aos direitos humanos. No Amazonas, os esforgos para aproximar a PMAM
da comunidade através de projetos sociais e policiamento de proximidade buscam reverter
estigmas e fortalecer a legitimidade da farda como simbolo de protecdo para todos os estratos
sociais.

O uso de tecnologias de monitoramento também levanta debates sobre a privacidade e a
efic4cia real na reducdo de crimes violentos, exigindo uma analise critica dos resultados obtidos.
Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) defendem que, embora a tecnologia n3o substitua o fator
humano, ela o potencializa, permitindo que as forcas de seguranca atuem de forma mais
cirdrgica e menos invasiva. O Cerco Inteligente permite identificar criminosos com precisio,
reduzindo as abordagens aleatérias e focando o esforco policial naqueles que efetivamente
infringiram a lei. Essa modernizacio é vista como um passo necessario para que a Policia Militar
do Amazonas se alinhe aos padrGes internacionais de seguranca inteligente, promovendo uma
visibilidade que gera resultados préticos na elucidacdo de delitos e recuperagio de bens.

O cenirio atual exige que a Policia Militar compreenda seu papel como agente promotor
de cidadania, onde a visibilidade do patrulhamento é apenas o primeiro passo para uma
seguranga publica robusta. Nakashima (2023) reitera que a cooperagio mutua entre sociedade e
policia é o tinico caminho para a diminui¢do consistente dos indices de criminalidade a longo
prazo. Quando a comunidade confia na PMAM, ela se torna parceira da institui¢do através de
dentncias e do apoio as operagdes preventivas, criando uma rede de prote¢io comunitdria. Esta
interacdo é vital para identificar focos de desordem e agir antes que o crime se consolide,
transformando o patrulhamento em uma atividade verdadeiramente estratégica e participativa.

Neste contexto, o presente artigo tem como objeto central a analise da visibilidade do
patrulhamento da Policia Militar do Amazonas e seus reflexos na percepcio de seguranca dos
habitantes de Manaus. Busca-se investigar como a estratégia de ocupagio dos espagos publicos
e o uso de aparatos tecnoldgicos de monitoramento influenciam a constru¢io da confianca
institucional. A pesquisa parte do pressuposto de que a visibilidade policial, quando articulada
com competéncia técnica e respeito ao cidaddo, é o fator preponderante para a redugio da
inseguranca subjetiva. Compreender essas varidveis é essencial para o aprimoramento das
doutrinas de emprego operacional da PMAM e para a formulacio de politicas ptblicas de
seguranga mais assertivas no estado.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importincia da atua¢do da Policia Militar do
Amazonas na promocio da sensacio de segurancga publica, verificando como o policiamento
ostensivo e a modernizacio tecnoldgica influenciam a percepgio social. Pretende-se demonstrar
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que a visibilidade operacional nas ruas de Manaus é um elemento indutor de confianca e
tranquilidade, sendo essencial para a manuten¢io da ordem democritica. O estudo foca na
relagdo entre a presenca fisica do policial e o uso de sistemas inteligentes como ferramentas de
legitimagdo da autoridade estatal frente aos desafios da criminalidade contemporinea na regiio
amazonica.

Como objetivos especificos, o artigo pretende: a) Discorrer sobre o modelo de
policiamento ostensivo da PMAM e sua fun¢io social preventiva junto & comunidade
manauara; b) Examinar o impacto da tecnologia do Cerco Inteligente de Videomonitoramento
na recuperacio de bens e na sensacio de protecdo, conforme defendido por Cavalcante, De
Aguiar e Polari; c¢) Identificar os impasses e barreiras que dificultam a constru¢io de uma
relagdo plena de confianca entre a sociedade e a Policia Militar. Através desse detalhamento,
busca-se oferecer uma visio holistica sobre os mecanismos de visibilidade e seu papel na
estruturagio de uma seguranca publica baseada em resultados e na aproximagio com o cidad3o.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na relevincia de aprimorar os
mecanismos de interagio entre o Estado e a sociedade para garantir a ordem publica em centros
urbanos complexos. Em Manaus, a atuacdo da PMAM ¢ o elo fundamental que garante a
funcionalidade das atividades sociais, comerciais e de lazer, sendo objeto de constante escrutinio
publico. Ao utilizar as reflexdes de tedricos da seguranca, este trabalho contribui para o debate
académico sobre a modernizagdo policial e a eficicia das rondas preventivas. Espera-se que as
conclusdes aqui apresentadas sirvam de base para o fortalecimento das estratégias de
patrulhamento e para a consolidacio de uma cultura de confianga e respeito entre a Policia

Militar e a popula¢do amazonense.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, fundamentado
em uma abordagem qualitativa e quantitativa subsididria, com o intuito de solucionar
problemas priticos relacionados a eficicia do policiamento ostensivo e do monitoramento
eletrénico. Quanto aos seus objetivos, o trabalho assume um cariter exploratério e descritivo,
buscando detalhar as caracteristicas do patrulhamento da Policia Militar do Amazonas e o
impacto do "Cerco Inteligente" na capital manauara. A escolha deste delineamento justifica-se
pela necessidade de analisar fendmenos sociais e tecnoldgicos através da quantificagdo de dados
estatisticos de criminalidade e da interpretacdo das doutrinas de seguranga publica vigentes.

O procedimento metodolégico central baseou-se em uma revisio bibliografica
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sistemitica e em uma pesquisa documental abrangente, utilizando fontes primérias e
secundarias. A anilise documental incluiu o exame da Constitui¢io Federal (BRASIL, 1988),
normas operacionais internas da PMAM, legislacdes estaduais e relatérios técnicos da
Secretaria de Seguranca Publica do Amazonas (SSP-AM). Este levantamento permitiu
confrontar as bases tedricas da seguranca ptiblica com os dados reais de implementagio do Cerco
Inteligente de Videomonitoramento e os indices de recuperagio de veiculos na cidade de
Manaus.

Adotou-se o método dedutivo como eixo orientador da anélise, partindo-se das
premissas gerais da doutrina de seguranca putblica e das teorias da Prevencio Situacional do
Crime para a compreensio da realidade especifica da atuacio policial em Manaus. A
fundamentacio tedrica foi construida a partir de obras de referéncia que discutem a confianga
institucional, a percepcio de seguranca e a mobilidade urbana. Essa articulacdo tedrica
possibilitou a interpretacio das dinimicas sociais que envolvem a relagio entre a presenca fisica
do policial e a sensagio de protecido subjetiva da populagio.

Para o tratamento e discussdo dos dados estatisticos, empregou-se a técnica de anéilise
comparativa, confrontando os indices de criminalidade e recuperacio de bens nos periodos
anteriores e posteriores a implementacdo das novas tecnologias de vigilincia. Os dados
quantitativos foram coletados por meio de relatérios anuais e painéis de indicadores criminais
disponibilizados pela SSP-AM, abrangendo especificamente o intervalo temporal de 2020 a
2024. A interpretagio dessas informacdes permitiu verificar a validade da hipétese de que a
integracio entre tecnologia e policiamento ostensivo eleva a eficiéncia operacional e a
legitimidade da Policia Militar.

Finalmente, a anilise qualitativa das informac&es coletadas foi realizada por meio da
técnica de andlise de contetdo, que permitiu identificar padrGes e categorias teméticas nas
normas e discursos analisados. Essa abordagem buscou compreender ndo apenas os resultados
numéricos, mas os fatores subjetivos que condicionam a confianga da sociedade na Policia
Militar e os impasses culturais que dificultam o policiamento de proximidade. Todas as etapas
da pesquisa foram conduzidas com rigor ético e académico, garantindo a fidedignidade das

fontes consultadas e a observincia das normas técnicas da ABNT para trabalhos cientificos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, os elementos e perspectivas provenientes da literatura especializada e dos

relatérios técnicos sio examinados sob a ética das teorias contemporineas de seguranga publica.
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O debate concentra-se na eficiéncia operacional da Policia Militar do Amazonas (PMAM) e na
percepcdo da sociedade manauara sobre essa presenca, com énfase nos impactos decorrentes da
implementagio de novas tecnologias de vigilincia e de modelos de policiamento de proximidade

na 4rea central da capital.

3.1. O Impacto Tecnolégico do Cerco Inteligente na Redugio da Criminalidade

A implementacio do Cerco Inteligente de Videomonitoramento, conhecido como
"Paredio”, representa uma mudanca de paradigma na seguranca publica de Manaus,
funcionando como um multiplicador da capacidade operativa da PMAM. Segundo Cavalcante,
De Aguiar e Polari (2025), este sistema utiliza tecnologias avancadas de leitura de placas e
integracio com bases de dados policiais para proporcionar a identificacio rdpida de veiculos
envolvidos em ilicitos. A anilise dos resultados indica que a visibilidade policial, agora ampliada
por mais de 500 cimeras, n3o se limita apenas A presenca fisica, mas a uma rede de vigilancia
constante. Esse aparato tecnoldégico permite que o policiamento ostensivo seja direcionado com
precisdo cirtrgica, otimizando o emprego das viaturas e aumentando significativamente a taxa
de recuperacio de bens, o que gera uma resposta concreta aos anseios da populagio por eficiéncia
estatal.

A eficicia do sistema "Paredio” é corroborada pela reducio substancial no tempo de
resposta das forcas de seguranca apds o registro de ocorréncias de roubo e furto. Cavalcante, De
Aguiar e Polari (2025) destacam que o sistema se tornou uma ferramenta fundamental na
elucidagdo de crimes que envolvem veiculos, permitindo que a PMAM realize cercos em pontos
estratégicos da cidade de forma coordenada. A discussio académica sugere que essa modalidade
de visibilidade técnica atua na prevencio situacional, pois retira do infrator a percepcio de
impunidade, uma vez que a probabilidade de interceptacio imediata é elevada. O sucesso dessa
ferramenta em Manaus demonstra que a tecnologia, quando integrada ao patrulhamento de rua,
fortalece a autoridade do Estado e oferece um suporte logistico indispensével para o combate
qualificado a criminalidade urbana.

Além da recuperagio de veiculos, os resultados apontam que a tecnologia de
videomonitoramento auxilia na producio de provas e na identificagio de rotas utilizadas por
grupos criminosos na capital. Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) ressaltam que o Cerco
Inteligente contribui para a compreensio dos impactos da tecnologia na seguranga publica e
sugere melhorias continuas para otimizar sua eficicia. A discussio em torno desse ponto revela

ue a visibilidade gerada pelo monitoramento eletronico cria um "ambiente de vigilincia" que
q g p g q
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inibe crimes oportunistas. Para a sociedade, saber que os principais corredores viirios estio
sendo monitorados pela PMAM contribui para a formagio de uma percep¢io de controle
territorial, fator essencial para que o cidaddo se sinta seguro ao transitar pelos espacos urbanos
e comerciais da cidade de Manaus.

A integracio de dados entre a Secretaria de Seguranga Publica e a Policia Militar permite
que as manhas criminais sejam mapeadas com maior acurécia, resultando em patrulhamentos
mais inteligentes e menos aleatérios. Segundo as reflexdes de Cavalcante, De Aguiar e Polari
(2025), a tecnologia nio substitui o policial na rua, mas potencializa sua visio e capacidade de
reagdo. A discussio dos resultados evidencia que a eficiéncia operacional é um dos pilares da
confianga; quando a populagio percebe que a PMAM recupera veiculos de forma célere, a
credibilidade institucional é reforcada. Portanto, o Cerco Inteligente atua como uma vitrine de
competéncia técnica da corporacio, transformando o investimento em tecnologia em um
beneficio social tangivel para os proprietirios de veiculos e para a seguranca geral.

A anilise do impacto do videomonitoramento também deve considerar a
democratizagio da seguranca em diferentes zonas da cidade, uma vez que as cimeras estdo
estrategicamente posicionadas em pontos de grande circula¢do. Cavalcante, De Aguiar e Polari
(2025) explicam que a identificagdo precisa de veiculos sob restri¢io legal permite abordagens
seguras, minimizando riscos para os agentes e para terceiros durante as perseguicdes. Este
aspecto é fundamental para a manuten¢io da ordem publica, pois demonstra um uso
proporcional e inteligente da forca, baseado em evidéncias técnicas. Os resultados sugerem que
a visibilidade técnica proporcionada pelo "Paredio” é uma das estratégias mais bem-sucedidas
da gestdo atual, alinhando a PMAM aos padrdes internacionais de policiamento inteligente e
voltado para resultados estatisticos positivos.

Entretanto, a discussdo académica aponta que a tecnologia exige manutengio constante
e treinamento de pessoal para que as ferramentas nio se tornem obsoletas ou subutilizadas.
Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) mencionam que a eficicia do sistema depende da rapidez
com que a informagio chega a viatura na ponta, o que demanda uma comunicagio via rddio sem
interferéncias e integrada ao sistema central. Os dados coletados mostram que a modernizagio
da PMAM passa obrigatoriamente pela renovacdo tecnolédgica, mas deve ser acompanhada de
valorizacdo profissional. A discussio conclui que a tecnologia é um meio para atingir o fim da
paz social, e sua visibilidade perante a comunidade serve como um lembrete constante de que a
seguranga publica estd evoluindo para enfrentar os desafios de uma metrépole amazdnica
complexa.
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3.2. Visibilidade Policial, Mobilidade e Sensacdo de Inseguranca no Centro de Manaus

A relacio entre o policiamento ostensivo e a mobilidade urbana é um dos pontos mais
criticos analisados neste estudo, especialmente no que tange aos usuérios de transporte ptblico.
Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) argumentam que a percepgido de seguranca nas paradas de
onibus do centro de Manaus influencia diretamente a escolha e o uso do transporte coletivo
pelos cidaddos. Os resultados teéricos indicam que a simples presenca fisica de policiais ndo é
suficiente para alterar de forma consistente a sensacio de seguranca se nio houver um
alinhamento com estratégias baseadas em evidéncias. A discussdo destaca que o medo do crime
gera uma "mobilidade restrita”, onde o cidadio evita certos horérios e locais devido 4 auséncia
de vigilincia estatal, o que prejudica a funcionalidade social e econémica da 4rea central da
capital.

Os estudos realizados por Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) revelam que a
visibilidade do fardamento nas paradas de 6nibus atua como um redutor imediato da ansiedade
social, mas sua eficicia depende da constincia do patrulhamento. A pesquisa aponta que o
centro de Manaus, marcado por um processo de degradacio urbana e uma "cracolidndia
emergente’, exige uma presenca policial que v4 além da repressio ao crime flagrante. A
discussdo sugere que o policiamento deve estar integrado a politicas de iluminacdo ptblica e
revitalizacdo dos espagos, pois o ambiente fisico influencia o comportamento criminal e a
percepcio de risco. Sem uma atuagio coordenada, a visibilidade policial pode ser percebida como
apenas pontual, nio resolvendo o sentimento de vulnerabilidade dos trabalhadores que
dependem do transporte coletivo.

A aplicacdo da teoria da Prevencdo Situacional do Crime é fundamental para entender
como o patrulhamento da PMAM pode ser otimizado em zonas de alta circulagdo. Pinheiro,
Dos Santos e Aguiar (2025) explicam que a presenga do policial como um "guardido capaz" inibe
a acdo de infratores que buscam alvos vulnerdveis nas paradas de 6nibus. Os resultados
mostram que a seguranca subjetiva é construida a partir da previsibilidade da protecdo; quando
o cidaddo sabe que encontrard uma patrulha ou um ponto de monitoramento no seu trajeto, sua
confianca no sistema aumenta. A discussdo reforca que a visibilidade operacional deve ser
planejada para os horarios de maior fluxo, garantindo que o esforco da PMAM seja percebido

pela maioria da populagio, combatendo a sensacio de abandono que muitas vezes impera no
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centro.

Outro aspecto relevante discutido é o abandono do centro histérico de Manaus e como
isso impacta a percepgio social sobre o trabalho da policia. Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025)
mencionam a luta das pessoas em situagdo de rua e a degradagdo urbana como fatores que
elevam a inseguranca subjetiva, independentemente dos indices reais de crimes. Os resultados
sugerem que a visibilidade policial em 4reas degradadas é frequentemente interpretada pela
populacio como uma medida de "enxugar gelo" se nio houver intervencdes estruturais. A
discussdo aponta que o papel da PMAM, embora central, é parte de um ecossistema de
seguranga urbana que exige a participagio de outros drgios municipais e estaduais para garantir
que a visibilidade se transforme em uma sensa¢io duradoura de ordem e protecio.

A anilise do impacto do policiamento nas paradas de dnibus também revela que a
seguranga é um direito que condiciona o exercicio de outros direitos, como o trabalho e a
educacdo. Segundo os estudos de Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025), a falta de seguranca no
transporte ptblico de Manaus empurra os usudrios para alternativas mais caras ou informais,
impactando a economia familiar. A discussdo dos resultados evidencia que o policiamento
ostensivo estratégico tem o poder de devolver a liberdade de circulagio ao cidadio, fortalecendo
o vinculo entre a sociedade e a Policia Militar. Portanto, a presenca da PMAM nas ruas nio é
apenas uma questio de ordem publica, mas um pilar de sustentagio da mobilidade urbana e da
qualidade de vida na Amazénia Ocidental.

A eficicia do policiamento de proximidade no centro é discutida como uma ferramenta
para humanizar a imagem da corporagio e aumentar a sensagio de protegio. Pinheiro, Dos
Santos e Aguiar (2025) defendem que a interacdo entre o agente de seguranca e o usudrio do
sistema vidrio ajuda a desmistificar preconceitos e a construir um ambiente de cooperagio. Os
resultados indicam que, quando o policial é visto como um membro da comunidade que est4 ali
para proteger o cidaddo comum de roubos e furtos, a legitimidade institucional cresce. A
discussdo conclui que a visibilidade positiva é aquela que gera acolhimento e dissuasio ao
mesmo tempo, permitindo que o centro de Manaus volte a ser ocupado pelas familias e pelo
comércio de forma segura e vibrante.

Por fim, a discussdo sobre mobilidade e seguranca ressalta a necessidade de uso intensivo
de tecnologias de monitoramento para complementar a presenca fisica em 4reas vastas.
Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) apontam que cimeras integradas as paradas de 6nibus
podem atuar como uma extensio do olhar policial, garantindo vigildncia mesmo em momentos
de troca de turno ou deslocamento de viaturas. Os resultados teéricos mostram que a
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combinacio entre visibilidade fisica e técnica é o modelo ideal para metrépoles como Manaus.
Essa abordagem hibrida reduz os "vicuos de seguranca" e garante que o cidadio se sinta
monitorado e protegido durante todo o seu deslocamento urbano, reforcando a eficicia da

Policia Militar do Amazonas como guardii da tranquilidade pﬁblica.

3.3. Confianga, Percepcdo Social e a Legitimidade da Policia Militar

A construcdo da confianga institucional na Policia Militar do Amazonas é um processo
complexo que depende da percepcio social sobre o desempenho e a ética profissional dos
agentes. Mauricio Nakashima (2023) afirma que a sociedade atual ainda mantém certa
resisténcia em relacdo a confianca nas instituicdes de seguranca publica devido ao
distanciamento decorrente de experiéncias passadas. Os resultados da pesquisa indicam que é
possivel diminuir esse gap através de uma atuagio conjunta entre sociedade e policia, onde o
apoio mutuo é fundamental para a reducdo da criminalidade. A discussio sugere que a confianga
nio é um dado estitico, mas um recurso que deve ser cultivado diariamente através de
abordagens respeitosas e da demonstracdo de resultados operacionais transparentes perante a
opinido publica.

A percepcio dos cidaddos sobre o desempenho do trabalho policial é o fator central para
explicar a confianga na instituigio, conforme as teses de De Oliveira Junior (2011). Os resultados
obtidos por este autor indicam que os julgamentos sobre o grau de confianca depositado na
policia s3o precedidos por avaliagdes rigorosas sobre a maneira pela qual os policiais exercem
seu trabalho nas ruas. Em Manaus, a visibilidade do patrulhamento sé se converte em confianga
se a conduta técnica do policial militar for percebida como justa e eficiente. A discussio revela
que intera¢des negativas ou abusivas tém um peso desproporcional na membéria social, podendo
anular os efeitos positivos de grandes opera¢des de combate ao crime se ndo houver um foco na
qualidade do atendimento ao cidaddo comum.

O papel da comunicacdo estratégica na construg¢io da imagem positiva da PMAM ¢é
destacado por Nakashima (2023), que sugere o uso de instrumentos de divulgacio dos éxitos
obtidos nas atividades policiais para repercutir positivamente na populacdo. Os resultados
mostram que a sociedade manauara valoriza saber sobre as prisdes de infratores e a recuperagio
de veiculos, o que ajuda a angariar credibilidade para a corporagdo. A discussdo aponta que a
visibilidade mediada pela informagio é tio importante quanto a visibilidade fisica, pois combate
as narrativas de inseguranca que muitas vezes sio amplificadas por canais sensacionalistas.

Quando a PMAM comunica eficientemente seus resultados, ela fortalece o sentimento de que
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o Estado estd presente e é capaz de proteger o cidadio, mitigando o medo e o pessimismo social.

A cooperacio mitua e a proximidade aumentam consequentemente a confianga que a
comunidade passa a ter na Policia Militar, transformando o cidadio em um parceiro da
seguranga ptblica. Segundo Nakashima (2023), essa colaboragio é essencial para a prevencio de
delitos, pois uma sociedade que confia na sua policia tende a denunciar mais e a colaborar com
investigagdes. Os resultados sugerem que a visibilidade da PMAM deve ser acompanhada de
projetos de policiamento comunitério, onde a farda seja vista como um simbolo de auxilio e ndo
apenas de punicdo. A discussio conclui que a legitimidade da policia é um ativo estratégico:
quanto mais legitima a institui¢do é perante o ptblico, menor é a necessidade do uso da forga
para manter a ordem, pois o respeito a autoridade torna-se voluntério.

Um impasse significativo na construcdo dessa confianca reside na heranca cultural de
desconfianca que afeta certos estratos da sociedade, conforme discutido por De Oliveira Junior
(2011). Os dados indicam que a percepgdo sobre a policia pode variar conforme o perfil
socioecondmico e a experiéncia individual de cada cidadio com o sistema de justica. Em
Manaus, a atuagio da PMAM em comunidades periféricas e no centro exige uma sensibilidade
social agucada para evitar o distanciamento mencionado por Nakashima (2023). A discussdo
enfatiza que o treinamento continuo em direitos humanos e mediagio de conflitos é vital para
que a visibilidade do patrulhamento resulte em aprovacio social generalizada, garantindo que a
instituigdo seja respeitada em todos os contextos urbanos.

A importincia da transparéncia e da accountability nas ac¢des policiais é reforcada pela
necessidade de prestar contas 4 sociedade sobre o uso dos recursos e os resultados alcangados.
De Oliveira Junior (2011) assevera que a gestdo da seguranca publica deve ter a percepgio social
como um de seus indicadores de sucesso. Os resultados analisados mostram que a Policia
Militar do Amazonas tem buscado se aproximar da populagio através das redes sociais e de
canais de denincia integrados. A discussdo ressalta que essa "visibilidade institucional”
moderna permite que o cidadio acompanhe o trabalho da policia em tempo real, reduzindo a
sensacdo de isolamento da corporagio e fortalecendo os lagos de confianga que sio essenciais
para uma democracia estivel e segura.

A integragio entre a visibilidade fisica das viaturas e a visibilidade técnica das cimeras
cria um cinturdo de protecdo que altera a psicologia do medo na capital amazonense. De acordo
com as conclusdes de Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025), a tecnologia do Cerco Inteligente
contribui para a elucidacio de crimes e, consequentemente, para a sensagio de justica. A
discussdo final deste tépico sugere que a confianga é o resultado final de uma equagdo que soma
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presenga ostensiva, tecnologia de ponta e comportamento ético. Quando esses elementos estdo
alinhados, a Policia Militar do Amazonas cumpre seu papel constitucional e social, sendo
reconhecida pela populagio como uma forca indispensavel para a preservacio da vida e do
patrimdnio de todos os manauaras.

Por fim, os resultados indicam que a visibilidade do patrulhamento tem um efeito
dissuasério inegdvel, mas que sua sustentabilidade depende da valorizagio do capital humano
da corporagdo. Nakashima (2023) reitera que o apoio da sociedade & Policia Militar é reciproco
ao apoio que a policia d4 4 sociedade. A discussdo encerra destacando que os desafios de Manaus
— como a criminalidade itinerante e as vulnerabilidades do centro — exigem uma PMAM
moderna e integrada. A confianga depositada na institui¢do é, em ultima anilise, a base da
ordem publica; sem ela, o esforco tecnolégico e fisico perde eficicia social. Portanto, investir na
construgio da legitimidade e na visibilidade positiva é o caminho para uma seguranga publica

baseada na cidadania e na paz social duradoura.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu concluir que a visibilidade do patrulhamento da Policia
Militar do Amazonas exerce um papel fundamental na estruturacio da ordem publica e na
mitigacdo do medo do crime em Manaus. Conforme analisado ao longo do trabalho, a presenca
ostensiva da PMAM nas vias publicas, especialmente em 4reas de grande circulagio como o
centro da capital, ndo atua apenas de forma repressiva, mas como um elemento psicolégico de
dissuasdo. Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) ressaltam que a sensacio de seguranca é um
componente essencial da mobilidade urbana, influenciando diretamente a liberdade de
circulagdo dos cidadios. Portanto, a visibilidade policial deve ser compreendida como um
servico publico indispensidvel que sustenta a funcionalidade social e o bem-estar coletivo,
garantindo que o direito constitucional & seguranca seja exercido plenamente pela populacio
amazonense em seus deslocamentos cotidianos.

A integracio entre o patrulhamento fisico e o Cerco Inteligente de
Videomonitoramento, o sistema "Paredio", revelou-se um diferencial estratégico para a eficicia
operacional da corporacdo no Amazonas. Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025) demonstram
que o uso de tecnologias de leitura de placas e monitoramento em tempo real potencializa a
visibilidade da policia, criando uma rede de protecio que extrapola a visio humana. Os
resultados indicam que essa modernizagio tecnolégica foi decisiva para elevar os indices de
recuperacio de veiculos roubados e furtados, oferecendo uma resposta ripida e técnica a
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criminalidade. Conclui-se que o futuro da seguranca publica em metrépoles como Manaus
reside na simbiose entre o policial fardado e os sistemas inteligentes, garantindo que a presenga
do Estado seja percebida tanto fisicamente quanto através da eficiéncia técnica dos seus meios
de vigilancia.

A pesquisa também evidenciou que a construgdo da confianga institucional na PMAM
é um processo continuo que depende da qualidade das interagdes entre os agentes e a sociedade
civil. Nakashima (2023) enfatiza que o distanciamento histérico entre a policia e a comunidade
pode ser superado por meio de uma atuagio conjunta e da transparéncia nas a¢3es institucionais.
A confianga é fortalecida quando a visibilidade do patrulhamento é acompanhada de resultados
tangiveis e de um comportamento ético que respeite os direitos fundamentais do cidad3o.
Assim, a legitimidade da Policia Militar ndo advém apenas do uso da forca ou da autoridade
legal, mas da percepcdo social de que a institui¢do é uma aliada na promogio da paz e na
prevencio de delitos, especialmente em 4reas marcadas por vulnerabilidades sociais.

No que tange i mobilidade urbana no centro de Manaus, ficou demonstrado que a
seguranga nas paradas de énibus é o principal indutor da confianca do usudrio no sistema de
transporte publico. Pinheiro, Dos Santos e Aguiar (2025) discutem que a percepgio de risco
nesses locais altera o comportamento das massas, gerando prejuizos econdmicos e sociais
quando a protecdo estatal é percebida como insuficiente. O estudo conclui que a visibilidade
policial deve ser estrategicamente alocada em horérios e pontos de maior fluxo para garantir
que a protecdo alcance a maioria da populagio trabalhadora. A integracdo entre policiamento e
planejamento urbano, incluindo a revitalizacdo de espagos degradados, mostra-se necesséria
para que a sensagio de seguranca nio seja apenas momentinea, mas uma caracteristica
intrinseca do ambiente urbano revitalizado.

A anilise da percepgio social no Brasil, fundamentada em De Oliveira Junior (2011),
reforca que o desempenho operacional é o principal preditor da confianga que o cidaddo deposita
nas forcas de seguranca. Os resultados deste artigo confirmam que a sociedade avalia a PMAM
pela sua capacidade de resposta e pela lisura de seus procedimentos durante as abordagens de
rotina. A discussdo aponta que a visibilidade operacional ganha maior valor social quando é
precedida por critérios técnicos e por uma comunicacdo eficaz sobre os éxitos obtidos nas
operacdes de seguranca. Portanto, investir na formacdo do policial militar e na transparéncia
institucional é tdo vital quanto o investimento em armamentos e tecnologias, pois a eficicia da
policia depende fundamentalmente do apoio e da legitimidade que recebe da comunidade que
deve proteger.
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Os impasses identificados, como a espetacularizacio da violéncia pela midia e a
degradagio de dreas histéricas, exigem da Policia Militar do Amazonas uma postura adaptativa
e resiliente. Nakashima (2023) argumenta que o uso de ferramentas de divulgagio dos sucessos
policiais é uma estratégia necessaria para neutralizar narrativas de inseguranca que elevam o
medo subjetivo de forma desproporcional. A pesquisa conclui que a PMAM deve ocupar espagos
de comunicagio para projetar uma imagem de eficiéncia e proximidade, combatendo estigmas
e fortalecendo o vinculo de credibilidade. A visibilidade positiva, construida através de dados
reais e de uma narrativa de protegio social, atua como um fator de coesio que encoraja a
colaboracdo da sociedade no combate ao crime e na manutengio da ordem publica.

Ademais, a implementacio da Prevencio Situacional do Crime, associada ao
videomonitoramento inteligente, provou ser uma barreira eficaz contra a criminalidade
itinerante que atinge o patriménio dos manauaras. Cavalcante, De Aguiar e Polari (2025)
destacam que o sistema "Pared3o" nio apenas recupera bens, mas inibe a prética delitiva pela
certeza da vigilancia técnica constante nos corredores vidrios. Este estudo encerra-se com a
percepgio de que a seguranca publica no Amazonas atravessa um processo de modernizagio
sem precedentes, onde a inteligéncia artificial serve como suporte ao brago ostensivo da lei. A
continuidade dessas politicas integradas é recomendada para que Manaus consolide um modelo
de seguranca publica que seja referéncia em eficiéncia operacional e em respeito as liberdades
individuais, pautado na ciéncia e no uso inteligente de dados.

Em conclusio, A anélise desenvolvida sugere que a visibilidade do patrulhamento da
PMAM, quando articulada de forma estratégica a tecnologia e ao policiamento de proximidade,
apresenta-se como um fator relevante na reducio da sensac¢do de inseguranca e no fomento a
confianga social. A fundamentagio tedrica propiciou uma compreensio abrangente dos desafios
da seguranca na Amazdbnia, integrando as dimensdes doutrindrias 4 realidade operacional.
Diante desse cendrio, vislumbra-se a importincia de pesquisas futuras que analisem os impactos
a longo prazo das cimeras corporais no efetivo policial e que aprofundem o debate sobre
politicas de seguranca participativa em &reas periféricas. Dessa forma, a Policia Militar do
Amazonas consolida seu papel como pilar da tranquilidade ptblica, elemento fundamental para
o desenvolvimento socioeconémico do estado e para a promogdo de uma sociedade mais segura

e justa.
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