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RESUMO: O artigo analisa a evolugio dos roubos no transporte coletivo em Manaus, com foco na
capital, a partir de dados secunddarios oficiais consolidados para o periodo de 2022 a 2025. Adota-se
abordagem quantitativa, descritivo-analitica, com extragio sistemdtica de ocorréncias no painel
institucional de crimes contra o patrimdnio e organizagio dos resultados em séries anuais e mensais,
permitindo identificar tendéncias, mudancas de patamar e variacdes intra-anuais. Os achados indicam
queda expressiva no total anual ao longo do quadriénio, com inflex3o mais intensa a partir de 2024, bem
como oscilages mensais que evidenciam meses de maior criticidade e periodos de menor incidéncia. A
discussdo interpreta os padrdes a luz de abordagens orientadas por evidéncias, enfatizando que a
seguranca no transporte deve ser tratada como componente de efetividade do direito social ao transporte
e como agenda intersetorial, articulando gestdo da mobilidade, prevencio situacional e estratégias de
focalizacdo operacional. Conclui-se que intervencdes sustentiveis exigem diagnéstico continuo,
priorizagio de pontos e janelas temporais criticas e mecanismos de avaliagdo, com atengio a legitimidade
e 4 confianca do usudrio no deslocamento cotidiano.
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ABSTRACT: This article analyzes the evolution of robberies in public collective transport in Manaus,
focusing on the capital city, based on consolidated official secondary data for the 2022-2025 period. A
quantitative, descriptive-analytical approach is adopted, with systematic extraction of incidents from
an institutional property-crime dashboard and the organization of results into annual and monthly
series, enabling the identification of trends, level shifts, and intra-annual variations. The findings
indicate a sharp decline in annual totals over the four-year span, with a stronger inflection from 2024
onward, as well as monthly fluctuations that highlight more critical months and lower-incidence
periods. The discussion interprets these patterns through an evidence-based lens, emphasizing that
transit safety should be addressed as a condition for the effective enjoyment of the social right to
transportation and as an intersectoral agenda linking mobility management, situational prevention, and
targeted operational strategies. The article concludes that sustainable interventions require continuous
diagnosis, prioritization of critical places and time windows, and evaluation mechanisms, while
maintaining legitimacy and user trust in everyday mobility.

Keywords: Public transport. Robbery. Public security. Urban mobility. Manaus.
INTRODUCAO

A elevagio do transporte ao patamar de direito social no Brasil reposiciona a mobilidade
urbana como dimensio estruturante de cidadania, pois o deslocamento cotidiano passa a ser
entendido como condicdo de acesso a oportunidades e servicos essenciais. Segundo a Emenda
Constitucional n? go, o transporte integra o rol de direitos sociais, o que impde ao Estado o
dever de enfrentar barreiras que inviabilizam seu exercicio na pritica, entre as quais se destaca
a inseguranca no uso do sistema (BRASIL, 2015). Assim, a violéncia no transporte coletivo deve
ser tratada como problema publico com impactos para além do dano patrimonial imediato,
porque pode restringir trajetdrias, reduzir a confianga no servico e comprometer a circulagdo
segura na cidade.

Nesse enquadramento, o estudo toma como ponto de partida a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, que orienta a organizagio do sistema com foco em acesso, integragio e
qualidade do servigo, abrindo espago para discutir seguranca como elemento de efetividade da
mobilidade. Segundo a Lei n? 12.587 (BRASIL, 2012), a politica de mobilidade deve ser planejada
e executada com diretrizes que promovam inclusdo e acesso, o que torna legitimo problematizar
a violéncia no transporte como obsticulo pritico ao cumprimento dessas diretrizes (BRASIL,
2012). Em consequéncia, analisar crimes no transporte coletivo nio é apenas mapear ocorréncias,
mas compreender um fator que interfere na utilizacdo do servigo e na confianca social no
deslocamento urbano.

No caso de Manaus, a disponibilidade de bases ptblicas permite construir um
diagndstico empirico com maior rigor e transparéncia. Segundo a Secretaria de Seguranga
Piblica do Amazonas, o Painel de indicadores criminais, ao permitir filtrar a natureza “roubo

a transporte coletivo” e delimitar a capital, oferece dados consolidados por periodo que
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viabilizam anilises descritivas e comparagio entre anos e meses (AMAZONAS, s.d.). Isso
fortalece o recorte da pesquisa e contribui para a reprodutibilidade do método, pois outros
pesquisadores podem aplicar os mesmos filtros e verificar os mesmos totais.

Além do painel, a consolidagdo estatistica em relatdrios oficiais amplia o potencial
analitico ao registrar séries e categorias que ajudam a contextualizar variacdes e tendéncias.
Segundo o Anuério de Estatistica da SSP-AM, ¢é possivel observar oscilacées e mudangas de
patamar em crimes patrimoniais, o que sustenta a necessidade de interpretar a dinimica do
roubo no transporte coletivo como fenémeno urbano e nio como episédio pontual
(AMAZONAS, 2025). Essa base contribui para fundamentar o debate sobre politicas ptblicas,
porque permite tratar a violéncia no transporte com evidéncia documentada e n3o apenas por
percepcio ou relatos dispersos.

O objeto desta pesquisa é analisar o perfil dos roubos no transporte coletivo em Manaus,
com foco na capital, descrevendo padrdes temporais e discutindo implicagdes para a atuagio
ostensiva e para a governanca do transporte. Segundo Pinheiro, Santos e Aguiar, a percepc¢io
de seguranca em paradas de dnibus no centro de Manaus nio se altera automaticamente pela
presenca policial, o que reforca a importincia de diagnésticos orientados por evidéncias para
evitar solugdes meramente intuitivas e pouco sustentaveis (PINHEIRO; SANTOS; AGUIAR,
2025). Desse modo, o estudo busca articular dados oficiais de ocorréncia com uma leitura critica
sobre quais estratégias podem ser mais adequadas a realidade local.

A justificativa combina relevincia social e consisténcia tedrica, pois crimes no transporte
tendem a se organizar por oportunidades recorrentes e, por isso, sdo sensiveis a intervencdes
focalizadas. Segundo Cohen e Felson, a ocorréncia criminal se associa & convergéncia entre
ofensor motivado, alvo adequado e auséncia de tutela eficaz, o que torna ambientes de
circulagdo, como o transporte coletivo, especialmente expostos quando rotinas urbanas geram
previsibilidade de alvos e vulnerabilidades (COHEN; FELSON, 1979). A partir dessa lente, a
andlise dos padrdes mensais e anuais é ttil para orientar decisdes sobre onde e quando
concentrar esforcos de prevencio e protecio.

O problema de pesquisa consiste em identificar quais padrdes caracterizam o roubo no
transporte coletivo em Manaus no periodo recente e como esses padrdes podem subsidiar
estratégias mais efetivas de protecdo do usudrio e do espaco de circulagdo, contribuindo para a
fruicio do direito social ao transporte. Segundo Braga, o policiamento orientado a pontos
quentes possui evidéncia robusta de efetividade na prevenc¢io do crime quando implementado
de forma direcionada e monitorada, o que sustenta a hipdtese de que intervencdes focalizadas,
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guiadas por diagnéstico, tendem a ser mais eficientes do que respostas difusas e generalistas
(BRAGA, 2005). A hipétese central, portanto, é que as ocorréncias nio se distribuem ao acaso e
que a leitura sistemética do perfil temporal pode melhorar o desenho de agdes ostensivas e

integradas no contexto do transporte coletivo.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota delineamento quantitativo de natureza aplicada, com objetivos
descritivos e analiticos, voltada a caracterizar o comportamento dos roubos no transporte
coletivo em Manaus e discutir implica¢Ses para a tutela do direito social ao transporte. O recorte
territorial concentra-se na capital do Amazonas e o recorte temético incide sobre a natureza
“roubo a transporte coletivo”, de modo a produzir um diagndstico replicdvel e dtil a gestdo
ptblica e ao debate académico, conforme tipologias usuais de classificacdo de estudos em
ciéncias sociais aplicadas (GIL, 2008). Trata-se de investigagdo baseada em dados secundarios
oficiais, o que permite mapear tendéncias, inflexdes e padrdes temporais sem intervencio direta
sobre o fenémeno observado.

Quanto ao tipo de pesquisa, o estudo se caracteriza como documental, pois utiliza
registros e publicacdes institucionais como fontes primdirias de informacdo empirica,
complementadas por literatura cientifica para enquadramento teérico e discussio. A escolha por
documentos oficiais se justifica pela possibilidade de rastreabilidade do recorte e pela
consisténcia dos critérios de consolidacio ao longo do periodo analisado, ainda que se
reconhecam limita¢des tipicas de bases administrativas, como subnotificagio e variacdes de
registro. Essa op¢do metodolégica estd alinhada 4 compreensio de que documentos putblicos e
bancos institucionais podem ser empregados como evidéncia em estudos descritivos, desde que
explicitados os filtros, categorias e o periodo, conforme orientacdes gerais de metodologia
cientifica (LAKATOS; MARCONI, 2017).

As técnicas de pesquisa compreendem, primeiramente, a coleta sistemdtica de dados no
Painel de indicadores criminais da Secretaria de Seguranca Piblica do Amazonas, aplicando-se
filtros de Regido/Municipio “Capital” e Natureza “roubo a transporte coletivo”, com extragio
das contagens mensais e totais anuais referentes ao periodo de 2022 a 2025 (AMAZONAS;, s.d.).
Em seguida, realiza-se triangulagio documental por meio de consulta ao Anuério de Estatistica
da SSP-AM e a comunicados institucionais sobre acdes e resultados relacionados ao transporte
publico, incluindo registros de operacdes de reforco de policiamento, com a finalidade de
contextualizar o comportamento dos indicadores e descrever o ambiente de politicas e préticas
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operacionais no perfodo (AMAZONAS, 20257 AMAZONAS, 2024). Complementarmente,
utiliza-se literatura especializada sobre seguranca em transportes e policiamento orientado por
evidéncias para sustentar a interpretacio dos padrdes.

A anilise de dados é conduzida em trés niveis. No primeiro, procede-se i estatistica
descritiva, com célculo de totais anuais, variagdes percentuais ano a ano e distribui¢io mensal,
permitindo identificar meses de maior e menor incidéncia e mudangas de patamar na série
observada. No segundo, realiza-se anélise temporal comparativa, destacando pontos de inflexio
e possiveis padrdes sazonais, com apresentacio de tabelas e grificos para visualiza¢do dos
resultados. No terceiro, a discussdo analitica interpreta os achados a luz de referenciais de
prevencio situacional e policiamento focalizado, sem atribuir causalidade direta as intervengdes
apenas com base na série temporal, respeitando limites inferenciais tipicos de estudos
observacionais com dados secundarios (BRAGA, 2005; CLARKE, 1995).

Para reforcar a validade interna e a transparéncia, o estudo explicita os critérios de
selecdo e os procedimentos de extracdo de dados, de modo que o recorte possa ser reproduzido
por outros pesquisadores mediante aplicagio dos mesmos filtros no painel oficial
(AMAZONAS, s.d.). As limitacdes sdo registradas de forma explicita, com destaque para a
possibilidade de subnotificacdo, diferencas de classificagdo e alteragcdes administrativas que
possam influenciar comparabilidade, além da auséncia de varidveis individuais e espaciais
detalhadas no banco publico consultado. Ainda assim, ao concentrar-se em uma unidade
territorial definida e em uma categoria criminal especifica, o estudo oferece evidéncia
consistente para a formulagio de hipéteses e para recomendacdes de politica ptblica orientadas
por diagnéstico, em consonincia com a abordagem de pesquisa aplicada e com a utilizacdo de

multiplas fontes documentais em recortes territoriais especificos (YIN, 2015).

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

2.1. EVOLUGCAO TEMPORAL DOS ROUBOS NO TRANSPORTE COLETIVO EM
MANAUS (2022-2025)

Os resultados evidenciam uma inflexio expressiva dos registros de roubo no transporte
coletivo em Manaus entre 2022 e 2025, permitindo discutir o tema nio apenas como estatistica
criminal, mas como condi¢do de acesso a um direito social que depende de frui¢do segura no
cotidiano. Segundo a Emenda Constitucional n? 9o, a inser¢io do transporte no rol de direitos

sociais reforca a necessidade de observar como fatores concretos, como vitimizagio e medo do
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crime, podem restringir o uso do servico e produzir exclusio pritica mesmo quando o servico
existe formalmente (Brasil, 2015).

A série analisada foi extraida do Painel de indicadores criminais da SSP-AM, com filtro
de capital e natureza “roubo a transporte coletivo”, garantindo reprodutibilidade do recorte e
consisténcia de compara¢io anual e mensal. Segundo a Secretaria de Seguranga Puablica do
Amazonas, o painel consolida automaticamente as ocorréncias conforme natureza, regiio e
periodo selecionado, o que torna o procedimento de coleta transparente e auditidvel por outros
pesquisadores (Amazonas, s.d.). Esse cuidado metodolégico é relevante porque, como lembra o
debate contemporineo sobre estatisticas publicas, indicadores administrativos sdo dteis para
diagnéstico, mas exigem explicitacdo de critérios, filtros e limites de inferéncia (Férum
Brasileiro de Seguranga Publica, 2024).

No recorte 2022-2025, o total anual cai de 1.705 ocorréncias em 2022 para 1.312 em 2023,
reduzindo a 715 em 2024 e 624 em 2025, desenhando uma tendéncia descendente com quebra de
patamar a partir de 2024. Segundo o Anuirio de Estatistica da SSP-AM, séries histéricas de
crimes patrimoniais no Amazonas exibem oscilagdes e mudancas de direcio em determinados
anos, o que autoriza interpretar o periodo recente como fase de forte reconfiguracio do
indicador, ainda que sem atribui¢do causal imediata (Amazonas, 2025). A leitura anual,

portanto, revela mais do que “queda”, pois sugere alteracdo estrutural no nivel de incidéncia.

Grifico 1 - Total anual (2022-2025)

Roubo a transporte coletivo em Manaus: série mensal por ano (2022-2025)
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Fonte: Dados da Secretaria de Seguranga Pablica do Amazonas (2025)
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A visualizac¢do do total anual explicita que a redugio de 2022 para 2023 é relevante, porém
menos intensa do que a queda de 2023 para 2024, quando ocorre a maior contragio do periodo.
Segundo Braga, evidéncias consolidadas indicam que a reduc¢io de crimes tende a ser mais
pronunciada quando estratégias se concentram em 4reas criticas, com alocagido focalizada de
recursos e monitoramento dos resultados, légica compativel com movimentos de queda
acentuada quando ha mudancas no padrido de tutela sobre pontos e rotinas especificas (Braga,
2005). Ainda que o estudo nio teste causalidade, a literatura ajuda a interpretar por que redugdes
“de patamar” costumam emergir em cendrios de maior focalizagio e gestio orientada por
evidéncias.

A leitura anual também pode ser discutida a luz da prevengio situacional, especialmente
porque o transporte coletivo é ambiente de circulagio no qual oportunidade criminal pode se
reorganizar rapidamente quando variam vigilincia, fluxo e vulnerabilidades do espaco.
Segundo Clarke, a prevencio situacional opera sobre condi¢Ges imediatas do delito, reduzindo
oportunidade ao aumentar o esforco do ofensor, elevar o risco percebido, reduzir recompensas
e controlar situagdes facilitadoras, aspectos diretamente ligados ao transporte e a seus locais de
embarque, desembarque e terminais (Clarke, 1995). Nessa chave, a queda anual pode ser
interpretada como compativel com alteracées no “ambiente situacional” do crime, embora o
mecanismo especifico dependa de dados adicionais.

A comunicagio institucional do Estado sobre redu¢io acumulada desde o pico histérico
também compse o contexto interpretativo, ainda que no substitua o tratamento académico da
série recente. Segundo a Secretaria de Seguranca Piblica do Amazonas, a reducdo de roubos ao
transporte publico é apresentada como resultado de estratégias e a¢des voltadas ao problema ao
longo do tempo, o que sugere existéncia de agenda publica especifica para essa modalidade
criminal (Amazonas, 2025). Em termos de discussio, isso permite situar os niimeros de 2022-
2025 dentro de uma narrativa governamental de enfrentamento, mas preservando o rigor de
distinguir “declarac¢do institucional” de “inferéncia estatistica”.

Para sustentar comparabilidade, é dtil sintetizar a variagio ano a ano em tabela,
destacando que o maior salto de reducio estd entre 2023 e 2024. Segundo o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica, analises de tendéncia devem explicitar variagdes relativas e absolutas para
evitar leituras enganosas, sobretudo quando séries atravessam mudangas de patamar que podem
afetar interpretacdes de longo prazo (Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2025). Essa
abordagem é adequada aqui porque a série tem magnitude suficiente para que percentuais
revelem a intensidade da mudanga.
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Tabela 1: Anilise compilada dos resultados

Ano  Total anual Variagio absoluta vs. ano anterior Variag3o percentual vs. ano anterior
2022 1.705 - _

2023 1.312 -393 -23,1%

2024 715 “597 “45,5%

2025 624 -91 -12,7%

Fonte: Analise do autor (2025)

A tabela confirma que a maior reducdo se concentra na transi¢io 2023-2024, enquanto
2024-2025 mantém queda mais moderada, sugerindo estabilizagio em patamar inferior. Segundo
o Banco Interamericano de Desenvolvimento, politicas de pontos quentes e estratégias
orientadas por evidéncias tendem a produzir ganhos mais fortes quando ha diagnéstico claro e
concentragio inicial de esforcos, seguidos de fases de manutengio e ajuste fino para sustentar
resultados e evitar retorno do problema (Banco Interamericano de Desenvolvimento, 2023). Isso
ajuda a ler o periodo 2024-2025 como possivel fase de consolidagio, ainda que essa seja uma
hipétese interpretativa e nio uma afirmagio causal.

Quando a anélise anual é conectada 4 dinidmica do transporte como espago de circulagio,
a teoria das atividades rotineiras oferece uma explicacdo plausivel para variacées de patamar.
Segundo Cohen e Felson, crimes emergem quando convergem ofensor motivado, alvo adequado
e auséncia de tutela, e o transporte coletivo concentra exatamente esses elementos em
determinados horérios e trajetos, sobretudo em rotinas previsiveis de trabalho e estudo (Cohen
e Felson, 1979). Assim, se a tutela se intensifica ou se a rotina urbana se reconfigura, o indicador
pode cair de forma significativa, o que é compativel com a queda abrupta observada entre 2023
e 2024.

O contexto operacional refor¢a que houve atuacdo focalizada em torno do transporte
coletivo em periodos préximos ao recorte, o que pode dialogar com a literatura de focalizagio
territorial. Segundo a SSP-AM, a Operacio Catraca é exemplo de reforco de policiamento
voltado a 4reas e dindmicas especificas relacionadas ao transporte, com presenca ostensiva
orientada a reduzir ocorréncias e aumentar a percepgio de seguranca (Amazonas, 2024). Ao
cruzar essa informacdo com a légica do policiamento de pontos quentes, o texto pode
argumentar que agdes focalizadas sdo coerentes com a necessidade de proteger trajetos e pontos

criticos, sem alegar que uma operagio isolada explique toda a queda.
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A discussio sobre transporte como direito social também pede que os resultados sejam
interpretados para além da légica punitiva, considerando o impacto do risco e do medo sobre o
uso do sistema. Segundo Soto, modelos que combinam escolhas de mobilidade com varidveis
latentes de percepcio mostram que medo do crime pode alterar comportamento de
deslocamento e reduzir a atratividade do transporte, o que sugere que reducdes em ocorréncias
podem contribuir para melhorar a experiéncia e a confianca no servico, embora essa relacdo
precise de métricas especificas de percepgio para ser testada (Soto, 2022). Nesse sentido, a queda
do indicador pode ter implica¢Ges sociais relevantes, mas a pesquisa deve reconhecer os limites
de medir diretamente “percep¢io” apenas com ocorréncias.

O didlogo com estudos de seguranca em sistemas de transporte ajuda a dar densidade
internacional e comparativa ao caso de Manaus. Segundo Ceccato, em sistemas metroviarios e
contextos de transporte de massa, a seguranca envolve componentes objetivos e subjetivos, e a
reducido de risco depende tanto de desenho do ambiente quanto de estratégias de vigilincia e
gestdo dos espagos de circulagdo (Ceccato, 2013). Essa ideia permite interpretar o resultado anual
como componente de uma “ecologia do transporte”, em que mudangas no ambiente, no fluxo e
na tutela podem rebaixar o patamar de vitimizac3o.

A literatura brasileira sobre metrd também contribui para sustentar que crimes em
transporte tendem a ter légica espacial e temporal especifica, o que reforca a importincia de
olhar a série anual sem perder de vista a distribuicio mensal explorada nos préximos tépicos.
Segundo Ceccato e Moreira, roubos e furtos em sistemas de transporte em Sio Paulo
apresentam dinimicas que envolvem estacdes como atratores e geradores de crime, além de
padrdes de repeticio em torno de fluxos e oportunidades, o que sugere que o transporte tem
regularidades préprias e exige respostas territorializadas (Ceccato e Moreira, 2021). No caso de
Manaus, a queda anual pode indicar que essas regularidades foram parcialmente neutralizadas
no periodo, hipdtese que se torna mais clara quando se examina a sazonalidade no subitem
seguinte.

A discussio de resultados, por fim, deve manter um eixo normativo e de legitimidade,
porque a protec¢io do transporte coletivo nio é apenas eficiéncia operacional, mas também
compatibilidade com direitos e producgio de confianca social. Segundo Abreu e Aguiar, debates
sobre (in)tolerincia ajudam a pensar como praticas estatais podem construir ou corroer
confianga, e como a protecio de direitos depende de acGes que nio apenas reprimam, mas
também preservem legitimidade e reconhecimento social (Abreu e Aguiar, 2019). Assim, a
interpretacdo do declinio anual deve ser acompanhada de reflexdo sobre como estratégias de
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seguran¢a podem ser implementadas de modo efetivo e juridicamente adequado, evitando
efeitos indesejados sobre grupos e territérios.

Em termos de governanga urbana, os resultados também dialogam com ac&es e politicas
articuladas ao transporte ptblico, o que reforga o caréter intersetorial do problema. Segundo a
Prefeitura de Manaus, medidas de reforco de seguranca no transporte compdem uma agenda
putblica local, indicando que a resposta nio se limita a atuacdo policial, mas envolve arranjos
institucionais e gestio do sistema (Manaus, 2025). Essa articulagdo é coerente com a ideia de
que seguranca no transporte é condi¢io de acesso ao direito social, exigindo coordenagio entre
mobilidade, urbanismo e seguranca.

Por fim, a andlise ano a ano deve ser lida com cautela metodolégica quanto ao papel do
sistema de justica e as competéncias institucionais, porque a producio do resultado “queda”
envolve nio apenas policiamento ostensivo, mas também registro, investigacdo,
responsabilizacio e governanca do dado. Segundo Franca, Aguiar e Lima, a delimitacio de
competéncias e procedimentos no contexto policial e juridico é crucial para compreender como
o Estado opera na pritica e como diferentes etapas do sistema influenciam a compreensio
publica do fendmeno (Franca, Aguiar e Lima, 2019). Essa observacdo nio altera o achado central,
mas qualifica a discussdo ao reconhecer que seguranca no transporte é produto de multiplas

camadas institucionais e nio de um tnico fator.

2.2. PADROES MENSAIS E IND{CIOS DE SAZONALIDADE: MESES CRITICOS E
VARIAGCOES INTRA-ANUALIS

A sazonalidade dos roubos no transporte coletivo, quando observada més a més, revela
que a fruicdo do transporte como direito social depende de estabilidade minima de seguranca ao
longo do calendério, pois oscilagdes recorrentes podem restringir escolhas de deslocamento e
acesso a servicos. Segundo a Emenda Constitucional n? go (Brasil, 2015), o transporte passou a
integrar o ntcleo dos direitos sociais, e isso torna metodologicamente pertinente tratar picos
mensais como barreiras priticas ao exercicio desse direito. Na mesma dire¢io, ao situar a
politica urbana como promotora do bem-estar e da funcio social da cidade, o Estatuto da Cidade
orienta a leitura de que variag¢Ges intra-anuais do risco impactam mais intensamente populacdes
dependentes do transporte e com menor capacidade de substituicio modal. (Brasil, 2001).

Para identificar meses criticos com reprodutibilidade, a extragio de dados precisa seguir
uma fonte institucional estivel e transparente, e é por isso que o painel oficial se torna central

no diagnéstico. Segundo o Painel de indicadores criminais da SSP-AM (Amazonas, s.d.), o
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filtro por natureza e territério permite acompanhar a distribuicio mensal das ocorréncias sem
alterar o critério de consolida¢io ao longo do periodo analisado. Complementando essa base, o
Anudrio de Estatistica do estado sistematiza séries e categorias que ajudam a interpretar
oscila¢bes de crimes patrimoniais como fenémenos com dinimica temporal e nio como eventos
isolados. (Amazonas, 2025).

No plano teédrico, a concentracio mensal de ocorréncias pode ser interpretada como
efeito de rotinas urbanas e de oportunidades criminais que variam conforme fluxos, horéarios e
contextos de tutela, o que torna o transporte coletivo especialmente sensivel a janelas de risco.
Segundo Cohen e Felson (1979), crimes tendem a emergir quando convergem alvos adequados,
ofensores motivados e niveis insuficientes de tutela, e essa convergéncia pode se intensificar
em certos meses por razdes ligadas a circulacdo e a previsibilidade de trajetos. Ao focalizar a
intervencdo no ambiente imediato do delito, Clarke (1995) sustenta que a prevencio situacional
pode reduzir oportunidades ao aumentar risco percebido, esforco e barreiras, o que explica por
que determinados meses deixam de ser criticos quando hd mudangas no desenho do espaco, na
vigilincia e na gestdo operacional do sistema.

Quando o foco recai sobre o “onde” e o “quando” do problema, estratégias de
policiamento orientadas por evidéncias ganham relevincia, porque a sazonalidade mensal
sugere que hid periodos em que a concentragio de esforco pode produzir maior retorno
preventivo. Segundo Braga (2005), estudos experimentais e quase-experimentais indicam que o
policiamento em pontos quentes tende a reduzir crime quando orientado por diagnéstico,
intensidade adequada e monitoramento. Em linguagem aplicada, o guia do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2023) enfatiza que a focalizagdo deve ser combinada com
metas claras, gestdo de dados e acompanhamento continuo, evitando que o problema apenas se
desloque no tempo ou no espago apds intervengdes pontuais.

No contexto local, a existéncia de operacdes direcionadas ao transporte ajuda a
compreender que a agenda publica reconhece a concentragio do risco e busca respostas
focalizadas, ainda que o presente estudo nio estime impacto causal dessas a¢des. Segundo a
SSP-AM, a Operagio Catraca foi apresentada como reforco de policiamento em 4rea especifica,
o que dialoga com a légica de intensificacio em periodos e locais criticos sugerida por padrdes
mensais. (Amazonas, 2024). Em paralelo, ao divulgar redugdes acumuladas desde picos
histéricos, a comunicagio institucional do estado indica continuidade de esforcos e priorizagio
do problema no debate ptblico, o que contribui para contextualizar a reconfiguragio do padrio
mensal no periodo recente. (Amazonas, 2025).
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A leitura de meses criticos também precisa incorporar a dimensdo subjetiva da
seguranca, pois o impacto social do crime no transporte ndo se limita a ocorréncia registrada,
alcangando medo, evitagio e perda de confianga no sistema. Segundo Ceccato (2013), a
seguranca em transporte envolve componentes objetivos e percebidos, e mudancas na
distribui¢io temporal de incidentes podem influenciar a sensagio de vulnerabilidade em espagos
de circulacdo. Ao tratar de escolhas de mobilidade mediadas por medo do crime, Soto (2022)
sustenta que percepgdes podem alterar decisdes de deslocamento mesmo quando os indicadores
globais apontam tendéncia de queda, o que torna a sazonalidade mensal um insumo importante
para politicas de comunicacdo, prevencio e desenho de rotas seguras. No caso de Manaus, a
relagdo entre policiamento e percep¢io de seguranca nas paradas de dnibus sugere que a resposta
nio pode se reduzir a presenca ostensiva genérica, exigindo estratégias mais inteligentes e
consistentes ao longo do tempo. (Pinheiro; Santos; Aguiar, 2025).

A discussio sobre sazonalidade precisa ser institucionalmente cuidadosa, porque a gestio
do problema envolve competéncias distintas e articulagio entre érgdos, o que influencia
respostas e leitura pablica dos resultados. Segundo Franca, Aguiar e Lima (2019), delimitagdes
de competéncia e procedimentos no 4mbito policial e juridico sdo essenciais para compreender
o funcionamento do sistema e evitar atribui¢Ges simplificadas de resultados a um tnico ator.
Ao mesmo tempo, ao problematizar a legitimidade das respostas no espaco publico, Abreu e
Aguiar (2019) indicam que politicas de seguranca devem produzir confianca social e evitar
préticas que ampliem tensdes e exclusdes, aspecto sensivel em ambientes de transporte coletivo.
Na chave de governanga, a agenda municipal de refor¢o de seguranca no transporte sinaliza que
a sazonalidade do risco deve ser enfrentada de forma intersetorial, combinando gestio do

sistema, ordenamento urbano e seguranca puablica. (Manaus, 2025).

2.3. IMPLIC{\COES PARA POLITICAS PUBLICAS E POLICIAMENTO ORIENTADO
POR EVIDENCIAS NO TRANSPORTE COLETIVO

A principal implicagio de politica publica é tratar o roubo no transporte coletivo como um
“problema” definido e analisdvel, e nio como uma soma de ocorréncias dispersas, como propde
a abordagem de policiamento orientado por problemas de Goldstein (1979). Nesse
enquadramento, o direito ao transporte reconhecido por Brasil (2015) exige que a gestdo enfrente
barreiras concretas de fruigio, entre as quais a inseguranga recorrente aparece como elemento

central.
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A leitura do fenémeno como componente do direito 4 cidade é reforcada quando Brasil
(2001) situa a politica urbana como compromisso com bem-estar e justiga socioespacial, o que
inclui circulagio segura e acessivel. Como diretriz setorial, Brasil (2012) orienta a mobilidade
urbana por principios de acesso e qualidade, o que torna legitimo integrar seguranga ao
planejamento do sistema em vez de tratd-la como questdo externa.

Para transformar diagndstico em agdo, a politica precisa operar com a légica de
concentracdo do crime, porque Eck et al. (2005) mostram que hotspots nio sdo “anomalias”,
mas padrdes recorrentes que permitem alocacio eficiente de recursos. Em termos de eficicia,
Braga (2005) indica que intervengdes focalizadas em pontos quentes, quando bem desenhadas e
monitoradas, tendem a produzir reducdes mais consistentes do que estratégias difusas.

Essa focalizagio deve ser acompanhada de protocolos de implementacio e
monitoramento, pois o guia do Banco Interamericano de Desenvolvimento (2023) enfatiza que
evidéncia nio é sé “mapear”, mas sustentar ciclos de execugio e avalia¢do. Dentro desse ciclo,
Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2025) reforca a necessidade de indicadores bem
definidos para distinguir quedas sustentadas de quedas episdédicas, especialmente em crimes
patrimoniais sensiveis a oportunidade.

A qualidade da politica depende também da qualidade da informacdo, j4 que Férum
Brasileiro de Segurancga Publica (2024) alerta para riscos de interpretacio quando mudangas de
registro e subnotificacdo afetam séries temporais. No caso de Manaus, a transparéncia do
recorte é fortalecida porque o Painel da SSP-AM (Amazonas, s.d.) permite replicagio de filtros
e comparagio temporal dentro da mesma categoria criminal.

A articulacio com documentos de série e contexto amplia consisténcia do diagnéstico,
pois o Anudrio da SSP-AM (Amazonas, 2025) organiza dados e tendéncias que ajudam a evitar
leituras impressionistas. Além disso, a comunicag¢io institucional sobre quedas acumuladas,
como relata Amazonas (2025), funciona como contexto de politica ptblica, ainda que a pesquisa
académica n3o deva confundir narrativa institucional com prova causal.

No plano operacional, interven¢des precisam ser calibradas para “pessoas, caminhos e
lugares”, e Ceccato, Sundling e Gliori (2025) defendem que seguranca em transporte deve cobrir
o percurso completo do usudrio, incluindo paradas, acessos e entornos. Essa abordagem dialoga
com a ideia de que o transporte cria nds urbanos sensiveis, e Ceccato (2013) mostra que a
experiéncia de seguranca envolve dimensdes objetivas e percebidas, que podem ser afetadas por

picos e repeti¢io de incidentes.
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Ao pensar prevencio, é estratégico combinar policiamento com medidas situacionais,
porque Clarke (1995) descreve como mudangas no ambiente aumentam esforgo, elevam risco
percebido e reduzem recompensas para o ofensor. Nessa légica, Cohen e Felson (1979) ajudam
a explicar por que o transporte é vulnerivel em certos contextos, j4 que rotinas urbanas
favorecem convergéncia entre alvos, ofensores e variacdes de tutela.

O risco de deslocamento e recomposi¢cio do problema exige olhar além do “ponto” e
incluir 4reas adjacentes, e Moreira e Ceccato (2021) mostram que crimes podem se transmitir e
reorganizar no entorno de nds de transporte. Em refor¢o, ao discutir a dinimica de roubos e
furtos em transporte, Ceccato e Moreira (2021) evidenciam que padrdes respondem a fluxo,
vigilincia e oportunidade, o que favorece politicas que combinem inteligéncia, presenca dirigida
e ajustes situacionais.

No caso local, iniciativas de reforco ostensivo evidenciam que existe agenda operacional
voltada ao transporte, e Amazonas (2024) descreve acdes de intensificagdo do policiamento em
4rea especifica por operagdo dedicada. Em termos de governanga urbana, Manaus (2025) sinaliza
que o tema é tratado também como pauta municipal de gestdo do transporte, o que reforca que
a resposta precisa ser intersetorial, integrando mobilidade, ordenamento e seguranga.

A dimensdo institucional imp&e cautela na atribui¢cio de resultados a um dnico ator,
porque Franca, Aguiar e Lima (2019) discutem a relevincia de delimitar competéncias e
procedimentos no campo policial e juridico para compreender funcionamento do sistema. Além
disso, quando se pensa poder de policia e limites de atuagdo estatal, Silva Neto et al. (2026)
lembram que efetividade precisa caminhar com racionalidade procedimental e compatibilidade
com direitos.

A politica ptblica também deve considerar efeitos do sistema de justica sobre prevencio
e reincidéncia, pois Rosa e Aguiar (2019) discutem como respostas do sistema penal e dinidmicas
de controle social influenciam resultados e percepcdes de justica. No plano ético-politico, Abreu
e Aguiar (2019) chamam atengdo para a relagio entre direitos, convivéncia e (in)tolerincia,
sugerindo que estratégias de seguranga no transporte devem proteger sem produzir préticas
discriminatérias que corroam confianga.

Uma agenda de consolidagio de resultados precisa incluir o usudrio e sua percepgio, ja que
Soto (2022) mostra que medo do crime pode alterar escolhas e reduzir a atratividade do
transporte mesmo em cendrios de queda agregada. Como evidéncia local de percepcgio e

policiamento, Pinheiro, Santos e Aguiar (2025) indicam que presenga policial, por si, nio garante
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mudanga linear na sensacio de seguranga, o que reforca a necessidade de estratégias

consistentes, integradas e avalidveis ao longo do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

As evidéncias apresentadas ao longo do estudo permitem concluir que o roubo no
transporte coletivo em Manaus, no recorte de 2022 a 2025, apresenta queda expressiva e mudanga
de patamar, o que reforca a necessidade de tratar a seguranga no transporte como condigio
prética para que o deslocamento cotidiano seja previsivel e utilizdvel por quem depende do
servico. A leitura més a més mostrou que, mesmo em contexto de redu¢io anual, persistem
oscila¢des intra-anuais e picos pontuais capazes de afetar a confianga do usuério e a estabilidade
do sistema, o que indica que a gestdo ndo deve se orientar apenas por totais agregados, mas por
janelas de risco e comportamento sazonal. Desse modo, os resultados sustentam a interpretagio
de que o fendmeno ¢ sensivel 4 organizacio de oportunidades no espago e no tempo, exigindo
respostas planejadas e monitoradas.

No plano das implica¢Ges para politicas publicas, o estudo indica que estratégias mais
promissoras sio aquelas que combinam diagnéstico temporal e territorial, focalizacdo de
esforcos em pontos e periodos criticos e pacote de medidas preventivas que contemplem todo o
percurso do usuério, incluindo paradas, acessos e entornos. A adogio de ciclos de planejamento,
execu¢io e avaliacdo tende a ampliar eficiéncia e reduzir deslocamentos do problema,
especialmente quando as ac¢des sdo integradas entre seguranca publica, gestdo do transporte e
intervengdes no ambiente urbano. Também se destaca a importincia de preservar legitimidade
e previsibilidade na atuagio estatal, pois politicas de seguranca sustentéveis dependem tanto de
efetividade quanto de confianca social no uso do espago ptblico.

Como limitacdes, a pesquisa se baseou em dados secundérios consolidados, o que
restringe anélises mais finas sobre localiza¢Ges especificas, perfis de vitimas e autores, e fatores
situacionais detalhados, além de n3o permitir atribuicio causal direta entre a¢Ses operacionais
e mudancas do indicador. Para pesquisas futuras, recomenda-se incorporar dados
georreferenciados por terminal, linha e zona, cruzar ocorréncias com varidveis de fluxo de
passageiros e incluir medidas de percepcdo de seguranca, de modo a aproximar risco objetivo e
experiéncia do usudrio. Ainda assim, o estudo oferece um diagndstico consistente e replicdvel
para orientar decisdes de curto e médio prazo, contribuindo para o aprimoramento de politicas

intersetoriais voltadas a seguranca no transporte coletivo.
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