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RESUMO: Este artigo analisa a transicio do modelo de gestio da seguranca publica no
Amazonas, migrando de uma légica utilitarista baseada em "precos” e sanc¢des para uma ética
fundamentada em valores e na dignidade humana. Historicamente pautada na premissa custo-
beneficio de Bentham, a gestdo policial enfrenta o esvaziamento da ética da convicgio ao tratar
falhas morais como meros custos administrativos. Por meio de pesquisa qualitativa,
bibliogréfica e documental, com foco no Estatuto dos Policiais Militares e na Portaria n2
oo1/2025 (PMAM), o estudo discute o conflito de identidade do policial, frequentemente
desumanizado e visto como executor mecinico. Os resultados indicam que o modelo punitivo
gera inércia defensiva e adoecimento mental. Conclui-se que a efetividade da seguranga ptblica
depende do reconhecimento do policial como sujeito de direitos e da aplicagdo do controle de
convencionalidade nas relagdes internas. Propde-se a humanizacdo da gestio e a
institucionalizacdo de fluxos de acolhimento biopsicossocial, visando devolver ao agente o
sentido do trabalho. Somente ao proteger a subjetividade do operador sera possivel consolidar
uma instituicio que atue pelo valor compartilhado da justica e pelo respeito irrestrito aos
Direitos Humanos no Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Seguranca Publica. Amazonas. Etica da Convicgdo. Direitos Humanos.

'Pés-Graduado em Seguranca Publica pela Faculdade Focus. Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). Académico da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), no Curso Superior de Graduacio em Bacharelado em
Seguranca Publica e do Cidadio.

*Orientador: Pés-Doutor UniSalento (Italia-2024. Doutor em Direito pelo Programa de Pés-Graduagio em Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais (PPGD/ UFMG). Professor permanente do Programa de Pés-Graduagio em Seguranga
Publica, cidadania e Direitos Humanos (PPGSP/UEA).

3Pés-Doutor em Direito pela UniSalento. Doutor em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza. Diretor da Escola
Superior da Magistratura do Amazonas. Desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas.

“Especialista em Docéncia do Ensino Superior pela Faculdade La Salle de Manaus - UNILASSALE. Graduado em Direito pela
Escola Superior Batista do Amazonas —~ ESBAM. Chefe do Estado Maior Geral e Coronel da Policia Militar do Amazonas -
PMAM.

SMestre em Ciéncias da Sadde (UFAM). Bacharel em Fisioterapia (UFAM). Académico da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA), no Curso Superior de Graduagdo em Bacharelado em Seguranca Publica e do Cidadio.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 2, fev. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Compliance Policial.

ABSTRACT: This article analyzes the transition of the public security management model in
Amazonas, moving from a utilitarian logic based on "prices" and sanctions to an ethics
grounded in values and human dignity. Historically based on Bentham's cost-benefit premise,
police management faces the erosion of the ethics of conviction by treating moral failures as
mere administrative costs. Through qualitative, bibliographic, and documentary research
focusing on the Statute of Military Police Officers and Ordinance No. oo1/2025 (PMAM) the
study discusses the identity conflict of the police officer, often dehumanized and seen as a
mechanical executor. The results indicate that the punitive model generates defensive inertia
and mental illness. It concludes that the effectiveness of public security depends on recognizing
the police officer as a subject of rights and the application of conventionality control in internal
relations. The study proposes the humanization of management and the institutionalization of
biopsychosocial support flows, aiming to restore the meaning of work to the agent. Only by
protecting the operator's subjectivity will it be possible to consolidate an institution that acts
through the shared value of justice and unrestricted respect for Human Rights within the
Democratic State of Law.

Keywords: Public Security. Amazonas. Ethics of Conviction. Human Rights. Police
Compliance.

INTRODUCAO

A seguranca publica contemporinea, sob a égide do Estado Democratico de Direito,
impde a Policia Militar um papel ambivalente: o de forca de repressio estatal e o de agente de
transformacdo social. No entanto, essa transi¢do de paradigma, de um modelo puramente
utilitarista para um guardiio da pluralidade, enfrenta uma barreira invisivel, mas muitas vezes
intransponivel: a tentativa de gerir a conduta humana como se esta operasse em um vicuo de
significados (BALESTRERI, 1998).

No contexto do Amazonas, essa problemitica revela-se nio apenas como uma
deficiéncia estrutural, mas ontolégica, residindo na confusio institucional entre "pregos” e
"valores". Reforcando essa perspectiva, Aguiar, Rossi e Miyadaira (2025) destacam que a
efetividade da seguranca puablica no estado depende de uma mudanga cultural que proteja, de
forma concreta, a dignidade dos policiais militares, superando interpretacdes rigidas de
hierarquia que frequentemente invisibilizam o sofrimento mental e as viola¢es de direitos
fundamentais do préprio operador.

Historicamente, a gestdo policial fundamenta-se na légica utilitarista, onde o controle
da conduta é exercido através da equagdo custo-beneficio. (SILVA FILHO 2021). Sob a premissa

de Bentham (1979), supde-se que o medo da punicio geraria, mecanicamente, a eficiéncia.
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Contudo, a Economia Comportamental demonstra que o ser humano n3o é uma "maquina de
célculo”, mas uma "maquina de interpretar significados". Ao transformar falhas éticas em meras
sangdes administrativas, retira-se do erro o seu peso moral. Segundo Dan Ariely (2012), a
transformacdo de uma norma social em uma norma de mercado, a moralidade sai de cena para
dar lugar ao célculo. Assim, a falha de conduta passa a ser percebida como um "custo de
negdcio”: se o preco do erro é aceitdvel, o agente sente-se autorizado a pagé-lo, salientando o que
Max Weber (1982) classificava como ética da conviccio.

Existe uma expectativa social de que o policial militar no Amazonas atue como detentor
de retidio moral superior ao tecido social de onde provém. Ignora-se, todavia, que o policial é
um cidadio imerso na mesma cultura, sujeito as mesmas fragilidades e dilemas éticos da
sociedade brasileira. Quando o agente é tratado como executor mecinico de tarefas, ele
desaprende a agir por valor e passa a atuar por mera conformidade, o que se mostra insuficiente
frente as complexidades de uma sociedade plural. Michael Sandel (2012) reforca essa perspectiva
ao afirmar que "o mercado n3o apenas organiza a economia; ele redefine o préprio cariter da
atividade humana, muitas vezes degradando normas que nio deveriam ser precificadas".

Nesse cendrio, Aguiar (2025) defende que a concretizagio dos Direitos Humanos no
sistema juridico brasileiro nio pode ser um exercicio de abstracio, mas uma pritica que
considere a dignidade da pessoa humana como o ntcleo irradiador de todas as relagdes sociais e
estatais. Para o autor, o Direito deve servir como instrumento de inclusio e protecdo, o que
implica que o operador de seguranca publica, antes de ser um garantidor de direitos alheios,
deve ter sua prépria subjetividade e direitos fundamentais assegurados pelo Estado.

O presente estudo se propde a analisar de que maneira a prevaléncia de modelos de gestio
baseados no utilitarismo de "precos" e na san¢io administrativa pode estar correlacionada 2
erosdo da ética da convicgdo e ao esvaziamento do sentido do trabalho policial. Conforme a
teoria de Weber (2015), a eficicia do agir humano dentro das institui¢cdes depende da capacidade
do individuo de manter sua paixio e convicgdo, sob o risco de tornar-se apenas um executor
desprovido de propésito ético, o que dificulta a implementacdo de uma doutrina de Direitos
Humanos que reconheca a subjetividade do operador no Amazonas.

Dessa forma, o objetivo é analisar a transi¢do entre a légica utilitarista e a ética baseada
em valores na seguranga putblica do Amazonas enfatizando o conflito de identidade
institucional e propor diretrizes para um modelo de Direitos Humanos que devolva ao policial

o sentido do seu trabalho.
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2. METODOLOGIA

A metodologia caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa fundamentada no
procedimento de documentacdo indireta, estruturando-se em duas frentes complementares
(SEVERINO, 2017). A primeira consiste em uma pesquisa bibliografica que articula a sociologia
e a economia comportamental para discutir a crise de significado e o utilitarismo. A segunda
frente baseia-se na pesquisa documental, voltada ao exame do Estatuto dos Policiais Militares
do Amazonas e normativas institucionais recentes sobre assédio, visando confrontar a estrutura

legal com a subjetividade do operador.

3. RESULTADOS

3.1. Os limites do utilitarismo e a economia comportamental na atividade policial

A anilise da gestdo operacional da Policia Militar do Amazonas (PMAM), a luz do

Estatuto dos Policiais Militares (Lei n2 1.154/1975), revela uma estrutura predominantemente

[¢D)

alicercada na légica utilitarista de Jeremy Bentham (1979). Nessa perspectiva, a disciplina
mantida através de um sistema de recompensas e sancdes, onde o comportamento do agente é
condicionado pelo calculo pragmitico do custo da puni¢io. Todavia, a Economia
Comportamental sugere que este modelo de "controle por preco” pode ser insuficiente para
promover uma conduta ética genuina, uma vez que a motivacio extrinseca do medo nio
substitui a integridade intrinseca necesséria ao exercicio da autoridade pablica em cenirios de
alta complexidade.

Nesse sentido, Aguiar (2025) reforca que a efetividade das normas institucionais, como
a Portaria n® 0o1/2025 sobre assédio, depende de uma mudanga cultural que transcenda a rigidez
anacrénica da hierarquia e do siléncio, exigindo uma estrutura capaz de proteger concretamente
a dignidade da tropa. Ao converter falhas de conduta em meras san¢ées administrativas, o
sistema corre o risco de retirar o peso moral do erro, transformando a infracdo ética em uma
transacdo burocritica. Quando a transgressio perde sua dimensio de valor e passa a ser
precificada pelo regulamento disciplinar, o compromisso do policial com a sociedade é

fragilizado, dando lugar a uma visdo meramente contratualista da fung¢io publica.
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Conforme demonstra Ariely (2012), quando uma obrigagdo moral é substituida por uma
"multa”, o individuo pode passar a ver o erro como um custo de negdcio aceitidvel. No contexto
amazonense, Aguiar e Martins (2025) alertam para a necessidade de uma matriz formativa que
supere doutrinas baseadas na légica de guerra, promovendo a transicio do conhecimento
abstrato para uma competéncia pratica pautada no respeito aos direitos fundamentais. O foco
excessivo na puni¢io administrativa pode, paradoxalmente, desgastar a ética da convicgio,
levando o operador a agir por conformidade ao regulamento, muitas vezes de forma defensiva
e minimalista, e nio por um valor partilhado de justica que deveria nortear sua vocagio
(SANDEL, 2012).

A expansio dessa critica revela que a "precificacio”" da conduta gera o fenémeno da
inércia operacional, onde o policial, temendo o custo administrativo de uma agio legitima,
porém complexa, opta pela omissido cautelar. No ambiente amazdnico, cujas particularidades
geogréficas e sociais impdem desafios singulares a seguranga, a dependéncia exclusiva de um
cédigo de 1975 engessa a capacidade de resposta da instituicdo. A gestdo que ignora a psicologia
do operador e foca apenas no controle externo falha em construir uma identidade institucional
resiliente, resultando em uma tropa que cumpre protocolos para evitar o castigo, mas que se
sente desamparada pela justica que é instada a aplicar.

A superagio desse modelo exige a aplicagio do Controle de Convencionalidade
intramuros, garantindo que a disciplina militar n3o se sobreponha aos direitos fundamentais do
préprio policial. Humanizar a gestio operacional significa entender que a subjetividade do
agente é o filtro final da legalidade na rua; portanto, o respeito a sua satide mental e dignidade
é o alicerce para uma atuagio externa pautada nos Direitos Humanos. Ao tratar o policial como
um sujeito de direitos e um intérprete ético da realidade, o Estado do Amazonas promove a
migracdo da conformidade burocritica para a responsabilidade consciente, fortalecendo a
legitimidade da PMAM perante a comunidade.

Em dltima anélise, o resgate do valor sobre o preco e da convicgdo sobre a sangio é o
caminho necessirio para que o garantidor da lei se sinta, ele préprio, protegido pelo
ordenamento juridico. O fortalecimento institucional depende de uma governanca que
reconheca a falibilidade humana e ofereca seguranca juridica ao bom operador, desencorajando
o desvio nio pelo terror da puni¢io, mas pela solidez de uma cultura de integridade. Assim, a
modernizagio da PMAM passa pela constru¢io de um ambiente onde a ética ndo seja um célculo

de risco, mas o sentido fundamental do trabalho policial, garantindo que a ordem publica seja
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mantida com dignidade para quem serve e para quem ¢é servido.

3.2. O conflito de identidade: a expectativa da conduta "santa" fronte 4 realidade do cidadio

Observa-se um conflito ontolégico entre a imagem idealizada do policial com a sua
realidade como cidadio inserido na cultura brasileira. O regime disciplinar militar exige uma
retidio que muitas vezes ignora a falibilidade humana inerente ao individuo. Weber (1982)
descreve a "ética da convicg¢do" como um guia interno, mas esta é frequentemente sufocada por
um modelo de controle que trata o agente como uma mdiquina de execugio. Nesse sentido,
Aguiar (2025) argumenta que a desumanizacdo do operador, ao ser visto como uma ferramenta
estatal infalivel, rompe o vinculo de alteridade necessario para a prote¢io da cidadania, pois
aquele que n3o tem seus préprios direitos reconhecidos dificilmente conseguira ser o garantidor
dos direitos alheios.

A anilise documental das portarias recentes sobre assédio moral e sexual na PMAM
sinaliza um avango importante. Estes documentos reconhecem que o ambiente interno é
permeado por tensées humanas e vulnerabilidades que precisam de suporte, e ndo apenas de
repressdo. A Portaria n® 001/2025-GS/SSP, ao estabelecer canais de dendncia e protecdo ao
denunciante, alinha-se ao que Aguiar e Rossi (2025) definem como: Integridade Organizacional
em Seguranca Publica, a qual a ética da convicgdo é protegida pela garantia de um ambiente de
trabalho livre de abusos de autoridade. Este movimento institucional responde a diretrizes
internacionais, como os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
e o Protocolo de San Salvador, que exigem do Estado a promocio de condi¢des de trabalho
dignas e seguras para todos os seus agentes (OEA, 1988).

Em suma, a transi¢do de um modelo de gestdo puramente utilitarista para uma seguranga
ptblica pautada pela ética da convic¢io exige o rompimento com a heranca benthamiana, que
reduz o policial a um calculador de sances e "precos” administrativos. Como demonstrado, a
eficicia operacional na Amazé6nia nio pode prescindir da subjetividade do agente; ao contririo,
ela depende do reconhecimento do policial como sujeito de direitos e ser humano falivel, ao
sustentar que o ser humano deve ser tratado sempre como um fim em si mesmo, e nunca apenas
como um meio, e, portanto, ndo permite equivalente, tem uma dignidade (KANT, 2009).

Ao integrar o controle de convencionalidade proposto por Aguiar (2025) com a visdo

humanista de Balestreri (1998), dessa maneira a prote¢io da dignidade do operador é o alicerce
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fundamental para a protecio da sociedade. Somente ao superar a légica da conformidade
mecinica e investir na saide mental e na seguranca juridica do policial militar, serd possivel
consolidar uma institui¢io que atue nio pelo medo da punicio, mas pelo valor compartilhado

da justica e do respeito irrestrito aos direitos fundamentais no Estado Democritico de Direito.

3.3. Proposi¢des para uma releitura dos direitos humanos do policial militar no Amazonas

A transicdo de um modelo de "preco” para um modelo de "valor" exige que os Direitos
Humanos do policial sejam compreendidos como o "direito ao significado". Propor uma nova
dtica para a seguranca publica no Amazonas envolve devolver ao agente o sentido do seu
trabalho, tratando-o como um intérprete de significados e um guardido da pluralidade social
(BALESTRERI, 1998). Essa mudanga de paradigma requer que a institui¢do deixe de enxergar
o policial sob a ética burocritica e passe a vé-lo como um ator politico-social cuja subjetividade
é a ferramenta mais refinada de preservagio da paz.

As proposicdes deste artigo indicam que o fortalecimento da responsabilidade individual
nio advém do aumento do medo da punig¢io, mas da valoriza¢io da dignidade do operador. Isso
implica que as politicas ptblicas e normativas institucionais devem prever mecanismos de
suporte psicolégico, juridico e social que humanizem a figura do militar. Ao reconhecer o
policial como sujeito de direitos, e nio apenas como um executor da lei, a institui¢io promove
uma ética da responsabilidade que reflete diretamente na qualidade do servigo prestado a
sociedade amazdnida. Neste contexto, Aguiar (2025) aponta que a integridade institucional sé
se consolida quando o Estado garante ao agente um ambiente livre de assédio e de violéncias
simbdlicas, transformando o quartel em um espago de vivéncia democritica que se projeta para
a rua.

Nessa perspectiva, a teoria do reconhecimento de Axel Honneth (2003) torna-se
essencial: a identidade do policial é construida através do reconhecimento social e juridico de
sua importincia; quando este reconhecimento é substituido apenas por san¢des disciplinares,
que desestimulam o agir ético. O trabalho policial, sob as pressdes peculiares da regido
amazdnica, exige o que Dal Rosso (2014) denomina "inteligéncia prética”, ou seja, a capacidade
de o agente decidir com base em valores diante de situa¢des imprevistas que o regulamento nio
alcanca. Se o sistema pune a falibilidade humana sem oferecer o suporte subjetivo necessério,
ele silencia essa inteligéncia, gerando o adoecimento mental e a alienagio profissional.

Assim, a implementacio de uma doutrina de Direitos Humanos que inclua o policial
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exige a aplicacdo do controle de convencionalidade nas rotinas administrativas da PMAM.
Como defende Aguiar (2025), as normas disciplinares nio podem ser lidas isoladamente, mas
devem estar subordinadas & Convengdo Americana de Direitos Humanos. Isso significa que a
disciplina militar deve coexistir com o direito a satide mental e 4 integridade psiquica, conforme
preceituam os tratados internacionais. Ao harmonizar a hierarquia com a protecio dos direitos
fundamentais do préprio agente, a seguranca publica do Amazonas deixa de ser um exercicio
de conformidade utilitarista para se tornar um pilar de cidadania, onde o policial, respeitado em

sua humanidade, torna-se o mais legitimo defensor da dignidade humana alheia.

3.4. Compliance e o risco moral na atuagdo policial

A aniélise do compliance no 4mbito da Policia Militar do Amazonas revela que a
conformidade normativa, quando estruturada apenas sob uma O&tica punitiva, altera
significativamente o calculo de risco do operador. Ao estabelecer protocolos rigidos de
integridade institucional (CASTRO, 2018), o sistema cria um cenario onde o policial passa a
gerir sua conduta como um gestor de riscos de sua prépria carreira, e nio meramente como um
agente da lei. Conforme destacam Paulon e Nascimento (2024), o compliance surge para
promover uma cultura ética e prevenir desvios que comprometem a imagem das forcas de
seguranga. Entretanto, se o "preco” de um erro operacional for uma sancdo desproporcional, o
agente tende a adotar uma postura de conformidade minimalista, priorizando a autopreservagio
administrativa em detrimento da eficicia necessiria no combate ao crime.

Esse modelo estritamente procedimental pode gerar o fendmeno da inércia defensiva,
onde o receio de processos disciplinares em ocorréncias de alta complexidade paralisa a
proatividade policial. A seguranca juridica do operador torna-se o critério primério de agdo,
muitas vezes suplantando a ética da convicgio necesséria ao enfrentamento de situagdes criticas
(COIMBRA; MANZI, 2010). Aguiar (2025) identifica essa evasdo da responsabilidade como
um sintoma da auséncia de um sistema de integridade que, além de vigiar, proteja o bom
operador. Para Zocchi (2023), o compliance deve ser um instrumento de eficiéncia na
controladoria que aperfeicoe a prevengio, garantindo que a institui¢io nio perca sua finalidade
publica por falhas de integridade sistémica ou falta de amparo institucional.

A interagdo entre a conformidade e o julgamento moral do policial é profunda: se o custo
pessoal do erro é elevado e o suporte institucional é insuficiente, a tendéncia é a substitui¢do da

proatividade pela adesio burocritica a norma. Sob a perspectiva do Controle de
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Convencionalidade, Aguiar e Rossi (2025) reforcam que o compliance deve atuar como um
garantidor da dignidade da tropa, e ndo apenas como um braco punitivo. Assim, a integridade
na seguranca publica amazdnida deve ser um arcabouco que assegure que a retidio moral do
agente nio seja punida por sua proatividade, equilibrando a exigéncia ética com a protegio
contra prejuizos desproporcionais a sua dignidade e carreira, garantindo que a disciplina ndo
anule o direito 4 satide mental.

O conflito de identidade institucional nas forcas de seguranga nasce da tensio entre a
manutencio de uma hierarquia rigida e a necessidade de uma modernizacio humanista,
exigindo uma mudanca cultural que supere a heranga utilitarista de uma sociedade disciplinar.
Embora a disciplina seja o alicerce da eficicia militar, uma interpretacio anacrdnica desses
valores pode transformar o ambiente em um espaco de silenciamento, onde préticas abusivas
sdo naturalizadas sob o manto do dever. Segundo Rossi (2025), quando a estrutura nio evolui
para acolher o didlogo, ela impede que a institui¢do se adapte as exigéncias de uma sociedade
que preza pelos direitos fundamentais. Essa transi¢io para um modelo de integridade valorativa
é essencial para que a disciplina sirva 3 organizagio operativa e nio como ferramenta de
supressdo de direitos, sinalizando que a dignidade do agente é o alicerce indispensivel para a
resiliéncia da forca publica.

Essa crise manifesta-se de forma aguda quando a lideranca falha em distinguir
autoridade de autoritarismo, convertendo o posto em um "escudo pessoal” em vez de um
instrumento de ordem. No contexto militar, essa subversdo ética gera uma crise de sentido para
o subordinado e deslegitima o préprio sistema de compliance institucional. Como apontam Rossi
(2025), quando o uso da hierarquia se torna um instrumento de dominagio pessoal, corréi-se o
tecido institucional e rompe-se o pacto de confianga mutua. Especialmente na realidade do
Amazonas, marcada por conflitos de alta periculosidade e isolamento geogréfico, essa falha é
critica, pois o cendrio exige que o policial seja um intérprete da norma com autonomia moral e
discernimento, e nio apenas um autdmato condicionado pelo medo.

As consequéncias da deterioracdo desse clima organizacional resultam em patologias
laborais severas, como o assédio moral e o adoecimento psiquico, que comprometem
diretamente a capacidade operacional. Ambientes hostis favorecem o absenteismo e, em
situacbes extremas, o suicidio de policiais, drenando o capital humano da corporagio
(AGUIAR, 2025). O impacto ¢ sisttémico: uma tropa psicologicamente vulnerivel perde a

precisdo técnica necessiria para o enfrentamento da criminalidade. Assim, a garantia de um
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ambiente de trabalho integro deixa de ser uma questdo meramente administrativa para se tornar
um imperativo estratégico, pois a eficicia da atuacio estatal depende da higidez mental daqueles
que exercem o monopdlio da forca em condi¢des muitas vezes adversas.

Portanto, a literatura indica que o militar vitimado internamente tende a replicar a
agressividade sofrida durante o atendimento ao publico, criando um ciclo de retroalimentacio
da violéncia que afeta toda a sociedade. Conforme analisa Aguiar (2025), a desumanizagio
vivenciada dentro dos quartéis reflete-se em uma seguranca publica mais truculenta e menos
comunitiria, pois o agente de seguranca puablica projeta no cidad3o as frustragdes de um sistema
que o silencia. Portanto, a superacio do modelo punitivo em favor de uma gestdo que respeite a
integridade do policial é fundamental para romper esse ciclo. Ao valorizar o agente de seguranga
como um sujeito de direitos, o Estado n3o apenas protege o servidor, mas qualifica a prestacdo
do servico publico, garantindo uma atuac¢do mais técnica, humana e eficaz.

O fortalecimento da PMAM depende, portanto, da capacidade de devolver o sentido do
trabalho ao policial, reconhecendo-o como sujeito de direitos. Quando o operador percebe que o
sistema de integridade é justo e previsivel, ele se sente encorajado a agir com o rigor técnico
necessirio, sabendo que a institui¢do o amparari caso sua conduta esteja pautada na legalidade.
A aplicagio do Controle de Convencionalidade nas rela¢Ges internas assegura que nenhum
regulamento disciplinar atropele garantias bésicas. Essa simetria entre o tratamento interno e a
conduta externa é o que permite uma atuagio humanizada e técnica, onde o respeito a
subjetividade do operador reflete diretamente na reducio de abusos e no aumento da
legitimidade social.

Por fim, ao tratar o policial como um fim em si mesmo, o Estado do Amazonas caminha
para uma seguranca publica mais legitima, onde a conformidade é um meio para a exceléncia e
nio um fim repressivo. O desafio reside em garantir que as normativas de integridade nio se
tornem novas burocracias, mas ferramentas de emancipa¢do profissional. O sucesso do
compliance serd medido n3o pelo niimero de puni¢des, mas pela segurancga juridica sentida pelo
operador e pela redugio real dos desvios éticos. Assim, o resgate do valor sobre o preco e da
convicgdo sobre a sangio é o caminho necessario para que o garantidor da lei se sinta, ele préprio,

sob o0 amparo da justica que jurou defender.

4. DISCUSSAO

A seguranca puablica no Amazonas atravessa uma transic¢io critica, buscando superar
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uma légica utilitarista focada no uso da forga para adotar uma ética baseada em valores e na
integridade institucional. Historicamente, a identidade do policial foi moldada pela ideia de um
mero instrumento estatal de coagdo fisica, o que é descrito como insuficiente para uma
identidade social plena (LOPES, 2006). Esse modelo utilitarista prioriza a "racionalidade como
eficiéncia"”, mas frequentemente falha em considerar os aspectos morais que sustentam a
legitimidade da atuacdo policial (LOPES, 2006).

No contexto amazonense, a edi¢cdo da Portaria n? oo1/2025 CMT G/PMAM representa
um marco normativo nessa transi¢do, ao instituir politicas de prevengio ao assédio e protecdo a
dignidade humana (PMAM, 2025 e ROSSI et al., 2025). A mudanca de paradigma exige que a
eficiéncia seja ressignificada, deixando de ser apenas uma meta numérica para se tornar o
cumprimento de padrdes éticos. Entretanto, essa evolucdo enfrenta a resisténcia de préticas
cristalizadas, sendo que a autoridade militar ndo deve afastar o dever do gestor de preservar a
dignidade de seus subordinados (PMAM, 2025).

O conflito de identidade institucional nas forgcas de seguranga surge da tensio
permanente entre a manutencio de uma hierarquia rigida e a necessidade premente de uma
moderniza¢io humanista. Embora a disciplina seja o alicerce fundamental da eficicia militar,
uma interpretacdo anacrdnica e inflexivel desses pilares pode transformar o ambiente de
trabalho em um espaco de silenciamento e repressio. Segundo Rossi (2025), quando a estrutura
institucional n3o evolui para comportar o didlogo e o respeito a dignidade do agente, priticas
abusivas acabam sendo naturalizadas sob o pretexto do rigor operacional, impedindo que a
corporacio se alinhe aos valores democraticos contemporineos.

Essa crise de identidade agrava-se quando a lideranga falha em distinguir a autoridade
legitima do autoritarismo pessoal, gerando uma profunda crise de sentido para o subordinado.
No contexto da caserna, o posto e a graduacio devem servir como instrumentos de ordem e
protecdo do coletivo, mas quando o comandante utiliza sua patente como um "escudo pessoal”
para validar arbitrariedades, a autoridade se converte em dominagio. Conforme apontam Rossi
(2025), essa subversido ética rompe o pacto de confianca mutua essencial para a coesdo da tropa,
transformando o respeito, que deveria ser fruto do exemplo e da competéncia, em um medo
paralisante que mina a lealdade e o moral dos integrantes.

Como consequéncia direta dessa distor¢do, a deterioragio do clima organizacional
manifesta-se em patologias laborais graves, como o assédio moral e o adoecimento psiquico

generalizado da tropa. Ambientes hostis e desumanizados tornam-se catalisadores para o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 12, n. 2, fev. 2026.
ISSN: 2675-3375

11



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

aumento do absenteismo e, em situacdes de vulnerabilidade extrema, elevam os indices de
suicidio entre policiais, o que compromete severamente a capacidade operacional da corporacgio.
Rossi (2025) ressaltam que o impacto dessas condi¢des ultrapassa o sofrimento individual, pois
uma institui¢io composta por agentes psicologicamente fragilizados perde sua eficiéncia técnica
e sua prontidio para responder aos desafios da seguranca publica.

Dessa forma, é imperativo reconhecer que a violéncia sofrida internamente pelo militar
tende a transbordar para as suas interagdes externas, afetando diretamente a sociedade. A
literatura indica que o agente vitimado em sua prépria instituicio frequentemente replica a
agressividade e o autoritarismo sofridos durante o atendimento s ocorréncias e no contato com
o cidaddo. De acordo com Aguiar (2025), estabelece-se assim um ciclo de retroalimentagio da
violéncia: a desumanizagio vivenciada no quartel reflete-se em uma atuagio policial mais
truculenta e menos comunitéria. Portanto, a reforma da cultura organizacional e o zelo pela
satde mental dos agentes nio sdo apenas questdes administrativas, mas pressupostos
indispensdveis para a constru¢io de uma seguranca publica mais justa e eficaz.

Para reverter esse quadro, propde-se um modelo de Direitos Humanos que estabeleca
como diretriz a capacitacio continua em competéncias relacionais. E indicado que as
corporag¢des militares adotem politicas internas de protegio e treinamentos que alcancem todos
os niveis hierdrquicos (SANTOS; CHRIRMER; ANTLOGA, 2024). Ferramentas como a
comunicagdo ndo violenta (CNV) sdo fundamentais para reduzir resisténcias e redefinir o trato
com o publico e entre pares (ROSENBERG, 2006).

Outra diretriz essencial é a institucionalizagdo de um fluxo de acolhimento
biopsicossocial que seja humanizado e sigiloso. O sigilo absoluto é condicdo indispensével para
romper a "cultura do siléncio” e proteger a vitima de possiveis represalias (ROSSI et al., 2025).
Ao garantir que sua prépria dignidade é respeitada pela instituicdo e receber o apoio necessirio,
o policial resgata o sentido do seu trabalho como um garantidor de direitos (SENSOLO, 2025).
Assim, a transi¢cdo para uma seguranca baseada em valores no Amazonas depende de uma
mudanca cultural sustentada por liderangas exemplares. A credibilidade do lider militar deve
basear-se na coeréncia entre valores e a¢des, além da capacidade de cuidar do bem-estar da tropa
(BRASIL, 1988). Somente através desse fortalecimento institucional e do investimento no
elemento humano serd possivel construir uma policia mais humanizada, que recupere sua

legitimidade social e o propésito essencial de servir & comunidade (Aguiar, 2025).
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A anilise da seguranca publica no estado do Amazonas, sob a lente do conflito entre a
légica utilitarista e a ética baseada em valores, revela que a eficicia das institui¢des policiais
transcende a simplificagio de uma equacdo de custos e sangdes. O estudo demonstra que o
modelo de gestio fundamentado no preco do erro, heranca da tradi¢do Benthamiana do
panoptismo, mostra-se exaurido ao desconsiderar a subjetividade e a complexidade do agente
de seguranca publica. Ao tratar falhas de conduta apenas como varidveis passiveis de punigio
administrativa, o Estado corre o risco de transformar o agir ético em um mero célculo de risco
pragmaético, esvaziando a ética da convicgio e substituindo-a por uma conformidade burocritica
e defensiva que compromete a eficiéncia operacional.

Essa légica utilitarista, ao priorizar a dissuasio pelo medo, ignora que a atividade policial
é intrinsecamente discriciondria e depende da satide mental e do discernimento do operador na
ponta da linha. Quando o sistema foca excessivamente na sangio, o policial tende a adotar o
chamado imobilismo defensivo, onde a omissio técnica torna-se uma estratégia de
sobrevivéncia administrativa. Para romper esse ciclo, é imperativo que a gestio institucional
compreenda que a motivagio do agente nio pode derivar apenas da coer¢do, mas da identificagio
com os valores democriticos e com a missio de protegio social, elevando o padrio de conduta
para além do simples cumprimento de regulamentos arcaicos.

A transicdo de paradigma proposta aponta que a seguranca juridica e a protecio dos
direitos fundamentais do policial militar sdo requisitos essenciais para a prépria protecdo da
sociedade. O conflito de identidade identificado na caserna demonstra que a expectativa social
de uma retiddo imaculada deve ser acompanhada pelo reconhecimento estatal da humanidade e
da falibilidade do agente. Como evidenciado pelas normativas recentes, como a Portaria n®
oo1/2025 da PMAM, a implementagio de mecanismos de compliance e protecdo contra o assédio
representa um avango essencial, mas que exige uma mudanca cultural profunda para superar o
uso da hierarquia como instrumento de dominagio pessoal em detrimento da coordenacio
profissional.

Nesse contexto, a superagio da Cultura do Siléncio é fundamental para a saidde das
institui¢des de seguranca no Amazonas. Essa cultura, muitas vezes alimentada por uma

interpretacdo distorcida da disciplina, impede que falhas sistémicas sejam corrigidas e que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 12, n. 2, fev. 2026.
ISSN: 2675-3375

13



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

abusos internos sejam denunciados. A modernizacio da gestdo passa, obrigatoriamente, pela
criagdo de canais de transparéncia e pela garantia de que o devido processo legal seja respeitado
dentro dos quartéis, permitindo que a hierarquia sirva como um guia de lideranca e exemplo, e
nio como uma mordaga que sufoca a subjetividade e os direitos do servidor militar.

Além disso, o fortalecimento institucional da Policia Militar do Amazonas depende da
devolucio do sentido do trabalho ao policial, reconhecendo-o como intérprete de significados e
nio como um autémato executor de ordens. Isso implica aplicar o Controle de
Convencionalidade nas relacées internas, garantindo que os regulamentos disciplinares sejam
interpretados a luz da Constitui¢io Federal e dos tratados internacionais de direitos humanos.
Ao integrar esses marcos normativos a realidade militar, assegura-se que a busca pela ordem
ptblica nio anule o direito fundamental & sadde mental e & dignidade daquele que é o braco
forte do Estado.

A humanizacdo da gestdo, portanto, deve ser compreendida como o alicerce para uma
atuacio externa pautada nos Direitos Humanos. Existe uma simetria direta entre o tratamento
dispensado ao policial intramuros e a sua conduta perante o cidaddo na rua; um agente que se
sente desumanizado pela prépria institui¢do tem maiores dificuldades em internalizar a empatia
necessiria para o policiamento comunitirio e mediador. O resgate do valor sobre o preco e da
convicgio sobre a sancido é, portanto, uma estratégia de seguranca ptblica que visa aumentar a
legitimidade da policia perante a populagio amazonense.

Portanto, ao tratar o policial sob a 6tica do imperativo categérico kantiano, como um fim
em si mesmo e nio meramente como um meio de repressio estatal, o Estado do Amazonas
caminha para uma seguranga ptblica mais legitima e resiliente. O reconhecimento do policial
como cidadio fardado, detentor de direitos inaliendveis, é o que permite a construcio de uma
forca ptblica moderna, capaz de enfrentar os desafios do crime organizado e da violéncia urbana
com inteligéncia e respeito a legalidade. A dignidade do operador é a garantia tltima de que a
forca serd usada com moderagio e justiga.

Por fim, esse caminho necessédrio permite que o garantidor da lei se sinta, ele préprio,
sob o amparo da justica que jurou defender. A reforma pretendida ndo é meramente formal ou
legislativa, mas uma renovagdo do contrato social entre o Estado, o policial e a sociedade. Ao
valorizar a convicgdo ética em detrimento do medo da sancio, a Policia Militar do Amazonas
se posiciona como uma institui¢io de Estado voltada para o Século XXI, onde a autoridade

nasce da exemplaridade e o respeito a lei comeca, invariavelmente, dentro da prépria casa.
d plaridad peit ca, , prép
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