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INTERVENGAO PSICOLOGICA FOCADA NO APRIMORAMENTO DE
HABILIDADES SOCIAIS E EMOCIONAIS DE ESTUDANTES DE 11 A 16 ANOS

Elenita Almeida Barbosal

RESUMO: Este artigo discute a intervengio psicolégica voltada ao aprimoramento de
habilidades sociais e emocionais em estudantes de 11 a 16 anos, considerando a escola como
espaco estratégico de prevencgio e promocgio de satide. O objetivo foi analisar, com base em
literatura especializada, como programas estruturados podem fortalecer competéncias como
empatia, comunicagio, assertividade, autocontrole e regulacio emocional, contribuindo para
melhor convivéncia e maior engajamento escolar. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliogréfica, com anélise de producdes cientificas e documentos técnicos que abordam
adolescéncia, desenvolvimento socioemocional e priticas de interven¢io no contexto
educacional. Os resultados indicam que interveng¢des com objetivos claros, atividades praticas
e acompanhamento continuo tendem a ampliar o repertério dos estudantes para lidar com
conflitos, frustracGes e pressdes sociais tipicas da faixa etdria. Observou-se ainda que mudangas
mais consistentes dependem de mediacio qualificada, ambiente escolar coerente e articulagio
com o cotidiano pedagégico, evitando abordagens punitivas ou centradas apenas na disciplina.
Conclui-se que a intervencio psicoldgica, quando planejada de forma preventiva e integrada a
realidade escolar, favorece relagdes mais saudéveis e cria condi¢des mais propicias para a
aprendizagem e permanéncia dos estudantes.
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1 INTRODUCAO

A adolescéncia, especialmente entre 11 e 16 anos, costuma ser um periodo em que tudo
acontece ao mesmo tempo: mudancgas corporais, redefini¢io da identidade, necessidade de
pertencimento, oscilagdes emocionais e um desejo enorme de autonomia. Dentro da escola, isso
aparece de um jeito muito concreto no dia a dia: conflitos entre colegas, dificuldade de lidar com
frustragdes, impulsividade, baixa tolerincia a regras e, em alguns casos, isolamento e sofrimento
silencioso. Nio é exagero dizer que, nessa faixa etdria, a escola acaba virando um dos principais
“palcos” das relacdes sociais e, por isso mesmo, um espago estratégico para promover satde
emocional de forma preventiva e educativa.

Quando se fala em habilidades sociais e emocionais, nio se estd tratando apenas de

“comportamento bonito” ou de disciplina. Na pritica, envolve recursos como empatia,
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autocontrole, assertividade, civilidade, capacidade de pedir ajuda, expressar sentimentos,
resolver conflitos e manter relacdes mais saudéveis. Esse conjunto de competéncias funciona
como uma espécie de “base invisivel” que sustenta aprendizagens, convivéncia e permanéncia
escolar. A prépria Base Nacional Comum Curricular reconhece a importancia dessas dimensdes
ao definir competéncia como mobilizacio de conhecimentos e habilidades cognitivas e
socioemocionais para lidar com demandas complexas da vida cotidiana e do mundo do trabalho
(BRASIL, 2018).

O problema é que muitos estudantes chegam i adolescéncia sem oportunidades
suficientes para desenvolver essas habilidades de modo estruturado. Em contextos marcados
por vulnerabilidade, instabilidade familiar, violéncia comunitaria ou experiéncias escolares de
fracasso, é comum que estratégias de enfrentamento se tornem mais reativas: agressividade,
evasio emocional, resisténcia a vinculos ou dificuldade em confiar. Nesses casos, o que a escola
costuma interpretar como “falta de interesse” pode esconder dificuldades reais de regulagio
emocional e de repertério social. Por isso, faz diferenca pensar em intervencdes psicolégicas que
nio sejam apenas corretivas, mas que ensinem, treinem e fortalecam competéncias de
convivéncia, com foco em prevencdo e promocio de bem-estar.

No campo da psicologia, a discussio sobre habilidades sociais tem tradi¢io e base
consolidada no Brasil, especialmente com contribuicées que definem programas de habilidades
sociais como intervencdes estruturadas que promovem aprendizagem e ampliagio do repertério
comportamental valorizado em determinada cultura e contexto histérico. Nessa perspectiva,
desenvolver habilidades sociais significa favorecer interacées mais positivas e funcionais, tanto
para o adolescente quanto para o grupo, com impacto direto no clima escolar e no
desenvolvimento emocional (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Esse ponto é importante porque tira a intervencdo do lugar moral (“ele precisa se
comportar”) e coloca no lugar pedagégico e terapéutico (“ele precisa aprender estratégias
melhores para lidar com as situagdes”). Na adolescéncia, as relagdes com pares ganham um peso
enorme, e é exatamente por isso que habilidades sociais podem funcionar como um “ponto de
virada” no desenvolvimento: elas abrem acesso a novos contextos, ampliam redes de apoio e
reduzem trajetdrias de risco. Estudos conceituais na 4rea discutem que um repertério social mais

amplo compete com padrdes antissociais e favorece interacdes educativas e reforcadoras, o que

fortalece a sadde mental e a adaptagdo escolar (FOGACA; MURTA, 2019).
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Além disso, intervengdes com foco em habilidades sociais tém mostrado resultados
relevantes quando aplicadas no contexto escolar, sobretudo por aproveitarem um ambiente em
que o adolescente vive conflitos reais e pode praticar novas respostas. Um exemplo disso
aparece em estudos que observaram aumento em classes como empatia, autocontrole,
assertividade e abordagem afetiva apds intervencdes estruturadas, com ganhos também em
varidveis protetivas ligadas 4 autoeficicia e ao apoio social percebido (FERNANDES et al.,
2024). Esses resultados s3o importantes porque sugerem que nio se trata apenas de “melhorar
convivéncia”, mas também de fortalecer crencas e vinculos que sustentam trajetérias escolares
mais positivas.

Outra questio que reforca a urgéncia do tema é que, nessa faixa etdria, conflitos e
dificuldades emocionais podem impactar diretamente o desempenho académico, a motivagio e
até a permanéncia na escola. Quando o estudante nio consegue regular emocdes, lidar com
criticas, negociar regras ou enfrentar frustracGes, ele tende a se afastar das situagdes de
aprendizagem e, aos poucos, a escola pode deixar de ser um lugar de seguranca para se
transformar num espaco de tensio. Em contrapartida, interven¢des que ensinam habilidades
socioemocionais ajudam a construir um ambiente com mais previsibilidade, pertencimento e
protecdo, beneficiando nio sé o adolescente, mas também a turma e o trabalho docente.

Do ponto de vista da avaliagio e do acompanhamento, o Brasil também dispde de
instrumentos e referéncias metodoldgicas para compreender o repertério socioemocional na
adolescéncia. H4 estudos que discutem evidéncias de validade e confiabilidade de medidas
voltadas a esse ptblico, reforcando que é possivel avaliar repertérios e monitorar resultados com
mais precisio, sem ficar sé6 em percepcdes subjetivas (LEME; CAMPOS; COIMBRA; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2016).

Diante disso, este artigo se propde a discutir, com base em literatura cientifica, como
intervencdes psicoldgicas focadas no aprimoramento de habilidades sociais e emocionais podem
contribuir para o desenvolvimento de estudantes de 11 a 16 anos, considerando o contexto escolar
como espaco privilegiado de prevencio e promogio de satde. A intengdo é organizar evidéncias
e caminhos possiveis para priticas mais consistentes, mostrando que trabalhar habilidades
socioemocionais nio é “algo a mais” no cotidiano escolar, e sim parte do que torna a educacgio

mais humana, protetiva e efetiva, especialmente para quem mais precisa.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Adolescéncia, neurodesenvolvimento e demandas socioemocionais (11 a 16 anos)

Entre 11 e 16 anos, o estudante vive um periodo em que a escola deixa de ser apenas um
lugar de “contetido” e passa a ser, diariamente, um espago de teste social: pertenga ao grupo,
comparacio, conflitos, pressio por desempenho e necessidade de reconhecimento. Nessa fase,
habilidades como autocontrole, empatia, assertividade e comunica¢do ndo aparecem “prontas”;
elas se consolidam com treino, modelos e oportunidades de pratica, especialmente quando o
ambiente oferece seguranca psicolégica e limites coerentes. Quando a escola ignora essa
dimensdo, o aluno pode até aprender conceitos, mas fica vulnerdvel em algo central: lidar com
frustragdo, expectativas e relagdes. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

O conceito de competéncia social ajuda a entender por que nio basta “orientar” o aluno
a se comportar melhor; é preciso desenvolver repertério. Competéncia social envolve ajustar o
comportamento a situagdo, avaliar consequéncias e agir com respeito a si e ao outro. Isso
significa que “habilidade social” nio é s6 saber falar, mas saber quando, como, com quem e com
que objetivo, evitando tanto a agressividade quanto o siléncio que machuca por dentro. Em
muitos casos, o aluno até sabe o que seria esperado, mas nio consegue executar sob pressio
emocional. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Na adolescéncia, o pico de mudancas comportamentais e sociais aumenta a exposi¢io a
novas contingéncias: novos grupos, novas regras, novas formas de validag3o. Isso amplia as
chances de conflitos interpessoais, especialmente quando o jovem n3o teve base consistente de
treino de habilidades sociais e emocionais em etapas anteriores. E é nesse ponto que a
intervencio psicolégica deixa de ser “algo extra” e passa a ser estratégia preventiva: ndo para
“corrigir” pessoas, mas para fortalecer ferramentas internas. (FOGACA; MURTA, 2019).

Quando se fala em habilidades emocionais, entra um aspecto decisivo: regulagio
emocional. Em termos simples, é a capacidade de perceber o que sente, nomear o que sente e
escolher o que fazer com aquilo, em vez de agir no impulso. A literatura mostra que regular
emocgio nio é “reprimir”; é modular a resposta emocional para que ela ndo destrua relagdes nem
a prépria autoestima. Essa competéncia impacta diretamente a convivéncia escolar, porque
grande parte dos episédios de violéncia, indisciplina e evasdo estd ligada a emoc¢des mal
manejadas. (GROSS, 1998).

No cotidiano escolar, dificuldades socioemocionais costumam aparecer de forma

concreta: brigas por mal-entendidos, reatividade a criticas, dificuldade de pedir ajuda, medo de
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errar, isolamento, ironia defensiva, explosdes de raiva ou desisténcia silenciosa. O ponto mais
delicado é que muitas vezes isso é interpretado apenas como “falta de educagio” ou “preguica”,
quando, na verdade, pode ser déficit de repertdrio socioemocional. E déficit de repertério se

enfrenta com ensino estruturado, pritica guiada e feedback, nio com punigio repetida. (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

E importante lembrar que, no Brasil, a prépria orientagio curricular reconhece a
necessidade de uma formacdo integral, que inclui dimensdes socioemocionais. A BNCC, ao
tratar das competéncias gerais, reforca que a escola precisa atuar no desenvolvimento do
estudante como sujeito integral, articulando conhecimento, ética, empatia, responsabilidade e
autonomia. Isso ndo significa “psicologizar” a escola, mas reconhecer que aprender também é
um ato relacional e emocional. (BRASIL, 2018).

Outro ponto que merece cuidado é nio reduzir habilidades socioemocionais a “boas
maneiras”. Um estudante pode ser educado e ainda assim ter baixa tolerincia a frustra¢do; pode
ser comunicativo e ainda assim ter dificuldade de ouvir; pode ser “quieto” e estar sofrendo com
ansiedade social. Por isso, interven¢des bem construidas trabalham dimensdes complementares:
autoconhecimento, comunicagio, resolu¢io de problemas, tomada de decisdo e construgio de
vinculos saudéveis, sempre com linguagem apropriada 4 idade. (CASEL, 2020).

Assim, quando falamos em aprimorar habilidades sociais e emocionais na faixa dos 11
aos 16 anos, estamos falando de garantir que o estudante tenha condi¢des reais de aprender e
conviver, e ndo apenas de “se comportar”. A intervencio psicoldgica, quando alinhada 2
realidade escolar, atua como ponte: ajuda o aluno a criar estratégias para o cotidiano, fortalece o
clima relacional da turma e reduz a repeticdo de padrdes de conflito que, com o tempo, vio

desgastando a permanéncia e o rendimento. (CFP, 2019).

2.2 Intervengdes psicolégicas e treino de habilidades sociais na escola

Intervencio psicolégica no contexto escolar, quando bem delimitada, ndo é sinénimo de
clinica dentro da escola. Ela pode ser entendida como um conjunto de estratégias
psicoeducativas e preventivas que fortalecem vinculos, ampliam repertérios e promovem
condi¢des de aprendizagem. O foco é institucional e coletivo, respeitando o papel da escola e
evitando préticas que culpabilizem o estudante individualmente. Essa visdo é coerente com

orienta¢des técnicas de atuagio na educagio basica. (CFP, 2019).
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Uma das abordagens mais consolidadas para esse tipo de intervengio é o Treinamento
de Habilidades Sociais (THS), que organiza encontros com objetivos claros, atividades praticas
e monitoramento do progresso. O THS nio se limita a “conversar sobre sentimentos”; ele
trabalha por meio de modelagem, ensaio comportamental, resolugio de problemas e tarefas para
o cotidiano. O resultado esperado é que o estudante amplie seu repertério para lidar com
conflitos, pressdo do grupo, limites e frustragdes. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Estudos brasileiros mostram que programas estruturados com adolescentes podem gerar
efeitos percebidos na forma de maior liberdade para expressio, melhora na interacdo e satisfagio
com o espaco grupal, quando o setting favorece escuta, confianca e respeito. Em experiéncias
com encontros em formato psicoeducativo, técnicas cognitivo-comportamentais foram
utilizadas para apoiar autorregulacio e comunicagio, reforcando que interven¢des com método
podem produzir impacto mesmo em contextos de vulnerabilidade. (SILVA; MURTA, 2009).

Outro achado relevante é que o desenvolvimento socioemocional se fortalece quando o
adolescente pratica habilidades em situacdes préximas da realidade: pedir ajuda, recusar pressio,
lidar com criticas, negociar, argumentar sem atacar, reconhecer emocdes e escolher respostas
mais funcionais. Intervencio que fica apenas no plano “bonito” do discurso costuma nio se
sustentar. Por isso, programas que incluem atividades vivenciais e acompanhamento (como
didrio de campo e devolutivas) tendem a ter maior aderéncia. (PEREIRA-GUIZZO; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

Uma vantagem do trabalho em grupo, especialmente nessa faixa etéria, é o préprio poder
do coletivo: o adolescente aprende observando pares, percebendo semelhancas, nomeando
experiéncias e exercitando habilidades em um ambiente protegido. Quando o grupo é bem
conduzido, o aluno sente que nio estd “sozinho” nas dificuldades e isso j4 diminui resisténcia e
defensividade. Além disso, o grupo facilita treino de escuta ativa, empatia e cooperagio,
habilidades que sio impossiveis de desenvolver plenamente apenas em atividades individuais.
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Interveng¢des também ganham qualidade quando articuladas com o projeto pedagégico e
com o cotidiano da escola. Nio faz sentido trabalhar autorregulacio emocional em encontros
isolados se o ambiente escolar refor¢a humilhacdo, gritos e ameagas como rotina. Por isso, a
literatura sobre educacdo bésica sugere atuacgio integrada: orientagdo a professores, organizacio
de priticas de convivéncia e construgio de protocolos de manejo de conflitos, sem transformar

cada problema em “caso” individual. (CFP, 2019).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 2, fev. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

No Brasil, ainda existe um desafio grande: a presenca de profissionais de psicologia na
educagio publica precisa ser viabilizada e sustentada com politicas e planejamento. A Lei n®
13.935/2019 fortalece a ideia de equipes multiprofissionais na educagio bésica, justamente para
atender necessidades e prioridades definidas pelas politicas educacionais, incluindo prevencio
e cuidado com a convivéncia. Isso amplia possibilidades de ag¢des estruturadas e nio
improvisadas. (BRASIL, 2019).

Em sintese, a intervencdo psicolégica focada em habilidades sociais e emocionais,
quando planejada com clareza de objetivos, etapas e avaliacdo, funciona como um caminho
concreto para fortalecer o estudante em duas dimensdes que a escola exige todos os dias:
aprender e conviver. E, honestamente, quando a convivéncia melhora, a aprendizagem costuma

acompanhar, porque o aluno passa a se sentir pertencente, capaz e mais seguro para tentar.

(BRASIL, 2018; CASEL, 2020).

2.3 Avaliagio, instrumentos e indicadores de mudanga

Para falar em intervengdo com seriedade, é preciso falar também em avaliacdo. Avaliar,
aqui, nio é “dar nota” para emogio, mas observar indicadores de repertdrio: frequéncia de
comportamentos assertivos, capacidade de iniciar e manter conversas, manejo de criticas,
reducdo de respostas agressivas, aumento de pedidos de ajuda, melhora na coopera¢io e maior
consciéncia emocional. O objetivo é acompanhar mudancas funcionais no cotidiano escolar, e
ndo apenas percepcio subjetiva. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

A literatura brasileira apresenta instrumentos especificos voltados 4 adolescéncia, que
permitem mapear repertério social e dificuldades em demandas tipicas da faixa etdria. Esses
instrumentos ajudam a identificar prioridades do trabalho e a construir interven¢des mais
alinhadas ao que realmente estd faltando (por exemplo, autocontrole em situagdes de
provocagio, habilidade de falar em publico, assertividade para recusar convites de risco).
(HOGREFE, 2025).

Além de instrumentos padronizados, estratégias qualitativas sdo muito uteis, como
didrios de campo, registros de participagio, relatérios reflexivos e rodas de devolutiva. Esses
recursos captam nuances: o aluno que antes nio falava passa a se posicionar; o aluno que atacava
passa a negociar; o aluno que evitava passa a pedir ajuda. Em estudos com intervencgdes grupais,

o uso de didrio de campo aparece como ferramenta relevante para compreender o processo e ndo

sé o “antes e depois”. (PEREIRA-GUIZZO; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).
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Uma avaliacio bem feita também precisa considerar contexto. As vezes o aluno melhora,
mas o ambiente permanece hostil; nesse caso, a evolucdo pode ser fragil. Por isso, faz sentido
olhar n3o apenas para mudangas individuais, mas para indicadores de clima: reducio de
conflitos recorrentes, melhora nas interagdes professor-aluno, maior participagio em atividades
coletivas, diminui¢io de episédios de humilhacio e maior previsibilidade nas regras de
convivéncia. (CFP, 2019).

Outro cuidado é n3o confundir “autocontrole” com “silenciamento”. Um estudante pode
aprender a ficar quieto por medo e isso ndo é regulacio emocional saudidvel. A regulagio,
segundo a literatura, envolve estratégias como reavalia¢io cognitiva, planejamento e escolha de
resposta, e nio simplesmente supressio emocional. Por isso, a interven¢io precisa ensinar o
aluno a reconhecer emocio e agir com intencionalidade, sem negar o que sente. (GROSS,; 1998).

Quando a intervengdo foca habilidades sociais e emocionais, indicadores de
aprendizagem também merecem atencio, porque nio sio dimensdes separadas. Estudos e
documentos educacionais apontam relagdes entre competéncias socioemocionais e permanéncia
escolar, engajamento e reducdo de comportamentos de risco, o que reforca que o trabalho nio é
“perfumaria”: ele mexe com condicdes reais de aprendizagem. (BRASIL, 2018).

Um ponto que costuma fazer diferenca no resultado é a continuidade: intervengdes
pontuais podem sensibilizar, mas mudangas mais estdveis exigem tempo, repeticio e reforco no
cotidiano. Isso vale especialmente para adolescentes que vivem em ambientes com alta
exposicido a estressores. A consisténcia do adulto e a repeti¢io de oportunidades de treino sio,
muitas vezes, o que transforma um ensaio em habito. (FOGACA; MURTA, 2019).

No fim, avaliar interven¢io ndo é buscar perfei¢do, e sim identificar se o estudante
ganhou repertério para viver melhor a escola. Quando o aluno consegue se expressar sem se
destruir, se proteger sem atacar e se relacionar sem se anular, a escola deixa de ser cenirio de
sobrevivéncia e passa a ser espago de crescimento. E isso é, na pratica, uma das formas mais

concretas de promocdo de sadde e inclusio. (CFP, 2019; BRASIL, 2019).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de natureza qualitativa, com foco em
identificar e analisar evidéncias e contribui¢des tedricas sobre intervengdes psicoldgicas
voltadas ao aprimoramento de habilidades sociais e emocionais em estudantes de 11 a 16 anos. A

pesquisa bibliogréfica foi escolhida por permitir reunir producdes cientificas e documentos
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técnicos, mapeando conceitos, estratégias de intervencio e indicadores de resultados,
especialmente em contextos escolares. (GIL, 2019).

O levantamento de materiais foi organizado por descritores combinados, envolvendo
termos como “habilidades sociais”, “habilidades socioemocionais”, ‘“adolescéncia”,
“intervencdo psicolégica”, “escola”, “treinamento de habilidades sociais”, “regulagio
emocional” e “educacdo basica”. Foram priorizados artigos e documentos com aderéncia ao
contexto escolar e que apresentassem discussdes aplicdveis a realidade educacional brasileira,
incluindo diretrizes e documentos oficiais. (BRASIL, 2018; CFP, 2019).

Como critérios de inclusio, consideraram-se: (a) produgdes que abordassem
adolescéncia e desenvolvimento socioemocional; (b) estudos com descri¢io de programas ou
intervencdes voltadas a habilidades sociais/emocionais; (c) textos que discutissem atuagio
profissional na educagio bésica e politicas correlatas; e (d) materiais com relevincia para faixa
etdria de 11 a 16 anos, mesmo quando o recorte incluia adolescentes préximos. Foram excluidos
textos sem relagio com o contexto escolar ou que ndo apresentassem conexdo com habilidades
socioemocionais e convivéncia. (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Para anélise do conteddo, adotou-se um procedimento de leitura exploratéria, leitura
analitica e organizacio temitica, buscando categorias que respondessem ao problema de
pesquisa: quais contribuicdes a intervencdo psicolégica pode oferecer para aprimorar
habilidades sociais e emocionais em estudantes adolescentes no contexto escolar. A anilise
temditica permitiu agrupar achados em eixos como: regulagio emocional, comunicacio e
assertividade, convivéncia e resolucdo de conflitos, e estratégias de implementa¢io em ambiente
escolar. (BARDIN, 2016).

Os dados obtidos foram interpretados i luz da literatura selecionada, articulando
evidéncias empiricas e referenciais tedricos, sem a pretensio de generalizagio estatistica, mas
com foco em consisténcia conceitual e aplicabilidade educacional. Desse modo, a metodologia
buscou sustentar uma discussio critica, coerente com a proposta bibliogrifica e com a

necessidade de subsidiar préticas futuras no campo escolar. (GIL, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A revisio evidencia que intervengdes psicoldgicas voltadas a habilidades sociais e
emocionais ganham for¢a quando s3o apresentadas como praticas educativas estruturadas, e ndo

como agdes improvisadas para “apagar incéndio”. Em diferentes estudos, o que aparece como
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base do sucesso é a clareza de objetivos e a regularidade do trabalho, com atividades que
envolvem treino real de comportamentos, e ndo apenas aconselhamento. (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017).

Um resultado recorrente é que adolescentes respondem melhor quando a intervengio
valida sua experiéncia sem romantizar. Ou seja: reconhecer dificuldades de convivéncia, pressio
do grupo e conflitos internos sem reduzir o estudante a um “problema”. Essa postura, além de
ética, cria adesdo, porque o adolescente tende a rejeitar abordagens moralistas, mas se aproxima
quando sente respeito e utilidade pratica. (CFP, 2019).

No conjunto das producdes analisadas, o THS aparece como um dos caminhos mais
consistentes, justamente por oferecer um método: diagnéstico de demandas, planejamento de
sessdes, atividades vivenciais, ensaio comportamental e tarefas para transferéncia ao cotidiano.
Isso torna o processo observdvel e mensurdvel, o que d4d sustentacdo para avaliacio de
resultados. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Em experiéncias com grupos, um aspecto que se repete é a importincia do ambiente de
confianga. Participantes relatam maior liberdade para se expressar e percebem ganhos em
interacdo quando o grupo é conduzido com regras claras, escuta e respeito. Isso sugere que o
“clima” nio ¢ detalhe: ele é parte do mecanismo de mudanga. (SILVA; MURTA, 2009).

Outro achado é que a escola funciona como laboratério social: conflitos e situacdes de
risco relacional acontecem todos os dias. Por isso, intervencdes que trabalham habilidades
aplicdveis ao cotidiano como lidar com criticas, negociar, recusar pressio e pedir ajuda tendem
a ser percebidas como relevantes, aumentando a chance de manutencio das mudangas.
(PEREIRA-GUIZZO; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

A literatura indica que ganhos socioemocionais se relacionam com engajamento escolar,
porque melhoram condic¢Ses basicas: pertencimento, seguranca e capacidade de persistir. Na
prética, quando o aluno aprende a lidar com frustracdo e a se comunicar com mais clareza, ele
reduz conflitos e fica mais disponivel para aprender, especialmente em ambientes de alta
exigéncia. (BRASIL, 2018).

A regulagio emocional surge como eixo transversal. Os estudos apontam que muitos
comportamentos problema nio nascem de “m4é intenc¢do”, mas de incapacidade de manejar
emogio intensa. Isso reforca que ensinar estratégias de regulagio (como reavaliacdo, pausa,

planejamento e reconhecimento de gatilhos) pode reduzir reatividade e melhorar convivéncia.

(GROSS, 1998).
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Um ponto discutido é que a intervencio precisa evitar confundir “controle” com
“submissdo”. Quando a escola deseja apenas siléncio, pode reforcar supressdo emocional, que
nio é saudavel. Intervencdes eficazes precisam ensinar expressio adequada, autoconsciéncia e
responsabilidade, e ndo apenas contengdo. (GROSS, 1998).

As aniélises também mostram que intervengdes isoladas tém efeito limitado se nio
houver coeréncia institucional. Quando préticas pedagdgicas reforcam humilhacio, exposi¢io
publica e punicio, o estudante aprende que vulnerabilidade é perigosa, o que reduz o impacto
de qualquer trabalho socioemocional. Por isso, documentos técnicos destacam a necessidade de
acSes em nivel institucional. (CFP, 2019).

No cenério brasileiro, a presenca de psicologia na educagio bésica ganha sustentagio
legal e politica com a Lei n2 13.935/2019, que abre possibilidades para atuagdo continua e
organizada, em vez de depender de iniciativas pontuais. Esse aspecto é relevante porque a
continuidade é um dos fatores que favorece mudangas mais estdveis em habilidades
socioemocionais. (BRASIL, 2019).

Outro resultado identificado é que a intervencdo pode funcionar como prevencio a
situagdes de violéncia e bullying, ao fortalecer empatia, comunicagio e resolucdo de conflitos.
A BNCC e materiais vinculados 4 implementacio reforcam que competéncias socioemocionais
podem atuar como fator de protecdo, desde que haja praticas reais e nio apenas discurso.
(BRASIL, 2018).

Em termos de avaliacdo, a literatura sugere que instrumentos e registros qualitativos se
complementam. Instrumentos podem mapear repertério e dificuldades, enquanto didrio de
campo e devolutivas captam processo, resisténcias, avangos sutis e contextos que interferem no
resultado. Essa combinagio torna a avaliagio mais fiel a realidade escolar. (PEREIRA-
GUIZZO; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

Também se observa que interven¢des ganham poténcia quando incluem linguagem
acessivel e atividades préticas. Adolescente aprende pela experiéncia: dramatizagdes, jogos
cooperativos, situagdes-problema e treino de respostas. Quando a intervencdo é apenas
expositiva, h4 risco de virar “palestra bonita” que ndo se transfere para o cotidiano. (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Um tema recorrente é a necessidade de envolver professores e gestio, ainda que

indiretamente. Mesmo que o grupo seja com estudantes, a escola precisa reforgar habilidades no
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cotidiano, oferecendo oportunidades para o aluno praticar e receber feedback. Sem esse reforco
ambiental, o estudante volta para um cendrio que puxa o comportamento antigo. (CFP, 2019).

Outro ponto importante é que interveng¢des devem considerar vulnerabilidades sociais e
emocionais. O adolescente em contexto de estressores crdnicos pode apresentar hiperalerta,
impulsividade e dificuldades de confianga. Por isso, o manejo precisa ser cuidadoso, evitando
estratégias que exponham o estudante ou aumentem vergonha. (SILVA; MURTA, 2009).

Em relacdo a escuta e ao vinculo, percebe-se que o adolescente responde quando sente
que o adulto é coerente. Coeréncia aqui significa: regras claras, respeito, previsibilidade e
postura de cuidado. Isso reduz conflito e aumenta possibilidade de diidlogo, favorecendo
qualquer trabalho socioemocional. (CFP, 2019).

A discussdo também aponta que competéncias socioemocionais nio devem ser tratadas
como modismo ou produto. Sdo dimensdes humanas que atravessam aprendizagem, cidadania
e satde. Quando a escola integra isso de modo critico e ético, a intervencio deixa de ser
“programa” e passa a ser cultura de cuidado e convivéncia. (BRASIL, 2018).

Um achado de sintese é que a intervencdo psicolégica escolar mais eficaz é aquela que
combina: método (planejamento), vinculo (clima), prética (treino) e avaliacdo (indicadores).
Tirar um desses elementos costuma enfraquecer o resultado. Esse conjunto aparece como eixo
comum nas referéncias analisadas. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Assim, a literatura revisada sugere que aprimorar habilidades sociais e emocionais entre
11 e 16 anos é uma interven¢do com impacto educacional e de satde. Melhora convivéncia,
fortalece pertencimento e cria condi¢des mais reais para aprendizagem, especialmente quando
articulada a politicas e diretrizes da educagdo béasica. (BRASIL, 2018; BRASIL, 2019).

Por fim, os resultados refor¢am que o foco nio é “normalizar” adolescentes, mas ajuda-
los a construir ferramentas internas para lidar com relagdes e desafios da escola. Quando o
estudante aprende a se comunicar, se autorregular e resolver conflitos, ele ganha autonomia e

dignidade e isso é, no fundo, o que a escola deveria proteger como prioridade. (CFP, 2019).

s CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, ficou evidente que trabalhar habilidades sociais e emocionais com
estudantes de 11 a 16 anos nio é um complemento “bonito”, mas uma necessidade concreta para

que a escola funcione como espaco de aprendizagem e convivéncia. O que se aprende aqui é
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simples e profundo ao mesmo tempo: quando o estudante nio consegue lidar com emocdes e
relaces, o contetido nido se sustenta, porque o cotidiano vira uma batalha.

Os objetivos do trabalho foram atendidos ao demonstrar, com base na literatura, que
intervengdes psicolégicas estruturadas podem fortalecer repertérios como comunicagio,
autocontrole, empatia e resolucdo de conflitos, favorecendo o engajamento e reduzindo
situagdes que desgastam vinculos e permanéncia escolar. Além disso, percebeu-se que a
efetividade aumenta quando existe coeréncia institucional e continuidade.

As contribuicdes para a drea se concentram em dois pontos: primeiro, reforcar que
habilidades socioemocionais podem ser ensinadas e treinadas com método; segundo, mostrar
que a atuagdo psicoldgica no contexto educacional ganha sentido quando se alinha a praticas
preventivas, coletivas e integradas ao cotidiano escolar, evitando a légica de “culpar o aluno”
por dificuldades que também sio do ambiente.

Como limitagdo, por se tratar de pesquisa bibliografica, os resultados nio descrevem a
implementagio direta de um programa em campo, o que impede observar particularidades de
uma escola especifica, como cultura institucional, recursos disponiveis e desafios locais. Outra
limitacdo é a diversidade metodolégica das produgdes consultadas, o que exige cautela ao
comparar evidéncias.

Para estudos futuros, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas aplicadas que
implementem intervencdes com delineamentos claros, acompanhamento longitudinal e
avaliagdo combinada (instrumentos e registros qualitativos), além de investigacdes que incluam
formacdo de professores e préticas de gestio de convivéncia, pois mudancgas consistentes

tendem a acontecer quando o ambiente reforca aquilo que o estudante aprende.
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