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RESUMO: A visita domiciliar, como diretriz do SUS, aproxima o cuidado ao ambiente do usuério,
favorecendo o acompanhamento longitudinal, o reconhecimento das necessidades de satde, o
fortalecimento do vinculo profissional-paciente e a promogio de uma assisténcia integral e humanizada.
Esse estudo tem por objetivo analisar na literatura a percepgdo dos profissionais de enfermagem acerca
do acolhimento durante a sua atuacdo profissional na visita domiciliar. Trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura, que buscou analisar publica¢des cientificas sobre o tema. A sele¢io ocorreu nas
bases de dados MEDLINE, LILACS e BDENF. Foram utilizados os descritores juntamente com os
operadores booleanos para o cruzamento “Visita Domiciliar” AND “Acolhimento” OR “Profissionais
de Enfermagem”. Por meio da anlise integrativa dos estudos, observou-se que os enfermeiros percebem
a visita domiciliar como estratégia essencial para o acolhimento na Atencdo Primdaria a Sadde, por
favorecer o vinculo, a escuta qualificada e a identificagio ampliada das necessidades dos usudrios.
Contudo, foram evidenciadas fragilidades organizacionais que dificultam sua efetivagio. A atencio
domiciliar constitui instrumento fundamental para o cuidado integral na APS, apesar das fragilidades
estruturais existentes. Ressalta-se a necessidade de fortalecer sua organizagio e efetividade no 4mbito da
atengio bésica.
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ABSTRACT: Home visits, as a guideline of the Unified Health System (SUS), bring care
closer to the user’s environment, favoring longitudinal follow-up, the recognition of health
needs, the strengthening of the professional-patient bond, and the promotion of
comprehensive and humanized care. This study aims to analyze, in the literature, the
perception of nursing professionals regarding welcoming practices during their professional
performance in home visits. It is an integrative literature review that sought to analyze
scientific publications on the topic. The selection was carried out in the MEDLINE, LILACS,
and BDENF databases. Descriptors were used in combination with Boolean operators for the
search strategy: “Home Visit” AND “Welcoming” OR “Nursing Professionals.” Through
integrative analysis of the studies, it was observed that nurses perceive home visits as an
essential strategy for welcoming practices in Primary Health Care, as they promote bonding,
qualified listening, and a broader identification of users’ needs. However, organizational
weaknesses that hinder its effectiveness were identified. Home care constitutes a fundamental
instrument for comprehensive care in Primary Health Care, despite existing structural
fragilities. The need to strengthen its organization and effectiveness within primary care is
emphasized.

Keywords: Reception. Home visit. Nursing professionals. Affective bond. Light Technologies.
INTRODUCAO

No cenirio da satide publica brasileira, a visita domiciliar integra as diretrizes do
Sistema Unico de Satide (SUS) como uma estratégia para levar o cuidado a0 ambiente em que
o usudrio vive. Essa pratica possibilita o reconhecimento das demandas reais de satde e
favorece o acompanhamento longitudinal, contribuindo para o fortalecimento do vinculo entre
profissionais e pacientes e para a oferta de uma assisténcia mais acolhedora e humanizada
(Leite; Arruda, 2019).

Inserida na Atengio Priméria & Satde (APS), a visita domiciliar constitui estratégia
fundamental do cuidado territorializado, ao possibilitar o conhecimento das condi¢ées de vida
e das necessidades das familias. A APS, enquanto porta de entrada do SUS, orienta-se pelos
atributos do acesso, da integralidade e da coordenagio do cuidado, sendo operacionalizada
principalmente pela Estratégia Saidde da Familia (ESF), favorecendo a escuta qualificada, o
fortalecimento do acolhimento e sendo considerada uma tecnologia leve (Toso et al., 2021).

A equipe da ESF deve se familiarizar com a realidade das familias sob sua
responsabilidade, desenvolvendo maior sensibilidade as suas demandas. Esse contato
possibilita a constru¢cdo de vinculos entre os profissionais de satide e a comunidade,
favorecendo a identificagio e a abordagem dos problemas de satde locais (Borges et al., 2019).

Segundo a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), o acolhimento consiste em uma postura
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ética baseada na escuta qualificada, na responsabilizacio e na resposta as necessidades dos
usudrios. No contexto domiciliar, essa pritica é potencializada por ocorrer no ambiente do
paciente, favorecendo o didlogo e a corresponsabilizagio no cuidado (Brasil, 2017).

No processo de trabalho em satde, as tecnologias leves sdo produzidas nas relagdes de
interacdo e subjetividade, possibilitando o acolhimento e a criagio de vinculos. As tecnologias
em satde classificam-se em duras, leve-duras e leves, conforme sua atuagio no cuidado: as
duras referem-se aos equipamentos e a infraestrutura; as leve-duras aos saberes técnicos e
organizacionais; e as leves as intera¢Ges, 4 comunicagio e ao vinculo entre profissionais e
usuarios (Souza et al., 2021; Cruz et al., 2025).

Diante disso, os profissionais de enfermagem exercem papel essencial nesse contexto,
pois geralmente sdo responsédveis pelas visitas domiciliares e pelo acolhimento. Nessas acdes,
o enfermeiro identifica demandas de satde, orienta o autocuidado, reforga priticas preventivas
e realiza encaminhamentos quando necessario, favorecendo o vinculo e a integralidade da
atengio (Almeida; Lopes, 2019).

Entretanto, o acolhimento no contexto domiciliar envolve desafios relacionados a
diversidade de realidades familiares, s condi¢des socioeconémicas e A necessidade de adaptacio
das préticas profissionais, o que torna relevante compreender como os profissionais da
enfermagem percebem e vivenciam essa dimensio do cuidado. Assim, este estudo tem por
objetivo analisar na literatura a percepcdo dos profissionais de enfermagem acerca do

acolhimento durante a visita domiciliar.

METODOS

Trata-se de uma revisio integrativa conduzida a partir do referencial metodolégico de
Whittemore e Knafl (2005), que estabelece cinco etapas principais: 1) formulagdo do problema;
2) busca bibliografica; 3) analise critica dos dados; 4) interpretacdo dos achados; e )
apresentacdo da sintese. Para reforcar o rigor cientifico, seguiram-se também as recomendacdes
do fluxograma PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), assegurando qualidade em todo o percurso, desde a elaboragdo até a divulgacio dos
resultados.

A revisdo integrativa da literatura possibilita uma anélise abrangente das producées
cientificas, favorecendo o debate sobre métodos e resultados de pesquisas, além de estimular

reflexdes voltadas ao desenvolvimento de investigacdes futuras (Mendes et al., 2008).
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Na primeira etapa, a formulagio da questio de pesquisa foi realizada com base na
estratégia PICo. Esse recurso tem a func¢io de direcionar a elabora¢io da pergunta norteadora
e organizar a busca bibliogréfica de forma integra, o que favoreceu a obtencdo das informacdes
de maneira precisa e 4gil, assegurando o acesso as melhores evidéncias cientificas disponiveis
(Queiroz et al., 2025).

Assim, a estratégia PICo corresponde ao acrénimo de Populacio (P), Fendmeno de
interesse (I) e Contexto (Co). Tal método auxilia na elaboragio de perguntas bem estruturadas
e orienta a busca na literatura por fontes que sustentem a investigacio da questio proposta
(Souza et al., 2025).

Com a utilizacdo da estratégia PICo, estabeleceu-se a seguinte questio norteadora:
“Quais evidéncias disponiveis na literatura cientifica abordam a percepgio dos profissionais de

enfermagem acerca do acolhimento durante a pratica da visita domiciliar?”.

Quadro 1. Estratégia PICo para a formulagio de pergunta de revisdo integrativa. C4ceres, Mato Grosso, Brasil,
2025.

ACRONIMO DEFINICAO DESCRICAO

P Populagio Profissionais da enfermagem
I fenémeno de interesse O uso do acolhimento

Co contexto Visita domiciliar

Fonte: Autores, 2025.

O presente artigo de revisio integrativa foi registrado na plataforma Open Science
Framework (OSF), sob o nimero de registro 10.17605/OSF.IO/UCSN4. Trata-se de uma base
destinada ao depésito de protocolos de revisio, cuja finalidade é impedir que futuras pesquisas
sejam elaboradas de forma idéntica, evitando assim, a duplicagdo de estudos (OSF, 2025).

Na segunda etapa, a estratégia de busca foi conduzida por dois revisores independentes,
que utilizaram os descritores “Visita Domiciliar”, “Acolhimento” e “Profissionais de
Enfermagem” nas bases Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS) e
Base de Dados em Enfermagem (BDENF).

O portal utilizado para filtrar os dados, foi a Biblioteca Virtual em Satde (BVS) onde

a plataforma retine e organiza informacdes de satide. A escolha dos descritores controlados
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seguiu o Descritor em Ciéncias da Satide (DeCS), aplicando-se os operadores booleanos '"AND'
e 'OR’ para o cruzamento dos termos.

A selecdo dos estudos contou com o apoio da plataforma Rayyan (Ouzzani, 2016), que
possibilitou a exclusdo de duplicatas, organizar as referéncias e aplicar a leitura em duplo cego
de titulos e resumos. Nas situa¢des de divergéncias entre os revisores, a decisio foi definida
com a inclusdo de um terceiro avaliador. Em seguida, o pesquisador efetuou a leitura dos artigos
restantes, verificando sua relevincia e adequagdo aos objetivos do estudo.

Na 32 etapa do método, para a classificagio dos niveis de evidéncia dos manuscritos,
foram definidos critérios de avaliagio baseados nos tipos de questdes abordadas pelos estudos
primdrios incluidos (Melnyk; Overholt, 2005). Realizou-se o refinamento por meio da aplicagdo
dos critérios de inclusio, contemplando artigos completos, de acesso gratuito em plataformas
online, em versio original, publicados em lingua portuguesa e inglesa, no intervalo de 2020 a
2024. As buscas foram conduzidas entre os meses de novembro e dezembro de 2025. Foram
excluidos: livros, teses, dissertacdes e revisdes de literatura.

Em conformidade com a 42 etapa do método, os dados dos estudos selecionados foram
sistematizados no Microsoft Excel®, contemplando informagées como periddico, ano, pais,
autores, titulo, local de publicagio, objetivos, delineamento e principais resultados achados. A
partir dessa organizagdo, elaborou-se a sintese para anilise (Etapa 4) e, posteriormente,

realizou-se a apresentagio exploratdria da revisdo, de forma clara e estruturada (52 Etapa).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, foram identificados 5.712 artigos. Apés a aplicacio dos filtros previamente
estabelecidos, restaram 140 estudos. Dessa forma, apds a exclusio de duas duplicatas, 138
estudos foram submetidos 2 leitura de titulos e resumos. Desses, 22 artigos foram selecionados
para leitura na integra. Apds a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, 16 estudos foram

excluidos e 6 compuseram a amostra final da revisdo. Conforme apresentado na figura 1.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA do processo de selecdo de estudos, Céceres, Mato Grosso, Brasil, 2026.
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Fonte: Adaptado de Cruz et al. (2024).

Dos 6 artigos selecionados, 3 foram publicados em 2020 e 3 publicados no ano de 2024.
Em relacdo aos paises, o Brasil apresentou o maior nimero de publica¢des cientificas (n=5);
enquanto um estudo foi publicado no Reino Unido. O idioma prevalente foi o portugués (n=5)
e 1 artigo na lingua inglesa.

Foi descrito no quadro 2 a seguir, as principais caracteristicas advindas das variedades
de estudo em cada publica¢do cientifica priméria, a qual foi identificado pela letra A e um

niimero em ordem crescente, seguida por sua base de dados de publicacio.
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Mato Grosso, Brasil, 2026.

BASE DE | PERIODICO | AUTORES TITULO DELINEAME | PRINCIPAIS
DADOS / ANO/ PALS NTO/ RESULTAD
OBJETIVO OS
Ar Revista ALVES, L.V. | Saberes Estudo A visita
BDENF Cubana de | V.; ACIOLI, | cientificos e | descritivo de | domiciliar do
Enfermeria; S. populares de | abordagem enfermeiro
2020; enfermeiros e | qualitativa; possui o
Brasil. usuérios na ®) objetivo | desafio de
visita desse estudo é | concretizar os
domiciliar analisar os | canais de
saberes didlogo através
cientificos e | de relagdes
populares de | horizontais
enfermeiros e | que promovam
usudrios na | o
visita reconheciment
domiciliar da | o do saber
Estratégia popular.
Satde da | Contudo, a
Familia. pesquisa revela
algumas
experiéncias
exitosas de
articulagdo dos
saberes.
Az Reme: Revista | LINO, I. G. | Desafiosparao | Estudo A assisténcia é
BDENF Mineira de | T.; TESTON, | cuidado as | descritivo de | realizada a
Enfermagem; E. F.; | familias de | abordagem partir da
2020; MARCON, S. | criangas com | qualitativa; demanda
Brasil. S deficiéncia na | O objetivo é | espontinea, se
ANDRADE, atencio conhecer as | restringe as
S. M. O, [ primaéria a | agdes de | visitas
MARQUES, satude cuidado domiciliares,
F. R. By realizadas dispensa  de
NASS, E. M. pelos materiais e
A.; REIS, P, profissionais medicamentos
MARCHETI, da e
M. A. Atencio encaminhame
Priméria as | ntos para
familias de | especialidades
criangas com | relacionadas i
deficiéncia. deficiéncia.

Suas a¢des ndo
sdo
sistematizadas
’

nem as
criangas
acompanhadas
longitudinalm
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ente ou suas

familias
incluidas/
consideradas
na
assisténcia/cui
dado
As Revista de | SANTOS, N. | Visita Estudo Os
BDENF Pesquisa C. C. B, | domiciliar na | exploratério de | enfermeiros
Cuidado ¢ | DEININGER, | primeira abordagem reconheceram
Fundamental L. L. K.; | semanade qualitativa; a Primeira
Online; SOARES, A. | sadde integral, | Objetivo: Semana Satde
2024; R.; segundo compreender a | Integral como
Brazil. ANDRADE, enfermeiros da | percepcdo e a | uma estratégia
L. D. F.; | atengdo implementagd | de
LEANO, H. | priméria o das visitas integralidade
A. M. domiciliares em sadde para
na Primeira | o binémio,
Semana de | utilizando
Sadde Integral, | apenas a visita
segundo domiciliar
enfermeiros da | como
Atencio estratégia;
Bésica. distinguem os
elementos
necessarios
para
a
implementaci
o desta
conforme  as
diretrizes
nacionais, adan
identificaram
desafios,
bem como
estratégias
para  dirimi-
los.
Ay Revista de | CARDOSO, Visita Pesquisa A visita
LILACS APS - Atencdo | D. J. S.; | domiciliar para | qualitativa; O | domiciliar ao
Priméria a | SOUZA, A. |promocio da | objetivo ¢ | lactente na
Satde; 0. J.; | satde e | identificar as | ESF é
2020; ANDERS, ]J. | prevencio contribui¢des realizada  de
Brasil. C.; PINA, J. | de agravos | daequipe forma
C; respiratdrios da Estratégia | rotineira,
HERMIDA, em lactentes: | de Satde da | porém sem
P. M. V. [ contribuicdes Familia para a | padronizacdo.
GALINDO, I. | da equipe da | visita Enfermeiros
S. Estratégia domiciliar, utilizam
Satde da | como roteiro apenas
Familia tecnologia para | para  recém-

a promocdo da
satde e

nascido e
puérpera,
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prevencio de

enquanto ACS
baseiam-se na

agravos
respiratorios experiéncia.
em lactentes | As orientagdes
na incluem
Atengio aleitamento
Primadria a | materno,
Satde. vacinagio,
higiene e
ambiente
domiciliar,
com prioridade
para lactentes
prematuros,
com doengas
respiratdrias
ou em
vulnerabilidad
e social.
As Revista GENARO, L. | Atengdo Pesquisa A atencio
LILACS Brasileira de | E; Domiciliar qualitativa e | domiciliar ¢
Geriatria e | MARCONA para  pessoas | descritiva; percebida
Gerontologia TO, J. V. | idosas: O objetivo do | como essencial
(RBGG); PINOTTI, F. | perspectivasde | estudo é | para a
2024; E.; JUNIOR, | enfermeiros analisar a | continuidade
Brasil. A. V.; | da Estratégia | percepcio dos | do  cuidado,
SALIBA, T. | Satde da | enfermeiros compreensao
A.: ROSELL, | Familia que da realidade do
F. L. compdem as | paciente e
equipes de ESF | fortalecimento
sobre a | do vinculo.
Atencdo Enfermeiros
Domiciliar realizam
oferecida diversos
para  pessoas | procedimentos
idosas. no domicilio e
destacam a
humanizacio e
o
conhecimento
técnico como
competéncias
fundamentais.
As principais
limitacdes
referem-se 2
falta de
recursos,
tempo e
infraestrutura.
A6 Israel Journal | SELA, Y.; | Exploring Estudo As
MEDLINE of Health | GRINBERG, client violence | qualitativo; enfermeiras
Policy K,; during home O objetivo é | relataram
Research; HOCHWAL visits: a | investigar  a | vivenciar
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2024; D, I. H. qualitative natureza da | episédios
Reino Unido. study of | violéncia recorrentes de
perceptions sofrida por | violéncia,
and enfermeiros principalment
experiences of | israelenses e verbal,

Israeli nurses

durante visitas

durante visitas

domiciliares, domiciliares.
compreender O atendimento
suas no domicilio,
percepcdes e | fora do
experiéncias e | ambiente

contribuir para
o
desenvolvime
nto de politicas
e  estratégias
eficazes para o

controlado das
unidades de
satde, foi
percebido

como um fator
de risco e

enfrentamento | influenciou
da violéncia de | decisdes
clientes no | profissionais.

setor da satde.

Fonte: Quadro elaborado pelos autores, (2025).

A interpretacio dos dados extraidos dos seis estudos apontou que a visita domiciliar é
reconhecida pelos profissionais de enfermagem como estratégia essencial para o cuidado
integral na Atencio Primdria a Sadde. Essa pritica promove maior aproximagio com a
realidade das familias, permitindo identificar necessidades ndo percebidas na unidade de satde.
O ambiente domiciliar amplia a compreensio dos determinantes sociais, culturais e ambientais
do processo satide-doenca, fortalece o vinculo profissional-usudrio e contribui para a
continuidade do cuidado.

Quanto 2 atuagio da enfermagem, os estudos mostram que os profissionais articulam
conhecimento técnico-cientifico e interagido relacional, utilizando a visita domiciliar para
orientagio, prevengio de agravos, acompanhamento de condi¢Ges crdnicas e monitoramento de
grupos prioritarios, como criangas e idosos. Destaca-se a necessidade de maior integragio entre
o saber cientifico e o saber popular. Competéncias como humanizacio, escuta qualificada e
educacdo em sadde sdo apontadas como fundamentais para o acolhimento no domicilio.

Entretanto, evidenciaram-se fragilidades na operacionalizagio da visita domiciliar,
como auséncia de sistematizacdo das a¢des, descontinuidade do acompanhamento e limitaces
estruturais, incluindo escassez de recursos, sobrecarga de trabalho e falta de transporte.

Também foram relatadas situa¢des de vulnerabilidade profissional, como exposico a violéncia.
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Esses fatores comprometem a qualidade do acolhimento e dificultam a consolidacdo da atengio
domiciliar na Aten¢io Primdria & Sadde.

A partir desses achados, os resultados foram organizados em trés categorias temdticas:
Visita domiciliar como estratégia de cuidado integral na Atencdo Primaria & Satde; Atuacdo
dos profissionais de enfermagem na visita domiciliar: saberes, priticas e competéncias;

Desafios e vulnerabilidade na operacionalizacdo da visita domiciliar.

Visita domiciliar como estratégia de cuidado integral na Atencdo Primaria 4 Saide

A visita domiciliar configura-se como uma estratégia potente para a promogio do
cuidado integral na Atenc¢do Primaria & Saidde (APS), uma vez que possibilita ao profissional
conhecer a realidade social, cultural e familiar dos usudrios em seu préprio contexto de vida.
Ao ocorrer no ambiente domiciliar, essa prética favorece a aproximagio entre profissional e
familia, ampliando a compreensdo das necessidades de saiide e permitindo a construgio de
interveng¢des mais coerentes com o cotidiano das pessoas assistidas (Alves; Acioli, 2020).

Nesse sentido, o reconhecimento e a valorizagio dos saberes populares durante a visita
domiciliar contribuem para a integralidade do cuidado, a0 complementar as limita¢des do saber
cientifico e favorecer praticas mais resolutivas. Quando o enfermeiro estabelece uma relacio
dialégica com o usudrio, respeitando suas crengas e experiéncias, cria-se um espago propicio
para a educagio em satide, o fortalecimento da autonomia e a corresponsabilizacdo pelo cuidado,
principios fundamentais da APS (Kebian; Acioli, 2015; Alves; Acioli, 2020).

No 4mbito da APS, a visita domiciliar fortalece o vinculo entre profissionais de satde
e usudrios, aspecto considerado essencial para a continuidade e longitudinalidade do cuidado.
A aproximacio proporcionada pelo contato no domicilio favorece relacdes de confianca, amplia
a adesdo as orientacdes em saude e possibilita uma escuta mais qualificada das demandas
apresentadas pelas familias, reforcando o papel da APS como coordenadora do cuidado
(Ferreira et al., 2018).

Os resultados apontam que a visita domiciliar possibilita a identificacdo de necessidades
de satide que nem sempre sio evidenciadas no atendimento realizado na unidade,
especialmente aquelas relacionadas as condi¢des de moradia, & dinimica familiar e as
vulnerabilidades sociais. Dessa forma, o cuidado passa a ser planejado de maneira mais integral,
considerando nio apenas aspectos clinicos, mas também fatores ambientais, culturais e sociais

que influenciam o processo satide-doenca. (Santos et al., 2024).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢io. Sio Paulo, v. 12, n. 3, mar. 2026.
ISSN: 2675-3375

11



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

A atenc¢io domiciliar contribui de forma significativa para a continuidade do cuidado
no 4mbito da APS, especialmente no acompanhamento de usuirios com necessidades de satde
complexas e condicdes crénicas. O cuidado no domicilio possibilita o monitoramento continuo
do estado de satide, a prevencio de agravos e a organizacio das a¢des assistenciais de maneira
articulada, minimizando a fragmentacdo da assisténcia e reforcando o papel da APS como
coordenadora do cuidado (Cardoso et al., 2020).

Nessa perspectiva, essa estratégia assistencial apresenta-se como um recurso relevante
para ampliar a humanizac3o das a¢des em satde, ao possibilitar uma abordagem mais sensivel
as necessidades dos usudrios. Tal pritica favorece maior adesdo as condutas propostas e
contribui para o acompanhamento sistemdtico das familias. Entretanto, ainda s3o necessérios
avangos estruturais e organizacionais para assegurar maior efetividade no 4mbito do Sistema

Unico de Satide (SUS) (Genaro et al., 2024; Procépio et al., 2019).

Atuagdo dos profissionais de enfermagem na visita domiciliar: saberes, priticas e competéncias

Os profissionais de enfermagem exercem uma fungio essencial na Aten¢do Domiciliar,
uma vez que possuem formagio voltada para o cuidado integral, contemplando dimensdes
clinicas, psicossociais e relacionadas & qualidade de vida. Essa perspectiva ampliada favorece a
construgio de vinculos entre o profissional e o paciente, contribuindo para intervenc¢des mais
resolutivas e para o aumento da satisfagio do individuo assistido (Pamungkas;
Chamroonsawasde, 2019).

Ademais, a educagio permanente configura-se como uma atribuicdo indispensédvel do
enfermeiro no 4mbito da Estratégia Satde da Familia. Observa-se que grande parte desses
profissionais possui especializa¢do em Satide da Familia e Comunidade, o que favorece a adogio
de priticas inovadoras voltadas a qualificacdo da assisténcia, ao desenvolvimento profissional
continuo e A atualizagdo constante frente as demandas do processo de trabalho (Lopes et al.,
2020).

No contexto da visita domiciliar, observa-se que os enfermeiros tendem a priorizar o
conhecimento cientifico em suas orientacdes, fundamentando suas condutas em evidéncias
consideradas mais seguras e atualizadas. Essa postura reflete a valorizacdo das praticas baseadas
na ciéncia, embora, em alguns momentos, possa limitar a integragio com outros saberes

presentes no cotidiano das familias (Alves; Acioli, 2020).
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Entretanto, verifica-se que os saberes populares também se fazem presentes na pratica
assistencial, especialmente por meio do uso de plantas medicinais, fitoterdpicos e das
experiéncias de vida compartilhadas durante as visitas. A proximidade com o ambiente
familiar favorece a valorizacdo desses conhecimentos, possibilitando uma atuagio mais
sensivel as dimensdes culturais, sociais e subjetivas do cuidado, o que contribui para o
fortalecimento do vinculo e para a humanizacio da assisténcia (Santos, 2016).

Nesse contexto, a visita domiciliar configura-se como uma importante ferramenta de
trabalho do enfermeiro, proporcionando beneficios significativos para a assisténcia as familias.
Entre os principais ganhos destacam-se o fortalecimento do vinculo com os usudrios, a
ampliacio do conhecimento sobre a realidade sociofamiliar, a identificacdo de riscos no
ambiente domiciliar e a possibilidade de interven¢Ses mais oportunas e resolutivas,
contribuindo para a qualificagio do cuidado e a otimizagio dos recursos em satide (Conceigio
et al., 2019).

Ademais, no campo da atengdo a satide da crianca, a visita domiciliar favorece a detecgdo
precoce de situacdes de vulnerabilidade, o acompanhamento do desenvolvimento e a realizacio
de orientagdes direcionadas as necessidades especificas de cada familia. Essas a¢Ses permitem
intervengdes preventivas e educativas, ajustadas ao contexto social e as demandas locais,
fortalecendo o cuidado integral e promovendo melhores desfechos em saide (Cardoso et al.,

2020).

Desafios e vulnerabilidade na operacionalizagdo da visita domiciliar

Os estudos evidenciam que a visita domiciliar na Aten¢do Primdaria & Satde ainda
enfrenta limitacdes em sua operacionaliza¢io, sendo frequentemente marcada por
descontinuidades, fragilidades organizacionais e restrita participa¢io familiar. Esse cendrio
compromete a efetivagio de principios como a integralidade e a longitudinalidade do cuidado,
sobretudo diante de entraves estruturais, escassez de recursos e insuficiente qualificagio
profissional (Lino et al., 2020; Brasil, 2007).

Outros estudos apontam que, embora a visita domiciliar seja amplamente reconhecida
como uma estratégia relevante, sua efetivacio enfrenta obsticulos significativos no cotidiano
dos servigos. Destacam-se a limitacdo de recursos materiais e humanos e a sobrecarga das
equipes, fatores que dificultam a regularidade das a¢Ges e comprometem a organizagio do

cuidado no espago domiciliar (Genaro et al., 2024).
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A sobrecarga de trabalho do enfermeiro configura-se como um importante desafio na
Atengdo Primiria a Sadde, uma vez que o acimulo de atividades compromete a realizagio das
visitas domiciliares. Essa realidade evidencia a necessidade de reorganizagio do processo de
trabalho, de modo a favorecer a efetividade das agdes desenvolvidas nesse contexto (Souza et
al., 2021).

A indisponibilidade de transporte institucional para a realizagdo das visitas domiciliares
constitui um entrave relevante, levando os profissionais a utilizarem, muitas vezes, meios
préprios de deslocamento. Essa limitagio compromete a regularidade das acSes e pode
ocasionar atrasos na prestagio do cuidado (Lima; Lopes, 2016).

Além dos entraves estruturais, a visita domiciliar exp&e os profissionais de enfermagem
a riscos e situagdes de violéncia, sobretudo verbal e psicolégica, associados ao atendimento em
ambiente desconhecido, 4 atuagio solitiria e 4 auséncia de suporte institucional imediato. Essas
condi¢des intensificam a vulnerabilidade do trabalhador e podem comprometer a condugio das
agdes e a seguranga do cuidado no domicilio (Sela et al., 2024).

Além disso, fragilidades no planejamento institucional e na conducio do processo de
trabalho repercutem negativamente na continuidade e na resolutividade das acdes
desenvolvidas. A auséncia de investimentos estruturais e organizacionais limita a consolidagio
da atencdo domiciliar como prética sistem4tica no Sistema Unico de Satde, evidenciando a
necessidade de fortalecimento das politicas e estratégias voltadas & sua operacionalizagio
(Procépio et al., 2019).

Por fim, a caréncia de estratégias de gestio voltadas ao monitoramento continuo das
familias e 4 organizagdo das a¢des no domicilio compromete a efetividade do cuidado ofertado.
Tais entraves reforcam a necessidade de reorganizacdo dos servicos e de fortalecimento
institucional para assegurar a consolidacdo da atencio domiciliar no 4mbito da Atengio

Primaria 4 Sadde (Conceicio et al., 2019).

CONCLUSAO

Conclui-se que a visita domiciliar constitui estratégia fundamental para o
fortalecimento da Atengio Primiria & Satide, ao ampliar a compreensdo das necessidades dos
usudrios, favorecer interveng¢des contextualizadas e consolidar o cuidado integral. Essa pratica
aproxima profissionais, individuos e familias, fortalecendo o vinculo, a humanizac¢io e a

continuidade da assisténcia.
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Observou-se, ainda, que a atuagio dos profissionais da enfermagem no contexto
domiciliar desempenha papel central na qualificacio do cuidado, ao articular conhecimentos
técnicos, cientificos e populares, desenvolver a¢Ses educativas e identificar precocemente
situagdes de risco e vulnerabilidade. A valorizacio da educacio permanente, aliada ao
reconhecimento das dimensdes socioculturais presentes no ambiente domiciliar, potencializa
priticas mais sensiveis, resolutivas e alinhadas aos principios do SUS, reforcando o
compromisso com uma assisténcia equinime e humanizada.

Como limitagdo deste estudo, destaca-se a reduzida disponibilidade de publicaces
internacionais em lingua inglesa sobre a visita domiciliar na APS, com predominincia de
estudos nacionais. Esse cendrio restringe a ampliacio do didlogo com diferentes contextos
assistenciais e pode limitar a generalizacdo dos achados, evidenciando lacunas na produgio e
disseminagio internacional do conhecimento sobre a temitica.

Entretanto, os desafios estruturais e organizacionais que comprometem a efetivagio
dessa pritica, como escassez de recursos, sobrecarga das equipes e fragilidades no planejamento.
Torna-se imprescindivel o fortalecimento das estratégias institucionais e dos investimentos em

infraestrutura e qualificagdo profissional para consolidar a visita domiciliar como componente

essencial da APS.
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