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RESUMO

A presente obra investiga a saide mental do trabalhador como um direito
fundamental, abordando os desafios juridicos e institucionais para sua
efetivacao no contexto das transformacdes contemporaneas do trabalho.
Com base em uma abordagem interdisciplinar, ancorada nas Ciéncias
Juridicas e nas contribui¢des da sociologia critica e da filosofia politica, o
estudo tem como objetivo central analisar a articulagdo entre o
ordenamento juridico, os direitos humanos e as politicas publicas voltadas
a prote¢ao da saude psiquica no ambiente laboral. A metodologia adotada
¢ de natureza exploratéria, fundamentada em uma revisao bibliografica e
analise documental normativa. Complementarmente, a pesquisa incorpora
dados estatisticos secundarios, provenientes de fontes publicas oficiais
como INSS, ENAP e OMS, com o objetivo de contextualizar e ilustrar os
processos de adoecimento mental no ambiente de trabalho, sob perspectiva
critica. A pesquisa revela que, embora haja previsao normativa expressa
sobre o direito a saude mental no trabalho, como evidenciado na
Constituicdo Federal de 1988, na Lei n® 8.080/1990 ¢ nas convengdes
internacionais, a efetividade desse direito ¢ frequentemente comprometida
por lacunas legislativas, invisibilidade institucional do sofrimento
psiquico e desarticulacdo das politicas publicas. O trabalho demonstra que
o modelo de organizagdo produtiva atual, marcado pela precarizacao,
uberizagdo e intensificagdo da logica neoliberal, tem contribuido para o
aumento de transtornos como burnout, depressdo e ansiedade entre os
trabalhadores. A andlise critica das politicas publicas, especialmente da
Politica Nacional de Saude Mental e da Politica Nacional de Satde do
Trabalhador e da Trabalhadora, evidencia avangos conceituais, mas
também limitagdes operacionais, como baixa intersetorialidade,
subfinanciamento e alcance restrito. Conclui-se que a efetivagao do direito
a saude mental no trabalho exige mais que previsdes normativas: requer o
fortalecimento de mecanismos de responsabilizagdo, a ampliacdo da
escuta institucional e a implementacdo de politicas inclusivas que
valorizem o trabalho digno como vetor de cidadania. Logo, esta pesquisa
pretendeu aqui contribuir, para a constru¢do de uma compreensao critica
e emancipadora da prote¢do a saude mental no contexto laboral brasileiro.

Palavras-chave: Sofrimento psiquico. Politicas publicas. Direitos sociais.
Inclusdo. Trabalho digno.



ABSTRACT

This dissertation investigates workers' mental health as a fundamental
right, addressing the legal and institutional challenges to its
implementation in the context of contemporary transformations in the
workplace. Based on an interdisciplinary approach, anchored in legal
sciences and the contributions of critical sociology and political
philosophy, the study's central objective is to analyze the interplay
between the legal system, human rights, and external public policies
regarding mental health protection in the workplace. The methodology
adopted is exploratory in nature, based on a literature review and
normative document analysis. Additionally, research incorporates
secondary statistical data from official public sources such as INSS,
ENAP, and WHO, with the aim of contextualizing and illustrating the
processes of mental illness in the workplace from a critical perspective.
The research reveals that, although there is express normative provision
regarding the right to mental health at work, as evidenced in the 1988
Federal Constitution, Law No. 8.080/1990, and international conventions,
the effectiveness of this right is often compromised by legislative gaps, the
institutional invisibility of psychological distress, and the disarticulation
of public policies. The work demonstrates that the current model of
productive organization, marked by precariousness, uberization, and the
intensification of neoliberal logic, has contributed to the increase in
disorders such as burnout, depression, and anxiety among workers. A
critical analysis of public policies, especially the National Mental Health
Policy and the National Workers' Health Policy, highlights conceptual
advances, but also operational limitations, such as poor intersectoral
cooperation, underfunding, and limited scope. It is concluded that
realizing the right to mental health at work requires more than normative
specification: it requires strengthening accountability mechanisms,
expanding institutional oversight, and implementing inclusive policies that
value decent work as a driver of citizenship. Therefore, this research aims
to contribute to the development of a critical and emancipatory
understanding of mental health protection in the Brazilian workplace.

Keywords: Psychological suffering. Public policies. Social rights.
Inclusion. Decent work.
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1.INTRODUCAO

O trabalho, para além de uma atividade econOmica, ¢ expressao da
dignidade humana e, como tal, possui relevancia constitucional e juridica
fundamental no ordenamento brasileiro. A Constitui¢do Federal de 1988,
marco juridico e politico da redemocratizacdo do Brasil, consagra o trabalho
como direito social (art. 6°), fundamento da ordem econdmica (art. 170) e
meio de realizacdo da dignidade da pessoa humana (art. 1°, I1I). Ao lado disso,
estabelece como objetivo da Republica promover o bem de todos, sem
preconceitos ou quaisquer formas de discriminagao (art. 3°, IV), o que inclui
a prote¢do integral da satde, fisica e mental do trabalhador, conforme o
disposto no art. 196: “A saude ¢ direito de todos e dever do Estado”, ou seja,
o artigo 6° inclui a saude e o trabalho entre os direitos sociais, evidenciando
a interdependéncia entre esses elementos na promo¢ao do bem-estar dos
cidadaos.

No entanto, embora normativamente assegurada, a efetivacdo desse
direito encontra diversos entraves, tanto na pratica juridica quanto na
formulacdo e implementagdo de politicas piblicas. E nesse cenario que se
insere esta disserta¢do, cujo objeto de estudo ¢ a satide mental do trabalhador
como direito fundamental, articulando-se com a area de concentracdo em
Ciéncias Juridicas e com a linha de pesquisa em Inclusao Social — Protecdo e
Defesa dos Direitos Humanos. O desafio ¢ compreender de que forma os
ordenamentos juridicos e as politicas publicas brasileiras t€ém respondido, ou
negligenciado, a essa demanda social urgente e estrutural.

Compreender o trabalho como categoria juridica e sociopolitica ¢
essencial para essa discussdo. Historicamente, o trabalho foi concebido como

fator de dignificagdo do ser humano, mas também como instrumento de



opressao, dependendo das condigdes em que ¢ exercido. Na tradicao
marxista, Karl Marx (1982) ja denunciava, no século XIX, a alienagdo do
trabalhador no sistema capitalista, submetido a légica da produgdo e
destituido de controle sobre o processo e os frutos de seu trabalho. Para
Marx, o trabalho alienado fragmenta o sujeito e compromete sua satide fisica
e mental, tornando-se causa de sofrimento psiquico e social.

No contexto contemporaneo, pensadores como Ricardo Antunes (2009)
avangam nessa analise, especialmente ao discutir a precarizacdo do
trabalho e a chamada "uberizacdo" !, que representa a corrosdo dos direitos
trabalhistas e o aumento da instabilidade profissional. Essa nova realidade,
marcada por vinculos flexiveis, auséncia de prote¢dao social e pressao por
produtividade, tem gerado novas formas de sofrimento psiquico entre os
trabalhadores. Segundo o autor, o esvaziamento do sentido do trabalho ¢ o
aumento do controle algoritmico sobre os trabalhadores acentuam o desgaste
emocional e a desprotecao legal.

André Gorz (2005), por sua vez, discorre sobre o fim do trabalho como
centro da vida social e identitaria do sujeito. Em sua obra, defende que a
centralidade do trabalho na modernidade esta em colapso, exigindo novas
formas de prote¢do social que vao além do vinculo empregaticio classico. Ja
Richard Sennett (2006) aborda as consequéncias morais € emocionais da
flexibilidade laboral, mostrando como a auséncia de continuidade nas
trajetorias de trabalho compromete o carater, a identidade e a coesdo social
dos individuos. A subjetividade do trabalhador passa a ser moldada por

ambientes instaveis, em que vinculos afetivos e sociais sao fragilizados.

' O termo “uberizagdo” utilizado por autores como Ricardo Antunes (2018), descreve uma
nova forma de exploragdo do trabalho mediado por plataformas digitais, marcada pela
informalidade, auséncia de direitos trabalhistas e subordinagdo algoritmica, refletindo a
precarizagdo extrema do trabalho no capitalismo contemporaneo.



Complementando essa visao, Byung-Chul Han (2015) cunha o conceito
de "sociedade do cansaco", para descrever o esgotamento psiquico dos
individuos em um mundo onde impera a légica da produtividade infinita e da
autoexploragdo. O autor propde que, na contemporaneidade, o trabalhador se
torna seu proprio carrasco, internalizando as exigéncias de performance e
competitividade como se fossem naturais. Esse adoecimento subjetivo esta
diretamente relacionado ao novo ethos do capitalismo neoliberal, cuja
racionalidade ¢ incorporada inclusive nas estruturas juridicas e institucionais.

No campo especifico da saide mental e trabalho, autores como Druck
(2009) e Dejours (2007) se destacam por relacionar sofrimento psiquico ao
modo de organizacdo do trabalho. Dejours, em particular, desenvolve a
psicodinadmica do trabalho como abordagem para compreender como a gestao
autoritaria, a competitividade extrema e a desqualificacdo simbolica dos
sujeitos no ambiente de trabalho sdo causas estruturais do sofrimento
mental. A invisibiliza¢do do adoecimento psiquico ¢ uma das formas de
violéncia institucional praticada cotidianamente nas relacdes laborais.

Do ponto de vista juridico, estudos como os de Barbosa-Fohrmann e
Martins (2021) destacam que o reconhecimento constitucional da satde
mental ndo tem sido suficiente para garantir sua efetividade. Apesar de
existirem normas como a Lei n® 8.080/1990 (Lei Organica da Saude) e
dispositivos do Sistema Unico de Saade (SUS) que asseguram o atendimento
integral a saude, as politicas voltadas ao trabalhador com sofrimento mental
sdo incipientes, fragmentadas e mal articuladas com as politicas de emprego
e protegdo social.

Dados recentes reforcam essa perspectiva. De acordo com o Ministério
da Sauade (2023), os transtornos mentais ja sdo a terceira maior causa de

afastamento por incapacidade no Brasil. A Organizacdo Mundial da Saude



(OMS) aponta o Brasil como o pais com a maior prevaléncia de transtornos
de ansiedade no mundo e um dos lideres em casos de depressdo na América
Latina. A Pesquisa Nacional de Satude do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022) indica que quase 10% dos trabalhadores brasileiros
apresentaram sintomas compativeis com transtornos psiquicos, como
ansiedade generalizada e burnout °. Esses dados evidenciam a urgéncia de
politicas publicas efetivas, que enfrentem as causas estruturais do
adoecimento mental no trabalho.

A presente dissertagdo, portanto, parte da seguinte problematizacio:
Como garantir a efetividade da satide mental como direito fundamental do
trabalhador no contexto brasileiro, marcado pela precarizagdao das relagdes
laborais e pela auséncia de politicas publicas integradas? E ainda, quais os
desafios juridicos e institucionais para a implementacdo desse direito no
Brasil contemporaneo?

Diante disso, formulam-se as seguintes hipoteses: (i) a Constitui¢ao
Federal de 1988 reconhece formalmente a saide mental como um direito
fundamental, mas essa previsdao tem sido insuficientemente implementada;
(i1) a estrutura produtiva atual favorece a violagdo sistemadtica desse direito,
especialmente por meio de formas de trabalho que intensificam a
precariedade e a invisibilidade do sofrimento psiquico;

(ii1) as politicas publicas de satide mental e trabalho carecem de
articulacao intersetorial e efetividade pratica.

A relevancia deste estudo reside no fato de abordar um tema de alta

complexidade e atualidade, situado na intersecdo entre o Direito

20 termo burnout refere-se a uma sindrome psicoldgica resultante de estresse cronico no
ambiente de trabalho, caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizagdo e redugdo da
realizag@o pessoal. Essa defini¢do classica foi proposta por Christina Maslach (2001), uma das
principais estudiosas do tema.



Constitucional, o Direito do Trabalho, a Satde Publica e os Direitos Humanos.
Ao propor uma reflexdo critica e fundamentada sobre a saude mental do
trabalhador como direito fundamental, esta pesquisa pretende contribuir para o
fortalecimento das politicas publicas inclusivas, para o aprimoramento da
atuacdo juridica e para a consolidacio de uma sociedade mais justa e

humanizada.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar os desafios juridicos e institucionais relacionados a efetivacao
da satde mental do trabalhador como direito fundamental, considerando a
inter-relacdo entre a organizacdo contemporanea do trabalho, os direitos

humanos e as politicas publicas de inclusao social no Brasil.

1.1.2 Objetivos Especificos

> Compreender os fundamentos constitucionais e legais que
asseguram a saide mental como direito fundamental no contexto das relagdes
de trabalho;

> Investigar os impactos das transforma¢des do mundo do
trabalho sobre a saude mental dos trabalhadores, a partir de abordagens criticas
da sociologia e filosofia do trabalho;

> Avaliar criticamente as politicas publicas voltadas a satide
mental no trabalho no Brasil, com base em documentos oficiais e dados
estatisticos secundarios, identificando suas limitagdes operacionais, alcance
institucional e efeitos sobre a inclusdo social dos trabalhadores em sofrimento
psiquico;

> Discutir os entraves juridicos e institucionais a efetivacao



do direito a saude mental no trabalho no Brasil, articulando evidéncias
empiricas e referenciais tedricos criticos para compreender os limites
normativos, culturais e de responsabilizacao institucional.

Diante da complexidade que envolve a efetivagdo da saide mental do
trabalhador como um direito fundamental, esta dissertagdo se propde a
desenvolver uma andlise juridico-social que transita por diferentes niveis de
aprofundamento teorico. A proposta &, portanto, lancar luz sobre os aspectos
constitucionais, institucionais e politico-sociais que conformam e, por vezes,
restringem, a realizacao plena desse direito no Brasil contemporaneo. A fim de
construir uma compreensao sistematica sobre o tema, a investigagdo esta
organizada em quatro capitulos que dialogam diretamente com os objetivos
especificos delineados.

No primeiro capitulo, intitulado “Satide Mental como Direito
Fundamental do Trabalhador”, sera realizada uma analise detalhada do
ordenamento juridico brasileiro, com foco nos dispositivos constitucionais e
legais que amparam o direito a saide mental no ambiente laboral. A ideia ¢
evidenciar o arcabougo normativo existente, destacando os principios
estruturantes da Constitui¢do Federal de 1988, como dignidade da pessoa
humana, valor social do trabalho e saide como direito social, e seu
desdobramento em leis infraconstitucionais € convengdes internacionais
ratificadas pelo Brasil. Esse exame inicial busca estabelecer os marcos
normativos fundamentais que estruturam a legitimagdo juridica do objeto
estudado.

Em continuidade, o segundo capitulo, “Transformacdes do Trabalho e
Sofrimento Psiquico: Contribui¢cdes da Filosofia e Sociologia”, se debruga
sobre as mutacdes do mundo do trabalho e suas implicagdes para a satde

mental dos trabalhadores. A partir das contribuigdes tedricas de Karl Marx,



Ricardo Antunes, André Gorz, Richard Sennett ¢ Byung-Chul Han, este
capitulo visa investigar como a logica contemporanea de produgdo, marcada
por flexibilizacao, instabilidade e autoexploragdo, impacta diretamente o bem-
estar psiquico dos sujeitos. Nesse ponto, o estudo se abre a uma abordagem
interdisciplinar, articulando o campo juridico as reflexdes filoséficas e
sociologicas sobre a subjetividade do trabalhador no capitalismo tardio.

Ja o terceiro capitulo, “Politicas Publicas e Saude Mental no Trabalho:
Entre a Previsdo Legal e a Inclusdo Social”, volta-se a andlise critica das
politicas publicas existentes no Brasil que tém por finalidade assegurar a saude
mental no ambiente laboral. Serdo avaliadas agdes estatais como a Politica
Nacional de Saude Mental, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador ¢ da
Trabalhadora (PNSTT), bem como iniciativas intersetoriais conduzidas pelos
Ministérios da Saude e do Trabalho, pelo Ministério Publico do Trabalho e
pelo Sistema Unico de Saude. O objetivo é verificar até que ponto tais
instrumentos estdo comprometidos com a concretizagdo do direito em questio
e com a promog¢ao da inclusdo social, compreendida como valor juridico e
politico fundamental.

Por fim, o quarto capitulo, intitulado “Desafios Juridicos e
Institucionais para a Efetivacao da Saude Mental no Ambiente de Trabalho”,
propoe uma discussao sobre os entraves que comprometem a implementacao
efetiva da saude mental como direito fundamental. O foco recaird sobre
questdes como a fragmentagdo das acdes institucionais, a ineficacia de
mecanismos de fiscalizacdo e o estigma persistente que envolve os transtornos
psiquicos no contexto laboral. Ao invés de oferecer propostas normativas
diretas, este capitulo buscara provocar uma reflexao critica e abrangente sobre
as limitagdes que se impdem ao sistema juridico brasileiro frente a

complexidade do adoecimento mental no mundo do trabalho.



Com isso, esta pesquisa pretende oferecer uma leitura aprofundada,
critica e comprometida com os valores constitucionais e os direitos humanos.
Ao reunir fundamentos juridicos, analises interdisciplinares e dados empiricos,
busca-se ndo apenas compreender os desafios existentes, mas também
contribuir para o amadurecimento do debate académico sobre a satide mental
no trabalho como uma pauta urgente e estruturante da justica social
contemporanea. Ao final, espera-se que o trabalho possa nao apenas ampliar o
olhar juridico sobre a questdo, mas também incentivar novas formas de
compreensdo, sensibilizagdo e responsabilizagdo institucional frente ao

sofrimento psiquico vivido no universo laboral.



CAPITULO 01

SAUDE MENTAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL DO
TRABALHADOR




CAPITULO I

SAUDE MENTAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL DO
TRABALHADOR

A efetivagdo da satide mental como direito fundamental no
ambiente laboral exige, antes de tudo, uma compreensdo solida de suas
bases juridicas. Nesse sentido, o presente capitulo propde-se a examinar os
pilares normativos que sustentam esse direito no ordenamento juridico
brasileiro, tracando um panorama sistematico a partir da Constituicao
Federal de 1988 e das legislagdes infraconstitucionais pertinentes. Trata-
se de compreender como a prote¢do da saude mental do trabalhador nao
constitui apenas uma demanda ética ou social, mas uma exigéncia juridica
expressamente prevista e respaldada pelo sistema de garantias
fundamentais do Estado Democratico de Direito.

Inicialmente, sera realizada uma abordagem dos principios
constitucionais fundantes, com destaque para a dignidade da pessoa
humana, a centralidade do trabalho na organizag¢do social, a protecao
integral a saude e a valorizacdo dos direitos sociais. Esses dispositivos,
consagrados em diversos artigos da Constitui¢do, como os arts. 1°, III; 3°,
IV; 6°% 7° e 196, revelam que a saude mental, ao lado da satde fisica, deve
ser entendida como condi¢do indispensavel para a frui¢do plena da
cidadania e para o exercicio de um trabalho digno e humanizado.

Na sequéncia, o capitulo se debrucard sobre o marco legal
infraconstitucional, analisando como leis ordinarias e regulamentagdes
especificas aprofundam e operacionalizam os preceitos constitucionais.

Serdo examinadas, entre outras, a Consolidacdo das Leis do Trabalho
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(CLT), especialmente os dispositivos voltados a satide e seguranga no
trabalho; a Lei n° 8.080/1990, que institui o Sistema Unico de Satide
(SUS); e a Lei n° 10.216/2001, que trata da prote¢ao e dos direitos das
pessoas com transtornos mentais. A andlise dessas normas permitira
identificar até que ponto o ordenamento juridico brasileiro reconhece,
protege e direciona politicas publicas voltadas a satde psiquica do
trabalhador.

Além disso, o capitulo abordard os compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil no campo dos direitos humanos e da protegdo ao
trabalho, com énfase nas convencgdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e nos tratados internacionais de saude e direitos sociais
ratificados pelo pais. A inser¢do do Brasil em tratados multilaterais reforga
a obrigacdao do Estado de adotar medidas que assegurem a satide mental
no trabalho como um componente essencial do direito a saude e do direito
ao trabalho decente.

Por fim, serd dedicada aten¢do especial ao conceito juridico de
dignidade da pessoa humana, considerando sua fungdo como clausula
fundamental da Constituicdo e vetor interpretativo de todas as normas do
ordenamento juridico. A dignidade, nesse contexto, ndo pode ser
compreendida apenas como uma abstragdo juridica, mas como parametro
concreto de validade de politicas publicas e praticas institucionais voltadas
a promogao da satide mental no trabalho.

Dessa forma, este capitulo pretende oferecer um alicerce normativo
solido para os debates que se seguirdo ao longo da dissertacao, situando o

tema da saide mental do trabalhador ndo apenas como uma questdo de
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relevancia social, mas como objeto legitimo de protecdo constitucional e

legal.

2.1.1 A dignidade da pessoa humana como fundamento do direito a
saude mental no trabalho

A dignidade da pessoa humana constitui o eixo normativo
fundamental da Constitui¢ao Federal de 1988 e, por consequéncia, de todo
o ordenamento juridico brasileiro. Alcada ao status de fundamento da
Republica Federativa do Brasil, conforme preconiza o artigo 1°, inciso III,
a dignidade da pessoa humana transcende o plano meramente retérico e
assume uma dimensdo concretizadora, vinculando tanto o legislador
quanto o aplicador do direito. No campo das relagdes de trabalho, essa
clausula fundamental impde um imperativo de respeito a integralidade
fisica, psiquica e moral do trabalhador, especialmente no que diz respeito
as condicdes que afetam sua satide mental.

O conceito juridico de dignidade, embora aberto a interpretagao,
ganha densidade normativa quando articulado com os direitos sociais
previstos no artigo 6° da Constituicdo, que inclui, entre outros, o trabalho
e a satide como direitos fundamentais. Tal intersecdo permite afirmar que
a protecao da saude mental do trabalhador ndo se configura apenas como
uma politica publica desejavel, mas como uma exigéncia constitucional
diretamente derivada do principio da dignidade.

Como ensina Sarlet (2016), a dignidade da pessoa humana deve ser
compreendida ndo como uma abstragdo retorica, mas como um direito
fundamental subjetivo e, a0 mesmo tempo, um mandamento objetivo de

otimizacao das politicas publicas e da atuacao estatal. Nesse sentido, nao
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assegurar condicdes laborais adequadas ao equilibrio psiquico do
trabalhador constitui uma violagdo direta a esse principio basilar do
ordenamento.

A saude, compreendida em seu sentido ampliado, fisico, mental e
social, ¢ definida no artigo 196 da Constituicdo como “direito de todos e
dever do Estado”. Esta concepcao foi refor¢ada pela Lei Organica da
Satde (Lei n® 8.080/1990), que reconhece a satide como resultado de
condigdes sociais mais amplas, incluindo o trabalho, ¢ como direito de
cidadania. Nesse contexto, o sofrimento mental oriundo de praticas
laborais abusivas, jornadas excessivas, metas desumanas e relagdes
hierarquicas opressoras configura, direta ou indiretamente, uma violagdo a
dignidade da pessoa humana.

Autores como Silva e Serra (2017) argumentam que o meio
ambiente de trabalho psicologicamente saudavel ¢ uma extensao do direito
a dignidade, uma vez que o sofrimento psiquico decorrente de relagdes
laborais precarias compromete a liberdade, a autonomia e a propria
identidade dos trabalhadores. Essa perspectiva ¢ compartilhada por Da
Silva (2015), para quem o ambiente de trabalho deve ser interpretado como
locus privilegiado de materializa¢do da dignidade humana, exigindo agoes
protetivas contra riscos psicossociais.

Marques (2021) aponta que, no cendrio contemporaneo, as formas
de sofrimento psiquico vinculadas ao trabalho ndo sdo meramente
incidentais, mas estruturais, sendo resultado da intensificacdo das
exigéncias produtivistas, da precarizacdo das relagdes contratuais e da

gestdo organizacional marcada pelo controle excessivo e pela
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competitividade desenfreada. Assim, a ndo prevencao e o ndo tratamento
adequado desses agravos psiquicos correspondem a um desrespeito a
dignidade do trabalhador, cuja subjetividade ¢ diariamente tensionada por
mecanismos de exploragao invisibilizada.

Nesse panorama, o direito a saide mental adquire uma dimensao
fundamental dentro do projeto constitucional brasileiro. Para Sousa e
Oliveira (2020), € possivel afirmar que a dignidade da pessoa humana atua
como um pressuposto de validade das condigdes laborais, uma vez que
nenhum tipo de atividade produtiva pode ser legitimada se provocar a
deterioragdo da integridade psiquica do sujeito. O meio ambiente do
trabalho, portanto, deve ser psicologicamente saudavel, sob pena de
violagdo aos direitos fundamentais consagrados na Carta de 1988.

Além da Constituigdo, a protecao a saide mental do trabalhador ¢
reforgada por tratados internacionais ratificados pelo Brasil, como o Pacto
Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e Culturais (PIDESC),
que em seu artigo 12 assegura o direito de todos ao mais alto nivel possivel

de saude fisica e mental, conforme:

Artigo 12 §1. Os Estados-partes no presente Pacto
reconhecem o direito de toda pessoa de desfrutar o mais
elevado nivel de satde fisica e mental. §2. As medidas que
os Estados-partes no presente Pacto deverdo adotar, com o
fim de assegurar o pleno exercicio desse direito, incluirdo as
medidas que se fagam necessarias para assegurar: 1. A
diminui¢do da mortinatalidade e da mortalidade infantil, bem
como o desenvolvimento sdo das criangas. 2. A melhoria de
todos os aspectos de higiene do trabalho e do meio ambiente.

3. A prevencdo e o tratamento das doengas epidémicas,
endémicas, profissionais e outras, bem como a luta contra
essas doengas. 4. A criacdo de condigdes que assegurem a
todos assisténcia médica e servigos médicos em caso de
enfermidade.
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A Convengdo n° 155 da OIT, por sua vez, obriga os Estados
a adotarem medidas de prevengdo dos riscos a saude no
ambiente de trabalho, o que inclui riscos psicossociais. De
acordo com o art. 3 da Convenc¢@o quanto area de aplicacdo
e definigdes:

e) o termo "satde", com relag@o ao trabalho, abrange nio s6
a auséncia de afeccdo ou de doengas, mas também os
elementos fisicos e mentais que afetam a saude e estdo
diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no
trabalho.

A compreensdo do trabalho como meio de realizacdo pessoal e
social ¢, portanto, indissociavel do respeito a saude mental do trabalhador.
Nao se trata de um direito acessorio ou complementar, mas de uma
dimensdo essencial da dignidade humana no contexto das relagdes
produtivas. Como afirma Canaver (2017), negar a centralidade da saude
psiquica nas politicas publicas de trabalho significa manter um modelo de
desenvolvimento econdmico as custas do esgotamento subjetivo de
milhdes de brasileiros.

Assim, até este ponto buscou-se demonstrar que o fundamento
juridico da protecdo a satide mental no trabalho repousa diretamente sobre
o principio da dignidade da pessoa humana. Qualquer politica, norma ou
pratica institucional que ignore esse fundamento estard em
desconformidade ndo apenas com a Constituigdo, mas com o0s
compromissos internacionais assumidos pelo Estado brasileiro. A
dignidade, neste cendario, ndo ¢ apenas uma promessa constitucional, mas
uma exigéncia de justica social.

Compreender a dignidade da pessoa humana como fundamento
juridico da prote¢do a satide mental do trabalhador ¢ reconhecer que o

direito do trabalho e o direito a saude convergem para a promog¢ao de um
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ambiente laboral justo, equilibrado e humanizado. Essa compreensao nao
apenas da suporte normativo a tematica, mas também orienta a formulagao
de politicas publicas e decisdes judiciais comprometidas com a
preservacao da integridade psiquica dos trabalhadores em um cendrio

marcado pela precarizagdo e intensificagdo do labor.

2.1.2 Osdireitos sociais e a protecio a saude na Constituicio Federal
de 1988

A Constitui¢do Federal de 1988 representa um divisor de 4guas no
processo de consolidagdo dos direitos sociais no Brasil, promovendo uma
transicdo significativa de um Estado liberal para um Estado social,
comprometido com a reducdo das desigualdades e com a promogdo da
justica distributiva. Entre os direitos sociais consagrados na Carta Magna,
o direito a saude ocupa posi¢ao central, estabelecendo uma nova matriz de
responsabilidade estatal, que deixa de ser meramente assistencial e passa
a ser de promocgao, prevencao e garantia de condi¢des dignas de vida.

No entanto, essa consagra¢do constitucional ndo ocorreu sem
tensdes e contradi¢des. Como adverte Ramos (2017), o reconhecimento do
direito a satde como direito social fundamental representou uma vitoria
do movimento sanitirio, mas também foi permeado por pressdes
econdmicas e disputas politicas que, desde sua origem, condicionaram sua
efetividade a disponibilidade orcamentdria e a vontade politica dos
governos. O artigo 6°, ao incluir a saude no rol de direitos sociais, vincula-
a diretamente a cidadania, mas sua concretizagdo tem esbarrado,
reiteradamente, na chamada “reserva do possivel” uma clausula que, como

alerta Sarlet (2008), vem sendo utilizada de forma equivocada para
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justificar omissdes estatais e negligéncias estruturais.

O direito a saude, portanto, ndo pode ser analisado de maneira
isolada, mas sim em sua correlacdo com os demais direitos sociais, em
especial com o direito ao trabalho. A satde e o trabalho integram um
mesmo sistema de protecdo social que, na concep¢ao de Ramos e Diniz
(2019), deve ser lido a partir do principio da solidariedade social. Assim,
a garantia da satide nao pode se limitar ao acesso aos servicos médicos,
mas deve abranger a promog¢ao de ambientes laborais saudaveis, com
jornadas equilibradas, remuneracgdo justa e respeito a dignidade psiquica
do trabalhador.

Esse entendimento encontra respaldo no artigo 7°, inciso XXII, da
Constituicao, que estabelece como direito dos trabalhadores a reducao dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca. Entretanto, conforme denuncia De Moura (2013), a maior parte
das regulamentagdes e praticas institucionais ainda se volta a satde fisica,
negligenciando os aspectos subjetivos do adoecimento, como o sofrimento
mental decorrente de pressdes por produtividade, assédio moral e
desumanizagao das relagdes de trabalho.

Ao tratar da protecdo social na Constituicdo de 1988, Ramos (2017)
chama atencdo para o esvaziamento progressivo do conceito de prote¢ao
promovido pelas reformas neoliberais que se seguiram a promulgacdo da
Carta. H4a uma tensdo permanente entre a previsao constitucional generosa
dos direitos sociais e a realidade de subfinanciamento e fragmentagao das
politicas publicas, sobretudo na é4rea da saude mental, que demanda

abordagens intersetoriais e sensiveis a complexidade do sofrimento
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humano. Neste sentido, para a autora a satide deixou de ser compreendida
apenas como uma questdo biologica, passando a incluir também as
dimensdes sociais e subjetivas, conforme argumenta:

A satde passou, assim, a ndo ser mais considerada de forma
isolada, vale dizer, na condi¢do de fendomeno relacionado somente ao
homem, ao seu corpo e suas determinagdes genéticas. Albergou-se
também no conceito de saude a relagao do individuo com o ambiente social
que o rodeia (RAMOS; DINIZ, 2017, p. 174).

Essa critica também ¢ partilhada por Sarlet e Figueiredo (2008),
para quem a efetividade dos direitos sociais depende da superagao do
formalismo juridico, com a incorpora¢do de mecanismos concretos de
controle e responsabilizacdo estatal. Para esses autores, a saude deve ser
entendida como um “minimo existencial”’, um patamar de dignidade
inegociavel, e ndo pode ser submetida a ldgica da contengdo fiscal.

No plano da teoria do direito, Sarlet (2001) propde uma
interpretagdo integradora dos direitos fundamentais, segundo a qual os
direitos sociais devem gozar do mesmo status de exigibilidade dos direitos
civis e politicos. Ele defende que a satide ndo ¢ apenas uma expectativa de
prestacdo futura, mas uma obriga¢do atual e concreta do Estado,
especialmente em contextos de vulnerabilidade como os enfrentados por
trabalhadores submetidos a jornadas exaustivas ou ambientes laborais
hostis.

Além disso, o direito a saude, quando articulado ao direito ao
trabalho, exige uma abordagem critica da estrutura produtiva

contemporanea. Para autores como Bravo (2006) e Barsaglini (2016), a
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precarizacdo das condigdes de trabalho e a flexibilizagdo das normas
laborais contribuem para a invisibilizagdo do sofrimento mental,
deslocando a responsabilidade do adoecimento para o individuo e
esvaziando a nog¢ao de satude coletiva como responsabilidade publica.

Do ponto de vista doutrindrio, Ferreira e Rocha (2025),
argumentam que a Constituicdo de 1988, ao assegurar os direitos sociais,
impde ao poder publico o dever de desenvolver politicas de prevengdo, nao
podendo atuar apenas de forma reativa diante do adoecimento. Isso
implica, por exemplo, a necessidade de fiscalizagdo efetiva das condi¢des
de trabalho, inclusdo de critérios de saude mental nos laudos ergondmicos
e capacitacdo dos agentes publicos para lidar com transtornos psiquicos.

Ainda que a CF/88 tenha sido influenciada por modelos
constitucionais europeus de protecdo social, como a Constituigdo de
Weimar (1919), o contexto brasileiro impde desafios especificos. A
desigualdade estrutural, a informalidade laboral e o racismo institucional
sdo fatores que dificultam a universalizacdo dos direitos sociais. Segundo
Tavares (2014), o pertencimento social, base para a cidadania plena, ¢
negado cotidianamente a trabalhadores marginalizados, o que compromete
diretamente seu bem-estar psicologico e sua satide mental.

Diante disso, o artigo 196 da Constitui¢do ndo deve ser lido de
forma isolada ou meramente declaratoria, mas em articulagdo com os
principios da dignidade da pessoa humana, da valorizacdo do trabalho e da
func¢do social do Estado. A proteg¢do a saude no trabalho nao € um favor
estatal, mas um dever constitucional derivado do pacto social que sustenta

a Republica.
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Logo, ¢ justamente nesse ponto que esta pesquisa se insere: ao
problematizar a efetividade do direito a saude mental no ambiente de
trabalho, pretende-se reforcar a compreensao de que a Constituicao de
1988 ndo apenas autoriza, mas impde a atuacao estatal e institucional em
favor de politicas publicas solidas, intersetoriais e comprometidas com o

bem-estar subjetivo dos trabalhadores.

2.1.3 Legislacao infraconstitucional e regulamentacées sobre satiide
mental e trabalho

A protecdo da satide mental do trabalhador no Brasil ndo repousa
apenas sobre os pilares constitucionais; ela é profundamente modelada por
um corpo de legislagdes infraconstitucionais que buscam concretizar os
direitos sociais previstos na Constitui¢ao Federal de 1988. Esse arcabouco
juridico, embora amplo e em constante evolu¢ao, ainda apresenta lacunas
normativas, dispersdo institucional e insuficiéncia na regulamentagao
especifica sobre sofrimento psiquico nas relagdes de trabalho, refletindo
uma dificuldade estrutural do sistema juridico brasileiro em responder as
complexas exigéncias do mundo laboral contemporaneo.

Entre as normas infraconstitucionais de maior relevancia esta a Lei
n° 8.080/1990, que institui o Sistema Unico de Saude (SUS) e reconhece
como um de seus principios o atendimento integral a saude, com énfase na
promocgao e recuperagdo. Ainda que ndo trate expressamente da saude
mental no trabalho, mas menciona a satide mental, ver art. 3° e paragrafo
unico, essa lei oferece a base legal para a inclusdo de servigos e estratégias
voltadas a satde psiquica dos trabalhadores. Contudo, como observam

Barbosa-Fohrmann e Martins (2021), ha uma desarticulacdo entre as
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politicas de saide mental do SUS e as politicas voltadas a saude do
trabalhador, o que limita a efetividade das a¢des preventivas nos ambientes
laborais.

Destaca-se também a Lei n° 10.216/2001, conhecida como Lei da
Reforma Psiquiatrica, que redefine o modelo de atengdo a saude mental no
Brasil, priorizando o cuidado comunitidrio em detrimento da légica
manicomial. Apesar de seu foco estar direcionado ao tratamento de
transtornos mentais em geral, essa legislacdo pode ser interpretada de
forma ampliada para fundamentar estratégias de atencdo psicossocial no
ambiente de trabalho. A lei impde ao Estado a responsabilidade de
assegurar servicos abertos e intersetoriais, o que, conforme Costa (2019),
inclui a necessidade de atuagdo integrada com os Ministérios do Trabalho
e da Previdéncia Social.

No campo do direito do trabalho, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), embora elaborada sob outra ldgica histérica e produtiva,
contém dispositivos que tangenciam a saude mental, ainda que de maneira
indireta. O artigo 157, por exemplo, obriga as empresas a cumprir as
normas de seguranga e medicina do trabalho, enquanto o artigo 158 atribui
ao empregado o dever de colaborar com a prevencdo de acidentes.
Contudo, o viés predominantemente fisico desses dispositivos acaba
negligenciando as formas sutis e persistentes de sofrimento psiquico, como
o assédio moral e o burnout. Para Dantas et al., (2022), ¢ urgente a
atualizagdo da CLT a luz da emergéncia das patologias mentais do
trabalho, refletindo a nova morfologia das relagdes laborais.

Adicionalmente, as Normas Regulamentadoras (NRs) do
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Ministério do Trabalho compdem parte essencial da legislacdo
infraconstitucional aplicavel. A NR- 17, que trata da ergonomia,
representa um avango ao considerar a organizacao do trabalho, incluindo
aspectos psicossociais, conforme expressamente previsto: "A organizacao
do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo: [...] os
aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca ¢ a saude do
trabalhador." (BRASIL, 2022, NR-17, item 17.4.1, grifo nosso). Ainda
assim, conforme Melo e Lima (2020), sua aplicacdo nas empresas ¢
limitada, muitas vezes reduzida a aspectos posturais e biomecanicos, sem
levar em conta o impacto emocional e subjetivo das exigéncias produtivas
sobre o trabalhador.

A legislagdo previdencidria também merece atengdo. A Lei n°
8.213/1991, que trata dos beneficios da Previdéncia Social, reconhece os
transtornos mentais como causa para afastamentos e aposentadoria por
invalidez. Isso se evidencia no art. 151, ao prever que:

Até que seja elaborada a lista de doengas mencionada no inciso II
do art. 26, independe de caréncia a concessdo de auxilio-doenca e de
aposentadoria por invalidez ao segurado que, ap0s filiar-se ao RGPS, for
acometido das seguintes doencas: tuberculose ativa, hanseniase, alienacao
mental, esclerose multipla, hepatopatia grave, neoplasia maligna, cegueira,
paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado
avancado da doenca de Paget (osteite deformante), sindrome da
deficiéncia imunolodgica adquirida (aids) ou contaminacgdo por radiagao,

com base em conclusdo da medicina especializada.
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Apesar desse reconhecimento formal, a burocracia e a resisténcia
das pericias médicas do INSS ainda dificultam o pleno reconhecimento do
nexo entre trabalho e sofrimento mental. Segundo Jorge et al., (2010), ha
uma subnotificagdo cronica dos transtornos mentais ocupacionais no
Brasil, invisibilizando estatisticamente essa realidade e impedindo a
formulagdo de politicas publicas efetivas.

O debate legislativo em torno da saide mental do trabalhador,
embora presente, tem avangado de forma lenta. Projetos de lei que visam
instituir a "semana de combate ao estresse no trabalho", regulamentar o
direito a desconexdo e responsabilizar empresas por ambientes
psicologicamente inseguros tém sido arquivados ou enfrentado forte
resisténcia parlamentar. Como aponta Lobo (2014), o direito a saude
mental no trabalho ainda ¢ visto como secunddrio em comparagdo as
demandas econdmicas do mercado, o que revela uma tensdo estrutural
entre protecao e produtividade.

Importante também ¢ a influéncia dos tratados internacionais,
como a Convencao n° 155 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT), ratificada pelo Brasil, que estabelece diretrizes para garantir
ambientes de trabalho seguros e saudaveis, incluindo a satide mental como
componente indispensavel da saide ocupacional. No entanto, como
ressaltam Silva, Almeida Filho e Carvalho (2017), a internalizacao dessas
diretrizes ¢ parcial e pouco monitorada, refletindo a fragilidade do sistema
de inspecao do trabalho.

No plano doutrindrio, estudiosos como Pereira (2019) e Alves

(2024) denunciam a fragmentacdo da protecdo legal a satide mental no
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trabalho, chamando atencdo para a auséncia de uma legislagdo unificada
que articule as obrigacdes do empregador, os deveres do Estado e os
direitos subjetivos dos trabalhadores em matéria psiquica. A auséncia de
diretrizes especificas contribui para a omissao institucional diante de
situacdes de sofrimento invisibilizado, como depressdo, ansiedade e
esgotamento emocional.

E notavel ainda a caréncia de regulamentagdes que enfrentem
diretamente o fenomeno do assédio moral institucional, pratica recorrente
em ambientes altamente competitivos e hierarquizados. Embora o Projeto
de Lei n® 4.742/2001 tenha proposto a criminaliza¢do do assédio moral no
trabalho, o tema permanece sem regulamentagdo especifica. Segundo a
pesquisa de Lima e Melo (2020), essa lacuna normativa contribui para a
normalizag¢do do sofrimento psicologico nas relagdes laborais.

O cendrio ¢ agravado pela auséncia de normativas que considerem
os novos formatos de trabalho, como o home office, a informalidade digital
e a gig economy. A auséncia de regulamentagdo especifica para esses
modelos impede que a legislagdo infraconstitucional acompanhe as
transformagdes tecnoldgicas e produtivas, ampliando a vulnerabilidade
psiquica dos trabalhadores, como apontam Casulo e Alves (2018).

Portanto, a legislacdo infraconstitucional brasileira, embora
abrigue instrumentos juridicos importantes, revela-se insuficiente diante
da complexidade da satide mental no trabalho. Falta-lhe coeréncia
sist€émica, integracdo entre os entes federativos e sensibilidade para as
novas formas de sofrimento laboral. A auséncia de uma politica juridica

especifica e transversal reflete a visdo reducionista do direito do trabalho,
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que ainda privilegia o corpo fisico como locus da prote¢do juridica,
relegando a saide mental a condigdo de invisivel e acessoria.

Esse contexto demonstra a urgéncia de repensar a estrutura
normativa vigente, considerando os multiplos fatores que compdem o
ambiente laboral e os impactos que este exerce sobre a subjetividade do
trabalhador. A transformagdo desse cendrio requer ndo apenas vontade
legislativa, mas também mudanca de paradigma juridico e institucional
que reconheca o trabalhador em sua totalidade fisica, emocional e

simbolica.

2.1.4 Convencdes internacionais e o dever estatal de protecio a
saude mental do trabalhador

A protegdo a saide mental do trabalhador ultrapassa as fronteiras
do ordenamento juridico interno, sendo amparada por um conjunto de
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil no ambito de
organizagdes como a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e as Nagdes Unidas (ONU). As
convencgdes internacionais ratificadas pelo Estado brasileiro estabelecem
diretrizes normativas vinculantes e, a0 mesmo tempo, indicam obrigagdes
éticas e politicas para a promog¢do de ambientes laborais saudaveis,
reafirmando o dever estatal de garantir o bem-estar psicossocial do
trabalhador.

Nesse contexto, destaca-se o Pacto Internacional dos Direitos
Economicos, Sociais e Culturais (PIDESC), adotado pela ONU em 1966 ¢
ratificado pelo Brasil em 1992. O art. 12 do tratado reconhece o direito de

toda pessoa ao mais elevado nivel possivel de saude fisica e mental,
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determinando que os Estados-partes adotem medidas eficazes para a
melhoria das condigdes de higiene e seguranc¢a do trabalho, bem como para
a prevengao e o tratamento de doengas decorrentes das atividades laborais.

Ao reafirmar a dimensao psicossocial do direito a saude, o PIDESC
consolida a obrigacdo estatal de implementar politicas que protejam o
trabalhador de riscos que afetem sua integridade mental no ambiente
laboral. Ao reafirmar a dimensdo psicossocial do direito a satde, o
PIDESC apresenta a obrigacdo estatal de implementar politicas que
protejam o trabalhador de riscos que afetem sua integridade mental no
ambiente laboral. Entre os instrumentos internacionais mais relevantes esta
a Convengdo n° 155 da OIT, que dispde sobre seguranga e satde dos
trabalhadores.

Essa norma, ratificada pelo Brasil em 1992, define o direito a um
ambiente de trabalho seguro e saudavel como parte essencial das condigdes
de trabalho dignas. A Convengao adota uma concep¢ao ampliada de satide
que inclui os aspectos mentais, estabelecendo o dever dos Estados de
formular politicas nacionais integradas para prevenir 0s riscos
ocupacionais de natureza psicossocial (KEMMELMEIER; SANTOS,
2020).

Complementarmente, a Convengdo n° 161 da OIT, que trata dos
servicos de satde no trabalho, reforga o papel estratégico de mecanismos
estatais de monitoramento e de servicos especializados em satde
ocupacional, destacando a importancia de uma abordagem intersetorial e
preventiva. Essa convenc¢ao recomenda a implementacdo de estruturas

técnicas capazes de identificar e mitigar fatores estressores nos ambientes
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laborais, inclusive os que afetam a saude psiquica dos trabalhadores
(SILVA; TIBALDI, 2018).

No plano normativo mais recente, a Convengao n° 190 da OIT,
adotada em 2019, introduz o conceito de "violéncia e assédio no mundo
do trabalho", com especial atencao aos efeitos sobre a saude mental. Ainda
nao ratificada pelo Brasil, esta convencao reconhece a responsabilidade do
Estado na criagdo de politicas que previnam o assédio moral, o estresse
cronico, a discriminagdo e a degradacao psiquica nas relagdes laborais.
Para Penido (2021), essa convengdo representa um avango substancial ao
tratar explicitamente das repercussdes mentais das violéncias simbodlicas e
institucionais que perpassam os ambientes laborais contemporaneos.

Do ponto de vista da satde global, a Organizagdo Mundial da
Satude (OMS) tem destacado a relagdo entre satide mental e trabalho em
suas diretrizes e campanhas. O relatério da OMS de 2022 sobre satde
mental no trabalho propde a implementagdo de estratégias organizacionais
que visem a prevencao do burnout, a gestdo dos riscos psicossociais € ao
fortalecimento da cultura de apoio emocional nos espacos laborais.

A OMS sustenta que o direito a sautde mental ¢ indissociavel da
promoc¢ao de condicdes dignas de trabalho, cabendo aos Estados a
responsabilidade de regulamentar e fiscalizar os ambientes ocupacionais
nesse aspecto (OMS, 2022), conforme enfatiza o relatorio:

Empregadores e governos tém a responsabilidade de promover e
proteger a saude mental de todas as pessoas no trabalho e podem fazer isso
por meio de legislagdo e regulamentagdo, estratégias organizacionais,

treinamento de gestores e intervengdes para os trabalhadores (WORLD
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HEALTH ORGANIZATION, 2022, p. 148, tradugao propria).

Ademais, os Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politicos e
de Direitos Economicos, Sociais e Culturais, ambos incorporados ao
ordenamento juridico brasileiro com status supralegal (conforme o
julgamento do STF na ADI 1480/DF), estabelecem o direito ao mais alto
nivel possivel de saude fisica e mental como obrigagdo positiva dos
Estados signatarios. O artigo 12 do Pacto dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais impde aos Estados o dever de adotar medidas que
garantam a melhoria de todos os aspectos da saide no trabalho,
reconhecendo os fatores sociais e psicologicos que afetam a vida do
trabalhador.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948) também
assegura o direito ao trabalho digno e a saide como elementos
indissociaveis da dignidade humana. Embora de carater principioldgico,
essa declaracao orienta politicas publicas e interpretagcdes constitucionais
no sentido de atribuir ao Estado a obrigagdao de adotar medidas concretas

para assegurar tais direitos. Conforme:

Artigo 23° 1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre
escolha do trabalho, a condi¢des eqiiitativas e satisfatorias de
trabalho e a protecdo contra o desemprego. 2. Todos tém
direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual por
trabalho igual. 3. Quem trabalha tem direito a uma
remunerag¢do eqiiitativa e satisfatoria, que lhe permita e a sua
familia uma existéncia conforme com a dignidade humana,
e completada, se possivel, por todos os outros meios de
prote¢do social. 4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com
outras pessoas sindicatos e de se filiar em sindicatos para
defesa dos seus interesses. Artigo 24° Toda a pessoa tem
direito ao repouso e aos lazeres, especialmente, a uma
limitagdo razoavel da duracdo do trabalho e as férias
periodicas pagas. Artigo 25° 1. Toda a pessoa tem direito a
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um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia
a saude e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacéo,
ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda
quanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a
seguranca no desemprego, na doenga, na invalidez, na
viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias independentes da sua
vontade (UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER
FOR HUMAN RIGHTS, p. 4, 1948).

A internalizagdo desses tratados impde ao Brasil a obrigagcdo de
elaborar politicas publicas eficazes, legislagdes compativeis e mecanismos
de responsabilizacdo em casos de violagdo dos direitos fundamentais a
saude mental no trabalho. No entanto, como observa Stolz et al., (2015),
ha uma significativa defasagem entre os compromissos internacionais
assumidos pelo pais e a efetividade pratica de tais normas, refletida na
auséncia de politicas integradas, na fragmenta¢do legislativa e na
persistente invisibilidade do sofrimento psiquico nos dados oficiais.

A partir dessas convengdes e declaracdes, emerge a ideia de que o
dever estatal de protecdo a sailde mental no trabalho ndo € apenas ético,
mas juridico e vinculante. Trata-se de um dever de natureza positiva, que
exige do Estado a implementac¢do de politicas publicas articuladas entre os
setores da saude, trabalho,

previdéncia e justica. Tal dever se estende, inclusive, a formulacao
de programas educativos para gestores e empregadores, de modo a
prevenir praticas toxicas e promover ambientes mais saudaveis e
inclusivos (CARVALHO; OLIVEIRA, 2023).

E importante frisar que, ao descumprir as convengdes ratificadas, o
Brasil incorre em violagdao de normas internacionais, o que pode acarretar

responsabiliza¢do perante organismos internacionais de controle, como os
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Comités da ONU e os mecanismos de supervisao da OIT. Essa
responsabilizacdo, embora de dificil execugdo juridica interna, possui alto
impacto reputacional e influencia decisdes de organismos multilaterais em
matéria de cooperagdo e financiamento.

Nesse contexto, ¢ possivel afirmar que o sistema normativo
internacional amplia e aprofunda o campo juridico de prote¢ao a saude
mental do trabalhador. Ao enfatizar os direitos sociais e o bem-estar
psiquico como dimensdes centrais do trabalho decente, essas convengdes
impdem um novo paradigma que desafia os modelos produtivos baseados
em exploracdo, individualismo e negligéncia institucional.

O reconhecimento da centralidade do trabalho na construcao da
subjetividade e da cidadania, conforme postulado por Gorz (2005) e
complementado por Sennett (2006), reforca a necessidade de insercao das
diretrizes internacionais no planejamento estatal brasileiro. A omissdo
diante desses compromissos representa nao apenas falha normativa, mas
também omissao constitucional frente ao principio da dignidade da pessoa
humana, que deve irradiar para todo o sistema juridico, conforme
sustentam Barboza e Martins (2021).

Assim, ao refletir sobre a saude mental do trabalhador como direito
fundamental, € imprescindivel considerar as normas internacionais como
instrumentos de pressdo e orientagao para o aperfeicoamento da legislacdo
interna, tornando mais efetivo o dever estatal de protecdo integral. A
harmonizagao entre o direito internacional e a pratica legislativa nacional
se apresenta, portanto, como uma tarefa urgente e indispensavel a

constru¢cdo de um ambiente de trabalho digno, saudavel e
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psicologicamente seguro.

2.1.5 Interpretacido constitucional e a centralidade do trabalho
digno na efetivacio dos direitos fundamentais

A interpretacao constitucional contemporanea ocupa papel central
na construgdo de sentidos que garantam a efetividade dos direitos
fundamentais previstos na Constitui¢do Federal de 1988, notadamente
aqueles relacionados ao mundo do trabalho. No bojo desse movimento
interpretativo, o conceito de trabalho digno surge como eixo estruturante
nao apenas do sistema protetivo laboral, mas de toda a arquitetura
normativa voltada a promoc¢do da dignidade humana no Estado
Democratico de Direito. Trata-se de um paradigma que transcende o
cumprimento formal da legalidade, exigindo do intérprete e do aplicador
da norma uma leitura axioldgica e sistémica dos direitos sociais
trabalhistas.

A doutrina brasileira tem enfatizado que o trabalho digno, enquanto
valor constitucional, ndo € mera retérica normativa, mas um vetor de
concretizagdo dos direitos fundamentais sociais. Nas palavras de Sarlet
(2019), o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°,
inciso III, da Constitui¢ao, deve irradiar seus efeitos sobre toda a ordem
juridica, impondo ao Estado o dever de garantir condigdes laborais
compativeis com o bem-estar fisico, psicologico e existencial do
trabalhador. Essa perspectiva exige uma reinterpretacdo dos dispositivos
constitucionais e infraconstitucionais a luz de principios como
solidariedade, igualdade substancial, justi¢a social e fun¢do social do

trabalho.
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Para além disso, autores como Barroso (2020) argumentam que a
interpretagdo  constitucional deve ser guiada por uma postura
principiologica e finalistica, na qual o trabalho digno nao seja visto apenas
como um direito em si, mas como meio de efetivacdo de outros direitos
fundamentais, como satude, educagdo, liberdade, identidade e participagao
social.

Nesse sentido, o trabalho digno é o instrumento pelo qual o
trabalhador se insere na vida social de forma plena e autonoma, sendo
fundamental para o exercicio da cidadania. A centralidade do trabalho
digno na interpretacdo constitucional pode ser observada ainda no
conteldo normativo do art. 7° da Constituicdo Federal, que elenca os
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais. Esses direitos ndo devem ser
interpretados de maneira estanque ou literal, mas sim como garantias
minimas e expansiveis, conforme exigéncia da prote¢do integral. Segundo
Delgado (2015), o intérprete constitucional esta vinculado a uma leitura
ampliada dos direitos sociais,

compativel com os compromissos assumidos pelo Brasil em
tratados internacionais e com o avango civilizatorio que se espera de uma
democracia substancial.

A hermenéutica constitucional exige, portanto, que os dispositivos
da Constituicdo sejam lidos em bloco, com destaque para o principio da
maxima efetividade dos direitos fundamentais. A partir dessa premissa, a
jurisprudéncia constitucional tem buscado consolidar o entendimento de
que o trabalho digno ndo se restringe a existéncia de vinculo empregaticio

formal, mas abarca a auséncia de precarizagdo, assédio moral, exploracao,
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inseguranga, invisibilidade e adoecimento, sobretudo mental. Como
defende Amaral (2016), o trabalho digno deve ser interpretado como
aquele que respeita a subjetividade do trabalhador e permite a realizagao
de seus projetos de vida.

E nesse ponto que a interpretagdo constitucional deve dialogar com
a realidade social. A eficacia dos direitos fundamentais depende da
capacidade do Poder Judiciario, especialmente do Supremo Tribunal
Federal (STF), de assumir uma postura contramajoritaria e garantista em
defesa dos trabalhadores hipervulneraveis. A hermenéutica progressiva
proposta por Streck (2019) aponta para a necessidade de romper com
modelos de interpretacdo voluntaristas e refor¢ar a normatividade dos
principios constitucionais, inclusive no campo do direito do trabalho.

Sob essa otica, ¢ possivel afirmar que o trabalho digno cumpre
papel estruturante na efetivacdo da Constituicdo de 1988, especialmente
ao articular-se com a fungao social do trabalho (art. 170) e com o objetivo
fundamental de erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais (art. 3° [III). A interpretagdo
constitucional comprometida com a realidade concreta dos trabalhadores
deve, portanto, identificar os fatores que desvirtuam a dignidade do
trabalho, como o adoecimento mental, o desemprego estrutural, a
informalidade e a uberizagdo, e promover solugdes normativas e politicas
adequadas.

O desafio hermenéutico também envolve o reconhecimento de que
os direitos sociais nao sao meras promessas politicas, mas normas dotadas

de eficacia juridica plena. Como argumenta Vieira (2019), os direitos
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fundamentais ao trabalho e a satde, quando lidos conjuntamente, impdem
deveres positivos ao Estado e aos empregadores, sendo inadmissivel
qualquer interpretagdo que restrinja seu alcance em nome de interesses
econdmicos ou de racionalidades de mercado.

No campo jurisprudencial, essa concep¢ao tem ganhado forca em
decisoes recentes do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Superior do
Trabalho, nas quais se reconhece a necessidade de compatibilizar os
interesses econdmicos com 0s principios constitucionais protetivos. Em
decisdes paradigmaticas, como no julgamento da ADI 1625, o STF
reafirmou que a dignidade do trabalhador deve prevalecer sobre
interpretagdes restritivas de normas trabalhistas, inclusive em contextos de

reforma ou flexibilizacdo legislativa, de acordo:

Formalizada a recep¢@o do ato internacional, suas normas
sittam-se no mesmo plano das leis ordindrias. Dessa
paridade resulta que eventual divergéncia deve ser resolvida
pela aplicag@o dos critérios cronoldogicos e da especialidade,
do que decorre a forga de lei dos tratados internacionais
formalmente incorporados, suficiente, inclusive, para
revogar, por incompatibilidade, a legislacdo interna ento
vigente (BRASIL, STF, 2024, ADI 1.625 / UF, p. 4-5).

Cabe destacar, ainda, que a interpretagdo constitucional orientada
pela dignidade do trabalho exige o engajamento de todas as esferas do
poder publico. Isso inclui a formulacdo de politicas publicas que
assegurem trabalho decente, a ampliagdo da fiscalizacdo trabalhista, o
combate ao trabalho escravo contemporaneo e a promocao de ambientes
laborais saudaveis, com énfase na preven¢do do adoecimento mental.
Como observam Bezerra (2020) e Bertotti (2014), a interpretacao

constitucional deve assumir carater transformador, resgatando o papel
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emancipador do trabalho e combatendo as formas modernas de exploracao
e violéncia institucional.

Por fim, ¢ imprescindivel que a academia juridica avance no
desenvolvimento de uma teoria constitucional do trabalho digno, capaz de
integrar os aportes das ciéncias sociais, da filosofia politica e da psicologia
do trabalho. Essa abordagem interdisciplinar ¢ fundamental para
compreender a complexidade do fendmeno laboral contemporaneo e para
fundamentar decisdes juridicas mais justas, sensiveis € comprometidas
com os direitos fundamentais.

A centralidade do trabalho digno na interpretagdo constitucional
ndo ¢, portanto, uma opg¢ao retérica ou uma formulacdo genérica. Trata-se
de uma exigéncia normativa que desafia o0 modelo de desenvolvimento
econdmico excludente e impde ao Estado e a sociedade civil a obrigacao
de proteger o trabalhador em sua integralidade. Esse ¢ o caminho para a
construcdo de uma democracia materialmente inclusiva ¢ de um
constitucionalismo que cumpra sua promessa fundacional de justica social.

Diante o exposto, o desenvolvimento do Capitulo I permitiu o
aprofundamento dos fundamentos juridicos que asseguram a satide mental
do trabalhador como direito fundamental no contexto das relacdes de
trabalho, revelando a amplitude normativa e institucional que ampara essa
protecdo. A dignidade da pessoa humana, algada a principio fundante da
Republica Federativa do Brasil, mostrou-se como vetor interpretativo
essencial para a compreensdo do direito a satide mental, especialmente na
sua interface com o trabalho. Ao longo da andlise constitucional, ficou

evidente que esse direito ndo estd isolado, mas conectado a uma rede de
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garantias sociais e protetivas que dao sentido material a cidadania e que
impoem ao Estado obrigacdes de carater positivo.

A abordagem dos direitos sociais na Constituicdo de 1988
evidenciou um projeto normativo comprometido com a justi¢a social e
com a promocdo de condi¢des existenciais que permitam o florescimento
humano em todas as suas dimensdes, fisica, psiquica e simbolica. A
legislagao infraconstitucional, por sua vez, apesar de oferecer bases
importantes, revelou-se ainda fragmentada, carente de integragdo e
sensibilidade diante dos desafios contemporaneos impostos pela
complexidade do sofrimento mental no ambiente laboral. A anélise critica
das normativas existentes, da CLT as NRs, passando pela Lei n°
10.216/2001, demonstrou que o aparato juridico vigente ainda precisa ser
fortalecido para lidar com a realidade psicossocial do mundo do trabalho.

As convencoes internacionais analisadas reforcaram o dever estatal
de protecao a saude mental dos trabalhadores, a0 mesmo tempo em que
ampliaram o horizonte normativo da discussdo, revelando a densidade
juridica dos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.
Destacou-se, nesse ponto, o papel das Convengdes da OIT e das diretrizes
da OMS, que apontam caminhos mais integrados e preventivos no trato
com a saude psiquica no trabalho.

Ademais, a reflexdo sobre a interpretagdo constitucional
demonstrou que a centralidade do trabalho digno ndo pode ser dissociada
da realizagdo dos direitos fundamentais, pois ¢ por meio do trabalho, em
sua dimensdo digna e protegida, que se concretizam valores como

liberdade, autonomia e inclusao.
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Como pesquisadora comprometida com o rigor cientifico e com a
justica social, pude compreender que o ordenamento juridico brasileiro
fornece uma base sélida

normativa, porém ainda insuficientemente mobilizada para
enfrentar, de forma eficaz, o adoecimento mental que emerge das
estruturas laborais atuais. A leitura sistematica e principioldgica da
Constitui¢ao, conjugada ao dialogo com os tratados internacionais ¢ a
legislacao infraconstitucional, revela uma matriz de prote¢ao que precisa
ser ativada e reinterpretada a luz da realidade contemporanea. A
efetividade do direito a saide mental no trabalho depende, sobretudo, de
um compromisso institucional que articule teoria e pratica, direito e
politica publica, norma e subjetividade.

A partir dessa compreensdo juridica e normativa, o proximo
capitulo aprofundara os impactos das transformagdes estruturais do mundo
do trabalho sobre a saude mental dos trabalhadores, buscando
compreender como as dindmicas da precarizacao, da flexibilizacdo e da
desregulamentacao influenciam o sofrimento psiquico e produzem novas
formas de invisibilizagdo e desgaste subjetivo. Serdo mobilizadas
abordagens criticas da sociologia e filosofia do trabalho para evidenciar as
conexoes entre 0 adoecimento mental € o modo de organizacao do trabalho

na contemporaneidade..
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CAPITULO 02

TRANSFORMACOES DO TRABALHO E SOFRIMENTO PSIQUICO:
CONTRIBUICOES DA FILOSOFIA E SOCIOLOGIA




CAPITULO 1II

TR,ANSFORMACC)ES DO TRABALHO E SOFRIMENTO
PSIQUICO: CONTRIBUICOES DA FILOSOFIA E SOCIOLOGIA

A compreensdao da saude mental do trabalhador como direito
fundamental exige, para além do arcabouco juridico que lhe confere
respaldo normativo, uma analise critica ¢ contextualizada sobre as
transformagoes estruturais do trabalho na modernidade e seus efeitos
subjetivos. Esse segundo capitulo parte da premissa de que o adoecimento
psiquico no ambiente laboral ndo se configura como fendmeno isolado ou
de natureza exclusivamente individual, mas como consequéncia direta de
mutagdes no modo de organizacdo do trabalho, nas formas de gestdo da
forca produtiva e nos valores que regem a racionalidade econdmica
contemporanea.

Com isto, este capitulo volta-se a investigacdo dos elementos
sociais, filosoficos e socioldgicos que fundamentam o sofrimento mental
no trabalho como expressdo de uma crise mais ampla da experiéncia
laboral. Nas ultimas décadas, o trabalho sofreu uma reconfigurag¢do
profunda, deixando de ser, em muitos contextos, o eixo estruturante da
identidade e da estabilidade social, passando a ocupar lugar de
instabilidade, inseguranga e constante tensdo. O primeiro subtopico deste
capitulo (2.1 As metamorfoses do trabalho e o declinio da centralidade
laboral na modernidade) abordara justamente esse deslocamento. Partindo

de uma leitura critica da modernidade e do declinio do modelo fordista de
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organizagdo produtiva, este topico examinara como o trabalho deixou de
representar uma promessa de pertencimento e realizagdo pessoal, para se
tornar, cada vez mais, um espaco de volatilidade e perda de sentido,
afetando diretamente os vinculos sociais, os projetos de vida e a saude
psiquica dos individuos.

A partir dessa constatacdo, o segundo subtdpico (2.2 Precarizagdo,
uberizagdo e novas formas de exploragdao subjetiva) examinara como a
flexibilizacdo das relacdes laborais, a difusdo do trabalho por demanda
mediado por plataformas digitais e o crescimento da informalidade
constituem novas formas de exploragdo, cujos impactos transcendem o
plano material. Serdo analisadas as consequéncias emocionais e cognitivas
dessa nova morfologia do trabalho, como a ansiedade cronica, a
autoexploragdo, a culpa pelo baixo desempenho ¢ o isolamento social,
elementos que desafiam a capacidade de resposta das normas juridicas
tradicionais ¢ impdem uma atualizacdo das politicas de protecdo a saude
mental no trabalho.

Na sequéncia, o subtopico (2.3 O sofrimento psiquico como
fendmeno estrutural nas relagdes laborais contemporaneas) propde um
deslocamento da abordagem individualizante do sofrimento para uma
compreensdo de sua dimensdo estrutural. A partir da contribuicdo de
autores da psicodinamica do trabalho, serd discutido como a organizagado
das tarefas, os modelos de gestdo e as exigéncias de produtividade
exacerbada produzem sofrimento subjetivo sistematico, naturalizado nas
culturas organizacionais. O foco recaird sobre as formas de invisibiliza¢ao

institucional do sofrimento, que ¢ muitas vezes interpretado como falha
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individual, mascarando sua origem coletiva e organizacional.

J& o ultimo subtdpico (2.4 Contribuicdes filosoficas e socioldgicas
para a critica do adoecimento no trabalho) retine os aportes de pensadores
fundamentais para a critica das transformacdes do trabalho e do impacto
psicolégico gerado pelas novas configuragdes do mundo produtivo. A
partir de Karl Marx, Ricardo Antunes, André Gorz, Richard Sennett e
Byung-Chul Han, serd realizada uma reflexao interdisciplinar que articula
teoria critica, sociologia do trabalho e filosofia da subjetividade para
compreender os mecanismos de alienagdo, fragmentacao, esvaziamento do
sentido do trabalho e internalizagdo da violéncia produtiva. Essa
abordagem permitira observar como o sofrimento mental do trabalhador se
inscreve em uma légica mais ampla de desumaniza¢do das relacdes
laborais.

Este segundo capitulo, portanto, propde-se a aprofundar o
entendimento do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho a partir de
lentes criticas e interdisciplinares, deslocando o foco da andlise normativa
para a analise das dinadmicas sociais e produtivas que afetam o psiquismo
do trabalhador. Ao fazer isso, langa as bases para que, nos capitulos
subsequentes, sejam avaliadas as respostas institucionais e juridicas que
vém sendo formuladas diante desse fenomeno, revelando suas

insuficiéncias, desafios e potencialidades.

2.2.1 As metamorfoses do trabalho e o declinio da centralidade
laboral na modernidade

A reconfiguragdo contemporanea do trabalho, marcada pela

flexibilizacdo, desmaterializacdo e fragmentacao das atividades laborais,
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constitui um dos fendmenos mais emblematicos da transicdo da
modernidade industrial para a era da acumulagao flexivel. O deslocamento
da centralidade do trabalho como eixo estruturante da identidade social do
individuo tem produzido efeitos profundos sobre a subjetividade dos
trabalhadores e, consequentemente, sobre sua saide mental. Essa mudanga
ndo ocorre de forma neutra ou espontanea: ela reflete transformagdes
estruturais impulsionadas por légicas de mercado que colocam em xeque
os pilares tradicionais da estabilidade ocupacional.

No século XX, o trabalho assumiu lugar central nas sociedades
ocidentais, funcionando como elemento integrador da cidadania e promotor
de pertencimento social. Essa concepgdo encontra respaldo nos estudos de
Castel (1998), que analisou como a sociedade salarial organizava nao
apenas o sistema produtivo, mas também os dispositivos de protecao social
e reconhecimento simbolico.

Contudo, com a ascensdo do neoliberalismo nas ultimas décadas,
essa centralidade passou a ser contestada por um modelo de trabalho
pautado na incerteza, na intermiténcia e na individualizacdo das
responsabilidades.

A chamada “flexibilizacao produtiva”, descrita por Antunes (2018)
como caracteristica do capitalismo globalizado, promove a substitui¢ao das
formas estaveis e normatizadas de trabalho por vinculos frageis, muitas
vezes mediados por plataformas digitais e terceirizagdes sucessivas. Nesse
novo arranjo, o trabalhador ¢

convocado a adaptar-se continuamente a exigéncias mutantes,

sendo avaliado ndo mais por sua trajetoria profissional, mas por resultados
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imediatos e mensuraveis. Essa ruptura tem implica¢des diretas sobre a
constitui¢do da identidade laboral, uma vez que, como defende Dubar
(2005), a identidade profissional ¢ construida pela articulagdo entre a
histéria individual e os quadros institucionais que a reconhecem.

Autores como Sennett (2001) apontam que a corrosdo do carater nas
relacdes de trabalho decorre da instabilidade dos lagos laborais e da
auséncia de narrativas profissionais coerentes. A impossibilidade de
projetar um futuro dentro do mesmo emprego ou carreira compromete nao
apenas a seguranca financeira, mas o proprio senso de continuidade
existencial do sujeito. A subjetividade torna-se marcada por sentimentos de
precariedade, descartabilidade e anonimato, intensificando o sofrimento
psiquico.

Essa condicdo ¢ agravada pela ascensdo do trabalho imaterial,
conceito desenvolvido por Lazzarato (2006), que designa atividades
baseadas na produ¢ao de conhecimento, comunicagao e afetividade. Nesse
tipo de trabalho, € a propria subjetividade do trabalhador, sua criatividade,
empatia, capacidade de engajamento, que se torna mercadoria. Como
observam Hardt e Negri (2005), o corpo e a mente do trabalhador deixam
de ser separados da produg¢do; ao contrario, sao incorporados ao processo
de forma integral. Isso gera uma sobrecarga emocional invisivel, muitas
vezes naturalizada sob o discurso da "vocag@o" ou "paixdo pelo que se faz".

Sob a lente da filosofia critica, especialmente em Foucault (2008),
¢ possivel compreender como o discurso neoliberal transforma o sujeito em
empresa de si mesmo. O trabalho deixa de ser apenas obrigacdo e passa a

representar um projeto de autovalorizagdo permanente. Essa ldogica
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intensifica mecanismos de autocontrole, autovigilancia e culpabilizacao,
produzindo patologias psiquicas como burnout, depressdo e ansiedade.

Nesse contexto, o sofrimento deixa de ser reconhecido como
consequéncia de um sistema laboral adoecedor e passa a ser tratado como
falha individual. A sociologia critica brasileira também tem contribuido de
forma expressiva para o debate. Alves (2011), por exemplo, enfatiza a
“nova morfologia do trabalho” marcada pela informalidade estrutural e pela
financeiriza¢ao da economia. Para cle, ha um desencaixe crescente entre as
promessas modernistas de emancipagdo pelo trabalho e as praticas
concretas do capitalismo tardio, que desvalorizam a forga de trabalho e

promovem a exclusao simbolica dos que nao se enquadram nos
moldes de produtividade e eficiéncia.

Os efeitos dessas transformacgdes na saide mental dos trabalhadores
sd0 documentados em diversas pesquisas empiricas. Dejours (2007)
argumenta que o sofrimento no trabalho ndo ¢ apenas inevitavel, mas
estruturante das novas formas de gestdo, que operam por meio da
competitividade interna e do isolamento. Nesse cendrio, a cooperagao cede
lugar a concorréncia, e o trabalhador € compelido a ocultar suas emocdes e
fragilidades para manter-se empregavel.

A proépria ideia de cidadania sofre abalos. Quando o trabalho deixa
de assegurar condi¢gdes minimas de reconhecimento, estabilidade e
pertencimento, enfraquecem-se também as bases democraticas da vida
social. Para Castel (1998), a exclusdo ndo se limita a auséncia de renda,
mas implica o rompimento das redes simbolicas e institucionais que

garantem ao individuo um lugar no mundo. Nesse sentido, a “desfiliacao”
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torna-se fendmeno recorrente entre trabalhadores precarizados, que se
veem desprovidos de horizonte coletivo.

Nao por acaso, a subjetividade contemporanea ¢ descrita por muitos
autores como ansiosa, hiperconectada e permanentemente mobilizada. A
identidade laboral, outrora ancorada em profissdes e pertencimentos
duradouros, dissolve-se em ocupagdes transitorias e multifuncionais, cuja
legitimidade ¢ constantemente colocada em duvida. O sujeito, reduzido a
seu desempenho, torna-se vulneravel a ciclos de autoexploragao,
esgotamento e exclusdo.

Frente a esse panorama, torna-se urgente recuperar o debate sobre a
centralidade do trabalho ndo como imposi¢do alienante, mas como
condicdo para o reconhecimento social e a produgdo de sentido. O trabalho
nao pode ser reduzido a mercadoria ou recurso descartavel; ele €, em grande
medida, o lugar onde se inscrevem valores, afetos e projetos de vida.

Pensar politicas de inclusdo social que promovam a saude mental
do trabalhador passa, necessariamente, por reconhecer as metamorfoses do
trabalho e seus impactos na subjetividade. Com isso, o declinio da
centralidade laboral, longe de ser mera consequéncia da modernizacao
técnica, expressa uma escolha politica e econdmica que prioriza o capital
em detrimento da dignidade humana. Reverter esse quadro implica resgatar
o papel do Estado como garantidor de direitos e reestruturar as institui¢des
do trabalho com base em principios de solidariedade, reconhecimento e

protecdo a saude mental.
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2.2.2 Precarizacdo, uberizacio e novas formas de exploracio
subjetiva

A transicdo para o capitalismo de plataforma promoveu um
conjunto de transformacdes estruturais nas relagdes laborais que impactam
diretamente a saude mental dos trabalhadores. Essa nova dindmica,
frequentemente denominada de “uberizacdo do trabalho”, representa nao
apenas uma ruptura com os modelos tradicionais de emprego, mas também
a intensificagdo de formas sutis e profundas de precarizagao que atravessam
a subjetividade do trabalhador, gerando efeitos psiquicos persistentes e
dificeis de mensurar.

O termo “uberizagdo” ¢ utilizado para descrever a logica do trabalho
mediado por plataformas digitais, marcado pela auséncia de vinculos
empregaticios formais, pela fragmentacdo do tempo e pela gestdo
algoritmica da produtividade. Conforme argumenta Abilio (2020), trata-se
de uma forma de trabalho que, embora vendida como inovagdo e
autonomia, opera na pratica sob uma logica de exploragdo intensificada,
desresponsabilizando juridicamente as empresas e sobrecarregando o
trabalhador com responsabilidades operacionais e emocionais que
extrapolam os limites do contrato.

Neste cendrio, a precarizagdo se apresenta ndo apenas como uma
realidade material, mas como uma categoria existencial, que desestrutura o
cotidiano e as bases psiquicas da estabilidade do sujeito. Mendes (2007)
destaca que o trabalho por demanda, marcado por jornadas imprevisiveis e
remuneracgdo volatil, acentua um estado de ansiedade continua, no qual o

trabalhador precisa estar permanentemente disponivel para ser convocado
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pelo algoritmo.

A subjetividade do trabalhador ¢ mobilizada como recurso de
producao. Segundo Grohmann (2021), nas plataformas digitais espera-se
que o trabalhador seja cordial, proativo, resiliente e emocionalmente
disponivel, mesmo em condi¢gdes adversas. As avaliagdes feitas pelos
usudrios se tornam mecanismos de controle indireto, configurando uma
forma de gestao baseada na performance subjetiva. A auséncia de interagao
humana direta com supervisores ou institui¢cdes transfere a

responsabilidade pela manutencdo do vinculo exclusivamente ao
trabalhador, que internaliza a culpa por qualquer falha.

Essa forma de controle, muitas vezes naturalizada, representa uma
nova fase do que Foucault (2008) denominou como biopolitica: uma
racionalidade que penetra na esfera da vida, moldando comportamentos,
afetos e valores. No modelo da uberizagdo, a producdo ndo é apenas de bens
ou servigos, mas de modos de ser. Assim, a exploragdo do trabalhador se
d4a em nivel ontoldgico, atingindo ndo s6 o corpo, mas a identidade, o
desejo e a autoestima.

A precarizagdo do vinculo laboral também se manifesta por meio
do esvaziamento juridico do trabalho. Conforme observa Andretta (2019),
a legislagdo brasileira ainda opera sob uma logica fordista de vinculo fixo,
enquanto as novas formas de trabalho escapam as normativas tradicionais.
A auséncia de reconhecimento legal deixa esses trabalhadores a margem
dos sistemas de protecao social, como previdéncia, seguro-desemprego ou
direito a desconexdo. Essa invisibilidade institucional ¢ uma forma de

violéncia simbolica que amplia a vulnerabilidade psiquica e existencial.
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Estudos empiricos recentes demonstram a intensidade desse
sofrimento. De acordo com Beck (2024), motoristas de aplicativos relatam
sentimentos de isolamento, ansiedade constante e esgotamento fisico e
mental decorrente da instabilidade financeira ¢ do excesso de horas
trabalhadas. O tempo de descanso, quando existe, ¢ vivido com culpa, pois
cada minuto offline pode significar perda de renda. O ideal da
produtividade total torna-se um imperativo subjetivo que aprisiona o
trabalhador em um ciclo ininterrupto de autovigilancia.

A precarizagdo também atinge a organizagdo coletiva do trabalho.
Bender (2022) argumenta que a informalidade digital enfraquece os
vinculos de solidariedade entre trabalhadores, inviabilizando a acao
sindical e a reivindicagao de direitos. O discurso da autonomia e da
liberdade de escolha esconde a realidade de um trabalho profundamente
solitario, fragmentado e desprotegido, no qual o trabalhador se v& como
unico responsavel por seu sucesso ou fracasso.

O modelo de subjetivacdo promovido pela uberizacdo estd
intimamente ligado ao neoliberalismo como forma de governamentalidade.
Dardot e Laval (2016) explicam que o sujeito neoliberal ¢ aquele que
assume para si a tarefa de gerir sua

propria vida como uma empresa. Nesse sentido, o trabalhador se
converte em "empreendedor de si mesmo", uma entidade solitaria que deve
investir em sua marca pessoal, aumentar sua competitividade e maximizar
seus resultados, mesmo que isso signifique ultrapassar seus proprios limites
fisicos e emocionais.

A questao do sofrimento psiquico, nesse contexto, deixa de ser um
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problema de satde publica para ser tratado como falha individual ou falta
de competéncia emocional. Isso contribui para o processo de patologizagao
do trabalhador, conforme criticado por Antonio ¢ Mendes (2023), no qual
os sintomas do adoecimento, como ansiedade, depressdao ou burnout, sao
medicalizados sem que se questione o sistema de trabalho que os produz.
A medicalizagdo, portanto, atua como um dispositivo de silenciamento
politico.

Os dados do VII Congresso Brasileiro de Psicodinamica e Clinica
do Trabalho (2024) confirmam essa tendéncia. Segundo os estudos
apresentados, trabalhadores de aplicativos estdo entre os grupos mais
afetados por transtornos mentais, mas raramente tém acesso a politicas
publicas de acolhimento e cuidado. Muitos sequer sao reconhecidos como
trabalhadores no sentido juridico do termo, o que os exclui de qualquer
estratégia de satde ocupacional.

No campo da filosofia social, essas novas formas de exploragdo
revelam uma redefini¢do perversa do conceito de liberdade. Para Sennett
(2001), a flexibilizagao promovida pelo capitalismo contemporaneo destroi
a possibilidade de construir narrativas biograficas coerentes, impedindo o
sujeito de desenvolver senso de continuidade, reconhecimento e
pertencimento. A auséncia de futuro previsivel, combinada a exigéncia de
performance permanente, mina a base emocional sobre a qual se estrutura
a identidade profissional.

E fundamental, portanto, repensar o papel do Estado e do Direito na
regulagdo das plataformas digitais e na protecdo da salide mental dos

trabalhadores inseridos nesse regime. Como defendem Gomes-Souza e
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Tramontano (2023), qualquer politica de inclusdo social deve considerar a
subjetividade como dimensdo politica da existéncia, reconhecendo o
sofrimento psiquico como indicador de injusti¢a estrutural. Mais do que
atualizar a legislagdo, ¢ necessario criar novos paradigmas de trabalho que

priorizem o bem-estar, a estabilidade e o reconhecimento social.

2.2.3 O sofrimento psiquico como fendmeno estrutural nas relacdes
laborais contemporaneas

A intensificagdo dos processos de reestruturagdo produtiva nas
ultimas décadas provocou transformagdes profundas na organizacido do
trabalho, acarretando consequéncias significativas para a saide mental dos
trabalhadores. O sofrimento psiquico, longe de ser uma questao individual
ou episodica, passa a configurar-se como um fendmeno estrutural das
relacdes laborais, resultante das novas formas de gestdo, controle e
exploragdo subjetiva. A critica socioldgica e filosofica contemporanea vem
justamente se debrugando sobre essa dimensdo invisibilizada do
adoecimento psiquico no contexto produtivo, compreendendo-a como parte
constitutiva da logica neoliberal.

Christophe Dejours, psiquiatra e psicanalista francés, figura central
na constru¢do da psicodindmica do trabalho, propde que o sofrimento no
trabalho decorre da contradicdo entre as exigéncias organizacionais € 0s
limites psiquicos dos sujeitos. Segundo ele, a organizacao do trabalho pode
funcionar como matriz de sofrimento quando impede a expressao da
subjetividade, suprime o reconhecimento e impde normas rigidas,
desconsiderando as estratégias defensivas dos individuos (DEJOURS,

1992). O sofrimento ndo ¢ acidental, mas estrutural, pois esta inscrito na
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propria logica de organizagdo das atividades laborais.

Essa compreensao se confirma nas analises de Mendes (2023), que
observa como o trabalho, ao exigir cada vez mais flexibilidade,
competitividade e resultados mensuraveis, tem submetido os individuos a
pressdes constantes, sem oferecer contrapartidas simbdlicas que favorecam
a elaboragdo do sofrimento. O resultado ¢ o desenvolvimento de quadros
clinicos como a sindrome de burnout, depressao, transtornos de ansiedade
e outros disturbios emocionais cuja génese esta diretamente relacionada a
estruturacdo do trabalho.

De acordo com a psicodinamica do trabalho, o sofrimento pode ser
transformado em prazer, desde que haja espago para o reconhecimento e a
reconstru¢do subjetiva da tarefa. Contudo, quando o trabalhador ¢ privado
de seu papel simbolico, do reconhecimento do outro ¢ de espagos de
elaboracdo coletiva, o sofrimento se torna patogénico (DEJOURS, 2007).
A invisibilidade desse sofrimento ¢ agravada pelas praticas organizacionais
que o tratam como disfun¢do individual, afastando-o da critica estrutural

ao modelo de gestao.

Quadro 1 — Sofrimento Psiquico como Fendmeno Estrutural no Trabalho

DIMENSAO DISCUSSAO AUTORES
ANALISADA
Conceito de Sofrimento & Dejours (1992,
sofrimento psiquico consequéncia da 2007); Mendes
contradi¢do entre (2012)
exigéncias
organizacionais e a
subjetividade do
trabalhador.

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL:
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL




Fendmeno estrutural

Sindrome de Burnout

Transtornos de
ansiedade

Depressao
relacionada ao
trabalho

Organizacdo do trabalho
como causa central

Auséncia de
reconhecimento

Ideologia
gerencialista /
neoliberalismo

Medicalizago do
sofrimento

Nao ¢ pontual ou individual,
mas derivado da propria logica
de organizagdo do trabalho e das
praticas
gerenciais contemporaneas.
Resulta da pressdo por
produtividade, falta de
reconhecimento e
intensificagdo das metas.
Manifesta-se por
esgotamento fisico,
emocional e
despersonalizacdo.
Provocados pela instabilidade,
competicdo entre pares, falta de
controle sobre tarefas e gestdo
algoritmica.

Surge da frustragdo continua,
auséncia de sentido no trabalho
e isolamento subjetivo.
Frequentemente tratada como
falha individual, ndo estrutural.
E o principal fator de
sofrimento. Pressoes
excessivas, auséncia de
autonomia e individualizagao
das metas
intensificam o adoecimento.
A falta de valorizacdo
simbolica e relacional
contribui diretamente para o
adoecimento e esvaziamento
da identidade profissional.
Submete os sujeitos a logica
do desempenho continuo,
transformando sofrimento
em responsabilidade
individual e dificultando sua
problematizagio coletiva.
Uso crescente de medicamentos
para lidar com os efeitos do
trabalho sem alterar suas causas
estruturais.

Funciona como estratégia de
silenciamento institucional.

Dejours (2007);
Dias et al. (2019)

Mendes
(2012); Codo
¢ Sampaio
(1995)

Bouyer (2015);
Schlindwein et al.
(2024)

Dejours
(2007);
Aguiare
Santos
(2017)
Mendes (2012);
Molinier
(2004);
Dejours (2007)

Dejours (1992,
2007); Molinier
(2004)

Dias et al.
(2019); Chaui
(2001);

Antunes (2018)

Schlindwein et al.
(2024); Mendes
(2007)
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Clinica do trabalho como Espacos de escuta e elaboracao Mendes (2012);
proposta alternativa coletiva do sofrimento Dejours (1992)
permitem transformar dor em
reflexdo e reconstrug¢do
subjetiva do fazer profissional.

Fonte: Autora, 2025.

O quadro-resumo acima sistematiza, com foco especial a génese
estrutural dos quadros clinicos como burnout, depressdo, ansiedade e
outros disturbios emocionais relacionados a organizagdo do trabalho. O
conceito de sofrimento ético, desenvolvido por Dejours, revela que a
discrepancia entre o que se exige do trabalhador e os valores que ele
sustenta internamente pode gerar um conflito moral profundo, corroendo a
autoestima e abrindo espago para o adoecimento. A exigéncia de
cumprimento de metas inatingiveis, o estimulo a competitividade entre
pares e a auséncia de canais de escuta e acolhimento intensificam esse
quadro. Essa logica ¢ também explorada por Molinier (2004), que destaca
como a supressdo do espaco intersubjetivo nas organizagdes conduz a
banaliza¢do do sofrimento e, consequentemente, a sua naturalizagdo.

Além disso, a ideologia gerencialista, que trata os trabalhadores
como meros recursos € valoriza a eficiéncia acima da saude, contribui para
a exacerbagcdo do sofrimento. Em estudo recente, Dias et al., (2019)
demonstram como essa racionalidade neoliberal infiltra-se nas praticas de
gestdo, disseminando valores de produtividade, meritocracia e
empreendedorismo de si, os quais deslocam a responsabilidade do
sofrimento para o proprio sujeito, gerando sentimentos de culpa, fracasso e

inadequacgao.
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No Brasil, essa problematica adquire contornos ainda mais
complexos em razdo das desigualdades sociais historicas e da fragilidade
das politicas publicas de satde mental no trabalho. A pesquisa realizada
por Bouyer (2015) evidencia como o sofrimento no trabalho afeta
principalmente os profissionais inseridos em contextos de instabilidade,
baixa remuneracao e auséncia de apoio institucional, tornando-se um vetor
de exclusao social e vulnerabilidade psiquica.

E nesse sentido que Codo e Sampaio (1995) chamam atengio para
a necessidade de compreender o sofrimento nas organizagdes como um
fendmeno coletivo, que exige analise interdisciplinar e politicas
institucionais efetivas. Eles defendem que a satide mental dos trabalhadores
deve ser tratada como um direito social, € ndo como um privilégio ou
responsabilidade individual. Essa abordagem critica rompe com a tradi¢ao
clinica centrada na patologia e abre espago para uma visao mais ampliada
do sujeito inserido em um campo social de forgas.

A organizagdo do trabalho, portanto, deixa de ser um mero cenario
e passa a ser elemento ativo na producdo de subjetividades adoecidas.
Aguiar e Santos (2017) mostram como os conflitos interpessoais no
ambiente de trabalho, frequentemente interpretados como problemas de
personalidade, tém, na verdade, raizes na estrutura hierarquica rigida, na
pressdo por resultados e na falta de canais democraticos de comunicagao.

Essa dimensao estrutural do sofrimento ¢ também evidenciada na
obra de Dejours (2007), que retoma a ideia de que a intensificagao do
sofrimento psiquico no trabalho contemporaneo esta ligada a erosdo do

valor do coletivo, a precariza¢do dos vinculos e ao enfraquecimento das
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formas tradicionais de solidariedade no espago laboral. O sofrimento torna-
se mais silencioso e individualizado, tornando mais dificil sua politizagao.

A partir da sociologia critica do trabalho, autores como Ricardo
Antunes (2018) e Marilena Chaui (2001) também contribuem para o
entendimento do sofrimento como expressdo das contradi¢cdes do sistema
capitalista. Antunes argumenta que a intensificagdo do trabalho e a perda
da centralidade do trabalhador como sujeito ativo na producao tém
desumanizado a experiéncia laboral, ao passo que Chaui denuncia a
transformagdo do trabalhador em um sujeito-empresa, constantemente
mobilizado para performar, vender sua imagem e controlar suas emocdes,
em um ciclo que compromete profundamente sua satide psiquica.

A patologizacdo do sofrimento, nesse contexto, ¢ um recurso
ideologico. Em vez de enfrentar as causas estruturais, como a intensificagao
do ritmo de trabalho, a fragmentagao das tarefas e o isolamento relacional,
recorre-se a medicalizagdo do trabalhador. Segundo Schlindwein et al.
(2024), a naturalizagdo do wuso de ansioliticos, antidepressivos e
estimulantes nos ambientes de trabalho funciona como uma forma de
silenciamento da critica e manutencao do status quo organizacional.

Cabe destacar, ainda, a importancia da escuta clinica e institucional
como ferramenta de transformagdo. A proposta da Clinica da Atividade e
da Psicodinamica do Trabalho, conforme sistematizada por Mendes (2023),
busca exatamente criar espacos nos quais os trabalhadores possam
reconstruir coletivamente o sentido de seu fazer, compartilhar experiéncias
e elaborar o sofrimento de forma produtiva, evitando seu adoecimento.

Com isso, reconhecer o sofrimento psiquico como fendmeno
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estrutural significa admitir que ele ndo ¢ consequéncia de fragilidades
individuais, mas do modo como o trabalho tem sido organizado em funcao
de metas abstratas, l6gicas impessoais ¢ auséncia de sentido coletivo. A
transformagao desse quadro exige o resgate do humano no trabalho, o
fortalecimento de vinculos solidarios e a reconstru¢do de formas de

reconhecimento mutuo.

2.2.4 Contribuicoes filosoficas e sociologicas para a critica do
adoecimento no trabalho

A compreensdo do sofrimento psiquico no contexto laboral
contemporaneo demanda ndo apenas analises clinicas ou epidemiolégicas,
mas também uma abordagem filosofica e socioldgica critica que questione
os fundamentos do modelo produtivo vigente. Diversos pensadores, ao
longo das ultimas décadas, vém se dedicando a entender os efeitos
subjetivos e coletivos da organizagao capitalista do trabalho, apontando que
o adoecimento mental ndo ¢ um fendmeno isolado, mas uma consequéncia
estrutural da logica econdmica dominante.

Karl Marx ¢, sem duvida, um dos precursores fundamentais dessa
critica. Em sua andlise do processo de producdo capitalista, Marx identifica
que a alienagdo do trabalhador ocorre em diversas dimensdes: ele se separa
do produto do seu trabalho, do ato de produzir, de sua esséncia humana e
dos demais individuos (MARX, 2011). Essa alienag¢do nao se restringe ao
século XIX. Ela se atualiza de modo perverso nas formas contemporaneas
de organizag¢do do trabalho, marcadas por exigéncias de produtividade,

fragmentacao de tarefas e perda do sentido coletivo.
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Ricardo Antunes, em sua vasta obra, da continuidade a essa
perspectiva marxista, atualizando-a diante das novas formas de exploracao
surgidas na era digital e da financeirizagdo do capital. Para o autor, o
trabalho contemporaneo ¢ marcado pela multiplicacdo de vinculos
precarios, pela intensificagdo do ritmo produtivo e pela captura da
subjetividade dos trabalhadores (ANTUNES, 2018). Ao invés de libertar o
individuo, a tecnologia ¢ utilizada para ampliar o controle e expandir a
logica da mercantilizagdo da vida, o que gera sofrimento, inseguranca e
esvaziamento simbolico.

No mesmo caminho critico, André Gorz contribui com uma
reflexdo sobre o esgotamento do trabalho como principio organizador da
vida. Para ele, o avanco tecnologico, longe de reduzir a jornada laboral e
proporcionar emancipagdo, aprofundou a légica da exploragdo, a0 mesmo
tempo em que reduziu o nimero de postos de trabalho formais. Gorz propde
uma redefinicdo do valor do trabalho, deslocando o centro da vida para
além da esfera produtiva e advogando por uma renda basica universal e
pela valorizacao de atividades ndo mercantis como condi¢ao para o bem
viver (GORZ, 2005).

Richard Sennett, por sua vez, aprofunda a critica ao trabalho sob o
prisma da ética da flexibilidade. Em sua obra “A corrosdo do carater”, o
autor demonstra como a fragmentacdo das carreiras € a instabilidade
constante deterioram a identidade profissional dos individuos, impedindo a
construgdo de narrativas coerentes de vida (SENNETT, 2001). Para ele, o

novo capitalismo destréi as bases morais da cooperagdo e substitui o
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compromisso de longo prazo pela competicao intermitente. O resultado ¢
uma subjetividade ansiosa, solitaria e permanentemente mobilizada para o
desempenho.

Byung-Chul Han amplia essa analise ao afirmar que vivemos numa
era marcada pela “sociedade do desempenho”, na qual o sujeito assume
para si as exigéncias de produtividade e eficiéncia. O trabalhador,
transformado em “empresario de si mesmo”, internaliza as cobrangas que
antes vinham de fora e se torna ao mesmo tempo explorador e explorado
(HAN, 2015). Esse novo modelo ndo mais reprime, mas seduz. A liberdade
aparente do individuo, segundo o autor, ¢ uma armadilha que intensifica a
autoexploragdo, levando a quadros cronicos de esgotamento psiquico,
depressao e burnout.

Essas leituras convergem para uma constatacdo fundamental: o
adoecimento mental no trabalho é um fendmeno socialmente produzido, e
ndo uma patologia do individuo. A subjetividade contemporanea ¢ moldada
por exigéncias que violam os limites do corpo e da mente, transformando
o sofrimento em um elemento funcional a reprodugdo do capital. O
trabalhador do século XXI ndo ¢ apenas aquele que executa tarefas, mas
aquele que deve gerir sua imagem, seus afetos e suas emogdes como ativos
de mercado.

A critica de Gorz e Antunes aponta ainda que o trabalho se tornou
uma mercadoria emocional. Isso ¢ especialmente visivel nos setores de
servicos, em que o desempenho afetivo € tdo ou mais exigido do que a
competéncia técnica. Sorrir, ser gentil, ter empatia, todas essas qualidades

passam a ser mensuradas e remuneradas, o que representa uma nova forma
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de alienacdo e captura da interioridade (ANTUNES, 2018; GORZ, 2005).

Sennett observa que esse tipo de gestdo emocional leva a corrosdo
das virtudes classicas do trabalho, como lealdade, paciéncia e
compromisso. A identidade deixa de se formar na permanéncia e passa a
ser definida pela adaptacdo constante, pela disponibilidade total e pelo
desapego as relagcdes (SENNETT, 2001). Isso ndo apenas esvazia o
conteudo simbolico do trabalho, mas compromete a satide emocional dos
individuos, que ndo conseguem mais elaborar o sofrimento de forma
coletiva ou simbolica.

J& Han identifica na “positividade toxica” do desempenho
permanente um dos tracos mais perigosos do mundo contemporaneo.
Segundo ele, a depressdo e o burnout ndo sdo desvios, mas sintomas
legitimos de um sistema que exige a superacdo constante, mesmo a custa
do esgotamento (HAN, 2015). O adoecimento torna-se, paradoxalmente, o
prego pago por tentar corresponder ao ideal de liberdade neoliberal que nao
reconhece limites.

Essa critica, ainda que densa e complexa, tem implicacdes praticas
significativas. Ela exige que o debate sobre sailde mental no trabalho va
além de solucdes pontuais, como campanhas de bem-estar ou ginastica
laboral. Trata-se de repensar a organizagdo do trabalho como um todo, seus
valores fundantes, suas exigéncias simbolicas e suas formas de
subjetivacao.

Em outras palavras, € necessario resgatar o trabalho como espago
de realizagdo humana, e nao apenas de extracdo de valor. O adoecimento

mental, sob essa perspectiva, deve ser politizado. Nao se trata apenas de
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oferecer apoio psicoldgico individual, mas de reconstruir formas coletivas
de resisténcia, solidariedade e reconhecimento.

Como observa Antunes (2018), sem uma critica radical ao modelo
de producao vigente, qualquer politica de saide mental estara fadada a
tratar os efeitos, e ndo as causas do sofrimento.

Neste sentido, as contribui¢des de Marx, Antunes, Gorz, Sennett ¢
Han nos oferecem um embasamento tedrico sélido a fim de compreender
que a crise do trabalho ¢ também uma crise da subjetividade. As solugodes,
assim, ndo sdo apenas clinicas, mas politicas. Enfrentar o adoecimento no
trabalho exige transformar o modo como trabalhamos, o que valorizamos

socialmente ¢ como construimos sentido nas relagdes laborais.

2.2.4.1 A Sociedade do Desempenho e a Psicopolitica do Adoecimento:
Byung-Chul Han

As contribuigdes filosoficas e sociologicas discutidas anteriormente
revelam um diagnostico consistente: o sofrimento psiquico no trabalho nao
decorre apenas da precariedade material ou da auséncia de politicas
publicas, mas da forma como o sujeito contemporaneo ¢ moldado pelas
exigéncias produtivas, relacionais e afetivas do sistema capitalista. Nesse
ponto, destaca-se a leitura aguda de Byung-Chul Han como desdobramento
tedrico necessario ao aprofundamento dessa critica.

Embora ja mencionado no topico anterior, Han merece um
tratamento ampliado e estruturante, pois oferece uma chave interpretativa
capaz de articular os planos subjetivo, social e institucional do adoecimento
mental. Sua proposta filoséfica ndo apenas complementa os autores

classicos como Marx, Antunes, Gorz e Sennett, mas inaugura um novo

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL: 76
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL



vocabulario para entender o sofrimento psiquico como produto direto da
racionalidade neoliberal. Trata-se de um autor que vai além da denuncia da
precarizacdo: ele examina a subjetividade adoecida como campo de batalha
politica, onde o poder opera por meio de liberdade, positividade e
desempenho.

A partir disso, propde-se, nesta subse¢ao, aprofundar o conceito de
“sociedade do desempenho” e explorar a nogao de “psicopolitica” como
forma contemporanea de dominagao e producgao de sofrimento, conectando
essas categorias a realidade laboral brasileira. Diferentemente das analises
que se concentram apenas em condi¢gdes externas de trabalho, carga
horaria, salario, vinculos formais, Han convida a compreender o trabalho
como um territorio simbolico, onde a exploragao se interioriza, € o
adoecimento se normaliza sob a aparéncia de liberdade.

A compreensdo do sofrimento psiquico no ambiente de trabalho
contemporaneo requer ndo apenas uma analise das estruturas produtivas e
organizacionais, mas uma critica profunda da subjetividade tal como vem
sendo moldada no interior do capitalismo neoliberal. O fildsofo sul-coreano
Byung-Chul Han figura entre os pensadores mais influentes na tarefa de
desvendar os mecanismos psicopoliticos que operam no amago do
sofrimento mental atual. Seus escritos propdem uma ruptura interpretativa
com os modelos tradicionais de dominagdo, indicando que o novo
paradigma de poder opera ndo mais por repressdo, mas por seducdo,
autovigilancia e autodesempenho.

Han (2015) argumenta que a sociedade contemporanea abandonou

os mecanismos disciplinares descritos por Michel Foucault, centrados na
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coercdo e vigilancia externas, e adentrou o que denomina “sociedade do
desempenho”, na qual o sujeito ndo ¢ mais submisso, mas proativo,
motivado, multitarefa e permanentemente disponivel para a produtividade.
A figura central dessa era ¢ o sujeito de desempenho (Leistungssubjekt),
que se explora a si mesmo sob o ideal de liberdade, autonomia e superagao,
convertendo-se simultaneamente em opressor e oprimido.

Esse novo modelo de subjetivacdo ¢ extremamente eficaz, pois
opera por meio da positividade: incentiva, elogia, motiva e promete
reconhecimento a partir do esforco individual. No entanto, essa
positividade ¢ toxica, pois suprime a negatividade, o ndo, o limite, o
descanso, a pausa, e transforma toda falha em culpa pessoal. A logica do
“vocé pode tudo” €, para Han, o que sustenta o novo regime de dominacao,
altamente eficiente € menos visivel, mas devastador em termos psiquicos.
O sujeito, ao ndo alcancar os ideais de produtividade e sucesso, ndo
responsabiliza o sistema, mas a si mesmo.

A consequéncia direta dessa logica ¢ o esgotamento. Burnout,
depressdo, transtornos de ansiedade e sensagao cronica de insuficiéncia ndo
sdo, para Han, desvios, mas sintomas normais de um sistema que exige do
sujeito um desempenho ilimitado. Como ele observa em A Sociedade do
Cansago (2015), ndo vivemos uma “época viral”’, mas uma “época
neuronal”, na qual as doencas tipicas sdo de excesso, € ndo de repressao.
Trata-se de patologias da liberdade, nascidas da sobrecarga de
responsabilidade, da auséncia de limites e da hiperconectividade.

O trabalhador contemporaneo, mesmo fora do expediente, continua

conectado, ndo apenas digitalmente, mas emocional e simbolicamente ao
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universo do trabalho. A era do smartphone tornou possivel a dissolucao
completa das fronteiras entre vida profissional e pessoal. Trabalhar virou
um modo de existir. Como observa Han (2021), a ideia de descanso como
direito ou necessidade ¢ substituida pelo “tempo produtivo”, inclusive
durante o lazer, transformado em oportunidade de “autodesenvolvimento”.

A performance torna-se a gramatica de todas as esferas da vida. Os
individuos sdo permanentemente convocados a construir sua imagem, gerir
suas redes sociais, manter-se atualizados, ser proativos, criativos,
agradaveis e resilientes. A exigéncia nao vem de fora: ela esta internalizada,
naturalizada e transformada em imperativo subjetivo. “A violéncia do
desempenho ¢ uma violéncia sistémica”, afirma Han (2015), e sua forca
reside justamente na auséncia de um inimigo externo: o algoz estd dentro
de nos.

No universo laboral, essa logica ¢ ainda mais radical. A
meritocracia ¢ apresentada como justiga, mas oculta as desigualdades
estruturais, a pressdo constante, a desvaloriza¢do das pausas, a supressao
da solidariedade entre colegas e o enfraquecimento dos vinculos
interpessoais. A subjetividade profissional ¢ orientada pelo medo de nado
performar, de ser substituido, de fracassar. Isso gera, conforme Han, uma
“crise de reconhecimento”, na qual o valor do trabalhador ndo advém mais
do coletivo, mas da visibilidade individual, da marca pessoal, da
capacidade de engajar-se a qualquer custo.

Esse cendrio ¢ agravado pelo que o autor denomina como
“psicopolitica neoliberal” (Psicopolitica, 2017). Se na biopolitica

foucaultiana o poder regulava corpos e populagdes, agora ele adentra a
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mente, os afetos, os desejos. O controle ndo ¢ imposto, mas voluntario.
Somos persuadidos a nos otimizar o tempo todo, e qualquer recusa ¢ vista
como fracasso ou preguica. O “sujeito empreendedor de si” se autogere, se
automotiva e se autopenaliza. A consequéncia disso ¢ uma epidemia de
sofrimento silenciado.

Nesse ambiente, as formas tradicionais de resisténcia se tornam
ineficazes. Nao ha patrao visivel, nem jornada delimitada. A luta de classes
¢ substituida pela competicdo entre pares. A cooperagdo cede lugar a
comparagdo. A solidariedade ¢ minada pela cultura da superacao
individual. O trabalhador deixa de se reconhecer como parte de uma classe
€ passa a se enxergar como um projeto em constante otimizagdo. Han
denomina isso de “despolitizacdo do sofrimento” um processo em que o
mal-estar ¢ capturado pela industria da autoajuda, do coaching, da
produtividade emocional e da medicalizagao.

Nesse sentido, o sofrimento psiquico deixa de ser um problema
social e torna- se um fracasso subjetivo. Transtornos mentais como
depressdo e ansiedade sdo tratados com medicamentos ou terapias
comportamentais que ndo questionam o modelo de trabalho vigente, mas
apenas buscam reinserir o individuo no sistema adoecedor. Han denuncia
essa logica como um novo tipo de violéncia simbolica: o “soft power” que
adoece sem parecer violento.

E importante destacar que, para Han, a transparéncia total, ideal da
contemporaneidade, ndo favorece a democracia, mas a vigilancia. A
exposi¢do constante nas redes sociais, a necessidade de ‘“performar

felicidade” e a auséncia de espacos para a interioridade compdem o cenario
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da sociedade da positividade. Essa transparéncia compulsdria invade
também o trabalho: monitoramentos de produtividade, métricas de
desempenho, feedbacks continuos e autoavaliagdes permanentes instauram
um ambiente onde tudo deve ser visivel, auditavel e quantificavel.

A sociedade do desempenho ndo apenas transforma o trabalhador
em mercadoria, ela transforma sua subjetividade em instrumento de
producao. A criatividade, a empatia, a capacidade de comunicagao, todas
essas dimensdes humanas sdao convertidas em competéncias, avaliadas por
algoritmos, clientes e plataformas digitais. Han (2017) argumenta que essa
instrumentalizagdo do “eu” ¢ uma forma de alienacdo extrema, pois
coloniza até mesmo a interioridade do sujeito.

O sofrimento, nesse contexto, ndo encontra linguagem para ser
expresso coletivamente. A individualizagao impede que ele se transforme
em denuncia politica. Por isso, Han propde resgatar o siléncio, o tédio, a
pausa, como espagos de resisténcia. Ele valoriza a negatividade como
antidoto ao excesso de positividade: dizer ndo, recusar o desempenho,
desacelerar. Esses gestos, aparentemente simples, sdo, segundo o autor, os
primeiros passos para a recuperagao da liberdade subjetiva.

A critica de Han ¢ especialmente relevante para o debate juridico e
institucional sobre saide mental no trabalho. Ela aponta que qualquer
politica que ignore a l6gica da autoexploracdo estd fadada ao fracasso.
Programas de “bem- estar” que ndo enfrentam a organizacao do trabalho
como geradora de sofrimento apenas refor¢am a ideia de que o problema

esta no individuo.
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Han denuncia isso como “coaching institucionalizado”, que serve
mais para apaziguar tensoes do que para mudar estruturas. O direito a satde
mental deve ser entendido como um direito a limitag¢do, a opacidade, ao
tempo ndo produtivo. Deve incluir o direito ao siléncio, ao descanso, a
desconex@o. Han nos convida a repensar o conceito de liberdade como
possibilidade de recusa, e ndo apenas de escolha. A liberdade neoliberal,
que transforma tudo em produto e performance, precisa ser desnaturalizada
para que o sofrimento psiquico deixe de ser um sintoma privado e se torne
uma questao publica.

Logo, a contribui¢do de Byung-Chul Han permite compreender que
o sofrimento mental do trabalhador na sociedade contemporanea ¢ o
resultado de uma nova forma de dominagdo que opera por meio da
liberdade e da positividade. Sua analise filosofica da subjetividade
neoliberal fornece bases fundamentais para pensar politicas publicas e
estratégias juridicas que rompam com a ldgica da autoexploragdao. Somente
ao reconhecer o carater estrutural e simbodlico do adoecimento psiquico sera
possivel construir ambientes laborais mais humanos, éticos e
verdadeiramente emancipadores.

Essa analise se apresenta como etapa essencial nesta dissertacao,
pois amplia a compreensdo da crise subjetiva do trabalhador e prepara o
terreno para a proxima fase da pesquisa, voltada a avaliagdo critica das
politicas publicas brasileiras direcionadas a satide mental no trabalho. Se
Han evidencia as raizes simbdlicas e emocionais do sofrimento, o préximo

capitulo investigard se e como o Estado brasileiro, por meio de suas
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politicas institucionais, como a PNSM e a PNSTT, tem sido capaz de
enfrentar essa logica perversa que transforma a liberdade em instrumento
de dominagao.

Diante este cenario, o percurso desenvolvido ao longo deste
capitulo procurou dar visibilidade a complexidade das transformagdes no
mundo do trabalho e as formas como estas impactam, de maneira
contundente, a saude mental dos trabalhadores. Partindo da hipotese de que
o sofrimento psiquico no trabalho nao ¢ um evento isolado nem fruto de
fragilidades individuais, mas uma manifesta¢do estrutural das dinamicas
contemporaneas de organizagdo laboral, buscou-se aprofundar as
implicagdes subjetivas e sociais de tais mudancas a luz das contribui¢des
da filosofia e da sociologia critica.

Com isso, foram examinadas as metamorfoses do trabalho, com
énfase no declinio da centralidade laboral e na ascensdo de formas
imateriais ¢ fragmentadas de ocupacdo. Evidenciou-se que essa
reconfiguragdo, marcada pela flexibilizagdo e pela descontinuidade,
compromete profundamente a construcdo da identidade e a estabilidade
social do trabalhador, resultando em um cendrio de desfiliagdo e
inseguranca ontologica. Essa transicao fragiliza os vinculos tradicionais
entre trabalho, cidadania e reconhecimento social, colocando em risco a
satde mental como dimensao da dignidade humana.

Em seguida, abordadas as novas formas de precarizacdo e
exploracdo subjetiva, com destaque para a logica da uberizagdo e da
informalidade digital. Demonstrou-se que, sob o discurso da autonomia e

da inovagdo, oculta-se uma intensa captura da subjetividade do trabalhador,
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que passa a ser responsabilizado por metas inatingiveis e por seu proprio
adoecimento. A auséncia de vinculos formais, a vigilancia algoritmica e a
constante exposi¢do a avaliacdo criam um ambiente laboral hostil, que
opera silenciosamente na produ¢do de quadros como ansiedade, depressao
e burnout.

Ademais, o sofrimento psiquico foi reconhecido como um
fendmeno estrutural, produzido pelas formas concretas de organizacao do
trabalho e pelas estratégias de gestdo baseadas na pressao por desempenho
e na desvalorizagdo simbolica do trabalhador. Com o suporte tedrico da
psicodindmica do trabalho, reforgou-se a ideia de que a auséncia de
reconhecimento, a ruptura dos coletivos laborais e a invisibilizagao do
sofrimento comprometem diretamente a satide mental, revelando que o
adoecimento ¢ tanto clinico quanto social.

Neste viés, foram mobilizadas as contribuigdes criticas de Karl
Marx, Ricardo Antunes, André Gorz, Richard Sennett e Byung-Chul Han,
autores que, a partir de perspectivas diversas, desnudam o trabalho
contemporaneo como locus de exaustdo subjetiva, alienagdo existencial e
esvaziamento ético. Suas reflexdes apontam para a urgéncia de uma
revalorizagdo do trabalho enquanto espago de realizagdo humana, opondo-
se frontalmente a 16gica da autoexploragdo neoliberal que molda o sujeito
como empresa de si mesmo.

Ao fim deste capitulo, reafirma-se que o sofrimento psiquico no
trabalho nao pode mais ser compreendido como um problema individual a
ser tratado de modo isolado, mas como um indicativo de crise estrutural no

campo das relagdes laborais. Trata-se de um fenomeno que exige respostas
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coletivas, éticas, politicas e institucionais, e ¢ justamente esse o ponto de
transicao que conduz ao proximo eixo da pesquisa.

No Capitulo III — Politicas Publicas e Saude Mental no Trabalho:
Entre a Previsao Legal e a Inclusdao Social, a investigacao volta-se para a
dimensdo institucional da protecdo a saide mental do trabalhador. O
objetivo sera avaliar, com base em dados secundarios e referenciais
normativos, a efetividade das politicas publicas existentes no Brasil, como
a Politica Nacional de Saude Mental (PNSM) e a Politica Nacional de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), analisando seu grau de
articulagdo com os direitos sociais, sua cobertura pratica ¢ sua capacidade

de promocgao de inclusdo social.
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CAPITULO 03

POLITICAS PUBLICAS E SAUDE MENTAL NO TRABALHO: ENTRE A
PREVISAO LEGAL E A INCLUSAO SOCIAL




CAPITULO III

POLITICAS PUBLICAS E SAUDE MENTAL NO TRABALHO:
ENTRE A PREVISAO LEGAL E A INCLUSAO SOCIAL

Ap0s a andlise critica das transformac¢des no mundo do trabalho e
da estruturagdo do sofrimento psiquico enquanto fendomeno coletivo, o
presente capitulo direciona o foco da investigagdo para os instrumentos
publicos concretos de enfrentamento dessa realidade: as politicas publicas
voltadas a saude mental dos trabalhadores no Brasil. Mais do que uma
retomada da base legal previamente analisada, este capitulo se propde a
examinar como ¢ em que medida essas politicas se materializam no
cotidiano institucional, e quais s3o os desafios enfrentados para que
efetivamente se traduzam em garantia de direitos e inclusdo social.

A abordagem adotada aqui desloca o olhar da normatividade
abstrata para a concretude da agdo publica, observando as politicas como
praticas que precisam ser avaliadas em sua capacidade de responder aos
determinantes sociais da saide mental laboral. Isso exige considerar nao
apenas seus marcos legais e diretrizes formais, mas sobretudo seu desenho
institucional, seus meios de implementacdo, sua articulagdo intersetorial e
seu impacto direto na vida dos trabalhadores — especialmente aqueles em
situagdo de vulnerabilidade, inseridos em vinculos laborais precarios ou
invisiveis.

Neste sentido, o capitulo se inicia, em seu subtopico 2.3.1, com uma
analise sobre o direito a satide mental e o adoecimento psiquico no sistema

de Justiga, buscando compreender ndo apenas o conteudo normativo das
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previsdes legais, mas sobretudo os mecanismos institucionais que
viabilizam (ou limitam) a efetivagcdo desse direito. O foco recai sobre a
forma como a satde mental ¢ incorporada nas politicas publicas e praticas
institucionais do meio judicidrio, evidenciando a relagdo entre sofrimento
psiquico, condi¢des de trabalho e cidadania ativa, e superando uma leitura
estritamente juridica ou abstrata do tema.

O subtopico 2.3.2 aprofundara o exame das principais politicas
publicas existentes, com especial atengcdo a Politica Nacional de Saude
Mental (PNSM) e a Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT). A andlise buscara identificar os fundamentos
filosoficos e operacionais dessas politicas, bem como seus mecanismos de
articulacdo com outras esferas da protegdo social, como o SUS, a
previdéncia, a assisténcia social e os direitos humanos. Serd avaliado
também o grau de intersetorialidade efetiva entre as a¢des planejadas e as
demandas emergentes do novo cenario laboral brasileiro.

No subtopico 2.3.3, o foco se volta a analise critica da efetividade e
dos limites dessas politicas no enfrentamento do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho. Aqui, busca-se ultrapassar a visdo prescritiva para
observar o0s obstaculos praticos a concretizagdo das diretrizes
institucionais. Serdo examinados aspectos como subfinanciamento,
fragmentacdo das acdes, auséncia de dados sistematizados, limitagdes na
cobertura territorial, bem como as dificuldades de acesso enfrentadas pelos
trabalhadores em funcdo da informalidade ¢ da auséncia de vinculos

formais.

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL: 88
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL



Por fim, no subtdpico 2.3.4, pretende-se identificar estratégias e
caminhos para o fortalecimento da inclusdo social por meio da satde
mental no trabalho, com base em uma perspectiva que reconhece a
centralidade da escuta, do reconhecimento simbolico e da participacao
coletiva. Serdo discutidos modelos que valorizem o sujeito em sua
integralidade, promovam o didlogo entre diferentes setores e possibilitem
areconstrucao do trabalho como espago de convivéncia ética, € ndo apenas
de produtividade. A partir disso, serd possivel pensar em alternativas que
ndo se limitem a reabilitacio dos individuos, mas que visem a
transformagao das condic¢des sociais que produzem o adoecimento.

Deste modo, este capitulo se insere como eixo fundamental da
dissertacao, pois permite compreender se € como o Estado brasileiro tem
sido capaz de oferecer respostas publicas, estruturadas e eficazes frente ao
sofrimento psiquico no trabalho, num momento historico em que a satde
mental desponta como um dos principais desafios das democracias
contemporaneas. O objetivo ndo ¢ apenas apontar falhas ou lacunas, mas
também encontrar caminhos para a reconstru¢cdo de uma agenda publica
centrada na dignidade, na escuta e na promoc¢ao de condigdes laborais

verdadeiramente humanas.

2.3.1 O Direito a Satide Mental e 0 Adoecimento Psiquico no Sistema
de Justica

A concretizacao do direito a satide mental no ambiente de trabalho
ultrapassa os limites da normatividade abstrata e requer a analise de como
este direito se efetiva através de mecanismos institucionais, normativos €

operacionais. Nao se trata, portanto, de repetir dispositivos constitucionais
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ja consagrados, mas de compreender como tais prerrogativas se traduzem
em agdes publicas, politicas setoriais e praticas institucionais voltadas a
protecao psiquica dos trabalhadores. Nesse sentido, o reconhecimento do
sofrimento mental relacionado ao trabalho como fendomeno coletivo exige
a construcao de politicas publicas consistentes, intersetoriais ¢ dotadas de
efetividade real.

No plano normativo, o Brasil dispde de um extenso arcabouco legal
voltado a protecdo da satide do trabalhador, cujo conteido deve ser
interpretado a luz do principio da integralidade do cuidado e da
interdependéncia entre satude fisica, mental e social. A Lei n°® 8.080/1990,
ao instituir o Sistema Unico de Saude (SUS), reconhece expressamente a
saude como direito de todos e dever do Estado, vinculando a promogao da
satide mental a atuacdo integrada de politicas publicas em diversos niveis
de governo.

Contudo, o desafio reside menos na previsao legal e mais em sua
efetivagdo pratica. A literatura especializada alerta para o abismo existente
entre o reconhecimento juridico da saude mental como direito fundamental
e a escassez de agdes publicas voltadas especificamente para o ambiente de
trabalho. De acordo com Oliveira et al. (2019), a incorporagdo da satude
mental nas politicas publicas laborais ainda ¢ incipiente e marcada por
desarticulagdo institucional, baixa cobertura territorial e fragilidade dos
mecanismos de monitoramento.

A crescente demanda por produtividade, aliada a precarizagao das
condi¢des laborais e ao enfraquecimento dos vinculos interpessoais no

ambiente de trabalho, tem contribuido significativamente para o
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agravamento de quadros de sofrimento psiquico entre trabalhadores do
setor publico e privado. De acordo com Marangoni e Neves (2016), os
afastamentos por transtornos mentais e comportamentais entre servidores
publicos sdo resultado da sobrecarga de tarefas, da ambiguidade de papeis
e da auséncia de politicas institucionais de promocao da saude mental.

Nesse contexto, politicas publicas como a Politica Nacional de
Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) surgem como um dos
principais instrumentos legais de operacionalizacdo do direito a satde
mental laboral. Aprovada por meio da Portaria n® 1.823/2012, essa politica
articula agdes de promogdo, prote¢do e recuperacdo da saude de
trabalhadores dos setores formal e informal. No entanto, apesar de sua
abrangéncia tedrica, sua implementacdo enfrenta entraves operacionais,
como apontam Santiago e Yasui (2015), sobretudo no que se refere a
articulagdo entre os servicos de saude e inspecao do trabalho.

A légica institucional que rege os pedidos de afastamento por
transtornos mentais no servico publico federal revela, na pratica, um
percurso burocratico que muitas vezes dificulta a protecdo integral a saude
psiquica dos trabalhadores. A figura abaixo, extraida do relatorio “Dados
sobre satide mental no trabalho” (ENAP, 2022), representa a jornada atual
de afastamento no &mbito do Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do
Servidor (SIASS), evidenciando as multiplas etapas até a decisdo

administrativa final.
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Figura 1 - Dados sobre Satide Mental no Trabalho

JORNADA ATUAL PARA PEDIDOS DE
AFASTAMENTO
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"Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor

Fonte: Dados sobre satide mental no trabalho. Brasilia: ENAP, 2022.

O processo inicia-se com a apresentacdo de um atestado médico,
que pode ou ndo ser encaminhado para avaliagdo psicoldgica, a depender
da complexidade do caso. Quando hé4 necessidade de confirmagdo
diagnostica, o servidor € encaminhado a um psicélogo, cuja recomendacao,
embora técnica, ndo possui carater vinculativo, sendo a decisdo final
delegada a chefia de recursos humanos do 6rgao. Esse modelo institucional,
ao condicionar a efetividade do afastamento a analise gerencial, evidencia
um tensionamento entre o saber clinico e a l6gica administrativa, o que
pode comprometer o acolhimento qualificado ao sofrimento mental no
trabalho. A estrutura revela também a fragilidade da autonomia dos
profissionais de satde diante dos critérios gerenciais de custo e
produtividade, reforcando a urgéncia de reconfiguracdes institucionais que
deem centralidade a escuta e a protecdo da saide mental como direito

fundamental.
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Figura 2 — Satde mental no ambito laboral Judicidrio
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Fonte: INSS, compilados pelo sistema do Ministério Publico do Trabalho, Ministério da
Economia e Conselho Nacional de Justica (2012-2018).

A figura apresentada acima, revela dados sobre os afastamentos por
motivos de saude no sistema de Justica brasileiro entre os anos de 2012 e
2018, destacando advogados, procuradores, magistrados e servidores do
judiciério. Observa-se que, entre advogados e procuradores, os transtornos
mentais e comportamentais constituem a principal causa de afastamento,
representando 30% entre os advogados e alarmantes 60% entre os
procuradores, o que evidencia adoecimento psiquico associado ao exercicio

dessas fungdes juridicas.
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J& entre magistrados e servidores do judiciario em 2018, as doencas
mais frequentes foram do sistema osteomolecular e do aparelho respiratorio
(ambas com 8,5%), seguidas pelos transtornos mentais € comportamentais
(7,3%). Tais dados, provenientes de fontes oficiais como o INSS e o
Ministério Publico do Trabalho, evidenciam que o sofrimento psiquico no
ambiente juridico ndo ¢ uma excec¢do, mas sim uma realidade sistémica que
atinge diversos segmentos da Justiga, refor¢ando a urgéncia de politicas
institucionais voltadas a promogado da saide mental nesse campo.

Além disso, outro mecanismo relevante sdo os Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CERESTS), que integram a Rede
Nacional de Atencao Integral a Satide do Trabalhador (RENAST). Esses
centros tém como missdo acolher, acompanhar e notificar casos de
adoecimento relacionados ao trabalho, promovendo intervengdes coletivas
e agodes de vigilancia sanitaria. No entanto, sua atuacdo tem sido marcada
por desigualdades regionais, falta de estrutura e insuficiéncia de equipes
multiprofissionais (BARUKI, 2017).

Do ponto de vista juridico-institucional, observa-se que a
judicializagdo tem sido um caminho recorrente para reivindicacdo de
direitos negligenciados. Estudos como os de Brito (2025) evidenciam o
crescimento de agdes judiciais relacionadas a saude mental no trabalho,
sobretudo em contextos de assédio moral, estresse ocupacional e auséncia
de suporte psicossocial. Esse movimento, embora importante, revela a
fragilidade das politicas preventivas e a ineficiéncia dos canais
administrativos de protegao.

A perspectiva da cidadania ativa também se impde como eixo
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fundamental dessa discussdo. Segundo Benevides (2001), politicas
publicas eficazes pressupdem o protagonismo dos sujeitos e sua capacidade
de incidir sobre a formulacdo e o controle social das acdes do Estado.
Assim, a efetivacao do direito a saide mental no trabalho depende nao
apenas de marcos normativos e instituicionais, mas também da
mobilizacgao coletiva dos trabalhadores, dos sindicatos ¢ da sociedade civil
organizada.

Também ¢ importante destacar como ponto critico a auséncia de
dados sistematizados sobre saude mental laboral. A maior parte dos
registros oficiais ainda se concentra em acidentes fisicos ou doengas
ocupacionais classicas, invisibilizando os agravos psiquicos como eventos
laborais. Como alertam Machado et al., (2023), essa lacuna compromete
tanto o planejamento das politicas quanto a responsabiliza¢ao institucional
por omissao.

Em um contexto de intensificagio da precarizagdo e da
informalidade, a efetividade do direito a satde mental exige uma mudanga
de paradigma na propria concepgdo de politicas publicas. Como ressaltam
Santiago e Yasui (2015), € preciso superar modelos biomédicos e centrados
no individuo, em favor de abordagens integradas, que considerem as
condigdes estruturais do trabalho, a cultura organizacional e a subjetividade
dos trabalhadores.

As experiéncias locais também oferecem pistas importantes. Estudo
de Souza (2024), sobre intervengdes psicossociais no Tocantins revelou
que agdes comunitarias, pautadas pela economia solidaria e pela escuta

qualificada, apresentaram maior potencial de reinser¢do social de
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trabalhadores em sofrimento psiquico do que as estratégias tradicionais de
reabilitagdo profissional. Esses dados refor¢am a ideia de que politicas
sensiveis as realidades territoriais e culturais sao mais eficazes na protecao
da satde mental.

Com isso, cabe destacar a importancia do conceito de ambiente de
trabalho saudavel, conforme proposto pela OMS, que integra dimensdes
fisicas, psiquicas e relacionais. Nesse sentido, o direito a saude mental nao
pode ser reduzido a programas de apoio psicologico pontuais, mas deve ser
compreendido como parte de um projeto maior de promogao da qualidade

de vida, justica social e equidade nas relagdes laborais.

2.3.2 A Politica Nacional de Satide Mental e a PNSTT (Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora): Principios,
Diretrizes e Intersetorialidade

A formulagdo de politicas publicas voltadas a satide mental no
trabalho representa um campo estratégico de articulagdo entre direitos
sociais, cidadania e a estrutura do Estado. No Brasil, esse campo ¢
atravessado pela convergéncia entre a Politica Nacional de Saude Mental
(PNSM) e a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT). Embora distintas em sua origem e enfoque, ambas se entrelagam
na tentativa de construir respostas intersetoriais ao crescente adoecimento
psiquico vinculado as condi¢des laborais, sobretudo em contextos
marcados pela precarizagdo e intensificagdo do trabalho.

A Politica Nacional de Satide Mental, instituida formalmente no
contexto da Reforma Psiquiatrica e da luta antimanicomial, insere-se no

arcabouco mais amplo do SUS e tem como principios fundamentais a
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desinstitucionalizagdo, a atengdo psicossocial comunitdria, o cuidado
centrado na pessoa e a valorizagdo das redes territoriais (BRASIL, 2011).
Em paralelo, a PNSTT, consolidada pela Portaria GM/MS n° 1.823/2012,
busca garantir condigdes de trabalho saudaveis e dignas, articulando
vigilancia em saude, promoc¢do do bem-estar e aten¢do integral ao
trabalhador, com foco também nas doengas relacionadas ao sofrimento
psiquico.

Um dos elementos centrais que aproxima essas politicas ¢ a énfase
na intersetorialidade como principio organizador da acdo publica.
Conforme apontam Dias e Silva (2013), os problemas relacionados a satide
mental no trabalho ndo podem ser compreendidos nem solucionados
apenas no interior do setor saude. Exigem, antes, a articulacdo de multiplos
setores, educagdo, assisténcia social, previdéncia, justica do trabalho e
seguranga publica, para formar uma rede de atengdo capaz de acolher ¢
tratar os efeitos subjetivos da organizacao do trabalho sobre os individuos.

Essa abordagem transdisciplinar tem sido desafiadora em sua
implementagdo pratica. Pesquisas recentes, como a de Costa, Lacaz e
Jackson Filho (2013), apontam que, apesar dos avangos legais, ainda ha
pouca efetividade na integracdo das agdes de saude mental e saude do
trabalhador nos territorios. Os Centros de Referéncia em Satde do
Trabalhador (CERESTS), por exemplo, sofrem com recursos limitados,
baixa capilaridade e auséncia de articulacdo com os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), dificultando o fluxo de cuidado integral.

O grafico da figura abaixo evidencia um crescimento consistente da

cobertura do CAPS por 100 mil habitantes em todas as regides brasileiras
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entre 2002 e 2024, o que, a primeira vista, poderia sinalizar um avango
significativo na politica de satide mental. No entanto, uma leitura critica

permite identificar persistentes assimetrias regionais.

Figura 3 — Série Historica do indice de Cobertura de CAPS/100 mil
habitantes.
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Fonte: Ministério da Satde, Saide mental em dados (dez/2002 a dez/2024).

A Regido Sul, seguida do Sudeste, lidera com indices superiores a
1,20 CAPS/100 mil habitantes em 2024, ao passo que as Regides Norte e
Centro-Oeste mantém coberturas inferiores a 0,80, revelando um
desequilibrio estrutural na oferta de cuidados psicossociais. Esse dado,
quando cotejado com os argumentos de Costa, Lacaz e Jackson Filho
(2013), expde a fragilidade da integracdo entre os CAPS e os CERESTs,
comprometendo o fluxo do cuidado integral ao trabalhador em sofrimento

psiquico.
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Embora a expansao dos CAPS represente uma diretriz positiva da
PNSM, sua atuagdo permanece frequentemente desconectada das agdes
especificas voltadas a saude do trabalhador, gerando o que Perez, Bottega
e Merlo (2017) chamam de “vazios assistenciais”. A cobertura estatistica
ndo garante, por si sO, a intersetorialidade funcional e o atendimento
sensivel as dindmicas laborais, especialmente em regides periféricas onde
0 acesso aos servigos ¢ ainda mais restrito.

A intersetorialidade, portanto, ndo se esgota como diretriz
normativa; ela precisa ser compreendida como pratica politica e
institucional concreta. Segundo Perez, Bottega e Merlo (2017), a
fragmentacdo entre as politicas publicas gera vazios assistenciais e
compromete a continuidade do cuidado ao trabalhador em sofrimento
psiquico. Os autores defendem a criagdo de dispositivos de governanga
territorial que unam gestdo participativa e corresponsabilidade entre os
entes federados, profissionais e usudrios.

Outra dificuldade estrutural se refere ao predominio de uma légica
biomédica e individualizante nas agdes voltadas a satide mental no trabalho.
Barroso et al. (2020) alertam para o risco de que as politicas sejam
reduzidas a mecanismos de afastamento e medicalizagdo, ignorando a
complexidade dos fatores organizacionais e sociais que produzem
sofrimento. Isso se evidencia em processos burocraticos como o do SIASS,
nos quais o sofrimento psiquico do servidor ¢ submetido a laudos técnicos
que nem sempre levam em conta a experiéncia vivida e o contexto laboral.

A PNSTT, nesse sentido, propde uma mudanga de paradigma ao

vincular saude a qualidade das relagcdes de trabalho. Como observam
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Cardoso e Aratjo (2016), a politica reconhece que a saide do trabalhador
¢ produzida e destruida no cotidiano do fazer laboral, sendo, portanto,
inseparavel das condi¢des de producdo, do vinculo empregaticio ¢ das
formas de organizag¢dao do tempo e da hierarquia. O sofrimento mental ¢,
assim, compreendido como expressdo de processos sociais estruturantes e
ndao meramente de patologias individuais.

O relatério do Observatorio de Satide Mental no Trabalho da ENAP
(2022) reforga essa perspectiva ao apontar que transtornos mentais ja
ocupam o terceiro lugar entre os principais motivos de afastamento no
servigo publico federal, atrds apenas das doengas osteomusculares e do
aparelho circulatério. Tais dados revelam a urgéncia de politicas solidas e
integradas que ndo apenas tratem, mas previnam e transformem os
ambientes de trabalho.

E nesse contexto que a politica de satide mental precisa ser
repensada a partir de modelos de cuidado baseados na escuta ativa, na
horizontalidade das relagdes e na valorizagdo do sofrimento como
linguagem do corpo social. Como propdem Mattos et al., (2019), ¢
essencial que o SUS incorpore estratégias de escuta qualificada nos
atendimentos de satde ocupacional, rompendo com protocolos rigidos e
possibilitando narrativas que deem conta da complexidade subjetiva do
trabalho.

No plano institucional, a intersetorialidade exige a construcao de
fluxos bem definidos entre os servigos de saude mental, os servicos de
vigilancia sanitaria, as redes de assisténcia social e os setores de recursos

humanos dos o6rgdos publicos e empresas. No entanto, como aponta
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Hennington et al., (2024), isso s6 sera possivel com investimento continuo
em formagdo de profissionais, financiamento adequado e avaliagdo
constante dos indicadores de efetividade das acdes intersetoriais.

Também ¢ necessario ampliar os espagos de participagao social, por
meio dos Conselhos de Saude, das Comissoes Intersetoriais e das instiancias
locais de controle social. Como defendem Dias e Silva (2013), a garantia
da satde mental do trabalhador deve ser entendida como expressao do
direito a cidadania ativa, ou seja, como capacidade de intervir no seu
proprio processo de trabalho e nas decisdes que o afetam diretamente.

A PNSTT e a PNSM sdo, portanto, politicas complementares que,
se bem articuladas, podem formar um eixo estruturante de protecao a saude
psiquica do trabalhador. Contudo, para além das diretrizes formais, ¢
fundamental o desenvolvimento de uma cultura institucional que reconhega
o sofrimento no trabalho como fato politico € ndo como falha individual.

Neste viés, € necessario destacar que a intersetorialidade ndo pode
se reduzir a um jargdo técnico: ela deve ser praticada como valor ético que
reconhece a complexidade das vidas humanas e a interdependéncia dos
direitos sociais. A saude mental no trabalho ndo ¢ um beneficio; é um
direito fundamental cujo cumprimento exige coragem institucional,

sensibilidade social e compromisso politico.

2.3.3 Barreiras a Efetividade e Limites das Politicas Publicas no
Enfrentamento ao Sofrimento Psiquico no Trabalho

A formulagdo e a implementacdo de politicas publicas no
enfrentamento ao sofrimento psiquico relacionado ao trabalho representam

um dos desafios mais complexos da contemporaneidade. A complexidade
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decorre da propria natureza multifatorial do sofrimento mental no universo
laboral, que ndo pode ser tratado de maneira simplificada ou
exclusivamente médica. Ainda que o arcabougo juridico brasileiro
disponha de diretrizes normativas voltadas a satde dos trabalhadores,
conforme visto anteriormente ¢ na formulagdo intersetorial das politicas
publicas — entre as areas da satude, do trabalho e da justica, que reside a
possibilidade concreta de enfrentamento dessa problematica.

Nas ultimas décadas, houve avangos institucionais importantes,
como a ampliacdo da rede de servicos de atengdo psicossocial e a
incorporagdo de praticas voltadas a saide mental no ambito de programas
de saude do trabalhador. No entanto, pesquisas demonstram que a
efetividade dessas iniciativas ainda ¢ limitada, seja por falta de articulagdo
intersetorial, seja por escassez de recursos humanos e financeiros. Estudos
como os de Lancman e Sznelwar (2016) alertam que os modelos
tradicionais de atencdo a satde ainda reproduzem praticas medicalizantes
e individualizantes, que desconsideram o nexo entre organizagdo do
trabalho e sofrimento psiquico, 0 que compromete a resposta estrutural das
politicas publicas.

Nesse contexto, a Resolucdo CNJ n°® 487/2023, que institui a
Politica Antimanicomial do Poder Judiciario, configura um avango
paradigmatico ao promover uma abordagem interinstitucional e
antimanicomial no tratamento de pessoas em sofrimento psiquico,
especialmente em situagdes de conflito com a lei. Tal resolugado, fruto dos
debates conduzidos pelo Grupo de Trabalho Ximenes Lopes, propde um

modelo que valoriza a singularidade dos sujeitos, a atuacdo em rede, e a
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descentralizacdo das agdes de satide. Ao romper com a logica asilar e de
exclusdo, essa normativa incorpora diretrizes da Convenc¢ao Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e da Agenda 2030 da ONU,
propondo uma nova forma de responsabilizagao estatal no cuidado a satde
mental (CNJ, 2023).

Ainda que a referida Resolugdo se destine a populagao em privagao
de liberdade, seus principios sdo altamente replicaveis a esfera laboral, na
medida em que evidenciam a necessidade de modelos de cuidado que
rompam com o estigma e promovam intervengdes territorializadas,
continuas e integradas. A 16gica da desinstitucionaliza¢do, do cuidado em
liberdade e da valorizagao das redes de apoio e trabalho coletivo € central
também quando se trata de sofrimento psiquico no trabalho, que
frequentemente ¢ invisibilizado por diagndsticos superficiais e
afastamentos compulsorios.

Contudo, as barreiras a efetividade das politicas publicas nesse
campo ndo sdo meramente operacionais. Como analisa Oliveira (2021), ha
um descompasso entre a formulagdo normativa e a realidade institucional.
Muitas empresas e instituicdes publicas ndo incorporam o cuidado com a
saude mental de seus trabalhadores como parte de sua cultura
organizacional. A gestdo do trabalho, voltada a produtividade e a
flexibilizacdo, frequentemente ¢ indiferente as consequéncias psicossociais
dos modelos organizacionais. Isso evidencia que politicas publicas efetivas
ndo dependem apenas de programas formais, mas de uma profunda
reestruturacao do imaginario institucional e das praticas gerenciais.

Ademais, outro aspecto importante a ser considerado esté
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relacionado ao acesso e a equidade. Os dados revelam que trabalhadores de
categorias mais vulnerabilizadas, como terceirizados, trabalhadores
informais ou uberizados, sdo aqueles que menos acessam 0s Servigos
publicos de saude mental e os que menos sao contemplados pelas politicas
protetivas existentes. A auséncia de vinculo empregaticio formal, somada
a auséncia de uma politica publica universalista de aten¢ao a saiide mental
do trabalhador, cria uma espécie de invisibilidade institucional desses
sujeitos, como apontam estudos recentes do Observatorio da Satde Mental
no Trabalho (2022).

Embora o Programa Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora (PNSTT) tenha avancado na articulagdo com os Centros de
Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST), a baixa capilaridade da
rede e a limitacdo or¢amentaria ainda impedem a consolidagdo de uma
politica solida. Além disso, o foco ainda esta mais voltado a saude fisica e
ocupacional classica (acidentes, ergonomia, doengas profissionais) do que
ao sofrimento subjetivo decorrente das novas formas de organizag¢do do
trabalho.

Ademais, outro entrave relevante se refere a auséncia de
mecanismos eficazes de monitoramento e avaliacdo das politicas publicas
voltadas a saide mental do trabalhador. Sem dados consistentes, torna-se
dificil avaliar os impactos e a abrangéncia das a¢des. Essa lacuna também
compromete a formulagdo de estratégias baseadas em evidéncias, o que
fragiliza a coeréncia das agdes governamentais e contribui para sua
descontinuidade.

A despeito dos avangos pontuais, como os programas locais de
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cuidado integral implantados por Defensorias Publicas, Tribunais e
Ministérios Publicos, a exemplo do PAI-PJ, PAILI e EMAP, mencionados
no painel da CNJ, ainda sdo experiéncias restritas e dependentes da vontade
politica local. A auséncia de institucionalizagdo em nivel nacional
evidencia um limite estrutural das politicas publicas brasileiras, que
carecem de perenidade e replicabilidade.

Autores como Castel (1998) e Dejours (2007), ja advertiam que a
desconexao entre politicas publicas e as transformacodes reais do mundo do
trabalho compromete a efetividade das a¢cdes em satide mental. Para esses
pensadores, ndo ha como enfrentar o sofrimento psiquico laboral sem
enfrentar, concomitantemente, as formas precarizadas de organizagdo do
trabalho, o gerencialismo excludente e a culpabilizagdo individual do
adoecimento.

Dessa forma, é necessario ressaltar que as politicas publicas s6
serdo efetivas na medida em que forem compreendidas como expressao de
um projeto politico de inclusdo e cidadania. A satide mental no trabalho
ndo pode ser tratada como questdo meramente técnica ou médica, mas
como campo de disputa de sentidos, valores e praticas sociais. As agdes
estatais devem, portanto, incorporar a participacao ativa dos trabalhadores,
a escuta qualificada e o reconhecimento das condi¢des concretas de vida e
trabalho. O desafio que se impde ndao € pequeno. Requer uma
reconfiguragdo profunda da racionalidade institucional que orienta as
politicas publicas, indo além do normativo para efetivar o direito a satde

mental como componente indissociavel do trabalho digno.
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2.3.4 Saude Mental e Inclusdo Social: Caminhos para a Garantia de
Direitos e Valorizacdo do Trabalho

Na contemporaneidade, caracterizada por transformagdes intensas
nos regimes de trabalho, o adoecimento psiquico ganhou contornos
epidémicos, colocando em xeque os modelos tradicionais de gestdo e
exigindo a formulagdo de respostas intersetoriais que articulem satde,
trabalho e direitos humanos. E neste contexto que emerge a necessidade de
se repensar os processos de inclusdo social, com foco especial nos
dispositivos publicos de acolhimento, protecdo e promocao da saude
mental no trabalho.

A inclusdo social de pessoas em sofrimento psiquico por meio do
trabalho digno, por exemplo, vem sendo reconhecida como pratica
essencial para a reconstru¢do de projetos de vida e a reconfiguracdo da
cidadania. Segundo Matsukura et al., (2020), a economia solidaria tem se
consolidado como uma estratégia eficaz nesse campo, ao criar espacos
alternativos de produgdo e convivéncia, rompendo com a ldgica excludente
do mercado formal de trabalho. Nesses espacos, o trabalho deixa de ser
apenas uma atividade econdmica e passa a assumir um papel terapéutico e
social, contribuindo para o fortalecimento da autoestima, a ampliacao da
rede de vinculos e o exercicio pleno da cidadania.

A perspectiva da cidadania ativa, nesse contexto, exige uma
abordagem que va além da mera inser¢do no mercado. Trata-se de garantir
condigdes para que o sujeito possa exercer seus direitos em sua
integralidade, com protagonismo e autonomia. Conforme Burity (2007), a

cidadania ativa implica na participagdo efetiva nos processos decisorios que
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afetam diretamente a vida dos individuos e comunidades, incluindo a
formulagdo, execucdo e avaliagdo de politicas publicas. Assim, a satde
mental, ao ser compreendida como direito social, deve estar presente de
forma transversal nos instrumentos de planejamento estatal, ultrapassando
os limites do setor saude.

No Brasil, a Reforma Psiquiatrica, iniciada na década de 1990, foi
fundamental para essa virada paradigmatica. Ela ndo apenas
desinstitucionalizou o cuidado, mas propds novos dispositivos de atencao
baseados em territorialidade, acolhimento e vinculo. Lima e Branco Neto
(2011), destacam que essa transformagao também provocou a emergéncia
de novas estratégias de reinser¢do social, entre elas o trabalho como
dispositivo de reabilitagdo psicossocial. Nesse sentido, os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), os Centros de Convivéncia e o0s
empreendimentos solidarios cumprem papel central na concretizagao desse
direito.

Contudo, a efetivagdo dessas politicas enfrenta inimeros desafios,
especialmente relacionados ao subfinanciamento, a fragmentacao das redes
e a resisténcia de setores conservadores que ainda associam a loucura a
periculosidade. Mazaro, Matsukura e Lussi (2020), apontam que os
programas de geragdo de renda vinculados a saude mental muitas vezes
carecem de continuidade e apoio institucional, o que compromete seus
efeitos inclusivos. Ainda assim, quando bem estruturados, tais programas
demonstram potencial para alterar trajetorias marcadas pelo estigma e pela
exclusdo.

A valorizacao do trabalho, nesse contexto, deve considerar nao
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apenas sua funcdo produtiva, mas também sua dimensdo simbolica e
subjetiva. Para Pinho e Machado (2015), o trabalho, quando mediado por
principios de solidariedade, respeito e autonomia, pode atuar como vetor
de produgdo de cidadania e sentido de pertencimento. Em outras palavras,
trata-se de recuperar a centralidade do trabalho enquanto elemento
estruturante da identidade, especialmente entre sujeitos historicamente
marginalizados.

Com relagdo as politicas publicas, observa-se uma crescente
preocupagdo com a articulag@o entre satide mental e inclusao produtiva. O
Plano Nacional de Saude Mental, por exemplo, reconhece expressamente a
importancia de agdes voltadas a geracdo de trabalho e renda como
estratégia de prevencao e promocao da saude psiquica. No entanto, Ramos
e Dias (2020), alertam que a efetivacdo dessas diretrizes depende da
capacidade dos entes federativos de integrar suas agdes, superando o
isolamento dos setores e garantindo recursos ¢ formacao adequada para os
profissionais envolvidos.

A experiéncia de sofrimento psiquico nao se d4 em abstrato, mas ¢
atravessada por marcadores como raca, género, classe e deficiéncia. Nesse
sentido, Santos e von Sinner (2010), destacam a importancia de politicas
publicas sensiveis as singularidades dos sujeitos, que respeitem seus modos
de existir e garantam espacos de escuta e construgdo coletiva. A inclusao,
portanto, ndo deve ser pensada como assimilagdo ao modelo normativo de
produtividade, mas como reconhecimento da diversidade e ampliacdo das
possibilidades de participagdo social.

Estudos como o de Lussi (2009), demonstram que a inser¢do em
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atividades laborais coletivas contribui significativamente para a
reabilitacdo de pessoas em sofrimento psiquico. Tais iniciativas, ao
promoverem o reconhecimento social e a reconstrucao de vinculos, operam
como mecanismos potentes de superacao da exclusdo. A satde mental,
assim, ndo se limita a auséncia de transtornos, mas envolve a possibilidade
de viver com dignidade, participar da vida social e construir projetos
proprios.

Nesse cenario, ¢ imprescindivel o fortalecimento de instancias de
controle social e participacdo popular. Conselhos de Saude, foruns de
usuarios e conferéncias publicas sdo espagos fundamentais para o
monitoramento e avaliagdo das politicas. Como defendem Passos e
Palombini (2013), a cogestdo, ao envolver os sujeitos nos processos de
cuidado e decisdao, contribui para o empoderamento ¢ a emancipagao
politica, elementos-chave para uma cidadania ativa e transformadora.

Deve-se considerar, também, o papel das universidades e centros de
pesquisa na producdo de conhecimento critico e na formagdo de
profissionais comprometidos com a inclusdo. A pesquisa de Oliveira Lussi
(2009), evidencia a necessidade de repensar os curriculos das areas de
saude e servigo social, incorporando conteudos que problematizem a logica
da medicalizagdo e promovam a atengdo psicossocial baseada em direitos.

Nesse sentido, observa-se que os dados estatisticos disponiveis
reforcam a urgéncia dessas discussdes. No Brasil, a Previdéncia Social
registra crescimento continuo nos afastamentos por causas psiquicas,
indicando que o sofrimento no ambiente laboral ¢ uma questdo de saude

publica que demanda respostas integradas. Com isso, € urgente consolidar
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um novo paradigma de politicas publicas que compreenda a saide mental
como um direito exigivel, vinculado ao principio da dignidade e a
promocao do trabalho decente. Para isso, ¢ necessario ampliar os
investimentos, garantir a formacao continua das equipes, €, sobretudo,
escutar os sujeitos diretamente implicados na construgdo de estratégias de
cuidado e inclusao.

A inclusdo social pela via do trabalho, portanto, ndo ¢ apenas uma
politica assistencial, mas um imperativo ético-politico de qualquer
sociedade que se pretenda democratica. A saude mental, por sua vez, deve
ser reconhecida como dimensao constitutiva da cidadania e condigdo para
o pleno exercicio dos demais direitos.

No campo juridico, o reconhecimento da centralidade do trabalho
para a saude mental deve levar a reformulagdo de interpretacdes ainda
restritivas sobre capacidade laborativa, especialmente nos casos de
afastamentos recorrentes por transtornos mentais. A jurisprudéncia
trabalhista precisa evoluir no sentido de considerar o sofrimento psiquico
como uma condi¢do multifatorial e passivel de adaptacdes laborais, e nao
como impeditivo absoluto para o trabalho.

Além disso, politicas publicas voltadas para ambientes laborais
saudaveis e inclusivos ainda sdo incipientes. Embora haja programas
setoriais e campanhas pontuais, como o “Janeiro Branco”, falta um plano
nacional que articule prevencdo, aten¢do e reabilitacdo psicossocial no
trabalho. A valorizagdo do trabalho precisa passar pela humanizacao das
relagdes laborais e pela promocgao de praticas organizacionais mais justas e

acolhedoras.
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A integracdo entre politicas de saude, assisténcia social e trabalho ¢
fundamental para romper com a logica da fragmentacdo e construir
respostas mais efetivas ao sofrimento psiquico no trabalho. Como observa
Baremblitt (2002), a inclusdo verdadeira exige a produ¢ao de dispositivos
de cuidado que articulem desejo, produgdo de sentido e inser¢do social,
deslocando o foco do sujeito do lugar de paciente para o de cidaddo de
direitos.

Ao encerrar este terceiro capitulo, torna-se evidente que a
efetividade das politicas publicas voltadas a satide mental do trabalhador
ainda esta distante do ideal projetado em seus marcos normativos. Mais do
que uma questao de normatizagao ou de diretrizes abstratas, trata-se de uma
crise pratica e estrutural, que se manifesta nas falhas cotidianas de acesso,
no esvaziamento das agdes intersetoriais € na caréncia de uma abordagem
que compreenda o sofrimento psiquico no trabalho como fenomeno social,
coletivo e vinculado a légica produtiva contemporanea.

A articulagdo entre as politicas de saude mental, as iniciativas de
promoc¢do de ambientes laborais sauddveis e a valorizagdo do trabalho
digno ainda encontra entraves que vao além da técnica normativa. O
descompasso entre os valores consagrados nos documentos institucionais e
0s mecanismos concretos de aplicacdo nos territorios escancara um déficit
de governanca e, sobretudo, de escuta dos sujeitos envolvidos. O que se
percebe, a partir do exame critico das politicas e experiéncias analisadas, ¢
que ha um caminho a ser trilhado, um caminho que precisa se sustentar na
promocao da cidadania ativa, na valorizacdo das diversidades subjetivas e

no reconhecimento do trabalho como dimensao fundante da identidade
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humana. Os estudos aqui desenvolvidos demonstram que, embora haja
importantes iniciativas pontuais, muitas delas impulsionadas por atores do
sistema de justica, da sociedade civil e de gestores locais, o sistema publico
como um todo ainda opera de forma fragmentada, reativa e desarticulada.

A auséncia de uma politica de Estado transversal e sélida para a
saude mental no contexto laboral resulta em medidas muitas vezes
paliativas e desconectadas das transformagdes reais do mundo do trabalho.
Superar essa limitagao exige mais do que refor¢ar normas, ¢ preciso
cultivar uma cultura institucional de responsabilizagdo coletiva e
transformar a escuta do sofrimento em eixo estruturante da formulacao de
politicas publicas.

Dessa forma, a avaliagdo das politicas publicas ndao pode se
restringir a analise de sua existéncia formal, mas deve abarcar sua poténcia
de transformagao social, sua capacidade de criar espagos de pertencimento
e sua abertura a pluralidade das formas de ser, produzir e existir no mundo
do trabalho. O enfrentamento do sofrimento psiquico nao se da apenas por
servigos ofertados ou protocolos clinicos, mas por uma nova ética de
cuidado que reconheca a dignidade do trabalhador como principio nao
negociavel e fundante de toda politica inclusiva.

Nesse sentido, torna-se indispensavel reconhecer que a superacio
do sofrimento psiquico no trabalho exige ndo apenas a atuagado estatal, mas
também a corresponsabilizacdo dos diversos atores sociais envolvidos na
dindmica produtiva. Empresas, sindicatos, servigcos publicos e a propria
sociedade civil precisam assumir papéis ativos na constru¢ao de ambientes

laborais saudaveis, por meio de modelos organizacionais que valorizem a

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL: 112
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL



participagdo coletiva, o didlogo e o reconhecimento das subjetividades.

A transformagdo do cendrio atual depende, inevitavelmente, da
adogao de estratégias que vao além do cumprimento meramente formal de
normas de protecao, deslocando o foco da produtividade para a preservacao
da dignidade humana como elemento central das relagdes de trabalho.
Além disso, a elaboragdo de politicas publicas efetivas deve considerar as
transformagdes tecnoldgicas e a intensificagdo do trabalho mediado por
plataformas digitais, fatores que t€ém redefinido a organizagdo produtiva
contemporanea.

O teletrabalho, a hiperconectividade e a vigilancia algoritmica
ampliaram as fronteiras do adoecimento, intensificando jornadas,
dissolvendo limites entre vida pessoal e profissional e aprofundando o
isolamento dos trabalhadores. Tais fendmenos revelam um cenario em que
as respostas classicas ja nao sdo suficientes, demandando novas
ferramentas regulatorias e novas praticas institucionais capazes de
acompanhar a velocidade dessas mudancas. A reflexdo aqui proposta
aponta, assim, para a urgéncia de politicas publicas inovadoras, alinhadas
a complexidade dos desafios emergentes e que assegurem o direito a satde
mental como pressuposto inegociavel do trabalho digno.

A transi¢do para o proximo capitulo se apresenta, portanto, como
uma oportunidade de aprofundamento sobre os obstaculos institucionais e
juridicos que inviabilizam a plena realizacdo desse direito fundamental.
Afinal, a analise critica das politicas publicas ndo se completa sem o exame
daquilo que, estruturalmente, impede sua eficacia: as lacunas legais nao

preenchidas, os modelos organizacionais excludentes, as omissdes do
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Estado e as resisténcias culturais a subjetividade do sofrimento mental no
mundo do trabalho.

No Capitulo 4, pretendo discutir criticamente os entraves juridicos
e institucionais que limitam a efetivacdo do direito a saide mental no
ambiente laboral. A inten¢do € investigar os mecanismos que perpetuam a
invisibiliza¢do do sofrimento psiquico nas relagdes trabalhistas, os vazios
normativos que dificultam sua prote¢do juridica efetiva e os conflitos
interpretativos que restringem a responsabilizagao de empregadores e entes
publicos diante do adoecimento mental dos trabalhadores. Mais do que
denunciar as lacunas, busca-se refletir sobre os limites e as possibilidades

de atuagdo do Direito em um campo tao sensivel quanto este.
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CAPITULO 04

RESULTADOS E DISCUSSOES: DESAFIOS JURIDICOS E
INSTITUCIONAIS PARA A EFETIVACAO DA SAUDE MENTAL NO
TRABALHO




CAPITULO IV

RESULTADOS E DISCUSSOES: DESAFIOS J,URiDICOS E
INSTITUCIONAIS PARA A EFETIVACAO DA SAUDE MENTAL
NO TRABALHO

Este capitulo apresenta os resultados e discussdes centrais da
pesquisa, com base na andlise documental e bibliografica realizada nos
capitulos anteriores, complementada por dados estatisticos secundarios. A
partir do recorte tedrico proposto, especialmente com a contribui¢do de
Byung-Chul Han, Christophe Dejours e Ricardo Antunes, busca-se
compreender os principais desafios juridicos, normativos, institucionais e
culturais para a efetividade do direito a satide mental no trabalho. Sao
analisadas as tensOes entre previsdes legais e a realidade do adoecimento
psiquico, evidenciando lacunas de responsabilizagdo, invisibilidade
institucional e vacuos interpretativos que comprometem a protecdo do
trabalhador no Brasil contemporaneo.

A consolidacdo da satide mental como direito fundamental do
trabalhador exige mais do que a previsao legal ou o reconhecimento tedrico
do seu valor juridico e social: exige enfrentamento direto aos obstaculos
que impedem sua plena efetivacdo. A partir dessa perspectiva critica, este
capitulo propde uma analise densa e propositiva sobre os entraves juridicos,
institucionais e socioculturais que operam como barreiras concretas a
implementa¢do de politicas, decisdes e praticas voltadas ao cuidado
psicossocial no ambiente de trabalho. Ao fazé-lo, parte-se do pressuposto

de que o Direito ndo apenas reproduz as contradigdes do mundo social, mas
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também as condensa, revela e, em certos contextos, pode contribuir para
sua superagao.

No campo laboral, o sofrimento psiquico ainda ¢ amplamente
invisibilizado nas lides juridicas e nas demandas que envolvem reparagao,
reconhecimento de nexo causal ou readequacdo das condi¢des de trabalho.
A falta de sensibilidade juridica para os aspectos subjetivos do adoecimento
mental e a persisténcia de paradigmas normativos pautados por uma logica
produtivista contribuem para o esvaziamento do debate. Por isso, o
primeiro subtdpico deste capitulo (2.4.1 — Invisibilidade Juridica do
Sofrimento Psiquico nas Relagdes Laborais) se dedica a demonstrar como
essa negligéncia afeta a tutela judicial dos direitos dos trabalhadores,
perpetuando situacdes de omissao institucional e judicial frente a sintomas
de sofrimento emocional, burnout, depressao ou ansiedade decorrentes da
organizagao do trabalho.

Em seguida, o segundo subtdpico (2.4.2 — Responsabiliza¢ao dos
Atores Institucionais diante do Adoecimento Psiquico) investiga os limites
praticos e juridicos da responsabilizagdo de empregadores, entes publicos
e gestores institucionais que, direta ou indiretamente, concorrem para o
agravamento da satide mental dos trabalhadores. A énfase recaird sobre os
entraves doutrindrios e jurisprudenciais que dificultam a aplicacdo da
responsabilidade civil ou administrativa nesses casos, além de abordar o
papel das comissoes internas, das normas de compliance e das inspegdes
do trabalho na prevengao e resposta aos danos psiquicos.

J& o terceiro subtopico (2.4.3 — Obstaculos Culturais e Estruturais

na Aplicagdo do Direito a Saide Mental) amplia o olhar sobre as
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resisténcias institucionais e culturais que atuam contra a efetivacdo desse
direito. A andlise percorre a persisténcia de modelos organizacionais
autoritarios, a cultura do siléncio e da culpabilizagao individual do
adoecimento, e a auséncia de uma cultura juridica que compreenda o
sofrimento como expressao legitima da deterioragcdo das relagdes laborais.
Nesse ponto, serdo discutidas também as formas sutis de violéncia
institucional e simbolica no ambiente de trabalho e sua negligéncia pelo
sistema de justica.

O tultimo subtopico (2.4.4 — Tensdes Interpretativas e Vacuos
Normativos na Protecdo Juridica) trata de aspectos diretamente
relacionados a hermenéutica juridica e as lacunas legislativas existentes. A
inexisténcia de dispositivos especificos que tratem do sofrimento psiquico
como categoria juridica autdbnoma, somada a auséncia de pardmetros
normativos claros sobre prevengdo e reparagdo de danos mentais no
trabalho, tem contribuido para a inseguranca juridica e para decisdes
judiciais contraditdrias e, por vezes, conservadoras. Esse subtdpico busca
iluminar os impasses hermenéuticos e as disputas normativas em torno da
possibilidade de ampliacdo do escopo da protecdo trabalhista a satde
mental.

Assim, este capitulo assume ndo apenas a tarefa de mapear
obstaculos, mas também de tensionar os limites do proprio Direito
enquanto instrumento de promocao da saide mental e da dignidade no
mundo do trabalho. Trata-se de reconhecer que a efetivagdao desse direito
exige ndo apenas reforma normativa, mas transformac¢do institucional

profunda, atravessada por mudangas de paradigma e praticas que levem a
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sério o sofrimento humano. Neste ponto da dissertagdo, o compromisso nao
¢ apenas com o diagndstico, mas também com a constru¢do de uma critica
que permita repensar a atuacao dos atores juridicos, institucionais e sociais

envolvidos com a defesa da satilde mental dos trabalhadores.

2.4.1 Invisibilidade Juridica do Sofrimento Psiquico nas Relacées
Laborais

O reconhecimento juridico do sofrimento psiquico do trabalhador,
apesar de sua crescente visibilidade nos discursos institucionais e
sanitarios, permanece significativamente sub-representado no campo do
Direito do Trabalho. Essa invisibilidade ndo decorre da auséncia de
sintomas ou de provas, mas sim de uma persistente lacuna normativa,
hermenéutica e institucional que dificulta o enquadramento juridico
adequado das condi¢des mentais adoecedoras nos litigios trabalhistas. Com
frequéncia, os tribunais ainda tratam o sofrimento psiquico como um
elemento residual ou secundario das relacdes laborais, o que compromete
sua efetiva protecdo enquanto expressao de um direito social fundamental.

Essa marginalizagdo ocorre, em parte, por um padrdo interpretativo
arraigado que prioriza o dano fisico em detrimento das patologias mentais.
Como adverte Hirigoyen (2002), a violéncia psicologica e o sofrimento
emocional no ambiente de trabalho sdo frequentemente normalizados pelas
proprias estruturas laborais, sendo tolerados ou mesmo incentivados por
culturas organizacionais adoecedoras. No campo juridico, isso se traduz em
uma dificuldade concreta de demonstragao do nexo causal entre o ambiente

de trabalho e o adoecimento mental, especialmente diante da exigéncia
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probatoria tipica da Justica do Trabalho, ainda pautada por critérios rigidos
de materialidade.

A jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, embora
apresente avancos pontuais no reconhecimento de danos morais
decorrentes de assédio moral e burnout, ainda revela fragilidades no que
tange a consolida¢do de uma doutrina juridica solida sobre o sofrimento
psiquico. Como expde Delgado (2017), o Direito do Trabalho brasileiro
carece de instrumentos eficazes para acolher a subjetividade do
trabalhador, persistindo na légica da objetivacao da forca de trabalho, o que
dificulta a justiciabilidade de sofrimentos de ordem emocional.

Essa caréncia de instrumentos juridicos ndo ¢ apenas normativa,
mas também institucional. Falta ao Poder Judiciario, em especial no &mbito
trabalhista, uma estrutura de pericia interdisciplinar consolidada, capaz de
analisar o sofrimento psiquico com base em parametros clinicos e sociais,
como ja sugerido em experiéncias internacionais e em debates sobre saude
mental nas cortes de justica europeias (LAVAL, 2021). A auséncia de
pareceres técnicos amplos, produzidos por equipes multiprofissionais,
acaba por tornar o trabalhador refém de avaliagdes médicas fragmentadas,
geralmente centradas em diagndsticos psiquidtricos isolados, que nao
capturam as complexas relagdes entre trabalho, subjetividade e sofrimento.

Ademais, ha um hiato evidente entre a percepcao social da saude
mental e sua tradu¢do normativa. Estudos como o de Antunes (2018)
demonstram que a flexibilizacao das relacdes laborais, a intensificacdo do
ritmo de trabalho e a uberizag¢@o contribuem para o agravamento de quadros

como ansiedade, depressdo e transtornos de adaptagdo, sem que o
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ordenamento juridico avance no sentido de proteger sistematicamente esses
trabalhadores. Essa auséncia de tutela juridica especifica acarreta uma
naturalizacao do sofrimento como parte indissociavel da produtividade.

Embora iniciativas como o Projeto “Satide Mental e Trabalho”, do
MPT, sinalizem uma mudanga de postura, essas acdes ainda ndo se
traduzem, de forma efetiva, em litigncias estratégicas que provoquem
mudangas jurisprudenciais substanciais. Isso reforca a necessidade de uma
atuacao mais propositiva do parquet laboral em defesa da saide mental
como direito coletivo e difuso, tal como previsto nos artigos 127 ¢ 129 da
Constituicao Federal e no Codigo de Processo Civil.

Do ponto de vista internacional, ha um descompasso entre as
diretrizes protetivas da Organizac¢do Internacional do Trabalho e a pratica
normativa nacional. A Conveng¢ado 158 da OIT, que trata da prote¢do contra
demissdes arbitrarias, contém principios que poderiam auxiliar na
constru¢ao de um modelo de trabalho mais justo e menos adoecedor, mas
sua dentncia unilateral pelo Estado brasileiro eliminou um importante
arcabouco juridico de protecdo a dignidade no emprego.

A andlise do sofrimento psiquico no ambiente de trabalho brasileiro
nao pode prescindir de uma leitura atenta dos dados empiricos que revelam
o crescimento vertiginoso de quadros de adoecimento emocional entre os
trabalhadores nas tltimas décadas. O cenario contemporaneo demonstra
ndo apenas um aumento quantitativo de diagnosticos relacionados ao
estresse ocupacional, mas também um agravamento qualitativo das formas
de sofrimento, especialmente diante das incertezas econdmicas e da

precarizacao das condigdes de trabalho. Esse panorama
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evidéncia, mais uma vez, como o Direito ainda se mostra alheio a
uma realidade social amplamente denunciada por instituicdes de saude,
organizacoes do trabalho e pesquisadores da area.

A International Stress Management Association (ISMA), entidade
global especializada em saude mental no trabalho, aponta que o Brasil
ocupa o segundo lugar no mundo em niveis de estresse laboral, ficando
atras apenas do Japao. De acordo com o estudo, aproximadamente 30% dos
trabalhadores brasileiros apresentam sintomas graves de estafa emocional,
nimero que salta para 70% no caso dos japoneses. Trata-se de um dado
alarmante, que ja coloca o pais em destaque negativo entre as economias
que menos protegem o bem-estar psiquico de sua for¢a de trabalho.

De acordo com estimativas da International Stress Management
Association Brasil (ISMA-BR, 2018), o estresse ocupacional gera perdas
equivalentes a 3,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
considerando afastamentos, queda de produtividade e custos médicos. No
Reino Unido, segundo o Health and Safety Executive (HSE, 2023), o
impacto econdomico do estresse e dos transtornos mentais relacionados ao
trabalho corresponde a aproximadamente 2% do PIB, o que confirma que
os danos econdmicos advindos do sofrimento psicologico no trabalho ndo
sdo apenas uma questdo de saude publica, mas também de relevancia
econdmica estrutural.

Esses dados se agravam quando cruzados com a percepcao da
fragilidade dos vinculos empregaticios em tempos de crise. Como observa

o economista Jos¢ Afonso, da Fundacdo Getulio Vargas, a ameaca
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constante de desemprego, aliada a pressao por resultados e a intensificagcdo
das jornadas de trabalho, cria um ambiente altamente propicio ao
adoecimento mental. Os trabalhadores, mesmo adoecidos, resistem a
solicitar afastamentos ou a denunciar condi¢des insalubres por medo de
retaliagdes ou substituicdes sumadrias, o que dificulta ainda mais a
identificacdo e o tratamento precoce de quadros como ansiedade, depressao
e sindrome de burnout.

A sindrome de burnout, aliés, ¢ considerada por muitos especialistas
como a expressao mais contundente da deterioragdo mental no trabalho
contemporaneo. De acordo com a Associagdo Nacional de Medicina do
Trabalho (ANAMT), a prevaléncia dessa condi¢do no Brasil vem
crescendo a taxas preocupantes, impulsionada pela cultura da alta
performance, pela competitividade extrema e pela auséncia de suporte
emocional nas organizacdes. Essa sindrome se manifesta de forma
progressiva, inicialmente com sinais de cansago e apatia, ¢ pode evoluir
para quadros graves de esgotamento, surtos psicoticos ou complicagdes
cardiovasculares.

Tais dados tém sido amplamente discutidos em féruns académicos
e congressos de medicina do trabalho, em que se reconhece a urgéncia de
um novo modelo de gestdo da satide nas empresas, baseado na escuta ativa,
na prevencdo integrada e na constru¢do de ambientes laborais saudaveis.
No entanto, no campo juridico, essa realidade ainda nao encontra uma
tradug¢do normativa e jurisprudencial a altura. As agdes judiciais que tratam
de sofrimento psiquico raramente resultam em decisdes favoraveis ao

trabalhador, seja pela dificuldade probatoria, seja pela auséncia de
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parametros técnicos compartilhados entre a Justiga do Trabalho e os
sistemas de saude.

Esse descompasso revela uma falha estrutural na capacidade do
sistema juridico de incorporar as transformacdes do mundo do trabalho e
suas implicagdes subjetivas. Como argumenta Dejours (2007), a
organizac¢do do trabalho ndo € neutra: ela pode ser fonte de realizagdo, mas
também de sofrimento. Quando a estrutura juridica ndo reconhece os danos
subjetivos causados por essa organizagdo, ela contribui para o
silenciamento e para a perpetuacdo de praticas lesivas a saude mental dos
individuos.

O sofrimento psiquico, portanto, permanece relegado a uma espécie
de “esfera da intimidade” que ndo merece tutela juridica, uma concepcao
ultrapassada, que precisa ser urgentemente revista a luz dos novos
paradigmas do Direito do Trabalho e dos Direitos Humanos. A
patologizacdo do sofrimento, sem que se investiguem suas causas
estruturais, ¢ mais uma forma de invisibilizagdo institucional que isola o
trabalhador em sua dor, tratando o adoecimento como fraqueza pessoal e
nao como produto de condicdes laborais insalubres.

Na pratica, essa invisibilidade contribui para uma subnotificacao
massiva dos casos de sofrimento mental relacionado ao trabalho. Relatorios
da propria ANAMT (2019), indicam que menos de 5% dos casos de
transtornos mentais ocupacionais sdo formalmente reconhecidos pelas
empresas ¢ encaminhados como doengas do trabalho. Isso significa que a

imensa maioria desses trabalhadores ndo apenas ndo recebe tratamento
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adequado, como também ndo tem acesso aos direitos previdenciarios,
indenizatdrios e reparatorios previstos em lei.

O modelo juridico vigente, portanto, ndao esta equipado para lidar
com a complexidade dos danos psiquicos contemporaneos. Sua logica
binaria, saudavel ou doente, apto ou inapto, ndo comporta as nuances do
sofrimento mental, que muitas vezes se manifesta de forma intermitente,
subjetiva e relacional. E necessario, por isso, ampliar os critérios de
avaliacdo judicial desses casos, incorporando laudos multidisciplinares e
escutando especialistas de areas como psicologia organizacional, satde
publica e medicina do trabalho.

O momento exige, ainda, uma maior articulagdo entre a Justica do
Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e os sistemas de saiude e
seguran¢a do trabalho, no sentido de construir fluxos de atendimento
integrados e eficientes. Agdes preventivas, programas de acolhimento
psicoldgico e canais de dentincia internos sdo medidas que j4 vém sendo
adotadas por algumas corporagdes e que podem servir de referéncia para
um novo modelo institucional de cuidado e protegao.

E fundamental que o Direito do Trabalho rompa com a tradigio de
invisibilizagdo do sofrimento emocional e passe a reconhecé-lo como dano
juridico reparavel e, sobretudo, prevenivel. A garantia da satide mental ndo
pode mais ser tratada como um apéndice da protegdo ao trabalho fisico:
trata-se de um componente essencial da dignidade do trabalhador, da
cidadania ativa e da propria justica social.

A logica de invisibilizagdo também opera na esfera sindical. Em

muitos acordos e convengdes coletivas, a satide mental ¢ completamente

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL: 125
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL



negligenciada ou tratada de forma genérica, sem clausulas protetivas claras
ou mecanismos de monitoramento continuo do ambiente laboral. Essa
omissao compromete o papel dos sindicatos como agentes de defesa dos
direitos sociais e evidencia a urgéncia de um novo pacto sindical que
incorpore a saude mental como pauta prioritaria.

Ainda mais grave ¢ a estigmatizacdo dos trabalhadores que
expressam sofrimento. A cultura empresarial brasileira, marcada pela
logica da produtividade a qualquer custo, tende a encarar sintomas
psiquicos como fraqueza individual, reforcando o isolamento do
trabalhador e inibindo a busca por ajuda. Como observa Dejours (2007), o
sofrimento no trabalho ¢ frequentemente silenciado, transformado em
vergonha ou culpa, o que dificulta ainda mais sua abordagem juridica.

Portanto, ¢ possivel afirmar que o sofrimento psiquico do
trabalhador se encontra em um “limbo juridico”, um territério onde as
normas nao alcancam e onde a subjetividade ndo encontra eco. A superagao
dessa condi¢do exige mais do que alteragdes legislativas: requer uma
mudanca paradigmatica na forma como o Direito compreende o trabalho e
suas consequéncias subjetivas. E imprescindivel, nesse sentido, que a
formagdo juridica passe a incorporar saberes interdisciplinares,
especialmente da saude coletiva e da psicodindmica do trabalho, como
elementos estruturantes na compreensdo dos conflitos laborais
contemporaneos. Isso permitiria que o operador do Direito fosse capaz de
identificar, qualificar e tutelar adequadamente o sofrimento mental do
trabalhador, atribuindo- lhe o devido valor juridico e social. A luta contra

a invisibilidade juridica do sofrimento psiquico também ¢ uma luta por
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reconhecimento. Reconhecer o adoecimento mental como um fendémeno
social e laboral ¢ um passo decisivo para que o Direito cumpra seu papel

emancipador e protetivo.

2.4.2 Responsabilizacdo dos Atores Institucionais diante do
Adoecimento Psiquico

Autores como Dejours (1992) ja denunciavam o modo como o
sofrimento mental no trabalho era silenciado por estruturas organizacionais
baseadas na logica da produtividade a qualquer custo. Segundo ele, o
sofrimento psiquico nasce da inadequagdo entre o sujeito e o ambiente de
trabalho, sendo amplificado por préaticas institucionais que negligenciam a
subjetividade e os limites humanos. No mesmo sentido, Mendes (2007)
aponta que o trabalho pode operar como um vetor de sofrimento quando
perde sua funcdo simbolica e passa a ser mediado por exigéncias
desumanas, intensificadas pelo neoliberalismo gerencial.

A auséncia de normativas especificas que estabelecam um nexo
claro entre o ambiente de trabalho degradante e os transtornos mentais
configura um vacuo juridico que dificulta a responsabilizagdo dos
empregadores. Ainda que a jurisprudéncia trabalhista reconheca a
possibilidade de dano moral decorrente de assédio moral ou pressdo
excessiva, a logica da “culpa subjetiva” ainda predomina, sendo exigida a
prova inequivoca do nexo causal entre a conduta patronal e o quadro de
adoecimento. Isso impde ao trabalhador uma sobrecarga probatoria injusta,
agravando ainda mais sua vulnerabilidade (Andrade, 2020).

Em estudo conduzido por Cavalieri (2021), no ambito da

Procuradoria-Geral Federal, verificou-se que os afastamentos por
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adoecimento psiquico cresceram 36% em cinco anos, sendo raros os casos
em que houve reconhecimento de nexo com o trabalho e posterior
responsabilizacdo institucional. O autor destaca que a cultura
organizacional, marcada por metas abusivas, auséncia de escuta e
negligéncia com a saude mental, constitui um fator determinante para a
invisibilidade do problema.

Nao se trata apenas de responsabilizar juridicamente empregadores
de forma punitiva, mas de conceber uma ¢tica institucional voltada a
prevencao do adoecimento. Brant e Minayo-Gomez (2007) defendem a
adocao de “dispositivos transformadores” dentro das organizagdes, capazes
de operar uma escuta ativa e institucionalizar praticas de cuidado. A
responsabilizacdo, nesse contexto, ultrapassa o campo juridico stricto sensu
e assume um carater também ético, politico e organizacional.

Contudo, o desafio maior reside na despersonalizagdo do
sofrimento, processo pelo qual a dor psiquica ¢é tratada como “fato da vida
privada” do trabalhador, isentando a empresa de qualquer responsabilidade.
O estudo de Lamego e Bassani (2022), que investigou o sofrimento de
policiais civis do Rio Grande do Sul, revelou que, mesmo diante de quadros
graves de transtorno mental e suicidios, a resposta institucional se limitava
a substitui¢do dos afetados, sem qualquer acdo preventiva ou reparatoria.

No campo doutrinario, Gomes (2023) argumenta que a
responsabilizacdo dos empregadores por danos psiquicos exige o
reconhecimento de uma nova leitura da fungao social da empresa, segundo
a qual a produtividade ndo pode ser dissociada do bem-estar fisico e

emocional dos trabalhadores. Essa perspectiva exige, também, um
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deslocamento no foco do Direito do Trabalho tradicional, ainda muito
centrado em acidentes fisicos e doengas ocupacionais de carater organico.

Do ponto de vista juridico, a responsabilidade civil por danos
psiquicos no trabalho deve ser compreendida a luz da teoria do risco,
conforme defendido por Ferreira e Zille (2021), o que significa reconhecer
que determinadas atividades ou ambientes, por sua propria natureza,
expoem os trabalhadores a riscos a sua satde mental, sendo dever da
empresa prevenir, mitigar € compensar esses efeitos.

Outro aspecto a ser considerado € a responsabiliza¢ao do Estado. A
omissdo na fiscalizagdo das condi¢des de trabalho, a auséncia de politicas
publicas efetivas de saude mental e a escassez de investimento em centros
especializados, como os CAPS, tornam o Estado corresponsavel pelo
adoecimento psiquico de milhares de trabalhadores. Segundo Jorge (2015),
o principio da precaucdo, consagrado na esfera do Direito Ambiental,
deveria ser adotado na satude laboral, invertendo o Onus da prova e
exigindo das empresas a demonstragdo de que suas praticas ndo causam
mal a saide dos empregados.

Adicionalmente, a responsabilizagdo institucional demanda o
fortalecimento dos espacos de escuta dentro das organizacdes, a atuagao
dos sindicatos e o papel fiscalizador dos Ministérios Publicos do Trabalho.
Como observa Caetano (2023), ndo ¢ possivel proteger a saude mental do
trabalhador sem uma atuagao articulada e coerente entre os diversos atores
institucionais, desde os departamentos de Recursos Humanos até as Cortes

Trabalhistas.
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O que se observa, portanto, ¢ a necessidade urgente de redefinir os
marcos juridicos e institucionais que regulam a responsabilidade por
sofrimento psiquico no trabalho. Isso passa, necessariamente, por repensar
o conceito de dano moral, incluir critérios objetivos de avaliagao do
ambiente psicossocial, ampliar as competéncias da fiscalizagdo do trabalho
e implementar mecanismos de mediagao e escuta no ambito organizacional.

Assim, o reconhecimento do adoecimento psiquico como problema
estrutural e institucional exige nao apenas a aplicagdo do Direito vigente,
mas sua reformulacdo critica a partir da realidade concreta dos
trabalhadores. A responsabilizacdo, nesse contexto, deve assumir um papel
pedagdgico e transformador, capaz de promover culturas laborais mais

justas, humanas e inclusivas.

2.4.3 Obstaculos Culturais e Estruturais na Aplicacdo do Direito a
Saide Mental

A efetivagao do direito a satide mental no trabalho esbarra em um
conjunto articulado de barreiras culturais e estruturais que vao além da
simples auséncia de normas ou da insuficiéncia de politicas publicas. Trata-
se de um terreno onde operam mecanismos simbolicos, modelos gerenciais
e paradigmas juridicos que invisibilizam o sofrimento psiquico dos
trabalhadores e impedem que ele seja tratado como questdo legitima de
saude e de justica social. Essas barreiras sdo produzidas por uma cultura de
produtividade e eficiéncia, profundamente enraizada no ethos do
capitalismo neoliberal e internalizada tanto pelas institui¢des quanto pelos

proprios sujeitos.
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No centro dessa discussdo esta a critica de Byung-Chul Han,
especialmente suas formulagdes sobre a “sociedade do desempenho” e a
autoexploragdo psiquica. Han (2015) afirma que, no atual estdgio do
capitalismo, o individuo ¢ convocado a ser empreendedor de si mesmo,
autogerenciando sua produtividade e seu sofrimento, a0 mesmo tempo em
que se responsabiliza subjetivamente por seus fracassos. A logica do “Sim,
nos podemos”, segundo ele, substituiu a coer¢do externa por um regime de
positividade, onde a liberdade aparente encobre formas sofisticadas de
dominacgdo. Nesse contexto, a saude mental torna-se um campo vulneravel,
pois o adoecimento ¢ compreendido como falha individual, € ndo como
sintoma de um sistema estruturalmente opressor.

Essa concepgao impacta diretamente o universo do trabalho. Em
diversas organizacdes, publicas e privadas, vigora uma cultura que glorifica
a superagdo, o entusiasmo ¢ a hiperdisponibilidade, ao mesmo tempo que
desqualifica a vulnerabilidade, o cansago e os limites psiquicos. O
sofrimento emocional, quando emerge, tende a ser visto como fraqueza
moral, desvio de conduta ou falta de resiliéncia. Essa deslegitimagao tem
efeitos profundos: ela impede que os trabalhadores acessem os mecanismos
de cuidado e reconfigura a doenca como tabu.

Os modelos gerenciais contemporaneos reforcam essa logica,
operando sob estruturas de controle simbolico, com metas inalcangéveis,
avaliagdes constantes, competitividade interna e vigilancia algoritmica. A
pressdo para performar ¢ acompanhada por uma retorica de bem-estar
corporativo que, muitas vezes, apenas estetiza o sofrimento e desloca a

responsabilidade para o sujeito. Como destaca Dejours (2007), o
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sofrimento no trabalho nao ¢ apenas efeito colateral do sistema produtivo,
mas um elemento constitutivo das formas modernas de gestdo, que
precarizam os lagos sociais € impedem a elaboracao coletiva do mal-estar.

Esse processo ¢ agravado pela precarizagdo das relagdes de
trabalho, que se intensificou com a difusdo de formas flexiveis de
contratacdo, como a terceirizagdo, o trabalho temporario, o home office
precarizado e a uberizacdo. Antunes (2018) analisa essas novas
morfologias laborais como expressdo da reestruturagdo produtiva
neoliberal, que fragmenta os vinculos, rompe a solidariedade e
individualiza os riscos, criando um terreno fértil para o adoecimento
psiquico silencioso e cronico.

A institucionalidade do trabalho também contribui para a
manutengdo desses entraves. A auséncia de espacgos formais de escuta, de
canais seguros de denuncia e de programas estruturados de prevengdo a
saude mental evidencia a fragilidade dos aparatos organizacionais em lidar
com o sofrimento. Muitas empresas adotam politicas de bem-estar apenas
como ferramentas de marketing interno, sem compromissos efetivos com
transformagdes estruturais.

A cultura institucional dominante tende a negar a dimensao afetiva
do trabalho. Como pontuam Cabral e Oliveira (2024), vigora um modelo
que concebe o ambiente profissional como local de racionalidade
instrumental, onde as emog¢des sdao indesejadas ou vistas como
disfuncionais. Essa concep¢do promove o silenciamento afetivo e torna
invisivel a dor emocional dos sujeitos, que passam a se autocensurar para

manter uma aparéncia de normalidade e eficiéncia.
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No plano normativo, o direito a sauide mental enfrenta o desafio de
se articular com categorias juridicas tradicionais, que operam a partir da
ideia de dano fisico visivel. Miiller (2019) demonstra que o Judiciario
brasileiro tende a exigir provas documentais objetivas, como laudos
médicos e pericias formais, para reconhecer o nexo entre trabalho e
sofrimento psiquico. Esse critério técnico ignora as complexidades da
saude mental, que se manifesta de modo fluido, subjetivo e contextual.

Esse modelo juridico, herdeiro do paradigma positivista, ainda nao
incorporou 0s avangos epistemologicos da saide coletiva, da
psicodindmica do trabalho e da sociologia critica. Como resultado, os
operadores do direito se mostram despreparados para lidar com demandas
relacionadas a burnout, depressao, ansiedade e outros quadros associados a
organizagdo do trabalho. A jurisprudéncia, em geral, limita-se a
indenizagdes simbdlicas ou rejeita as agdes por auséncia de provas sélidas,
refor¢ando o ciclo de deslegitimagao.

Além disso ¢ importante destacar a fragmentagdo das politicas
publicas. Embora existam iniciativas como a Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e a Politica Nacional de Satide Mental, a articulacao entre os
setores da satde, do trabalho, da assisténcia social e da justica € precaria.
Machado (2024) aponta que a intersetorialidade ainda ¢ mais um discurso
do que uma pratica, resultando em atendimentos descontinuados, falta de
fluxo institucional e sobreposicao de competéncias.

A auséncia de um protocolo unificado de atengdo a saude mental no
trabalho compromete a constru¢do de uma rede de cuidado efetiva.

Profissionais adoecidos muitas vezes enfrentam barreiras para conseguir
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licengas, readaptagdes ou mesmo escuta qualificada nos servigos publicos
de saude. Essa negligéncia institucional contribui para o agravamento dos
quadros clinicos e para o afastamento definitivo dos postos de trabalho.

As liderancas institucionais, por sua vez, frequentemente nao
recebem formacgao adequada para reconhecer e acolher sinais de sofrimento
em suas equipes. A cultura de comando e controle ainda predomina em
muitos setores, dificultando a emergéncia de uma gestdo humanizada.
Como mostra Santos (2022), programas de capacitacao sobre saude mental
sdo raros, pontuais e desvinculados de politicas mais amplas de promogao
do bem-estar.

E necessério reconhecer que o sofrimento no trabalho ndo é um
evento isolado, mas um fenomeno coletivo, social e politico. Ele se
inscreve nas estruturas organizacionais, nos arranjos produtivos e nos
dispositivos normativos, sendo ao mesmo tempo um sintoma e uma critica
viva as formas de organizagdo do trabalho. Como sugere Dejours, o
sofrimento pode ser uma forma de resisténcia, uma tentativa do sujeito de
preservar sua identidade frente a 16gica perversa do rendimento absoluto.

Ao invisibilizar o sofrimento psiquico, as instituicdes laborais
acabam reforcando as desigualdades de classe, género e raga.
Trabalhadoras negras, por exemplo, enfrentam duplamente o
silenciamento: por serem mulheres e por serem negras. Os marcadores
sociais da diferenca agravam o risco de adoecimento e tornam ainda mais
dificil o acesso ao cuidado. Por isso, ¢ fundamental que qualquer politica

voltada a saide mental seja pensada de forma interseccional e contextual.
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A transformagdo desse cendrio exige uma profunda revisdo dos
paradigmas organizacionais. Ndo basta criar campanhas de saude ou
palestras motivacionais. E preciso rever os modelos de gestio, os processos
de avaliacdo, as metas, os modos de cobranca e o proprio sentido do
trabalho. As organizagdes precisam se comprometer com a criagdo de
espacos coletivos de escuta, com protocolos de acolhimento e com praticas
de cuidado que sejam continuas, € ndo meramente emergenciais.

Apesar dos avangos normativos ¢ do crescente debate sobre saude
mental no ambiente de trabalho, a efetivagdo concreta desse direito esbarra
em barreiras culturais e estruturais profundamente enraizadas na sociedade
brasileira. Trata-se de obstaculos que nao apenas limitam a implementagao
das politicas publicas, mas que comprometem a propria concepcao do
sofrimento psiquico como uma dimensao legitima do adoecimento laboral.

Um dos principais entraves € o estigma social que ainda permeia os
transtornos mentais, especialmente no universo corporativo. Em muitos
ambientes profissionais, o sofrimento emocional ¢ minimizado,
deslegitimado ou interpretado como sinal de fraqueza moral,
incompeténcia ou falta de comprometimento, conforme apontado por
Bernardo e Garbin (2011), ao tratarem dos desafios da saude mental no
SUS e sua invisibilizagdo nos ambientes de trabalho . Esse imaginario
cultural, alimentado por uma logica produtivista e meritocratica, dificulta
o reconhecimento institucional do sofrimento psiquico como fator de
vulnerabilizagdo, o que impacta diretamente as possibilidades de

acolhimento e reparagao.
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As estruturas organizacionais, por sua vez, frequentemente operam
sob modelos arcaicos de gestdo que ignoram as dindmicas subjetivas do
trabalho. Em estudo de Lima, Domingues Junior e Gomes, (2023), foi
evidenciado que praticas de gerenciamento autoritario, auséncia de escuta
ativa e metas inatingiveis contribuem diretamente para o adoecimento
psiquico, especialmente entre profissionais da saude . Ainda que discursos
de humanizacdo e bem-estar estejam presentes em documentos
institucionais, ha um descompasso evidente entre a teoria e a pratica, o que
revela a persisténcia de obstaculos estruturais que impedem o avango de
politicas mais efetivas de saude mental laboral.

O campo juridico também contribui para a manutencdo desses
entraves. A escassez de decisdes judiciais que reconhecam de forma sélida
0 nexo entre o trabalho e o sofrimento psiquico revela a dificuldade do
Poder Judiciario em lidar com as subjetividades do adoecimento mental.
Como observado por Miiller (2019), ha uma prevaléncia de paradigmas
biomédicos na avaliagdo da satide mental, que exigem provas documentais
objetivas muitas vezes incompativeis com as dindmicas do sofrimento
emocional . Essa l6gica gera uma tendéncia a deslegitimacao das demandas
judiciais com base em transtornos mentais, o que pode vir a alimentar o
ciclo de invisibilidade.

Além disso, a cultura juridica brasileira ainda se mostra resistente a
compreender o sofrimento mental como expressdo de violéncias
organizacionais estruturais, como o assédio moral, o sexismo, o racismo
institucional e a precarizagdo das condigdes laborais. Estudos como o de

Galhardo (2020), mostram como os modelos flexiveis de trabalho

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL: 136
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL



intensificam a instabilidade emocional dos trabalhadores, ao promoverem
jornadas fragmentadas, metas flutuantes e auséncia de vinculos coletivos .

Outro fator estrutural € a propria concepgao do ambiente de trabalho
como espaco de neutralidade afetiva. Essa visdo, segundo Cabral e Oliveira
(2024), nega a presenca das emocdes como parte constitutiva da
experiéncia laboral, levando a repressdo institucionalizada das
manifestagdes de sofrimento, e dificultando a criagdo de espagos legitimos
de escuta, prevengao e cuidado .

Do ponto de vista institucional, o despreparo de gestores e
liderancas também ¢ um agravante. A auséncia de formagdo continuada e
de instrumentos técnicos adequados para a identificagdo precoce de sinais
de esgotamento impede a construgdo de redes eficazes de apoio. Como
revela Santos (2022), a falta de infraestrutura, a rotatividade de equipes e a
sobrecarga de demandas nos servicos especializados limitam drasticamente
a resposta do sistema de satide mental a crescente demanda proveniente do
mundo do trabalho .

A andlise desses obstaculos aponta para a necessidade urgente de
reformas estruturais e culturais que transcendam a legislagio formal. E
preciso, como defendem Dias e Schultz (2020), articular o reconhecimento
simbolico do sofrimento com a transformagdo das praticas institucionais
cotidianas, adotando abordagens que integrem o cuidado em saide mental
como elemento constitutivo das relagdes de trabalho .

E fundamental destacar, ainda, que a efetivacao do direito a saude
mental exige uma profunda revisdo dos modos de gestdo, da cultura

organizacional e dos proprios paradigmas juridicos. A perspectiva juridica
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deve abandonar a neutralidade formalista e incorporar andlises contextuais
e interseccionais, que considerem os marcadores sociais da diferenca, como
género, raca e classe, na configuragdo do sofrimento psiquico laboral,
conforme refletido por Oliveira (2023), ao tratar do racismo estrutural e
seus impactos na saude mental .

Para além do enfrentamento normativo, € necessario construir uma
cultura institucional que legitime o sofrimento como expressao valida e
digna de cuidado.

Tal mudanga implica reconfigurar as praticas de controle,
hierarquia e produtividade por outras fundamentadas no respeito, escuta
ativa e participagao coletiva. Em suma, o direito a saide mental no trabalho
sera efetivamente garantido apenas quando forem desconstruidas as bases
simbolicas e materiais que naturalizam o sofrimento e o silenciam sob a
logica da eficiéncia a qualquer custo.

Portanto, este topico tratou de um questdo importante quanto a
negacdo do sofrimento mental no trabalho: estruturas rigidas, modelos
gerenciais excludentes, praticas juridicas insensiveis e culturas
organizacionais resistentes a mudanga. A superagdo desses obstaculos
passa, necessariamente, pela articulagdo entre a producao de conhecimento
interdisciplinar, a escuta dos sujeitos trabalhadores e o comprometimento

institucional com a transformacdo de paradigmas normativos e culturais.

2.44 Tensoes Interpretativas e Vacuos Normativos na Protecio
Juridica

A prote¢do juridica da satide mental no ambiente de trabalho no

Brasil atravessa um campo complexo, permeado por lacunas normativas,
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tensdes interpretativas e uma tradicdo legal ainda centrada em pardmetros
materialistas e objetivos da saude. Ainda que o ordenamento juridico
reconheca o direito a saide como fundamental, previsto no artigo 6° da
Constituicao Federal de 1988, sua aplicacao efetiva no que tange a satde
mental encontra obstaculos que ndo se limitam a auséncia de legislacao
especifica, mas envolvem descompassos profundos entre a normatividade
formal e a realidade subjetiva do sofrimento psiquico no mundo do trabalho
(BLANK; DE BONA, 2024).

A nocdo de vacuo normativo, neste contexto, deve ser
compreendida para além da auséncia de legislacdo expressa. Trata-se de
uma disfuncdo sistémica, em que normas genéricas sdo utilizadas para
regular situacdes especificas sem oferecer parametros interpretativos
claros. Como observa Marques (2021), ha uma tendéncia no ordenamento
juridico brasileiro de recorrer a dispositivos abertos que, embora bem
intencionados, dificultam a responsabilizagdo de atores institucionais em
casos de adoecimento mental associado ao trabalho .

Esse cenario ¢ agravado por tensdes hermenéuticas entre diferentes
ramos do Direito. A esfera trabalhista, por vezes, se mostra refrataria a
integracdo de saberes das ciéncias da saide mental, tratando o
sofrimento psiquico como algo desvinculado das condig¢des objetivas de
trabalho. J4 o campo previdencidrio, por sua vez, tem critérios rigorosos
para o reconhecimento de doengas ocupacionais de cunho psicologico, o
que contribui para a subnotificagdo dos casos. Como sublinha Viana

(2016), ha um descompasso entre as categorias juridicas utilizadas pelos
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operadores do direito e os conceitos clinicos adotados por profissionais da
saude mental .

Além disso, o debate juridico acerca da saide mental no trabalho
frequentemente esbarra em interpretacdes conservadoras do conceito de
dano moral. Muitos julgados se limitam a repara¢ao patrimonial, ignorando
a dimensdo estrutural da violéncia psiquica nas organizagdes. Esse tipo de
interpretagdo reduz a saide mental a um atributo individual,
negligenciando as estruturas institucionais que perpetuam praticas abusivas
ou geradoras de sofrimento, conforme apontado por Castro (2009), ao
discutir os limites do sistema de justica em incorporar a complexidade da
reforma psiquiatrica nas relagdes de trabalho .

Nao ha uma lei trabalhista que sistematize os direitos relacionados
a satde mental no trabalho de forma abrangente, o que faz com que o tema
fique diluido entre normas de seguranca do trabalho, disposi¢des da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e resolucdes esparsas de 6rgaos
administrativos. Tal dispersdo normativa gera inseguranca juridica e
contribui para o enfraquecimento da prote¢ao legal. Segundo Freire (2011),
0 vacuo normativo nessa seara ¢ parcialmente preenchido por
jurisprudéncia e politicas publicas, mas sem forga coercitiva suficiente para
garantir direitos em escala nacional .

No plano doutrindrio, autores como Moraes (2003) e Ayala (2002),
criticam a auséncia de um marco regulatorio solido que abarque os
transtornos psiquicos ocupacionais como responsabilidade direta dos
empregadores e do Estado. A dificuldade em enquadrar patologias como

burnout, depressao e transtornos de ansiedade no rol de doengas do trabalho
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revelam ndo apenas uma lacuna legal, mas uma resisténcia estrutural a
reconhecer a centralidade da saude mental na vida laboral moderna.

Adicionalmente, a jurisprudéncia ainda carece de uniformidade na
interpretagdo das obrigagdes dos empregadores quanto a prevencao do
sofrimento mental. Embora o principio da dignidade da pessoa humana e o
direito a satde tenham sido reiteradamente reconhecidos em decisdes do
Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Superior do Trabalho, ha uma
lacuna quanto a efetiva responsabilizagdo por omissdes relacionadas ao
sofrimento psiquico. Conforme analisado por Marques (2021), muitos
julgadores optam por solugdes minimalistas, concedendo indenizagdes
simbdlicas ou rejeitando agdes por falta de provas concretas, mesmo diante
de evidéncias clinicas e contextuais.

E importante destacar que o enfrentamento dessas tensdes
interpretativas requer mais do que boa vontade dos operadores do direito.
Envolve uma mudanga paradigmatica que incorpore a interdisciplinaridade
como critério de validade juridica. A efetividade da protecdo legal a satide
mental pressupde a escuta ativa de saberes diversos, especialmente aqueles
produzidos nas éareas da psicologia social, saude coletiva e sociologia do
trabalho, como bem sustenta Souza (2011) ao tratar dos dilemas da
protecdo juridica a sujeitos em situacdo de sofrimento psiquico .

Por outro lado, o campo normativo também carece de atualiza¢ao
em face das novas formas de organizagdo do trabalho. As transformacdes
tecnologicas, o avango do trabalho remoto, a hiperconectividade e a
flexibilizagdo de vinculos ampliaram os riscos de adoecimento psiquico,

sem que o ordenamento juridico acompanhasse com instrumentos
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adequados de prevencdo, monitoramento e responsabilizacdo. Medeiros
(2018) alerta que, diante da digitalizacao do trabalho, ha uma necessidade
urgente de revisao normativa que reconheca os novos agentes causadores
de sofrimento laboral, como o controle algoritmico e o assédio virtual.

Além disso, observa-se uma inércia legislativa frente as demandas
dos movimentos sociais e académicos por uma legislagdo especifica sobre
saude mental no trabalho. Ainda que o tema tenha ganhado visibilidade,
inclusive com o reconhecimento da sindrome de burnout pela Organizagao
Mundial da Satide como fendmeno relacionado ao trabalho, o Brasil segue
sem um marco legal que trate de forma detalhada das obrigagdes patronais,
da atuacao dos servicos de saude e dos direitos dos trabalhadores nesse
campo.

Nesse contexto, a produ¢do normativa e jurisprudencial permanece
aquém das complexidades reais do sofrimento psiquico nas relagdes
laborais contemporaneas. A auséncia de marcos regulatorios que
reconhegam explicitamente a centralidade da satide mental como condigao
para o trabalho digno perpetua a vulnerabilidade dos sujeitos,
especialmente em setores marcados por alta pressdo, metas abusivas e
inseguranga contratual.

Apesar dos avangos pontuais na jurisprudéncia e na normativa
infraconstitucional, o ordenamento juridico brasileiro ainda carece de uma
abordagem sistematica e coesa no que se refere a prote¢ao da saude mental
dos trabalhadores. Os casos analisados em tribunais superiores revelam

tanto avancos importantes quanto omissdes reiteradas, escancarando a
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auséncia de um marco regulatdrio unificado e a caréncia de sensibilidade
hermenéutica no trato do sofrimento psiquico laboral.

Diante tudo isso, ndo se pode ignorar que o vacuo normativo e as
tensdes interpretativas também sao produto de uma cultura juridica que,
historicamente, marginalizou os temas ligados a subjetividade no campo do
trabalho. A resisténcia em reconhecer o sofrimento mental como fendémeno
juridico relevante reflete uma concepgao arcaica de saude laboral, centrada
apenas em aspectos fisicos e visiveis. Superar essa limitacdo exige uma
reconfiguragdo dos proprios fundamentos do direito do trabalho,
reposicionando o cuidado com a saide mental como eixo estruturante de
sua razao de ser.

Por fim, ¢ importante salientar que o presente capitulo buscou
demonstrar que os desafios a efetivagdo do direito a satde mental do
trabalhador vao muito além da auséncia de leis especificas. As dificuldades
estdo, muitas vezes, enraizadas nas interpretacdes juridicas, nas falhas
institucionais e nos limites culturais do proprio campo juridico. A
invisibilidade do sofrimento psiquico, a insuficiéncia dos mecanismos de
responsabilizacgao institucional, os entraves culturais a aplicagdo do direito
e os conflitos hermenéuticos revelam um cenario complexo, que exige

respostas inovadoras e interdisciplinares.

3 MARCO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os caminhos metodoldgicos percorridos na
construgdo da presente dissertagao, com vistas a assegurar rigor cientifico,

coeréncia analitica e aderéncia aos objetivos propostos. Diante da natureza
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teorico- conceitual da pesquisa, optou-se por um método exploratério e
critico, centrado na analise documental e na revisdo da literatura
especializada. A investigacao buscou compreender os entraves juridicos e
institucionais a efetivacdo do direito a saude mental do trabalhador,
articulando os fundamentos normativos, os aspectos sociopoliticos e as
politicas publicas voltadas ao tema. Para isso, foram consultadas bases de
dados académicas reconhecidas, utilizando critérios de sele¢ao rigorosos e
descritores compativeis com o0s recortes tematicos € os objetivos da
pesquisa. A seguir, detalham-se os procedimentos adotados em cada etapa
do processo investigativo, desde a delimitacdo do objeto até a analise e

interpretagao dos dados coletados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente dissertagdo se caracteriza como uma pesquisa
exploratdria, de natureza tedrico-documental, com delineamento critico e
abordagem descritiva. Conforme afirma Gil (2008), a pesquisa exploratoria
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-
lo mais explicito. Além disso, permite a compreensdo das percepgdes €
significados atribuidos aos fendmenos sociais, 0 que se mostra
particularmente relevante diante da complexidade que envolve a saude
mental do trabalhador ¢ os obstaculos a sua efetivagdo como direito
fundamental.

Trata-se, sobretudo, de um estudo de revisdo de literatura, com
fundamentagdo teodrica e normativa construida a partir da andlise de fontes

primarias e secundarias do Direito e das Ciéncias Sociais aplicadas a
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realidade do trabalho. O trabalho, portanto, ndo se valeu de pesquisa de
campo ou coleta direta de dados empiricos, mas sim da sistematizacao

critica de produgdes cientificas e documentos normativos.

3.2 CARACTERIZANDO O CAMPO DA PESQUISA

Embora ndo envolva um campo empirico especifico no sentido
tradicional, a pesquisa se debrucou sobre um campo de conhecimento
interdisciplinar, situado na confluéncia entre Direito do Trabalho, Satude
Publica, Politicas Publicas, Sociologia Juridica e Direitos Humanos. As
bases tedricas foram consolidadas a partir da sele¢do de obras académicas,
artigos cientificos e documentos técnicos disponiveis em plataformas
confiaveis de indexagdo, como SciELO, CAPES Periodicos, Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).

33 SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa ndo envolveu diretamente sujeitos humanos em sua
execugio, ndo sendo necessario, portanto, submissio ao Comité de Etica
em Pesquisa. No entanto, os sujeitos indiretos da investigacdo sdo os
trabalhadores em contextos diversos de exploracdo da for¢a de trabalho no
Brasil, especialmente aqueles que vivenciam situagdes de adoecimento
psiquico decorrente de condigdes laborais precarizadas ou opressoras,
conforme descrito por Dejours (2007) e Antunes (2018).

Além disso, o estudo incorporou a perspectiva de multiplos atores
institucionais mencionados nas fontes analisadas: empregadores sindicatos,

operadores do Direito, gestores publicos e profissionais da satide mental. A
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andlise critica da literatura contempla, portanto, um conjunto diverso de

sujeitos que orbitam o fenomeno investigado.

3.4 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE
DADOS

A coleta de dados foi realizada exclusivamente por meio de
levantamento bibliografico e documental. Foram utilizados como
instrumentos de busca descritores como: "saude mental do trabalhador",
"direitos fundamentais", "inclusdao social", "politicas publicas de saude",
"sofrimento psiquico no trabalho", "precarizagio do trabalho",
"adoecimento psiquico", "direito a satde no trabalho" e "responsabilizacao
institucional".

Os critérios de inclusdo abarcaram publicagdes académico-
cientificas, documentos oficiais, legislagdes, pareceres técnicos e relatorios
institucionais produzidos nos ultimos 20 anos, priorizando produgdes com
rigor metodoldgico reconhecido, em especial de autores consagrados como
Dejours, Castel, Antunes, Sawaia, Barros e Fachin. Foram também
utilizados julgados e posicionamentos doutrinarios extraidos de tribunais
superiores e doutrinas juridicas contemporaneas.

Foram excluidas fontes ndo cientificas, matérias jornalisticas
opinativas, blogs e artigos sem revisdo por pares ou sem consisténcia
metodoldgica, a fim de assegurar a confiabilidade das informacdes e

argumentos utilizados.
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3.4.1 Fontes Empiricas e Dados Secundarios

Ainda que se trate de uma pesquisa exploratoria, de base tedrica e
documental, optou-se pela utilizagao de dados secundarios com a finalidade
de ilustrar e fundamentar criticamente a discussdo tedrica sobre o
sofrimento psiquico no trabalho. Tais dados sdo provenientes de fontes
publicas oficiais, como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), entre outras instituigdes ligadas a saude e ao
trabalho.

Esses dados nao foram coletados diretamente, mas sim extraidos de
relatorios, séries histdricas, estatisticas publicas e graficos produzidos por
instituigdes governamentais e multilaterais. Sua utilizagdo ocorre
especialmente no Capitulo III, com foco na andlise critica das politicas
publicas e da efetividade dos dispositivos legais frente a realidade empirica
do adoecimento mental no contexto brasileiro contemporaneo.

Nesse contexto, os dados estatisticos secundarios utilizados ao
longo da dissertagdo, especialmente no Capitulo III, buscaram cumprir o
papel de contextualizar empiricamente as politicas publicas e normativas
analisadas, permitindo uma leitura mais sélida do panorama da satde
mental no trabalho no Brasil. Tais dados, embora quantitativos em
natureza, permitem também serem interpretados sob um viés critico,

alinhados a abordagem teorico-hermenéutica adotada nesta pesquisa.
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3.5 TECNICA E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados obtidos por meio da revisao bibliografica foi
realizada por meio da técnica de andlise tematica, conforme proposta por
Minayo (2008), que consiste na identificagdo, categorizagao e interpretacao
de temas recorrentes ou significativos nas fontes analisadas. Os dados
foram organizados em categorias analiticas coerentes com os objetivos
especificos da pesquisa e com a estruturagdo dos capitulos da dissertacao.

O processo analitico compreendeu trés etapas: leitura flutuante do
material, codificagdo tematica e interpretagdo critica. Nesta Gltima fase,
buscou-se articular os contetidos bibliograficos e normativos com os
referenciais tedricos e juridicos previamente escolhidos, possibilitando
reflexdes aprofundadas sobre os desafios de efetivacdo da satde mental
como direito do trabalhador. A utilizagdo da abordagem critica do Direito
foi fundamental para evidenciar as lacunas entre a normatividade formal e
a pratica institucional, bem como as tensdes interpretativas que dificultam
a justiciabilidade dos direitos sociais, em especial no campo da saiude
mental, conforme defendem Boaventura de Sousa Santos (2007) e Streck

(2019).

3.6 DELIMITACAO DO TEMA

A dissertagdo delimitou como objeto de estudo a saude mental do
trabalhador enquanto direito fundamental, analisando os desafios juridicos,
institucionais e socioculturais a sua efetiva¢ao no Brasil contemporaneo. A
delimitacdo temporal compreendeu prioritariamente a produgao legislativa,

académica e institucional, com énfase nos recortes das ultimas duas
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décadas, periodo marcado por profundas transformac¢des no mundo do
trabalho, como a precarizacdo das relagdes laborais, a intensificagdo da
competitividade e o crescimento dos transtornos mentais ocupacionais. A
delimitagdo espacial concentrou-se no contexto brasileiro, mas com
articulagdes teodricas e comparativas com modelos internacionais de
protecdo a saude mental no trabalho, especialmente no que se refere as
diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e a literatura

europeia e latino- americana sobre o tema.
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CONSIDERACOES FINAIS




CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo buscou enfrentar uma das questdes mais
delicadas da contemporaneidade no campo juridico e social: a efetividade
do direito a saude mental do trabalhador em um contexto de intensificagao
das formas de precarizagao laboral e de fragilidade das politicas publicas
intersetoriais. A problematica central: Como garantir a efetividade da
saude mental como direito fundamental do trabalhador no Brasil
contemporaneo? Orientou a trajetoria reflexiva ao longo do trabalho, tendo
por base uma abordagem tedrica e critica.

O percurso investigativo permitiu confirmar as hipoteses
inicialmente formuladas. Primeiramente, embora a Constituicao Federal de
1988 reconheca a saude como direito de todos e dever do Estado, esse
reconhecimento, em termos praticos, mostra-se notoriamente insuficiente
diante da crescente invisibilizacdo do sofrimento psiquico nas relagdes de
trabalho (Delgado, 2011). A andlise revelou que a estrutura produtiva
contemporanea, marcada pela logica da produtividade e da
competitividade, intensifica formas de trabalho precarizadas, submetendo
o trabalhador a uma dindmica que favorece o adoecimento mental e
dificulta o exercicio de direitos fundamentais relacionados ao bem-estar.

Em segundo lugar, constatou-se que as politicas publicas voltadas a
saude mental carecem de articulacdo e continuidade. Apesar dos avangos
proporcionados pela Reforma Psiquiatrica e pela criagdio da Rede de
Atencdo Psicossocial (RAPS), os estudos revelam uma auséncia de

transversalidade entre as politicas de saude mental e as politicas de
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trabalho, além de uma resisténcia institucional em reconhecer a
centralidade do sofrimento psiquico como fendémeno também social e
laboral (SANTIAGO; YASUI, 2015).

A analise dos desafios juridicos e institucionais evidenciou ainda a
existéncia de uma série de obstaculos normativos, culturais e estruturais a
plena efetivagdo do direito a satide mental do trabalhador. A falta de
normas especificas que protejam o sofrimento psiquico no contexto
laboral, especialmente no que tange a sua prevengao e a responsabilizacao
dos empregadores, torna incerta a aplicabilidade pratica do direito, levando
a judicializagdo fragmentada e a dificuldade de uniformizagdo
interpretativa entre os tribunais (BRAGA; OLIVEIRA, 2019).

Do ponto de vista metodologico, a presente pesquisa se limitou a
analise documental e revisdo de literatura, ndo abarcando, por exemplo,
um levantamento de campo junto a trabalhadores, magistrados ou
profissionais da saude. Tal limita¢do, longe de comprometer a relevancia
do trabalho, demarca o escopo da analise: compreender criticamente os
entraves juridico-institucionais e sugerir caminhos para a superagdo dos
impasses detectados. Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras
ampliem essa abordagem a partir de estudos empiricos, com base em dados
estatisticos, entrevistas e aplicagdo de questionarios em setores laborais
variados, o que pode permitir identificar padrdes e especificidades
conforme ramos de atividade, género, classe ou raca.

Além disso, outro campo promissor de investigagdo consiste em
analisar o papel do Ministério Publico do Trabalho, da Defensoria Publica

e dos sindicatos na judicializagdo da satide mental laboral. Embora essas
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instituicdes tenham formalmente o dever de tutelar direitos coletivos e
fundamentais, sua atuagdo no campo da satde psiquica do trabalhador
ainda ¢ incipiente ou limitada, especialmente pela auséncia de indicadores
padronizados e protocolos especificos (CORREIA; ALVES, 2024).

E importante também destacar que o discurso institucional sobre
saude mental tende a se concentrar no individuo, deslocando a
responsabilidade para a esfera privada e médica, ao invés de reconhecer os
fatores estruturais e sociais do adoecimento psiquico. Esse modelo
biomédico fragmentado precisa ser urgentemente superado por uma
abordagem sistémica, intersetorial e centrada na dignidade humana, que
compreenda o sofrimento mental como expressdo de desigualdades
sociais, econdmicas e laborais (ZANELLO; MEDEIROS, 2018).

O presente trabalho, ao propor um olhar critico sobre o direito a
saide mental no mundo do trabalho, reafirma que o reconhecimento
juridico-formal, ainda que necessario, ¢ insuficiente sem mecanismos
praticos de aplicacdo e fiscalizagdo. A auséncia de legislacdo
infraconstitucional especifica, a baixa efetividade das politicas
intersetoriais € a naturalizagdo da cultura da produtividade extrema
conformam um cendrio adverso a consolidagdo de uma cultura juridica
voltada a protecao da subjetividade do trabalhador.

As discussdes empreendidas ao longo da dissertagdo permitem
concluir que a efetividade do direito a saide mental do trabalhador exige
uma profunda reconfiguracdo dos marcos normativos e institucionais
vigentes. E necessario que o Estado assuma um papel mais ativo e

coordenado na formulacdo de politicas publicas inclusivas e na
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estruturacao de dispositivos legais que considerem as particularidades do
sofrimento psiquico. Isso inclui, por exemplo, a reformulagao da logica da
pericia médica no INSS, a inclusdo de indicadores de satide mental nos
programas de fiscalizagdo do trabalho e a criagdo de instrumentos
especificos para a responsabilizacdo juridica dos empregadores que
promovem ambientes laborais patogénicos.

Do ponto de vista juridico-institucional, a andlise revela a
necessidade urgente de um novo marco normativo que incorpore
expressamente a satide mental do trabalhador como objeto de tutela
juridica autonoma. Para além da responsabiliza¢ao individual do
empregador, ¢ imprescindivel que o Estado assuma papel ativo na
coordenagdao de politicas publicas intersetoriais, na implementacao de
estratégias de prevencdo e na criagdo de canais institucionais efetivos de
acolhimento e reinsercao laboral. Instituicdes como o Ministério Publico
do Trabalho, a Defensoria Publica e os sindicatos devem ser fortalecidos e
capacitados para atuar nesse campo especifico, inclusive com base em
indicadores padronizados e evidéncias cientificas.

Neste sentido, a Organizacao Mundial da Saude (OMS), por meio da
publicacdo Guidelines on Mental Health at Work (2022), oferece um
conjunto importante de recomendacdes baseada em evidéncias,
direcionadas especificamente a promocao da satide mental no ambiente de
trabalho. O documento em anexo, apresenta orientacdes sobre
intervengdes organizacionais que reduzem fatores de risco psicossociais,
capacitacdo de liderancgas, programas voltados a reintegracdo de

trabalhadores afastados por transtornos mentais, e estratégias de inclusao
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de pessoas com sofrimento psiquico no mercado de trabalho.

Tais diretrizes internacionais dialogam diretamente com os
argumentos aqui desenvolvidos, ao reafirmar que o sofrimento mental no
trabalho ndo pode ser compreendido apenas como um fendémeno clinico ou
individualizado, mas como uma constru¢do social atravessada por
condi¢des laborais degradantes, desigualdades estruturais e falhas
institucionais. A OMS, em consonancia com as diretrizes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), defende uma abordagem sistémica que
envolva acdes preventivas, suporte psicoldgico continuo, politicas de
retorno ao trabalho e instrumentos regulatérios capazes de garantir
ambientes sauddveis e inclusivos.

A inclusdo, como anexo do referido relatdrio da OMS se justifica,
portanto, ndo apenas como reforgo tedrico-empirico, mas como
instrumento de articulacdo entre os marcos juridicos nacionais e as
normativas internacionais sobre satide mental e trabalho. Trata-se de um
contetdo que confere densidade pratica as proposig¢des aqui apresentadas,
além de ampliar as possibilidades de comparagdo e construgdo de
indicadores internacionais de referéncia para a formula¢do de politicas
publicas no Brasil.

Ao concluir esta etapa investigativa, reafirma-se o compromisso de
seguir pesquisando e aprofundando o debate sobre a satide mental do
trabalhador, com vistas a constru¢do de um campo tedrico e pratico mais
solido, sensivel e responsivo as demandas da sociedade. Os dados e
diretrizes aqui reunidos apontam para um cendrio desafiador, mas também

revelam caminhos promissores para a consolidacdo de um direito
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fundamental que ainda aguarda ser plenamente reconhecido, protegido e

promovido.
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ANEXOS




A ANEXO | - Declaragdo de inexisténcia de plagio ou autoplagio

Eu. Fernanda Maria Cordeire Santos, declaro para os devidos fins que esse
trabalho de Dissertagdo, gue tem coma fitulo SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
COMO DIREITO FUNMDAMEMTAL: DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE
IMCLUSAD SOCIAL MO BRASIL, ndo constitui plégio ou sutopldgio, total ou parcial,

tal comao definidos pela legislacdo de direitos autorais em vigor no Brasil, Lei 8.610, de
18 de feversine de 1598,

Declaro, sinda, estar ciente da possibilidade de reprovacdo do estudo citado,
da aplicagdo de sangdes administrativas e judiciais, caso seja constatado qualguer

forma de plagio ow autoplagic.

Orlando/FLAJSA, 15 de agosto de 2025,

Pesquisadora [discents VOO
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ANEXO 1II - Diretrizes da OMS sobre Saude Mental no Trabalho (WHO
Guidelines on Mental Health at Work, 2022 - Tradugao Deepl)

Recomendacbes para intervengdes organizacionais

Intervengios
o ‘organizacionals unhversats

Interuengies crganizadonals que abondam

fatares de risco psicossaciaks, inchinda

intervengBes que envohem abordagens

jparticipativas, pocem ser cansderdas para
-

emodonal & melhorem s resultadas
relackonadas ao trabakho

Bwcormmalsyio condicional ceten deeadincn
it ey

Intervengies

‘organizacionals para
profissionats de sadde,
humanitirios @ de
emergncia

Intervensfes organizacionais gue tratam
e fatores de rsco pskossockas, por
emempio, reduges ra carga de trabalha @
ImMuZangas no aeragrama au melhona na
comunicagia & na trabaliho em equipe,
|podem ser consideradas para a sadde,

jpara reduzir o sofrimento emocional
imelhorar os resultades relacionades ag
‘trahalho.

Brveemendde condisonal arten de eddkinc
it Bt

Intervengties

‘oeganizacionais para
trabalhadores com
problemas de sadde
mental

Dewern ser implementadas acamadagles de
‘trakalha rrcdvwels para trabalhadones com
rcblemas de sadde mental, induindo
defickéng 2 pelcossacials, de acoro comes
principke intemacionals de direftes humanas.

i

o Tirednaem eavto de genentes para cadde mental

O treinamenta de gerenies para apolar 3 sadde menal de sas
fundondrios deve serraalizadopara methorar ocorhedmento, =
atitudes & oo comportIMenics dos gemntes am mdacdo s sk mantl
e para melhorar os comportamenics de busca de fudados
fundondrios.

Aecomrenaeis forte, corteny modknoals de eaidincts

Trginamento de gerentes para prafissiansis de
saide, humanitérios e de

o o A poian ok dos
profiszions de sadde, humankinos e de emergénca deve sor
ofevetido para melhorar o conhecimenta, a3 abitudes e os
comportamenton dos gerentes em relaglo b sadde mental.

Recoieiands forte, coiena madknaas de eadincls

Recomendagdes para o treinamento de funciondrios

Treinamento pars trabalhadores wobee
afabotizagio v conscientiragho om saide
mental

Q dfaba

sadice menital pode ser redlizads para melhomr o conhedmentoe
atitudes reladonads 3 =i mentl dos rainss no frabalko, induinds
atitudes esigratinanies.

Recoieiands andbaed quaiio deediiicl dule ba'a

aMaksotizagdc @ conscinntizag o sobee saide
mental

Treinamente para profissionss de saode,
o humanitirios ¢ de emerginga em
D FEnaMEnts o profiinss de saide, Fumanitinios & de
emergénda emalishetiragio s conscenizagiosobre saite mental
pode ser realizado para melhorse o consetimenta & as Mitudes
relaciceaias b sacde mestal dos trainees 70 trabak, incieda

atitudes estigmatisanes.

Keee menon e andki o quuihde de e e mute b
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Intervengies individuals

universals

Ba

Imtervenges palcossociis de apilcacsa
unksersal gue wisam desenwoiver 6
habilidades dos brabalhadores ne
RErETCamento da estresse - como
Imeranghe: haseadas na atengio plena ou
& abordagens cognitvo-camportamentak
podem ser conslderadas para que as

trathal hadores prormousam umasalde menital
pasitha, reduram o sofrmento smodonal &
mekcrem a eficida co trabalha.
Fercormwmdosio conaiokon), bode
licae k- dwicricio

BB

Oportunidades de athdcade fisica de baer
oena treinamento de resisténcia,
treinamengo de forga, treinamento
aendbica, caminhada ou koga - podem ser
orekderadas para gue os trabalhadores
melhorem a sadde mental e a capaddace de
trabalha.

Rl conaftioel, ol ke sraidincin
o ey

Itervenglies individuais

para profissionals de
sadide, humanitdrios ¢ de
emergéncia

Inbervenfes prcosendials universalmenis
formecidas que visam deservol ver as
hahiidades dos trabalhadores no
pErenchmento do astresse, como
intervengfes baseadas na atericia plera

ou abordagers cognithvo-comportamentats
podem ser consideradas para profissicnals
de sadde, humanitdrias e de emergiénca, a
fimde promoser wma sadde mental positha
& recurir o sofrimento emocional

Feorremalapie sonalaional baler
i ok il

£

Intervenies psicossocials, como
pererciamento de estresse & tnelnamenko
de autcculdada, ou treinamenta de
hahiidades de comunicagio, podem ser
disponibllizadas para
profizsicnais de sadde, humanitincs ede
EMETRENCa o EXEIm passando por
problemas emodonats.

Frcormimalepdie comiclomd bl cifics dh aricincis

Intervengios

individuais para
trabalhadaores tom
sofrimenis emaclonal

108,
PFara trabalbadores com sofimento

emadicral, Intervenciies psiccssoclas, cama
@ baseadas em abordagers de atengla plena
0U cOgnitivo-Compaortamentals, ou
breramento de resclucio de problemas,
podem ser conslderadas para redunir esses
sintomas e methomra eficica do trabalho.

e deiiei it

108

Para trabalbadanes com estresse emodonal,
pOCe-sE onsidenr apritica de eseroios fidoms,
ome reinamento aerdbico & musculbacla, para

necugir esses sintomas.

Fecomesdapdo condicional, invdalincla dee comtie sl
baley

R £ apds ausd ciada & de sadde mental

Para pessoas com Bl assodacdas 2 peoblemas de cdde mental, fa) culdades diradoradcs 2o trabalho mak culdacces dimicce: desadce menial momdees
em evidénaas ou b cudades dinicos de adde mental baseados em evdindas isoladamante devern sor consldeados para a reduclo dos snomas de
sadide mental ereducio dos dasde Bias

Rucamadeis avokiol, kel certera deesdioct
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Recomendagobes para a obtengdo de emprego para pessoas que

problemas de saitde mental

Q Ottt de com de sadide mental

Estratégas orantacs para 3 recpemeho gueaumantam 2 indusio vocadaral & econ@mica - como o emprgn apoiac (aumertack) - devem ser diponibilzades
Para que aspesias com problemas gaves de caldementl, nduinca deddéndas punossacals, obierfam e mantanfam umempegn.

Fecimeriobm iz forte, & v aelesa de wsidincis

Programas de triagem

gueta-chave 13: triagem

Come ndo et carm se ac posshvek: benefickes: dos programas de triagem superam o [Acu] Favor ou contra o
programas de trisgem duranke o emprego.

Todas as miervengies contidas mesas dretrizes sl realizdas no rabalbe ow estl relacionades 2 ele. Ok tahalhadones podem ocessar algaes
inservesgstes oo contextede trabalbo, mis s inervesdio o projeisds pam spelar specilleamente os trabalhodores. As inlervengies desirn sscopo
s dipetrizes slo s seguinie:

Intervencies organizacionais

Fsas medidas bescam avaliar, nodificar, atesusrou elinsin cs nscos paicossociais relaceonados o traballio pora s condigies de sadde mental. S50
e pllane e que visandireterenie s condigies. de rabalho com o objetive de evitor o deteriompiodi solde mental. do sadde fsica, da qualidade
e vida ¢ dos resdtades relacinados a0 tahallio dos sehaladores. As niervenghes podens incluir atividades direcionadas ds equpes. As
imervemgdes coganiziomais geralmenie s eolceTTEn Na reveigdo frimdta ¢ seomudinia, mes ambém poden incluir a prevesgdo terciina {por
exemph, interengies e spelar o retone s trabalho de tbalhedores com problesas de swide nasiall As Btervagies ongambacionst focade
eanh e individar incluem acoiradhigies mndven o abalho |ow sgja. naudanges o mrabalho par accadar i secessidades. da pessoa)

Treinamento de gerentes e funcionirios

Cdiremameno de gerenies an side mental olerecidea trabalbadores que sapervisioem ounes. Seu objesivod desemvolver o copaci dade de proteger
& apoiar a salde mental dos supervisionades divecs por meis, por ecempho, de um gerene o saiba quindo ¢ ooEn apoiar W pesca Um
treiramenio s lhame tanhémeests dispoodvel pas que cs trabal hadores se apedemn por melo de maior consestizagho ¢ coalecimento sobee sl
mezneal | mesaerenn de rahalledores).

Incluesn intervengies fmectdis drcionemne 2w irabalhador |realizads porele, com e semaonestogie). Incluem imervengiies paiomsocials (o
sja mtervedes que s wva abordegen peiccdégion, comporamentsl ou social, o uma eoehinagio ) e atividedes flsices de laser, como

ewerchoios | s trahal ha flsico coen parte de traballio).

Programas de retorno ao trabalho

Fari rojetade para apoie cs traballisdones e retoms significativo 3o tmhalbo ¢ na reducho dos simkeras de problenss de sailde mentd
apin perivdos de ansfncia. Pedem ser imervengdes com vines compenenics, combizsedo qualguer eomhinagio de imervengdes individuss. do
perentd ¢ OERENGCTGE.

Obtencio de programas de emprego

o eoaitestis dos presentes diremizes, swas mtervenge <do projetadas para spoiar o etrada no tmbalbo reminensdo de pessoas que vivem oom
peobkomas de sabde memal, Tambdm sho nlenenies mm vinds oompreesies

Fsszes diretnzes também explomnm programas de trisgesn afeveckhs daante o enprego (rdatados na perpantas-chiave 13 (00310 O objetivo da
triagem ¢ ihentiflcar sintomas de satde mental, seguide de escaminboenene pa um sivel adequnde de atesdinente,

AFig | mostm as mevengtes oondadas ness dineiaes em difmenes niveis populacinnas
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Fig. 1. Intervengtes cobertas pelas diretrizes sobre sadde mental no trabalho

OBTENCAO DE EMPREGO:
pode serfornecido a trabalhadores
com problermas de satide mental

{eraves) (012}

RETORMO AOQ TRABALHO:
pode ser fornecido a trabalhadores que

estdo em licemga a
problemas de sadde mental (011)

INDICADD: pod r administrado a
trabalhadores com problemas emodongis

Fromogio da
saldde mental ‘

Organizacional (032 ]; Individual (Q10)

Prevencdo de
problemas de
] - sabde mental

Organizacional (Q2); treinamentode gerentes (05} ’
treinamento de funcionarios (07 ); individual (05

LINIVERSAL: pode ser fornecidoa toda a forga de trebaho

Organizacional (Q1); treinamentode gerentes (O4);
treinamento de funcionarios (O6]); individual (08)

Lo

O poblices-alre destss divetrires i principalmente sdividoos oo entidodes responsineis pelo plewjenente, progoamagio su
implesrentacho de medidas para 2 salde, seperanga o bas-estar dos tmbalhadores. Podem incluir prestadores de servipos de salde ¢
segumnga ocupacional ¢ sebde mesml, bem come gerentes. de prestagde de serviges, empregadores ¢ mabalfadores © seus sindicatos.
ool o coopetivag, servigos de recurses bumanos, drplos prolissionais ¢ institdedes de educagho, bem-estar ou assisiéacia ans
lumcsmirios.

serviges de treinaments, As direniaes ¢ sous pooduics derivadies tasbém terie enplicepies para os Femulsdies de politics imeracionss ¢

sackeais, plangjadones, peresses de programas ¢ pesdquisadons em selde mesal, sadde ooupacicanl & trahalbe
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Meétodo

Como as diretrizes foram desenvolvidas

s diretrizes foram desemvolvdas de acondo com o ranual do O pova o desersaldmento de diveirines (25] e atendiem aos padriies interracionals de
diretrires baseadas em evidéndas. s elaps para o deserwohamenta das direfrizes da OMS indusm o seguinke, com mals detalhes nos anexos
redevanies.

Colaboradores da dinetriz
\deniificar guem contribuir para o procewsa da diretriz {Anmo 1) & coma os conflibos de interesse serda gerenciados [ Aneea )

Definigdo do escopo da diretriz
Deridir sabre-e-gus-a-sinetnz teve fratar & o gue ela ndo abordard; as princpals perguntas que deven ser fekas; o
quais sio os resultades de interesse |Aneso 3)

\

Rrvisiaes de evidénclas
Busca cas medhores evidéneias disponksns par resporcer is principals perguntas [e evidéncias de apoka] (aneo 4}

Certeza da evidéncla
Deridir ograw de conflanga que kermos sobie a cerinra dessas svidénclas para responcer 45 nossas pncipals pergunkas |Anme 4)

Formulagso de recomendagies

Desemvoltveras dedaragBes de recomendacio com base no trabalho acima (fneso 5)

Haboragio de projetns.
Haboragio ceste corumenta de direfrizes & cbtengio de mak contnbuigbes par melo de ampla reviso por pares fneso B}

Controle de qualidade
Revisdo para aprovacio para publicacio pelo érgdo de garania de qualicade da OWS (GRCH

Publicagio

Publicar a ciretriz & apolar athamente sua dilzagio

@ ¢ ¢ ¢
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O treinameanto de gerentes para apoiar a saude mental de seus funcionarios deve
=er realizado para melhorar o conhecimento, as atitudes e o= comportamentos dos
gerentes em relacio & sadde mental & para melhorar os comportamentos de busca
de ajuda dos funcicnérios.

Recomendapdo forte, certers moderodo oe ewd@ncio

Principais observactes:

»— O treinamento ce gerentes em sadde mental fol desenwolvido para permitir gue os gerenbes idenitifiquem o
respandam ace trabalhadones que predsam e apol rebdonada & sdde mental, para dar acs gerentes a
canfianga necessina pam
reconhecer, envobvense e apoiar os membres da equipe com problemas de sadde mental e ajustar os estresones
dao trabalhe nas condighes de trabalho. Mo entants, esse treiraments ndo fol concebice para Que o Rerontes
52 tomem prestadones e sendpos de sidde mental. Os perentes ndo podem - e rdo devem - estar em posigia
diagnosticar ou tratar transkornaos mentais apds exse trenamento.

Observagies comuns de implementacho para treisaments de gerentes em saiide mental:

»— O gerentes induempessoas gue exercem fungbes de supervisio dineta, responsdves pea
supervsio/gerenciamenta deum ou mals trabalbadones. Os gerenbes pademinduir genenbes administratios
T germntes gue sejam esped dlistas tionicos em sus e

= Dove o pRESTr B0 par garantr 3 hase de evicéncias |a quall dade e a oficical do treramentoantes de
eniregdlo aos gerentes.

— A avakiagho da trareferincia do reraments - © RraU &M Gue 05 Fart cpantes do nenamento coresguiram aphcar o
conhedments & as fabildades (ou seja, o prau de compebénga) em sew trabalhe fora do treimamento - dese ser

reallzaca jur com almp 0 c b to

= Dreinamentodees seraferedde, de preferdnda, durants o hardric nomal de trabalho remunerado. Ceneinamenta
pock: predisar ser repetico periodicamente ou abualimde; o entanto, hd necessdade de mais pesquisas sobre a
duragdo para incicar a frequinca ideal de repetigho.

=—  Enscesdnoa missa da lideranga siénkor parainosnkhar cutros gerenkes a utilizar o trenamenito @ sustentar
culturimente o= afeitos do treinamento.

i

O treinamento de perentes om salde mental pode ser olerecido por melo de métodos presendais, digitats ou comibinados.
=— Otrefamenicde gerentes emsadde mental pode ser oferecido come parie do treinamenta no locall detrabalha
J pode serintegrada a curmiculos rel paraatr o de futurees geremtes ou genes [ou mara

IrEnaments pré-cantratac o).
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Evidéncia ¢ justificativa

A pergunta-chave 4 imvestigou se o risamesso de genentes fem win
impacio benddicn sobee s resakados pam gerenies ¢ trabalhadores
{Anexne 51 Dhs cstegonias omples de freinemente de gerentes
fiocam identificadas durnte & revicio: [) ireinamento de gerentes
para sadde meatl que nelui componemes oo cedecmenie
sotere saale mental ¢ Asoos priccssociab (por exonpho, estressones
no trahal), identificagio preccce ¢ resposm so sofrimenio
emnvional, teoda de ogkes oproprisdas para responder ao
softimenio e luindn encamistamenso pam outms fontes de aposo)
& tahilidades de comumnicecbo ¢ escila ative; ¢ 21 ireinamembe
orientsdo para & Bderanca, que ¢ uma fooma de Sreinmnentn e
pestlio de meowsos humames com o objetivo de melborr as
imezagiies enire gereate € rabalhader e a capacidode dos gerentes

projetar um ashienie ¢ woa arganizagho de rabalo que Bvoregam

& saiide ¢ o bem-estar.

A eviddneiss sobre o remomeno de geremes parn sidde menial en
compsmgde com e reinamenin'controle de lista de espera. foran
extrabdas de wn neem-andlise (77 que Bl mualizds par o propdeio
dessas direirizes. As evidineiss sobre o treinamenio coieinde pors &
ligkeraina et ormipurag o oom nesliim . reinamein' orole de lisa de
espem lomm extraidis de uma revisio do Cocheae (52 (onesn na
Wehl

{uanio ae creinasseso de peremtes con spdde menesl, s evidéneias
de cortern moderada sugeniren fores efeiics bendficos sobre o
conhecimenio dos geremies em sadde mental. Evidénois de cerieea
efenos sobre as

muitt haika  ohservamam fontes

tahibdades'comporierentos dos  gerenies  paa apoia o
trahabadores. As evidincis de alin ceriem sponimmm pam ws

peiiem elizito pasitive

efizito sehre as atitudes estignuatizantes dos geremes e relagde & sadde
mental. As evidéncias de alta qualidede enbéns mostmmam wn - efein
significative muito pequems sobre s resultados de selbde sl
relatados pelos sgpervisores, fvarecendn o intervenglio.

Evidéncias de baisa qualidide de um esdo sugerimm beneficios
substimariais

do reimamenio de perenies e sebde meninl sobee o comporniamenio
subwequente de busea de ajuds dos trabalhadores

(7EL Pam resultados relacionados oo mabalho, evidizeis de baixa
cemem de W estudo

indicow uma redeglo marginalnenic sgnificativa nos percepgies de
imseguranga no trabalho dos mabaladores, ¢ mio hoove efcio sobre o

desemnpenho prodissicnal dos tmbalhadones em dats outros sestes.

I'ara o ireinamsente voltndo pars & hidersmca, (oam idesiificados
apatn resilisdes relociomados oo frahalbo. Evidéneie de qualidade
maiin hainn de estudns individnis mostrram que bouve peguencs
efizitos positivis sohre 2 rganizecko dos mabaladons.

Mo e, o i dos elfdtcs [de tnls dos cinon estudes) oo ol
estalisficamenie significative. Por s ver, nio fean observadoe
eliciics sobve o swislecdo no tmhallo, & imenglo de rotatividade, &
elivicia da equpe s 2 elicioa da vida profissional (oo seja o tempo
i emire o trabalbo @ o vida pessead).

Em geral nic havin mesulados disposiveis pam efeitos adversos,
msdangn oo estile de lideranga, swide mestal positiva, gualidode de
vida, wen de substincios ou componomentes suicidas Min bavia
evidézcia direza disponivel sobve os danes da implemestagie do

treinapenio de gerenies.
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Consideracies sobre as evidéncias para a tomada de decisio

Tanin ps gerentes quanto cs mbalhadores valerizam es resuliades
e o ireinaeenin de gerentes emn sadde menial busea aleangar & dm
MG Prenoapasies (ol el ierveng o do que com muErcs tipos de
imervemgles. Ok geremles  expresam  prefeinca reccher  mai
informagies sohre saikle mental ¢ como apodar seus funciskincs por
mein de meinmmente (anewo da Webo pesquisa sobee valones e
prelerincias). Mo entanio, algees gerenies besitam em saber se esse
reinamenie ¢ as agles de agpodo a um funcicednio etle demro da
fimigiio de s trahalho, possivelieree devido i faka de combwcimento do
e 0 treingenente enveldve ¢ b Talta de conliecimenio dos mecanispces
pelos quats s estressores do maballio (risces psicossociais | podem ter

e impacio sohre os feciondnios

1 gerentes variam em suas prefendneis quamo i form de aoesso a esse

treinamento (por exemplo, ndividaabmene, em grupes,  digmalmenie.

lice  face ou aboedagens combimadas ). S0 eferecidas vl dungiies.

e treinamenn, virmdo de 2,28 hons a 14 boms, com entrega an

sessfis dlicas o et periodos de atd L semanas

e

onm oetne visiels de licenciaventvtomisale de paces de
reinamenio. A modalidade de Temameno vania entre o aprendizado
educacional diditicn e o aprendizado pritics: beseado e habilidades.
Fssa vanishilidade tem wn impacio sohre os requidios de recorsos.
Memhuima revisio euenseu dedamente 8 relacio custe-bemeficio.

Emn relagie & equidade, izualdade ¢ discrievinacis em sagde. nbo
lcan wdentificades andlises gue  investigassem 05 beseficice
diferenciais entre subgrupos de gerenies ou seus abalhadores com

hase em camcieristicas socicdemogrificas {pomo génens

O beneflcic do treinemenio de gesenles em salde mental sobre o
atitugkes dos geremes (reduglo do estigma) e o sprmoamenio de
hebilicack e i ok 3o esti alinhado com
principies wmiversais de  diredios kb e lhcili i

ou raga). O mreinamente de geremies pam o benellcio da salde dos
wahalhadores pode inclair iremameno sobee ipuldade ¢ divesidade
(80 e treinavenie haseade e diseiios enancs com elago a
condiphes de sadde menial. Eairetanto, nesbaan dos estudos mohiides
ms revisdes comesderou eses elapenios. Tode s

idemtificadns mas revisites forem realimdes e paises de alin Tenda

eatudos

geralienie em organizagies de médic o grasde pome.

Ohservou-se que 8 viabdlidade pode ser desafiodorn em empresas
menanes, g podesn Nk 1T Teoursos par paricipar relllamento. sem
i inspegho mais detalhoda ¢ mitigagde dis bameims (BI). Messa
situagdo, o5 gerenies de wimias enppresas menotes poderiom  cotmbinas
FECUTEOG [0 peeticipar desse reinaperno, por excmplo, por mao de
SETYipos OCUpECCaE Sn grupe. Esse reinarenio poderia ser oferecido
dursmie 3 priconimstagde ou dummie o iresamesto = tabalbo,
i lusive sos curiodes de gestl, O ireinaesaoque melhora s atinsdes
eo conhecimenin ds gerentes em relagio sadde mecal pode melborr
a aceigho de oures niveis de imtervenges  disponiveis pam os
wahalladores, mesuando & preccupodiies com o estgma ou a rezaliagio
(mewn da Web: andlise da snplenseniago). E provinel gue o
satentahilidode dos efeincs do reimamenco exija lidemanga sémior para
apoiar i mhingas de compomarenio

em gerentes coimn Tesdindo de seu treimamenso (mweus da web: andlise
da inpletrening o). Em outm evidineia os elenos do. meinaresio Mico
o peremes pareceil dimbwir apde 0 mess, sugemindo que uma
repeticio semesimal do reinameno pode ser necessina, o sk, paa

mmber o0 efeiing @21

O GG conchals que e necessdria umas fore recoonendagle pams o
reimamenin de geremies e salde mental. A cerier geral das
eviducias Foi considerada modersdi, ¢ of benefloios sobee o

L' s atitudes, & Bahilidedes componanenios. e os

implementacho do atigo 27 da LINCRPD. A incluske de cotapooesitbes
e direiins hegrenos 1o Tebenenn, jumamenic oxm os edorgos.
redhizr o discrimingg ko por meio di selhoria do conhesineenio, das
atmkes ¢ das hmbilidedes'componianenios, pode  forialecer o
comsimentn s perenies sotee os principios de direitos bumanos
para a sabde neenial, embora isse ndo enha sido expliciiznenic
inchabdo nes vervengdes exaominedis pelas evidiseins, Cuasio §
sreitabilidede socomlmeral hi evidéncias imdirets de que o
imtervesgies de salide mental podem ser adspiades

ara vinas culturas, ¢ b mendelogias sobee coono as adaptagies
culturais devens ser | B nesodobogias podem ser postinenies pam o
possivel pdapracio do meinamenin de geenle el e en gue
K prica shertun pas dscisdes pessoas em ambienses de tahalbo
(&3

eoenportamesss de busca de ajuda dos rebalhisdones supeam os
pussiveis danes. Mo mamenio, mio Tod feita neshunn recomend agie
para o Seinaeenie arkeinde pam s Bderanga devido ao fino de nlde
haver efeitos desciivels disponivels sobee o8 resabados de salde ©
el desajives mustos sobee 05 resdbados relocionados ao trabalbia. O
il concluiu que o meinapenin volsdo para a lidesesca foi crisde
e desenvalver

neelhopes habilidedes de bderanga no gesesciamento ¢ na melliona das
womdigies de trabalbo « na dedinigle do tom da culbas copasieaioual.
Mo emmnte, sin neceEirie muiln mais pesquiss que mcliam o
npacin desse treinamento sobee of resultados de salde meental dos
mabalbadores.
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Treinamento de gerentes para profissionais
de satde, humanitirios e de emergéncia

O treinamento de gerentes para apoiar a saide mental dos profissionais de sadde,
humanitarios e de emergénciz deve ser oferecido para melhorar o conheciments, 25
atitudes & oz comportamentos dos gerentes em relagdo & saude mental.

Recomendag forte, certer moderada de eviainga

Printipais obsaragbes:

— & Recomendagio 4 € suas principals observagBbes sobre o treinarmento de gerentes sha relevantes para as gerentes
de trabalhadores em gtuacio de risco. Entretanta, 20 contrdno da Recomencacio 4, ndo havl evidéndas clsponkesis
sobre o Impacto do treinamenta de gerenbes nos comportamentcs de bueca de ajuda das trabalhadares.

Diservacies sahre a implesentacin:

»—  Todas as chsenagbes comurs de iImplementacdo, confonme indicado na Aecomendacio 4, se aplicam.

»—  Aaferta presencial infledvel pade ser dificll par essa populacso que, pel natuneza de seu trabalhao, takalka
lnereriements em bumcs, & seus chentes poderm estar disperscs em kocals difensntes dos de sews ouperdsanes. O
acessoan treinamenta pode ser fefic de fonma flesdbe, brove cu digital.

»—  Thgnecessinias abord pre o estigma eaumentara conhecimenio schre sadde menkal

= Pode ser necessinio coorderar o firandamento ou 3 cobertura de pessoal paraiessa populagie pam penmitic a
jparticlpacio em programas duranks o dia de trabalha. O treramaento também pode ser minstrada come parte do
treinamento vocacional présserago au estud o'educacdo, trenamento profi sskonal continuadio no trabalio ou
treinamento préé-desdobramenta. O tred namenta dese ser adaptado paa refletir o contesto dos diferentes sebores.
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Evidéncia e justificativa

A perpunia-chave 5 investigon se o treinaments de perentes s
setores seletivos de msco tem ume iepocto bendfico sobee 0s
resultacke para gerentes ¢ trabalbadores (Anexo 3). Asevidéacias do
ireimamento de gerentes para sadde mewmeal ‘e

ireimamento de comscientizacdo sobre sande mencal para gerentes
e enmparagin oo o treinamests de pereates condurzide por
colegss ( por excnplo, aumentar a conscientizagde sohre a experidacia
vivida e condighes de salde mestal, ministrede oo pessoas coon
experiencia vivida)

- Bk e e v evesaeandlise (77, g Toi atuslicads pars foe destas
deetnizes. As eviddncos pors o treizassente arientads para a idersoga
e coppeack com nenbien treinameniocontnele de lista de espera. Tomm

extrablis de duas pevishes sivenudticas (T8, 54 (Anexo da Wehl

o casi do freinamenso de perences sm sadde ssencal (o chservado wn
efeizn benddico moderado, pom base em evidéscias de hainn qualidade,
sohere o conhecimeno dos gerentes e satide menial.

Como resultado do meinamento, as habalidades coonpootamentos dos
Berenies fura apoiar

O treinamento de peremtes de wm estudo (B3) superiv que o
reingmente de geremtes contribuin para 2 redugho de tenpo de
auséncin relacionade a0 trabalbo (s oo pae o8 ousdnciz nbo
relacionsds an frabalbo) duranie & meses e Eobalhadores em fsoo
{efeis poguenn, certern moderada da ) Pequesos efeites de evidéneia
de qualidade moderada para we estudo (25 sugeriam g o
treinanenty de gerentes contribuiu para @ redugio de jempo de
ausénein relacionade @0 irabalbe (Eas oo pam s ousdnciz nko

relacicnadi an Taballio) durante & meses an trabalhadeves e Hseo

Houwve posca eviddneis de qualidsde swiio baixa para sugeric
quakgeer superiondlade estre o creinamesto de consciendzacis
sobre zadde memtal pars peremter cn compaEgis oo o
rreinamemts de perences liderado por colegas para conhecimenio
sohre sabde mezal vu wiludes estigmatizases (ou sgja, apbos o
tipes e treimamento foran palvene benéficos pare esses
resultados) Para o ireimements criencado pars & lideramgs, o
evidineia de certeza nauiso baixa indicou effeitos muisios de esnados
individuais sobre os sintonas de saide mental de mabalbadores em
risoo, com um estudo sugerindn pequesos efeitcs o fivor do
trizamesto ¢ owse indicando senhum efeiso. Para os resulisdos
relociceados oo trabalho, a evidéneia de haixa cereza spontou para
pogans eleites positives sohre o satisfegdo no maballln oa
rodatividade

De modo geral, nbo doram reloados resultados sobre efeitos
sdverscs, comporianening de busea de ajuda por pame dos
tmbalhsdores em dsoo, mudanca oo estile de lideranca, satde
memal positive, qualidede de vida, weo de substbecios ou
coenportamentos suividas. Nio havia evidéneia direta disponivel
sohre os danms da implemestagio do einaeno de gereates em

sesores de fscn
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Consideragies sobre as evidéncias para a tomada de decisdo

As considerngies sobre a5 evidéneios para s mmads de decido foramn
maio semelhanies ds b Recovendegle 4, com o seguinie
enrmideaohe et como rekevanes fura o s de fisoo dos

halliadares da siide, b @ dee energiniae pars aqueles e

o gerenciam. ) Deinamenio de gperenies ol cosskderado
especialmenie periemie pars i drees selesivas de tieo que opesan com
e fone trabalba orientado pars 2 equipe ¢ code & senioidade &

memlmente hseads s especalidade téonica em detrimento das

hahilidades peven

Tt 08, gesenies quanin os. irzhalhadone: valorizam os nesubiados

e O el de gerentes e salde mental procurn ahoedar, &

o geErenies. expressim prederéneia por reccher mais

il soboe salide mental @ como apoiarseus fckedeios por mee
ke tremamenso. Frevoupacies nalnimas com nelagho o

% mbaltadores em situspdo de risoo  eapresarEn su
preocupecis oo esse tipe de mtervengio. Os requisitos de

recursos ade semelh aos da Reconwendagin 4 sobre

einamesie de gerentes pas s menia (77 e a nepeligio do
neinamenio pel menes das veres por s pode ser indicada por
resultades poaitivis que persistens oo bango do tempo, oo elzites
significativos obseryados entre 2 e & anas de idude.

s de socorpanhamento (26, Nenbuma andlise exapinoa dircamente o
cusee-bemeBicio, nes um dmico esiudo gque investipoa o imgacio de
treiramento de gerentes paa salde memtal em servigns de emengéacia
demonstrou s retorme sobne o brvest e de %95 libns esterings paa

cada | libra esterding gana e treinamvente (55

b relagho b equidade, igusldsde & discriminacio s zands, s
Toram sdentificadas andlises dos setores e saibde, haesitine ¢ de
emergincia g
subgrupos secicdenngnilices, como gisen

eitigissem  beneficics  diferencindos o

O eliitos desejhveis do treinamento de gerenics pam 2 saide mental
estfin alinsados con s priscipios univesais dos dirsites bumsnas.
Eon relicio 3 aceitabilidade secinenloural, s culturs machists o
patrisceais podem ifluesciar o protahilidide de sceitachs @
implesnentogtia desse treinamento, o que Tessala o necessidade de que
esse Meiramets e juntameste com os esforgos para melhorar s
peliticas de lidesoga represcatativa.

[TEll
saiiide mental nos setores identificados come de risco, tendo em vista as
consideragies da evicéneia para 2 decisdo ¢ levando em conta a ol

e i frie recomendag 5o para o reinamento de gerentes. eny

recamendlpo ! Averem geral da evidéncia
i coemsiderada moderada, ¢ o benedlcins & reccher h
atituckes ¢ habilidades e
possiveis damos. Comao as evidéneias sobre o impacts subsequesse =a
salide mental dos. trahalhadores ¢ taachons relac e trahaliio

forum varadas, ou nio havia dados disponbveis soboe cutos resulados
impartanies {por exenpho, compartamenin. de busea de ajudal, esses
resultades nbo foram meluldes recconendagho. Assim como
Recomesdogtia 4 sobre o ireisamessa de gerenes pam & saide mental,

o GG reccolieceu as limitagles das evidésvias paa inapenin

volltsds pama 2 lideranga.

il raga. Essa & wena |acuna notivel pars esses sesane

& prvica “enfregue por mrileres, liderada por homens”
estudns idenificados na;

vistes foram realisndos e pabes de ska
renda ¢ incluinm prolissionais de sadde ou de emerpéneiaque lidovam
princi palmesse coms clientes. Moo houve estiidos que inchasaem o setor
Ineanitdsio. Hi evidéocias qualitsivas mais amplis que indicam que o
trahalhsdores Wavanitinios egprssen odesgode melhorar s liderasga

€ & Comrrami sy o coeno um caminho para melhosar 2 s sde neental (85

A vishilidade do treinapeno de perenies paa a salde el em
ocupagites. sujeitis o longas joemaides de trabalho ¢ mbalho em . s

& Uma precoupesin, especialmente e profissies. sobrecoegake.
sistermas de salide ou em palses gque enfrentam emnerglnicias

Tumasizinies ativis. A brevidede < a acessihilidade serdo relevanies pars

prosncver o viahilidade do seinansenio. Quands moorporado 3 s
treimamesics choigaidicios paa subalhadores em siusglo de rsen, o
treimamenio pode fhciliter a inscrigdo e comparsg o com as baias
tanas de insenichs am meinsventos voletirios, oo observadon mo
pessoal dda policia (aneso do Web: andlise da enplenentagiol. So
entante, o5 gerentes gue recehens meisamesss  podem ter um el
positive adickesal a0 aumentar a peohabilidade de sews Beciondsios
BT o Sp0 de apoio para o sebde nwental, principalisene an
sewmes ¢ ambicmes de imbalbo em gue a5 preccupapiies com a

coifidencislidade ¢ o estigma =0 altas (Anexo da Web: anilise da

plementagdo). (utr opemunidade para s sdtopes & tegne o
neinamero e sl el para gerenies an reinamenin pré-servigo jou

sCia. demmmie o

rente o aional, oo pane do eaudo veeackeal)

ou amies da iplansgdo ou do resamenio continuo 1o trabalbo, ensbo

sz niin renha side exseinado pelos anilives e si (24,
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Diiretrizes sobre sadde mental no trabalba

Treinamento para trabalhadores sobre

O treinamento de trabalhadores em alfzbetizagdo e conscientizacdo sobre sadde
mental pode ser realizado para melhorar o conhedimenta 2 as atitudes relacionadas 3
saude mental dos trainees no trabalho, incuindo atitudes estigmatizantes.

Recew ik e evigncia muito boiva

Principais olbserabes:

= O ireinamenta de trabalhacones em alfabetizacdo & consclentiragio schre satde mental tem coma chijetiva
aprimorar o canhedments sobre saide mental, reduzir atitudes estigmatizantes nos destinatdnios do
treinamenta e permitir gue os trabalhadores apokem a si mesmes cu acs colegas de forma adequada (par
eiemple, identificande as sinals de sofrimento emodonal & tomanda 3s mecidas apropriadas, coma buscar cu
facilitara ajuca de fontes formrais ou infarmais]. O treinamento nda fol deserwohida para gueas trabalhadones
se kornem prestadores de senvicos de sadide mental ou jpara diagnosticar ou tratar transtomes mentals. As
evidéncias limitadas disponfvsis sugerem que esse treinamenta pode ndo ter impacts sobre a probabilicade
{relatada pelo priprich de fomecer ajuda
paraauinms; s30 necessinas maks pesqulsas de gualidace para resohrer esse problema. 88 o havia evidéndas
disponiveis sobre so esse trenamenta benaficla os resultados dos colegas.

Obseavacies comuns de nphem entagho pars o brei bs de trabblhedares pars sfabetizecke & conscieatizacio sabire
aniide mental:

== O piblico-alen das diretrizes deve estar dente de gue o treinamento para os trabal hadores emalfabetizacio e
cored ertiragio sobre st de menkal deve sor vertficada quanks 3 wa base de ovdénd s |ou seja, qualidads & eficical
ante di zer oferecido aos tabalhadaores.

= Aasaliagio da trareferiéncia do treinamenta - ow seja, abd que ponko os participantes do irenamenta corceguiram
aplicar o conhecimenta eas habilidades {ou seja, ograu de competiingia) em seu trabalho fora do tremamento - deve
ser reallzada jurtaments com a Implementagodo treinamento.

=— O treinaments deve ser ofemdda preferendalments curante o horing nammal de trabalo remunerads.

=  Dompromise ca lcerang sinior @ necessdno para incenthar cs fund erdrics a vtiliar o treinamento e para
sustentar oulburalmente as efelbos do irenamenio.

= Essetreinamentn benefica oo priprics trabal hadornes e deve serministrado com esse chjetive em menee. Alnda nio
hd evidéroias substancaks que indiquem que esse trelnamenta ceva Ser w3 o para designar trabalhadones come
ajudantes informals de seus colegas. Se o= fundondrics forem treirados para responder inidalmente a colegas de
trabalfo em dificul dacdes, eles devem, de preferénda, receber supervisio de saxide mentall ou apako par gerenclar
imites com colegas, idenkificar nec anals e enca oy, conficendalidacie & o mpacta sobhre s
pripnia salde mental.

=—  Ofreinamentopodeser repetido ou atualimdo periclcaments. Moentanto, 3 frequdnet da repeticio ceve ser
informada por pesquisas aprimoradas sobnea duracin dos efeios.

»—  Oireinamentokambém pode induir informagiies acminisiratkas ue alertern os tratalhad ones sobre onde:
EFCONArar recursce @ politicas reksantes Bm seus amblentes de trabaihio cw na comenddacks ocal.

=—  Ess boinamento podie ser benifios om contestos em que ha um incentivo recdugida pars tratar da sadde mental além
s preccupagBes aom a sadde fiica & 3 seguranga na trabalh, como em algens setores de trabalho informal. o
ENtantn, 3 conscientizacio sabre a sadde memal deve ser conduzida somente cuanda houser apglies de apoio de
referénca para a sadde mental clspanbaes e trabalhadores.
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Evidéncia e justificativa

A pergaa-cliave G imvestigou se o imeinapenio dos mubaliadores tem
e impacto bendlicn sebre on resultados para agaeles que recebem
o reinamento ¢ pamn seus colegas (Anewo 31, Esse reimameso foi
concehido para mementar 2 alfabetizagio  (conhecimenio e
cofiscknbizacho) © m ativedes (por exemplo, contra o estigia) em
relagho & sadde nenisl dos funciosdries, mcluindo & idemificagio
frecoee ¢ & resposm a0 solfimento emocional do estagidnie e'ou dos
colegas, ¢ coie Bemecer apoic: Ecial por mewo de spies aproprisdas,
imchaimdo imformaghes de encaminhamento. Um estudo sistemibicn
A revisho imdormio o eviddsela poara 2 coonpagio do treinamenio an
stk mental do mbaltador com o cotrole da lista de espema (58]

{wens da weh),

Para os participates do reinamenio, @ evidéneias de baia
apaslichacle sugeriram efeios benddices pequenns a moderados sobre o
conhecinenio dos mahalbadores sobre saide nental. Evidéscie de
apalichacke muite haixa indicaram que houve wn pequeno efiso do
treinanents sohne 2 melhonia das abrudes estigmatizonies ean relagio
& sadade meTeal

Mo entamen, o oeviddncias de baixa cetern indicamm que o
treinnenio de alfibetimgho ¢ conscientingho sobee salide mezial
win aliezou a prestagio de ajuda (reloada peles priprios rainees) a
RIS [HESSERTS,

A qualidede da evidineia dos estudos imdividaais Toi nailo haixa,
apootando paa efeios misie {lenien efeiio ¢ efeiin posiive) sohee a

saticke mereal deos participestes do reinamenia

Mo foram relatndes resulindos sobre efeiins adversas, mudasgas nos
coenpoetamenics de busea de ajuda por pare de colegas que receberan
apoio de um pasticipae do remamemo, salde mental  positiva,
qualidade de vida, wo de substsciz, comporamsenios suicidas ou

resultados relocionados ap wabalho. Mio havia evidéneias diretas
disponivess sobre os danes da enpleseniacho de wemamento de
cooscientizngho ¢ allbbetiacks em  salde mentml paa os

trahalhesdores.

Evidémcias adicionais, sio abequades. pam o GRADE, faficaren que
e treinamenin - geralenente chamado de *reimamenio de gatekeeper”
- deserioem estudos publicados e nio publicados paa a prevengio de
suicidio em locaks de wobalho (391 Alpees estudos desse tipo de
treinamentn par fins de prevengio de suicidio no mmabalbe indicaam
efeits henéfioos schre o conhedmenin, o esSigim e O COMPOCIAEEID
de bara de ajuda.
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Consideraces sobre as evidéncias para a tomada de decisdo

s trabalhadores, valorizass muiio os resubiados que o tesameno cm
siliche memtal provurs shordar. B mtervengdes sho populines o
ambienies de trabalho, principaleeste porgue hi uma gande dnlise ma
redugdio do estigma da salde mereal nos avhicnies de mhalho. Mo
entantn, sanbém & maso valonzads o “wadangs o apale”

comporamenng de s de coleges”, que Toi wn resdsido que o

estwvn disposdvel s evidineias incluldas.

Oz requisitos de recursos podens vanir de wedo oo o modn de
Tomecimento (em gnapo, digial, preecial) ¢  dascho do reinamenn,
onm dumgiies na nevisko de evidéneias que vanam de | o

@2 v {0 status e lcencinmenio dos programas. disposdves fom s
impacin soboe o pequisiios de peourws: embom algues einamenins £
treinamento anskestigma ¢ relotivamente haratn, mas dgum poden
custar tempe « dinbiein cousidenivels qumdo nunistrdos & forges de
trabalho indeire. Nenbuma revido esaminog diretamenie o reogho
custo-bemefice: no entumo, o evidéacin nemeha e Hanisch o ol 38)
indioon e um essado avaliou sel TEmEmenin EHE gD Cok ol

eliziva.

Firedagio i equidade, igualdade ¢ discriminagio smsadde, ks o
estiidon identificados nes revishes foram realizados en palses de alin
remada, peralmenie en orgonizacies de naddio a grande pone.

e andlise identifleada imestipoi b ek oo dane. dloenciais
entre subgnapos socindemogrifions (por esemplo, gisero ou Tga).
Fintretant, b evidéneios de que sse tremaneno pode ser adaptado ans
patees b baixa resda ¢ & odbaas sio wgldloas/ il curcpeins (PI3) e kb
indieagies de que esse e na e pode

s betnaey ik v o seog el organisde Jaesoo da Wikl

Para s de viabilideds, oz empress mesre: podem nbo e
TECUIsS ara participar desse reinasmente ¢ podem se beneliciar de
SVipos OCUNRCMals e gnapo entne vigios anpress para realicar
o neinamente. Em ooutras eviddneis, o efeio do reinamenn de
bemggn procso aos 12 meses Bl missn, wemdo comim nos estudaos o

accenpanhanente de & meses.

A capacidide do treinamento de allsbetizagie ¢ conscieatimgho sobee
solide mental de redarin o estigmn conira Pessoas que vivem oo
problees de sade mestal es2i de acondo conmos princlpies universais
de dirsitoz bumssmos. Mo gue die sespeito § sceicabilidsde
sociocelraral, hd precospagtes emergestes quante ao Bile de o
irainees entenderens s fangdo opdes o meinanenio e se ks recchem
wam apekn de supervisks foemal o informsl (o0 seje pars as pesscas
entde designadas como provedores infarmais de apoio de panes nos
lecais de traballio) Os sobalhaderes teinados gue podem estender
demais & sua funglo pedemn nbo ter as hobilidedes secessdnas pam
gerenciar & silusghes que affentam semn supervisho de spoio {nbo
gerencial | pam gerencir os casos, como a de um profissional de saide
el

Ny CotItTI S E GO0 © SESEENETED de Benemies, ST (e 06 gerenies estho
i posigho direts de poder, o gue eoloon sees fncioninos sob sis
respresabilicnde

O GIMG fer wea recomendagho condicieal pae o treiamento de
trahalladores e salide mental. A coresa gl das eviddneiss ol
considemds muno beina, e os benelicios sohie o conhecinemio ¢ &
et superam on pesivels dews, Deve-se ohesenae que o clonos
spbee " fmiecer ajuds & citros” podem ndo ter sido capturades devido s
liitagies dhos pericdos de ocomposharesto do coalo. Evidincis
adcieats de Moogan et al (PO indican melhosis moderade na
confangamtengdo dos traiees de opoie um colega prospectivamente,
semadon qque o conllanga por si s pode nio se mdaein am compoEeT
remba sje wn ndicedor) (DS Atobverde, ese treiamenio &
anchequads para aborthir conbecimenins atibudes esti gmatizoames no ool de
trahallio - wma bareia necessinis o s superads o s ol enercio
bepsamedida de putras imervegphes pam a saiide mental 5o mabalho. O
GG obeenvis que w0 Tecesirie mais evidénoias pam investigar &
eficicin desee reinaesio en reéhigho o omeres resuliados, como

infkanciar os consprtarentos de iscs de ajude
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TUNCKINGArS

Treinamento para profissionais de saide, humanitarios e ¢
emergéncia em alfabetizacdo e conscientizacio sobre saide
mental

O treinamento de profissionais de sadde, humanitarios e de emerg2ncia em alfabetizagdo
& conscientizagao sobre salde mental pode ser realizado para melhorar o
conhecimento & as atitudes relacionadss 3 sadde mental dos trainess no trabalha,
incluindo atitudes estigmatizantes.

e en A it Bt

Principais observaches:

=~  Direinaments de trabalhadores em risca sobre alfabetiracks & consclentizacio em saide mankal fod crizda
pararecusira estigrma entre os trabalhadores e para permitir que eles apolem a sl mesmes ou acscolegas de
forma acequada {identifiando os sinas de sofrmenta emocianal e toranda as med idas apropriadas, coma
procurarau
faclitar a:ajuda ce fontes fonmals cu informais). Ele nde fol desemahida para que os trakalhadores se tomem
prastadores de serdcos de sadde mental ou para dagrosticar ou bratar franstomos menkais. A5 evd@éncas
Nmitadas cisponises SUSErein QUE 2558 treinaments beneficia as atitudes posithas em relacla & busca de ajuda,
mas pode rio ter Lm impacte: sobwe a busca real {relatada pelo prdgeia) de ajuda par sl mesmo cu sobe o
formedments de ajudaa cutras pesscas, e sio necessdrias mals pesguisas de qualidade para resclver esse
problema.

=—  Erkretansn, q treinamento de profissionals de sadde, humanitinios ¢ de emerginoi em conbed mentcs de saddemental,
atitudes & habllidades podem beneficlar sew trabalha diino voltado para o chente, pois os objotives do trenamento
podem ser transfendos para memiens do pobllio em pengo.

Deservacies sobre a implementagio:
—  Tocs 2 chservaghes comuns de implamentagin, conforme ind o na Rscomendacdo 5, se aplicam.

—  Direinamento pode serminkstracocoma parte do treinamento pré-serviga, breinamentofeshudono
trakalha, treinamenta prémplantaglo cu acompanhaments plsdmplantacic.
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Evidéncia e justificativa

A pergumia-chave 7 investigou se o treingmente de alfabetiagio e
comeckentizghe sobre salde mental para trabalhadores em risoo teve um
impactn hendflco sobre o resulisdos (Aseco ) Mo hsvia revisdes
sistemniticos dispondveis que eplomssen o efeite dis intervengies
sobee o conhecimento, as atfudes ¢ as habilidodes/‘comporamenios dos
trahalmdores civis da salde, de emerpiscies ¢ humesiztinos que
mieliwormen siia propria sesde mental ou o de seus colegas. Dois FCRs
et avaliasam esses resuliades foram identifleades por eicde buscas
sistemiticns pam infpomer as eviddneias que comparam 2 educagio
no local de crabalbo bazssds sma contace coon o reimamnento de
alfabetizacdn & conscientiracis sohre mide mental

(73) c o creinamsendo de comscientizacdo sobre spdde mewtal ne local
de trabalhe'’ com o treinamsento usnal (P4 aneun di Webl

Para 2 sducscdo we bocal de crabalbo basesda em comtato, e
de comsciemfizagdo e
alfabegizaclo sobre satde meneal o evidiocio de qualidede

omparagie com o
miitn haixg indicaram g s intervengdes Toram semelbames em
relagho ans seus pequents efeilos positives para melborar o
conheciment sobre salde mental. Do mesia forma, o impacio
benéfico sobre as abbudes estigmabizates em relacho & sadde
mental doi pequens mx scopanhaenio de % e 6 meses ¢, embom
a5 imervengies. fesen coonparkveis, o alicaclo no local de imbalbo
baseada em coetaty teve elios nargialivente melhoes sobne
atitucks no acopanhamenio de & neses. Nio foan cheenvados. elits
sobre a5 hahilidsdes comporiarentos pur prestar ajudi o citrs pessoas,
emneshuma de shordegess de treinseestodgrau de cemen daevidéneia

mresio haixol

Pam o treinamencs de mescientizaclo sobre zaide meental mo
lacal de crabalbo wvossus erei t

come de a

eviddncia de haiun qualidsde demanstrou we pajuena eleitos o

da salde mental 1o kocal de traballio

sohne s atitudes dos beselcidrnks do esamesso de buscar ajuda paa
sl mesies. Fase eleite 5bo ol mais cheervado no scompanbamenso de
5 mmcs. Mbo fomms observadas efeiing na ssdanga dos comporiamenios
reabs de busca de ajuda dos panticipantes de reinsents {evidéseia de
quakidade saiio baixa). Akmdisen, evicncias de gualidode muiio baixa
eosatarant g 1o houve efeite sobre a redugio dos sintomes de salide
mereal nos panicipanies do Teinurenio wn b s oo

Acspaniieneode 3 e

Mo pemal, nbo foown relofsdcs resultados schre efeitos adversos,
eoonpoetamentos & busca de ajuda por parte dos colegas, salde meszal
positiva, qualidade de vida uso de substineis. somportamensos suividas
ou resulndos pelackendos w0 mbalho. Mo bavia eviddneas diseas
disponiveis sobee o dasos da ipplemenagie  de wemamersn de
cooscientizacio ¢ alfzbetizagio em sadde menial e tmbalhadores e

rison
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Evidéncia e justificativa

A pergunia-chave T ivvestigou se o treinamente de alfabetizagio e
onmecietizagin sobre solsde mental para trabalhadores em risoo teve um
impactn henéllco sobre os resuliades (Azexo 2L Mo havia revisdes
sistemiticns disponiveis que esplonssen o efeite dis intervengies
sotre o conhevimento, a5 atiudes eas habilidodes comporamentos dos
mabalmdores civis da salide. de emempéseiaos ¢ humasitinios que
medsoren sua propoia seide nwental ou o de seus colegas. Dois ECHs
e vailimram esses resulisdos forom identiflesdos por eicde busoas
sistemilicas para informar as eviddneias que comparam 2 educago
oo local de crabalbo bazesds em comtaes’ com o trednamenso de
alfabetizacdo # comsrientiracie sobre madde menral

{73 ¢ o creinansendo de consciendizncdo sobre spade mezral me local
de trabalhe’ com o treinameato wznal (74 |aeso di Webl

Para 2 educacde me bocal de crabalbho bazesds em comtato, em
comparagie com o de comsciemtizagio «
alfabetizaclo sobre zadds memeal s evidéscie de qualideds
muitn haixn indicaram e 25 inervengdes Toram semelbanies em

relagho ans seus pojuenas efeilos positihves para mellorar o
conhesinente sobee salide mental. Da mesin forme., o impacio
henéfico sobre as atibudes eshigmabizeeces em relagho & sabde
mental foi pequens e scompanharenio de 3 ¢ 6 meses ¢, embom
a5 imervengies fesen ook, o edicsgio oo local de tmbalho
haseada em costat teve efeios marginalvene melhores sohre
atitudes no acospanhamentin de & meses. Nio foan ohservados eliziios
sobre as habilidades componarestos pura prestar ajuda 6 cutras pessos,
emneshuma dis shondagess de reneeneto{graude cenem daevidénein

mto haixnl

Pam o treinamente de conscientizaglo sobre zaade meatal no
local de crabalbo versus ereinamests come de coscumse, o
evidineia de haina qualidade demonstrou wms pajueno eleiea Gvor

da salde ental oo kecal de aballo

sohre o5 atitudes dos heseliciimios do reisamessn de biscar ajuds paa
si mestios, Fase elizite 5io Bl mais chservado no acompanbamenno de
5 v Who Toman cheenvados efeios iz sresdangn dos colpportamentos
reais de busca de ajuda dos panicipantes do reinamento (evidiscia de
qualidade maiio baixa). Akmdissn, evidéneias de gualidade muito baixa
erosiataran e G0 houve el sobre 2 redugdo dos simiomas de sadde
menal mos pankipanics do Tenamenn s b s o

Acvrpaniienemo de s,

Mo peral, nbo e reloedes resultskes sehre efeitcs adverscoes,
coenportamentos de busea de ajuda por pare dos colegas, sadde mesval
positiva, gualidade de vida, uso de substineis, componamenos suicidas
ou resubados relackeados 0o mbalbo. Nio bavia evidineis diseas
disponivels sobee os dews da implementagio de remamemo de
oosscientizaglo ¢ alfzbetizacio em sabde mental e trabalhadores e

risg,
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Consideracies sobre as evidéncias para a tomada de decisdo

1% tahallusdores em situagdo de risco valorizam os resuliados que o
treinamento dos rabalhadones em sadde memal procus aboedar. Fas
infervemtes - oo o objetive de combater o estigma - <o popelares nos
ambienies de trabalho

Oz reqraizitoz de recursos podem vanar de acordo com o modo de
lomecimenio (ena grupe, deigial, ., misio) ¢ & dumsglo dotrebamena, s

o licencimmeno ¢ edgido ¢ de acorde com o diferemes tipes de
reiamEnin.

As durapbes relisle nes evidéocias vanaren de 3 mindcs & sesles
breves realivades on am periodo de 20 meses. Nenhuaea sevidio emi
detamente 8 relacle custe-beasfice. nes a evidéneia indiretn de wm
(e estudo ndo controkado en wea anosima die seior de rison sugeni Wia

eromeni de cuske o recoher ese Temoemenn (7).

{uanio i equidsde, fnmaldads ¢ discriminacio ma seds, wodos
arestudkos identifleados nas revishes o realindos empalse de

altn rendda. Ok estados inclubdes se concensraran an prodissicenis

e salde e de emerpéneia. Evidiacias adicionas

indicous que o reinamente pré-implantagie beseficia a coafianga des
rahalmdores humanitdsics em lidor com desasizes (P8, Nenhuma
anidise demilicada investigou besellcios diferenciades evee subgrupos
sociedemogrilicos {coma génemn ou ). Hi evidéneios emergenies
de que esse treinamento pode ser adaptado avs LMICs € a ouliuras nio
anglidomas'sho europeins (T3

Notavelnente, o abordagem do conhecimenio e das atitudes em relagho
& salde meaval essl incluida ne treinenenio que busca deseanvidver a
copackdade dos profissionais de sadde da sengio prizndria nos palses
e haixa e média renda para apoiar as pesscas, ¢ 0G0 08 colegas. e
relagho & s salde mental - sugensde gue eise reBamessn pode ser
vidwel (77). Em relaglo i visbdlidade, a bareiza das alias carges de
trahaln ¢ as dificuldades de deiwar o reballo semn supervisho para
aquetes que desempenizen fungies voltades para o eliesse podem atetar
0 acessn a remamenio durasce o horino de mabalho, a menos que haja
tempo proegido ou coherum da equipe en nivel crgasdeacicnal |aness

da Weh: asdlise da nplaneniag o).

A capacidade da alfzhetizagio e sadde menial ¢ do reinamentn de
eoenciertizachn pamn redusr o estigma da salde menial estd de scordo
e 0% princlpies universiis dos direices humames. i tormes ok
aceitabiidade mececuloarsl, o mmcesigmn da sabde menal &
supssmenie frobkemiticoenire os trabalbadones do semorde sadde
(P2l Mo entanin, wn henedficio daplo para esse grupo de rison pode
sevir para aumerniar 2 dsposigln de participar do e, pois o
reinaenento de profssionss de salde, apomiinios e de saGde memal
ke ser e b esemipbo e cotan eoestigma da salde menl pode ser
reduzidn

Chs eonfwcimenins, iciades ¢ bahilidades dos rabaladores de enepineia em
sanade el poden beseliciar ainda mais seu tmbalbo diino de prestagio
e servigns ma lisha de freme. O progranee de apoio de ooleges. nesses
semores lamibden w0 popalanes. Fanbora seja didieil avaliar s evidéneies do
supeso dos poogrEne de apoo ense pores devido 3 diversidde de
imtervengites ¢ resubados, parece haver algara indicaglo de henedlcios a
curin i (PF).

O GG fez i recomendagio condicional pam o einameste e sade
maminl para tbalhadores e smgho de risco. A cemesa geral das
evidinrias Il muito haisa, ¢ on heneflcios sobre o conhecimantie ¢ as
atituckes superamm o possiveds dance - o seja o et ajudana s
raness a melhomr seu conhecimeno sohre soide mental, mavesiedo
s & prohahilidade de deeopo proooe dos sintomas ¢ seu conbascimenin
(s 1o gl sobee o e Brrer em relagio aesses siniomas (por exemplo,
a prehahilidade de procune ajuda). Como s resubados coinciden com os
enccsirados o Beooresdacdo 6, ol considerado se devenia haver uma
tmica recommendagio. Mo sy, o (G comiderm nnpoctinte desinca

epecificanemie o necessidnde de w recomekdacio pam esse grups.
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BA Intervencdes psicossociais de aplicagdo universal gue visam desenvolver as
habilidades dos trabalhadores no gerenciamento do estresse - como intervencies
baseadas emn mindfulness ou abordagens cognitivo-comportamentais - podem ser
consideradas para que os trabalhadores promovam uma szlde mental positiva,
reduzam o sofrimento emocionzl e melhorem & eficida do trabalho.

Recomenaecio condiviond, baive certers de swdénon

BB Oportunidades de atividade fisica de lazer - como treinamento de resisténcia,
treinamento de forga, treinamento aerdbico, caminhada ou ioga - podem ser
consideradas para que os trabalhadores melhoram a szdde mental e a capacidade
de trabalho.

Recomendogio condioonal, qualidade de swddnoo muite babr

Principsis obsarvsdes:

— i imtanvenghes reallzadas universalmente podemn a{udar 3 atingir uma grande propongio da forga de trabalha &
poden ber merce probabilicade de cavsar estigrmatizagda, pols a enkrada nos programas ndo & predeterminada pekas
estada ce sadce mental.

»—  Oypiblicoalve das direrizes deve estar denbe de gue as inbervengles pana os trabalhacdores no deserwolimenta de
habilicades no gerencamento do estrese devern servenficadas quankn J sua base de evdiéncias |qualidace &
efichcial antes de serem oferecidas acs trahalhadores.

»— A diretrines do OMS sobre athadode f5/oo o compartamenta sedentdng | 2020} incluem recomendagies paraa
athvidace fisica em pessaas om idade atha ¢ ohsenam que as recomendacites relevantes confierem beneficios &
saicle, incluindo a redugio dos sinkormas deansiedade & cepressio. OQuando hd recursces disponivels, a Recomendacio
BB == aplica a atkidades que podem sor realmdas em ambientes de trabalho cu quanco o tabalhe Goiles
opartunidades estemas oo particl pacio nesas atividade: fldcas.

SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL:
DESAFIOS JURIDICOS E POLITICAS DE INCLUSAO SOCIAL NO BRASIL

195



Observaghes comuss de implementacho para todas &8 intervencies individusis:

—

A duragio cios efefios ¢ heleroginea e pouco dar. Consegueniemente, os irabaladores preckaniam de aceeo flesdvel e
contires 3 inbervengies inchd duals, pois as efeitos de ura Onica aplicacio podem ndo ser sushentadios.

Ouso die avsos el etrinks |coma belefone celular ou mensagens de emall} poce serusadn para incenbvar
s fundondrios a partic par de intervengBes, como eserdios fleiocs.

Ocontedda ¢ a apicacio da nfenaredo requerem adaptacdes oulturak conbextuais ankes da
implementagio, & os tabalhadores cevem ser inckidos no planejfamento da aplicagio.

As Inbervengies indhiduals ipskcomsodaks & de atividade fiskal pecem ser realizacas de forma wivel,
presencalmente, eletronizamente (gulacas ou ndal, em um grupo ou acessacas inchddualmente.

O provecones de inbervengfes pal cossodals presencials ou guiadas dewern sercompetentes para realicar essas
Intervengiies e devem estar sujeitos 3 supenasia dinica

As intervenhes digiaks |por meemplo, ondine, aplcativos) pademn aferecer acesso ivel para rabalhacores em
bumics, autfiname cu trabalhadones “estemos®,

A nbervengbes podem ser iNEegracas 10s programas existentes de promos e da sadde nolocal de trabaiha.
Cuanda houver pouces recurscs para a implementagda em ambientes de trabalbs, o fomecimenta ce orientagies

ous intervengies pode ser apoado pelo dsterma de satde pldblica, quando houver capacidade.

De preferéncla, os tratalhadanes devernier tempa par acessr intervengies indiiduals.

Observaches do grupo S

—

A ecuidade no fomed mento ou naadegl o de intervengbes individualks precisaria ser corsiderada para
*trabalbadores dehalws status” verse "trabalhadores de alto stabue”, para trabalhadores am tumncs,

trabalhadares informals ou

As trabalradoras informais poderm ter mende: aoess0a recurses digitals dentro das uni dades famillares om comparagkas com
A eritrega presencial pode serprefieniyel nessas ¢ em outras crcunstind s semed hantes.

06 trabalhacores informais takesz nda consigam se afastar do trabalha pan partidpar das intersengbes;
COFERNLBMEMENE, 35 CEAMTEIGHas comunitinas, coma cooperativgs ou o dsterma desilde, podem promaover
Inbervengies Indvduak de mareda proatha ¢ podem ser einacas par realizar Intervengfes ndidduals
projetadas para serem realzadas por provedores rdo especall aacce.
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Evidéncia e justificativa

A pergunita chawe 8 irrsestigow se as inbervengfes inchadduas

realizacas uniersalments [como intersergbes psioossociis,

abiicade fikic boseada nao larer ou promocio de estilo de wda
sauddvel] tveram wmimpacts bendfioo nos resultaccs (Aneso 3 84s
watcin e foram estraldas de cibo eshcdos skl ermdbooe

ardlises. Em comgparacio com as condigBes de condrale fvarnianda
eritre Eratamenta como de costume, condrale de lista de espera, outras
intervengies, conkrake de nenum tratamento), havia evidéncias
deporiveis para intervengbes pelocssoclals universaments formecidas
|coema terapla cogritivo-comportamental, relasamento, habildades
nterpessoals keves, gerendamento de estresse, habilcaces
redacionadas a fungdes @ escrita Experessival (200, T0T), para
intervengles contemplativas & de atencdo plena /60, 102, 103)
terapia cognitivo-compartamental (TOC) (50, 109/, Intervengies
pslcossocials eletrénicas (como terapia cognitiva cw TOC baseada na
INLErNEt SU em oulros Melos cgitals, estresse & enirentamentos,
atengio plena, pskcoeducacio,

Ireinamenta para solucda de probiemas, intervengies de pskoiogla
pasitiva & terapla de aceitacdo & compromissal /104, 105)
gerenciamento de estresse via e-health (103), interven(ies de
atividade fisica ¢ estilo de vida (como exerckoias fisicos gerals,
reEnamente o resisténda especiicn no brabalhal (205, interengbes
de atividade fisica (coma caminhada, loga, treinamenta de
resistiéncla, exercicias aendbicns & de maisculagdo) (500 &
ritervencies combinadas psioossodads e/ou de atvidade fiskca

&f'ou estllo de vida (500 [Anexa na Wb

Para intervengies psicossoclals universals, 2 evidéncias de qualidade
muito baba mostramam oue houwe pequenos efeitos sobre 3 exaustio
do burnaut & a melhora das sintomas

de Insinia. Fara a atencdo plena @ outras intervengbes

[: oferec houve bata

ewidénga de certeza para melonias moderadas nos sintomas de anglstia
gerl, sintomas gerals de sadde mental (ou seja, depressio, arcedacs

£ Estresse] @ corbera riba ba b

wddéndas de uma forte melhora no bemeestar subjetive. Para a TCC
aplicada universalmente, a evidincia ce cerbeza muito bala a balk
mostrou wm peguens efetta da TOC nos dniomas gerak de sadde mental
|ow sefa, depressio, ansiedade & estresse| e no bem-estar subjetiva

|certeza de evidéncia muito babal

Para as IntervengBes psicossociass eletrénicas, as eviddndas que
warlam e certera mutn baba 2 moderaca demonstraram peouenas
efeitos sobre a saide mental [sintomras de estresse, depressio,
esgotamento). Houve evdénda de baba certeza de beneficios
pequencs a moderados para a sadde mental pasitiva [bem-estar o
atenpdo plena) ¢ alta certera de pequenas efeltas sabre

eficida relacionada =0 trabalhe. Evidéncias adiconals nas revisBes
ncluldas ri%o indicaram diferenga entre as aborcdagens baseadas

‘&m TCOC & cutras abardagens psicol égicas sobre a salide psicoldgica

& os restltacas de eficicla o trabalha

204 D mesa forma, a TCC mestroa um efieito postho ko peguenc ¢
significative, & a5 Intervengbes bassadas ra atengio plena mostraram
um efettc positivo maderada a grande (103, N3o foram dentificadas
resultadas cesejdvels para o gerenclamento de estresse por salde
wlatrinka

Paraintervengiies combinadas psicossocials efou de atividade fisica
&fou estilo de vida, 3 pvcérela ce qualidade multo bala
demonstrau um efelta mederada na melhara da sadde mental
positiva e um forte efeito na melhora da qualicace de vida. Paraas
intersengbes de atividade fisica e/'ou estilo de vida, a evidiénda de
qualichace moderada indicou um pequeno efielto sobre a capacidade
de trabalhe.

Em geral, rdo foram relatades resultadis de efeitos adversas, wso
de substncias cu com portamentos sukcidas. o faram
etificades evidbncias dinetas sobre oo dancs cwsados pela
rnnlnmr:nta_:ln de Intersenpdes pricassodals, de atvicade fisica

ou de estile de wida universalmente formecidas,
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Consideracies sobre as ex

1k tmhalhadores valorizsm o acese s meregdes Edividuais
wndversalivente oferecides. Mo ontanto, & menos provivel gue cles
vk zem essis Blerveie se o w0 lorem lpmecidas paitonene
o EMervengies orpalEcionals ou gerenciss jaexo da weh:
prescpaiza sobre valores. @ preferdneins). beo e deve 0 prencupacio de
apa o o dhe reveherem apenas istervengies individuais seja indicativo
e e o trabalho et sendo realizado oo s,

apa 06 trabalhadbores podem ser culpados por seu prdpio estado de sadde
menial. Essas nnevengiles slio wrn pane des opetes de - auiocuidacdo ou

aungErEl e, s seinhes ndocoresianen s ol shrngsie.

0z recurses visisn de soondo oo o métods de estvepa {presencial,
ainnadmisisrado, digitd, experidnein do provedor), se & necessdin
efuipamenso (e euenple, pa anvidede fsica) ¢ por durago - wa
revisfio indeou uma duregle media de 10 sevanas pa imenvegies
pecrseckis destinees (04 e de 4 a 6 neses paa prognens de
atividade Bsica (50 Acompanbaerems

s periodos de pernandncia foram cursos ¢ o durspds dos efeitos ol
hetercepénen ¢ pouce clara, sagenido que as inbervengdes devem estar
disponiveis como ¢ quisslo as pessoms precisarem delas. N0 bavia
evidéncias diretas disponiveis sobee a relogbo custo-bemeficio. Fontes
mais asplas segeriam, pars © geresciomento do estresse oo bocal de
trahal (coppoiee dnioo o multicomponente, gu ahrnge. mis
min se limea ao fomecisenio universall, um retomo sohre o
investimenito estimesdo e 2 libres esterlinas para cada | liben eserling
investich na Inglalerma (T8 ¢ e relones sobee o investisents de
1357 e e andlise de sais de 2300000 suballiadornes @m 12 palses

f1o%).

Fim relacio o equidade sus zabde, igualdade e discriminacio
apenas wna revisko inclubda reali o wa andlise de subgnopo posa
glhneroe (70X, nanstrande gue o ginero ndoseve elizios moderadones
sigmificisives sobreos resuliados dis inlervenglics.

pecrsnciis de sabde eletwinics. Fishors & maiona dos tabalhas tenka

sbeko bkl em amibiennies. de st resdda, ¢ uma revigio senha indicado

jidencias para a tomada de decisio

que 0% do provedonss eraen specialiste (03, & litesas mais
ampla indico gque & Etervegdes Rionsociais beeves poden s
il esnemtackes de looma il e Inces oo Poucis reourses por men
de peovedores ofo especializedos (TI0L As imbevengies  Tomiecidas
digitabreme podesn estender o aloaice aos tmbalhadores. huiseodos em
ambicTies nERis ol em esoritimos domédstiocs. A aguidade o
foemerinerio oo na adople de nfevengies individuzis precisania sa
cooeiderada para “traballedores de baioo staius® em comiparng i oon
“mbalbadores de dio saus® e pam mebalodons

trabadhadones infoness cu auteomos. Por exemglo, o lomscimein

om s,
prosencial pars sebalodoes em fumos pode resilar  emo mence
aceitagho an comparngie com o femecimeain dgital de ocesso
AURCHTCD, enguante o frineisn pode ser prelizivel paa mehaladones
ooen

s alfihetizigho dgital. As trebalbadons informais poden ser mens
acesst @ recursos digisis dentro das unidodes  fawiliares, an
camparsgio Com on homens; poriein, & eniregn presencial - como
como por meio de coopentives de mbaladoes oo orpanizagtes
comunitinias - pode ser prefesivel nessas e o ouns cesiinias
relaciomnades {anexe da wehl. O autoocessn ou o escapinbamenso x
eekis intervengdes pode, em geral, redisr an bameims baseadis mo
extigen ar o seessn i gpoko G sabds mental Parm os enpregedores
il trobalndores. oom recars lisitdos, o Brmecieste de orient io
va imtervergdes podesia ser opoiado pele setor de salbde pdblica, pode
laniver capacidade. Por finy, oo relogio 3 vishilidade, wm

A revisho inchaida indicou 43% de conclheslio das Edervenphes

peicossnciais elemrdnice, o que estava de scondo com s txas de

ETE T
vheervados o imevengiies e sabde digial (204 Evidiscias
emergaites indcam que sbeengtes ndviduals breves

{astnad i o supor: onemiado) <o vidveis em PMEs (11T

O peesst o mbervengdes baseadas em evidénelas pam prevenic a
angistia estd de scordn com os prinddpios wiversiis des diredtes
bunsamos, ¢ a distribuigio waversal remoese as barreins do estigma an
religio 4 sadde mental ou b bascs de gjudi. Para 3 scedtabilidade
sacipoaleoral, o contedde ¢ 2 apliceglo de intervengies paicossockiis

breves:
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e ey adapiado de culiees ¢ necessidades da populacio ooal
710). A odapiohilidode do cooveiido e da oplicagio de tis
imervemgiks especificas &0 seior de mbalho o an Eojein €
importae para s ecefagde (omexo do Web: andlise da
implementogio). Para imervemghes de atividade fisica, hié menes
evidénins  de  LMICs,  tebalhsdores  coonomicamemne
deslinonecidos e trobalhadores oo deficiénein sobee o eficicin dos
requisiies de implementaglin necessinios para alesder o essas
comunidades {121).

0 GG comclu qee uma recrenendogio coodiciona  pam
infervemgdes peicossncins wiverslmenie fomeoide e pastificado.

A cemtesa geral das evidincas Tl comsiderneda baiia, e os henedlcios
sobre os resulindos de satide eninl ¢ 2 qualidede do. Tatamenio fomm
comidersios haiue.

s heneflcios pam s resulindos relacionados a0 rabalho supemram
o6 damece. O CeDWG tambéin coneluiu, na sedneia de dentificagio de
qaisquer danos direins, que rcomendava condicionalmentes o
atividade flsica bercada mo lixer para o8 beneficios sobre os reulisdos
relaionasdos an mabalic. Embora s sesaliados ndo tenhai side os
esperados em tennos de resultados de salde mental, essa decisio
estava em equilibrio com & recomendsgiics existentes s dirdfriods
i DT sobre atvided fiden o somtpar denidein (113).
Embors & maiorii dos efeiins tenha side pequema, o conclusbo
contizun alinhada com o campo mais ansplo da prevesgde e promogio

umiversal da sadde menial (207). Apesar dos efeitos  pequenss. as
imervengies mdividais universats também fomn  cresideadas
henddicas. pois minimizen o estigmna do soewso Gs intervengdes (i
qpe v st de sadde menml mho determing o entrada s o aoesso s
imeryemgies).
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Intervencdes individuais para profissionais de
satide, humanitarios e de emergéncia

9A Intervencdes psicossociais de aplicagdo universal que visam desenveolver as
habilidades dos trabalhadores no gerenciamento do estresse - como
intervencdes baseadas na atengdo plena ou em abordagens cognitivo-
comportamentsis - podem ser consideradas para os profissionzis da salide,
humanitarios e de emergéncia para promaover 3 salde mental positiva e
reduzir o sofrimento emocional.

9B Intervencdes psicossociais, comao treinamento em gerenciamento de estresse e
autocuidado ou treinamento em habilidades de comunicagdo, podem ser
dispanibilizadas para profissicnais de sadde, humanitarios e de emergéncia gque

estejam paszando por problemas emocionais.

Recomendocio condicionm) Bofxo rartern de evidénein

T PRnEipsE DS

==  Hi euidiéndas da sustentabilidade das melhonas nos resultados em panios de tempo de acompanfamenia deourio
emédio prazo (56 meses), mas h poucas evidéndas ce efeitos duradourcs de longo praos.

= AReromendacio 10 par interenties indlmdas tamisém se aplica 3 Aecomendagio 98, Akém disso, as diretrizes da
O sobre candigties especificamente neladonadas aoestresse (173 nda recamendam ouso dedebriefing psicoldgico
apds eventos potendalmente traundbiocs: G detinefing pscaldgioo aio deve ser sed cama uma infervengfo pane
reduzi o nisco o estremse pos-Eraumd o, orsiecods ou SINTomas dRpreRRADE BT DESSOAS MECENIMETE ENPOSTas 2 UM
eio trouridtice Irecomendonio farte, certero de ewdinea muto babe)
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Obsiryagfies snbie b i shemestasho

—  Todas as cbeenagies comuns de implementacio, confiorme indicada na Reromendagdo 8, se aplicam

®—  Messessetones, b e estigma considerdvel em redagdo & busca de apako para problemas de sadde mental ou
rewelagdo ans empregadares. O formedimenta universal de intervengfies psicossociais pode berefidar os
trabalhadores em tis ambientes de trabalho com alta estigma. Da mesma forma, opgies de autorefenénda cu
intervengfes digitals pocem melhorar o estigma percebicoe a6 barmed @s a0 acesso ao apoko presencial (por exemplo,
ouanda houver prescupagies com confidercialidade ¢ privacidaie).

o= & oferta presencial inflesdvel pode ser cificll para essa populagio, que, &m sua malona, rabala em fumes e atende a
dienites. & oferta flewbved, hreve ou digital pode melhorar a aceitaglo

—  Tamibdm sio necessinas aboragens proathas para minimizar o estigrma e aumentar o conhecimento sobre adde
mental resses ambientes de tabako.

»—  Ofirandamenta ou 3 cobertura par essa populagso pode pred sar ser cooriETaco (A PEFTIr 3 particpages
em programas durante o dia de trabalho.

*— A inbensengfies unisersals podem ser inbegradas a0 brelramento pré-serago ou notrabalks, a fim melhorara
desernakimenta de habllidades de gerenclamentn do estresse na preparcio para o trakalha.

*— N30 estdcliro w2 & intervengBes pskcossocials para trabalhadares &m risco com problemas emocionals desem ser
oferecidas dentro ou fora dos ambientes de trabalha por exemplo, provedanes intemes ou extemoes ao ambbenbe
e trabalha]. Quanda for ivel, devem ser disponibilizadas oppSes para ambas.

Consideraciies sobre o ssbgrupn:

= Fam empregatdones oom recurscs limitados, coma organizagies humani bras locals o nackonals, o aoesso a
IntervengBes pode ser fomeddo pela setor de satide pliblica ou por med o de recu rsos compartihados em sendgos

CELpacanals &m grupa.
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A pergunia-chave % investigou se as inlervengiies imdividaais [como
imevengies pekossociak, atividade flsicn baseada 1o laver ou
proregde de estilo de vida sauddvel) tiveram wn impacio besdtlico
e Tesulindos dos erabalhaderes em risco {Anews 1), As evidinoias
estavain disponivets pam: 1) o aplicegho universal de imervengies
individuats para tmbaladores em rsco (seletivo-univessal) e 2}
imervengies individuats para trabalhadores em riseo com soEimento

enwoeimmal (seletivo- indicado) {anexe web).

As evidéncias foram exiraides de oite revisbes sistemidicas. Em
COMpangio coil as condigies de controle (vamando entre e
como de costume, lista de espera, mrns stevengies de controke ou
nenhium controle de rataenio), bavia evidiscias disponiveis para:

1} formeci
eiow de arvidade fisica e'ou de promocde do estile de vida |come
ahordagens de serpia cognitivo-comporareninl, reduglo do emese @

e univessal de intervengdes conbinadas peicossociais

regranas e resilidnei) (TI45 1) meervencBes pricoszeciais |come
abordagess de TOC, imervenphes de atenglio pleza, gerencameo do
estresse ¢ mnocuidado, terapia de atengho e inlerpretacho ¢ meinaments
baseado em resilifscis) (770 1) aremgdo plemn & ourras
intervemgies contemplativaz

intervemgdes (T0Z, J78-J20F € 4) pam tmbalhadores e niseo

indicados, intervescies pricesseciais | ooono cumicdkos Deiliedos
JEIra pequetine grupds, Rsnmenio «n gerenciarenio de einesse
& wrcciidedo, reinareno ¢n hahilidedes de cronunicacho ¢ uma

imervenglio de periescimenta) (117}

Para imtervengdes combinada: de promogdo pricossocisl s'sw de
stividade fisica elou eide de vide o dides de bain qualidade
incliaram pexjuenies efeitos sohre os resultadios de sadde mestal [Satomas
e ansiecade) e efacs moderades parm o estnesse, s chides de qualidade
vty i i caram e fetcs mederados o grandes sobee a salde mencal

positiva (resilidacia ¢ aenghio plena, Tepectivareniel

Em relacfio &3 imtervencles poicosseciais, vs cleilos variamam em
relagli aos resabiados de salide neenial, onde bogve uma cereza muito
baixa de efeito em wna pequesa redegbo nos sissoonas de depresiio e
e efein de tenanhn soderado na reduglo dis esiresse,  Evidéneios de
bais & modermds comers mdiconen paioees Tedapies nos simomas de
beemout (esaustio). Evidéneias de qualidade muito baixa sugesem que

a5 imervesgdes eicossocials apresernaran um pequese eliio sobre a

salrde el positiva (por exenpho, mesilidneis, otimiime, seocficicia,
emogies posilivis) Howe wn grau de certesn nuiso  haae em um
pecpaend efeno sobee a reduzio da ideagho suicida. Houve haina ceresa de

qpeee i houve efsito sobre os eventos adversos,

Pars & mtencio plena e cucras imtervencie: comemsplagivaz, houve
evidézoin de qualidade sedenids isdicasdo cleites mederadis
redheg o dos resultndos de sadde memal (depressio, esirese) ¢ pequenas
efeitos ma anglistia geral € o esgotamenin,

Emkors tenha havido wn efeio modersdo sobre 3 ansiedade, e
evidineia fod considerada de ceneen nuitn bainn, Howve baixa ceesa
o mellons modendes ma salde mestal

i positiva

{matcecergpaic i)

Em relacio #= imfeevencies pricsssociaiz pars o crabalkaderes s
rizco indicadas, heave e centesn nadenadi dos efeitos sobre e als
reduries moe nlveis de oot (exsusilod

Ex gesal, ndio foram relatados sesultados pasa cusode substincias. As
imervesghes psicossociais para s mabalhadores em riseo  ndicados
min demonsimaran o efein dessjado swobre 3 despersomalizacio do
beamcadt, equantn bouve i eleio moderado  sobre & ewmesaio do

eemout. Mo foram idescificados outros danos dineks.
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Conziderapies sobre as evidéncias para a tomada de decizio

An corwl feragiles ol a0 evi d&noas pan g wmada de decisdo fomn
provicamenic |Srdcan an icdas 3a recomendag®an Ao imsrvengla
inchivictual (8, ¥ & 100 As consdeapdan sadici oral avclisivas pora m
imignvengden individeains indicadan (svasBadones com sodrimenia

emocional) entha descritas e Recormensdagha |18

Memes micra de recn, pode Raver mns ol g 2agls arpecial an
relaghis & revelaghs da aziide manial fovida 3 preccupagies sabre a
impacic s peograaks di cewies 120 Por @ reaiiva, B ana

eatre as rkalhad di 5w frirem & ipicreeapies

paicoasciss {mea daweke il & inplareniscio) O walafsdona
tambim relatann 1 scmehilidade @ 3 carreaifacia come benaficica

dEded e, ambora 3 maiora doa delaa fraam de

trabal badkares

&n anhignies can mols eeerss Pods baver banvice srpscificas |para
accamar imcrenpdes individeais) crdrniadas (o orpani e TERaEs
o 1 IBEEOd TR BNRGE, [oE s o “srvigos oo ailds coupac onal em

i ads da o

prpa® padem wr conimiados por meo d

virlas arpaniegies oo for men d Eetsdo 4o sevi do seor &

sl piblica A derigha doms iriswmpies - que varizn de mesza de

borsa o sl & 12 Berms - & relevanis I cama ST

e Pan, anda =
lorpa @uraeiz o wabalbs pode mr lindsde devids s Smpies vwollsdas

para o clente (T24)

Im rfagic 4 squidads, fmaldads & disoriminacia am adda
cmben a pofimonis de owdde  EpEoImcE umo Enps
i versificad o de prafisfse, a makria Saa poey el e i uicdas Bassia-

s maquelen que evercan Targin d sisndimaria chinka diris. &

Moy daa pesqaiog mchias S sedlirads em ambicnizs de gkl
renda, emburn aning evidiazias aponian pea o vishlidads  om
padses da sen s w0 (33 EvidEnciae lnitsdas

el lowis evilincius depzalives sbee 5 eflckda de bemefices
diferemcadon pan mbdbskones harap o ¢ d& om erplsca can
base em mbErepes acclcdemegrificas (cormn areTa on Exad

I

Tupio, i eekncia aporan pan 3 viabitdads da
Inplanenisgio an mdiindores de emerpdncia (T30 Hd

evikncias de uea deragko 4o okdize de 1k § meses pan imervengdes
piczasacian individna om rabalbadzres on risco

FIIEL 4 fareeoime

2 de mrvngies PEkcoERed 1 on grepo pods s
miemas wdsel §emses saores davids a & ficallaks 4o apedarsamm e o
il b ST & ol 8, 8 ealizada, pods

mr & &o unhvzraalreai pan a eatigres em ambn

da Wek andlies da inplorsmiaghcd

O G0 comcl el e qex g reconesdscio condic omal €n paninikls pars
merengisn indvidia pEa mmbdhadkos an sz, Qe g
i xadw imdvernalimenis guEnio 48 18d o ool et pars

ama papulagio indicada o sda, mmkalbadees an rico © G0
difi cul Saafenf. A cerizza geral das avidinc o fod considersd s babos ¢

=4 bemaficias sabre 24 resulisdos de axide menial - @

mmlisdas pasitivas 4 sk menial 10 caso de islervespdes real radas

arincral e - dean s cradas N i ponanks & g
a0 daan O DG ak comddean qes Brovass eviddnoos
subsanciais sfickenies pars paravr oes recomendsgla schi
kv de stividsds Sakcs busadas o liser, poie, apear da
cembinsln de stividack Sekes meiccasscll @ mereeaglan de

promechs de emilo de vide, 3 prande s oss g s

bwraprs daponieel ambdm plo permids 1 demgEen
afeiian o tipo de @krvengo {por ompla, pakamacial veram
flical Wa aaimis, obeovoiem g 3 Recomondagdo § pan

imtervensfen ond vermis tanhdn seria apbicavel o s popalsio
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Intervencbes individuais para trabalhadores
com problemas emocienais

10A Para trabalhadores com problemss emocionais, podem ser consideradas

intervangies pricossaciaiy, come as bassadas em abardagens de atengio plena au
agnitva-compertamentss, ou treinsmeants para solugie de problemas, a fim da
reduzir esses sintomas e melhorar & eficicia da trabalbo.

Rincomimidapds consishaml, ceen e eshdinan muto bako
L10B Para trabalhadores com estresse emacional, pode-se considerar a pratica de

eereicios Fisicos, coma treinamento aerdbico & musculagia, para reduzic
Bt ntomas.

Rincomimidapds consishaml, ceen e eshdinan muto bako

Prinvpiaii observacies:
= Hboeid ol e = i1 dhoadn pacs =
e Sax dennitn utare 4 e irabud ko [ou e, por provedone | pismos ou s

[rirstarin, gasrds paivel srebac desem svisrdmaoneen pas sisnds i prelerincin dou irnbalkadam

B A Sewina mAGAR de OBS JL11) loraece a1 licars pasn
sviomailepiakidios wea S kil e el e | o
[Tl

= s diinnes da CRE rodve offridode faics e 8 L T pars

Hazratuae e an = Faani beretioca

wde, indeindo s redegic dos U piomen de am isdsds = Seprealio.
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Evidénda e justificativa

A perpunis-chaes B iveiipos o s inksrssapde | ndoaslan s el
indihddunl joaomo bn iervenghen puiconocisiy, s hideds Thics basesd s oo
Larer ou prowesiio do st ila de vida)

tresrsm um | m pacta Gendlkco noe rew bsd on pars o

iArmes 1) A
evididnchn faraem sriraidas de cinog reshibes dsemddicas [m
congarsia com s cond igBe ds o iole [aarands snise
iratarsris corro @8 coni wra B, Daks S8 Spera, od i s reeng Sen

o conirale]. bavia e kil rclan Slupen hes pace inieres rgdies
pulcasm sl [par sserak, nieces pgbss mbitsn de TOC,
relazamssnin, habiliZaden inisrpemnonsi lsves, hallidsds relsconsdacs
Tua g2en, pooseni ox aprdbicoa ® mofilcaglo des comaorismsrio =

imen pls e scelisgl o# com prom heed | 300, L34) pars TCE (100, 234k

| por Bueraplin, t=es pla cogedike
oa TEC, suireans & snlienianmsaio, sisngls plera, g vcosd ucaclia,
irsinsmerng sm iesakclo de prod eme, picologie podile @ israais

o sceilalio B oomi rom ks J20d, 109 ; & perersiam smic d s stre s

eleirdrica
] e ol Wb L
FPars an [4 Aoaes wakdincis de Bales

gaalidsfe pEts Uum s pEqeEn s melboes Ao slsicmas de depremiao.
Pars a TCL |gaefol realzsda ari ncia slmient s per meka de loem sbas g
i bk @ e ke, howrss #adincls de qualld sds maderads pars

el s deareiuo . e kk

i &m Wigate =t

4 A eficioa ran

sl J12d] irdesrsm que o modo de spbosgia sl
medkisy ple-iaue. AL miErsergley mkowscia b rebasdan per

islefope o prewaiamam ma o res red ugies ron sl riom es ds degreslioc
BP ong aragia com s interven gien sl baden o computadarau

P alTERE

o] Bavis rdddackn de

ieas o bals s par g eg eenca Sfsio obre o resclisdo Jenedde

menial (uinioman ds d

wlo & snueded B =s by msdersdos wabee o
i smanin ® una mesdide Con pois qus com bl reve syinss,
deprenia ® B irswe g ucoidpios;

= lories eisiiou ol o rew bado de sbesne ¢ sinicmas deimibala, 8
e il el 2 bale s qualid scs demorsirsss m ares pegus ps me bom s

#lkcicis da waballe [definids cano: Egalaments ro bha,

andaibidade, #lkcdcs ro irabal bol. Fars s imsreeeg2es de peren damenio
de avirmss slairdnice, houes #6 bl g gasldsfe mulo bebs sus
relicam um =4 ko madereds #m ans medids combicads de deiomes

de depreauia, snusdesds & sy

Dw rraado perel, plio foren relsisdoa revsRedon &e wedds me nisl

aca we, qualidads de vide, sleioa sdesmno, unio o iebudbackn au
o m po s ko sekcldes. s foremn K eniBcados Sen o dirsion des
ri=res ppien Indiaidan b irdioasdse, #mboes s lnisnveapies mconmociah

alp i=akam demeavinads o sleiRs suaerado ra ms hars da "leks de

zaglo peinoal ®, am sulcritdnis do bemoui.
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Consideracies sobre as evidéncias para a tomada de dedsio

A comaiderapden nohre oy svidiacka gars & tormads de
chci o bormm praticamienis ki niion MT sade a5 IRerverK e

CEE T

recormendagte s i, B 12 Conakarspde st loaak g ars

imiervers Do | nofwicsis ind icades wika denr rien sga L

 reado pe conudmagls o lnio de gae 8 snirsds e isi
programes b i @os me o do cu mpeime eba de o BRrko de

wxrimpnio seac oral, o gue gode aee sviigmeiins

iw w8 0
simagimanio lor realzsds no smasais de irdaahe. Foranio, sm

im m de aceltablidade sodocuheral ado satd Jana e s
Inimresredien o connkersd s

sctidnel ro irsha ho - spewr S0 DLF bem slaBoradas para
irshaltesdarss om sofriresnio smocions | veren cond ssidon sm koo de
irshalho wem relzics conhecison de Sanot Coma: pesosgiies ou

{mrrases &6 st igTis ou ot imieagcd.

Pl hawla evisi chan o

dnponfesh solre s eelapis anie-
baaficle. Fia srimain, cutes forbes ndican qee as isresgBe
pakowmccis b ro kol de b balha, que nduem & TOC, scommm e

cunion s, e akfsr o,

sconbrmican paa & deprasilo

(126, Orn relaglo & arm usdda, ]

HEAD oL sesrckion §Epe Ivionedo dem ves de nlo ssEnderadon s
rili nugerdision sdau| s bam s induiday s evidindes led nsis
Eovmas nenHin sSCaren para ou ko de depreaia, sean
sbordagens rapsrakoradas padem alo e soew e pa .

irakal hamdorss infermah au Bm anbiEaie de frababe oo menss
recurEsa, 8 mEnas gue asan forasckio denim das esieman de

wiide g ou Qo mes o de &t kicades desiceden baus

as
coaraniced v, flic bavis sads rcia Siyponeic wabre g beasficm
difsrereisdoy om b #m v bgrups ckademogeiilico (oo ginera

ot ]

0 G0E conc il gue s dris ama e dagh

para Inimrvengiies miamociah indicad s, ou s, interveagie
pkmeac s in dividesis pass frabahediorss com prodkemes
snodonah. A cerisas geral dae ssid@noies fol camidersd s mulio
babos Rlo ereario, cond o e-es Sus o ben el e as e ksd o

& naded s mee nia | = ou rea slisdas relacioredos sotsbatho superem oa

danca. [om Bess sm evddé ek ok ired b , 0 GOG ismbién

o s condicion slments

Fara Imcon ke s

8 attuickede ks 8 sas e o i 57 pars o beny

redeglio dau Mintorman de #atrea e emecianal. Rigaiu =t ol (1247
apreusnima n evicincia s de doi svedas Inchuidos qee imesst e

o4 #lei o oo braisims pio de seercioon i g srs on sdos ra kol

e traslho - sesckios s sl ko de

ek ruprea 0 minaics Se darn

B 1anis 1 S, # ST klon bans sk

w11 Foss S foran minitradon S Erapo S VESEL BoT LT

o i# 1 ssraras - oade Sam ssoaindo #ls ko gegusacy B

g1u ecke nobss o nisamaEL

& degremlo Ou renulisdon sufio de scordo com s |ksrata e ek
am plaaolre stividads Muca = redeglio da grasidade dox o pbam
Sp nadde e nial B SEUlion com peobie e de saids eenial (1137,

EET
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Retorno ao trabalho apds ausénda assodada a problemas
de saide mental

Para pessoas com faltas associades a problemas de sadde mental, 2} cuidados
direcionados ao trabalbo mais cuidsdos dinices de saode mental basesadas em evidéncias
ou (b cuidad os dinicas de sadde mental basesd os em evidéncias isoladamente devemn ser
consideradas para a reducia dos sintomas de sadde mental = redugio dos diss de faltas

fiw ol iz, buad Draoa exdiok
Frocipis obwereag i
Lol & 201 B wam @rindpalreEeie de ore ke sobes Seprenlls siremicracy de

mdapisgiz. & direirie mbGAF ds OMS [2205) lToraess ceccmendsfen pars o s edimerio clinkm B

& ewkH roiay ra popa gl palam ok o m PO EnoE VB BT

Obadrvieitds wohrd @ onple o eRisde:

B & paorderag s desalisas parisn meresmaden #nirs o pesiaclar de werd o o kel ®, o e pregeder @ o brablh s doy,

& o4 repeEEil pies don @ o 1] [T d e, qeareka e, poids
Baci Kiar 8 | mplemrs pbac i s8ca s de n=d ek de retome s trebabhe. & dechlo wkrs gasi geress misrsmsda

rchils ® pn guah imervea plen gam klasr 29 e Bassar ra prelerdecis da @rebahesor.

=  [mscoordsasgiio pocks repressian am deg s de vishikd sl aacs oo Smil enis com @oecae recd non = IWIDs
& glohaln e pars o P

= ) s nd il Rl dirscica scky &5 treha e, 0 Sena mEnka ol D & S Ere RgBEL e nitgican EIOET 8 E
aleretdan , par el lme ou oa-Ees. O s inents cia ko bassso e B b, 0o i insenvea g e
avicodiglom, podes nesorienisda par am proesdon o pods e o i cajud snld o anentede, guando booyer

s L b o poea bes e

B— Ay e reeogien pocs mouss realined o d sremes & periodo de sonl i £ ou 1o me parie da e i g epis sntecia ede s
EETE Y

B o e ces BRNET LS AL LT CINTO prE Pt PR ED RS MRETCRD O Iratuts.
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Evidéncia e justificativa

A pErgapis-cha 1 inwsatigoi o & Spoda By P 3

qie
rebarrere s irshal bo, spin: s snlncis suocisds s condigiss d s i e
ruprital, isrw wm e pacis bendfin e au e ksdas e 3 A

swidBecian oram oo ekl de dust resiles disnison gue
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Programas de triagem

Coma niio estd claro se os possiveis benefickos dos programas de triagem superam os
possiveis danas, o GDG ndo fez uma recomendagio a favor ou contra os programs de
triagerm durante o emprego,
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