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RESUMO: Este artigo buscou analisar de que maneira a virtualizacdo do treinamento
corporativo, integrada a préticas formais de controle gerencial baseadas em indicadores de
desempenho, contribui para a eficiéncia operacional e a gestio de custos em uma companhia
aérea latino-americana. A pesquisa adotou um estudo de caso tinico, com abordagem qualitativa
predominante e suporte quantitativo, fundamentado na anilise documental de relatérios
gerenciais, dashboards estratégicos e indicadores organizacionais agregados. Os dados
analisados evidenciam que a virtualizagdo do treinamento possibilitou a ampliagio da escala
formativa, a padronizagio de contetidos e a racionalizacdo de recursos, especialmente quando
articulada a sistemas estruturados de controle gerencial. Os resultados indicam reducio de
custos associados a treinamentos presenciais, maior previsibilidade orcamentiria e
fortalecimento da tomada de decisio estratégica. Conclui-se que a virtualizacdo do treinamento,
quando gerida como instrumento estratégico e ndo apenas operacional, pode contribuir de forma
consistente para a eficiéncia organizacional em ambientes altamente regulados, como o setor
aeronautico.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze how the virtualization of corporate training,
integrated with formal management control practices based on performance indicators,
contributes to operational efficiency and cost management in a Latin American airline. The
study adopted a single case study approach, predominantly qualitative, supported by
quantitative data, based on documentary analysis of managerial reports, strategic dashboards,
and aggregated organizational indicators. The findings show that training virtualization
enabled scalability, content standardization, and resource optimization, particularly when
aligned with structured management control systems. The results indicate cost reduction in
face-to-face training, improved budget predictability, and strengthened strategic decision-
making. It is concluded that training virtualization, when managed as a strategic tool rather
than merely an operational one, can consistently contribute to organizational efficiency in
highly regulated environments such as the aviation sector.

Keywords: Training virtualization. Aeronautical. Operational efficiency.

' Administradora de empresas e especialista em Gestdo Estratégica (2020), pela Universidade La Sabana.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 2, fev. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo analizar cémo la virtualizacién de la capacitacién
corporativa, integrada a pricticas formales de control gerencial basadas en indicadores de
desempefio, contribuye a la eficiencia operativa y a la gestién de costos en una aerolinea
latinoamericana. Se adopté un estudio de caso nico, con enfoque cualitativo predominante y
apoyo cuantitativo, basado en el anilisis documental de informes gerenciales, paneles
estratégicos e indicadores organizacionales agregados. Los resultados evidencian que la
virtualizacién de la capacitacién permitié ampliar la escala formativa, estandarizar contenidos
y optimizar recursos, especialmente cuando se articula con sistemas estructurados de control
gerencial. Se concluye que la virtualizacién de la capacitacién, gestionada como herramienta
estratégica, puede contribuir de manera consistente a la eficiencia organizacional en entornos
altamente regulados.

Palabras clave: Virtualizacién de entrenamiento. Aerondutico. Eficiencia operativa.
1 INTRODUCAO

O setor aerondutico caracteriza-se por elevada complexidade técnica, rigor regulatério e
necessidade continua de atualizacdo profissional. Nesse contexto, o treinamento corporativo
assume papel estratégico, nio apenas como requisito normativo, mas como elemento central
para a seguranca, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade organizacional.
Tradicionalmente, esse treinamento foi estruturado em formatos presenciais, com altos custos
logisticos e limita¢des de escala.

O avango das tecnologias digitais e imersivas tem impulsionado mudancas significativas
nesse cendrio, permitindo a virtualizacdo de atividades formativas complexas por meio de
simulacées e ambientes digitais controlados. Estudos indicam que a simulagio virtual aplicada
ao treinamento aerondutico favorece a aprendizagem técnica, reduz riscos operacionais e amplia
a repetibilidade das atividades formativas (FAHAD ALASIM; ALMALKI, H. M., 2021).

Nesse cendrio de transformacio tecnoldgica, observa-se que a virtualizagio do
treinamento ndo representa apenas uma mudanca de formato, mas uma reconfiguracio mais
ampla da forma como as organiza¢Ges planejam, executam e avaliam suas estratégias de
capacitagdo. Ao possibilitar maior escala, flexibilidade e padronizagio, o treinamento virtual
amplia o potencial de controle sobre os processos formativos, especialmente em organizacdes
com operagdes distribuidas e elevada complexidade operacional.

Paralelamente, sistemas de controle gerencial possibilitam o alinhamento entre
estratégia e execugio por meio do monitoramento sistemdtico de indicadores de desempenho e
custos. Segundo Merchant e Der (2017), esses sistemas permitem transformar dados

operacionais em informacdes gerenciais relevantes para a tomada de decisio. Quando
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integrados as iniciativas de treinamento, tais sistemas ampliam a capacidade organizacional de
avaliar resultados e otimizar recursos.

A partir dessa articulagio, o treinamento corporativo passa a ser analisado nio apenas
sob a ética pedagdgica, mas também como componente relevante da gestdo organizacional. A
incorporagio de indicadores, metas e mecanismos de acompanhamento permite que decisdes
sobre capacitacio sejam inseridas no ciclo gerencial, aproximando-as das prioridades
estratégicas da organizagio e das exigéncias de eficiéncia operacional.

Apesar do crescimento da literatura sobre treinamento virtual e controle gerencial, ainda
sdo escassos estudos empiricos que analisem, de forma integrada, como a virtualizag¢do do
treinamento corporativo se articula a praticas formais de controle gerencial em setores
altamente regulados.

Essa lacuna torna-se particularmente relevante em contextos nos quais decisGes
relacionadas  capacitagio profissional envolvem investimentos elevados, riscos operacionais e
impactos diretos sobre o desempenho organizacional.

Diante dessa lacuna, este estudo orienta-se pela seguinte pergunta de pesquisa: como a
virtualiza¢do do treinamento corporativo, integrada a sistemas de controle gerencial baseados
em indicadores de desempenho, influencia a eficiéncia operacional e a gestdo de custos em uma

companhia aérea latino-americana?

2 METODOS

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso Unico, com abordagem qualitativa
predominante e suporte quantitativo, adequado & anélise aprofundada de fenémenos
organizacionais complexos em contexto real (YIN, 2018). O caso analisado refere-se a uma
companhia aérea latino-americana de grande porte, com opera¢des domésticas e internacionais,
elevada complexidade regulatéria e milhares de colaboradores.

A identidade da organizagio foi preservada por razdes de confidencialidade
institucional. O foco da anélise recaiu sobre processos gerenciais e seus efeitos organizacionais,
e nio sobre a identificacdo da empresa. A autora atuou diretamente em posi¢des de lideranca
relacionadas ao treinamento corporativo e ao controle gerencial, o que possibilitou acesso a
relatérios internos, dashboards estratégicos e indicadores organizacionais agregados.

As fontes de dados incluiram relatérios gerenciais, registros documentais de projetos de

virtualizacdo do treinamento, indicadores de custos e eficiéncia operacional e painéis de
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controle baseados em KPIs. Os dados foram analisados de forma comparativa e longitudinal,
observando a evolugdo dos indicadores apés a implementagio da virtualizagio do treinamento.

Nesse contexto, a op¢io por um estudo de caso com abordagem qualitativa
predominante mostrou-se particularmente adequada diante da natureza do fendmeno
investigado, uma vez que a virtualizacdo do treinamento corporativo e sua articulagio com
sistemas de controle gerencial envolvem processos decisérios, arranjos organizacionais e
préticas gerenciais que nio podem ser plenamente compreendidos por meio de mensuracdes
isoladas.

Sendo assim, o método adotado permitiu captar a légica interna das decisdes gerenciais
e a forma como os instrumentos de controle foram incorporados a gestdo do treinamento ao
longo do tempo, preservando a complexidade do contexto organizacional analisado.

Por tratar-se de anélise documental e dados agregados, o estudo nio envolveu coleta de
informac8es pessoais ou sensiveis, respeitando principios éticos de confidencialidade e uso

, . -
responsivel da informacao.

3 RESULTADOS

Os resultados evidenciam que a virtualizagio do treinamento corporativo possibilitou a
ampliacdo significativa do portfélio de cursos, abrangendo treinamentos técnicos, regulatérios
e operacionais. Observou-se padronizacio dos contetddos formativos e maior consisténcia nos
critérios de avaliagio aplicados as diferentes 4reas organizacionais.

A substituicdo parcial de treinamentos presenciais por formatos virtuais resultou em
reducio expressiva dos custos associados a logistica, deslocamentos e infraestrutura fisica. Além
disso, a utilizacdo de dashboards e indicadores de desempenho permitiu maior controle
or¢amentério e monitoramento continuo dos investimentos em capacitagio.

Adicionalmente, a anélise dos indicadores organizacionais também revelou que a
virtualizacdo do treinamento favoreceu maior regularidade na execucio das atividades
formativas, reduzindo variagdes associadas a disponibilidade de instrutores, espagos fisicos e
agendas operacionais. Esse aspecto contribuiu para maior previsibilidade no planejamento
interno e para a redugio de impactos indiretos sobre as operacdes, especialmente em &reas

criticas da organizacdo.
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Embora esses efeitos nio tenham sido mensurados isoladamente, sua recorréncia nos
registros gerenciais reforca a percepcio de que a virtualizagio do treinamento influenciou
positivamente a dinimica organizacional.

Os dados indicam que a integragio entre virtualizagio do treinamento e controle
gerencial contribuiu para maior previsibilidade de custos, racionaliza¢do de recursos e suporte

mais consistente a tomada de decisdo estratégica.

4 DISCUSSAO

Os achados deste estudo corroboram a literatura ao indicar que a virtualizagio do
treinamento corporativo pode gerar ganhos de eficiéncia quando integrada a sistemas formais
de controle gerencial. Pesquisas sobre simulacdo virtual aplicada ao treinamento aerondutico
apontam que ambientes imersivos favorecem o desenvolvimento de competéncias técnicas e
nio técnicas, desde que articulados a métricas claras de desempenho (ZIAKKAS, D. et al, 2024).

A partir dessa constatacdo, é possivel inferir que a contribuicdo da virtualizacdo do
treinamento para a eficiéncia operacional nio decorre exclusivamente da reducio de custos
diretos, mas também da reorganizagio dos processos formativos sob uma légica mais integrada
a gestdo. Ao ser incorporado aos sistemas de controle gerencial, o treinamento passa a ser
planejado, monitorado e avaliado de forma semelhante a outras atividades estratégicas da
organizac¢io, o que amplia sua visibilidade gerencial e reforca sua conexdo com os objetivos
organizacionais.

Além disso, estudos sobre transformacio digital no setor aerondutico indicam que o
valor organizacional das tecnologias digitais emerge quando estas sio incorporadas aos
processos decisdérios e aos sistemas de gestio, e nio tratadas como iniciativas isoladas
(FERREIRA; NERIS JUNIOR, 2020).

Nesse sentido, os resultados reforcam a compreensio do treinamento corporativo como
investimento estratégico, capaz de contribuir para a eficiéncia operacional e a sustentabilidade

organizacional.

s CONCLUSAO

O estudo analisou como a virtualizagio do treinamento corporativo, integrada a praticas
formais de controle gerencial, influencia a eficiéncia operacional e a gestdo de custos em uma

companhia aérea latino-americana. Os resultados indicam que a articulacio entre inovagio
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educacional e controle gerencial favoreceu a racionalizagio de recursos, a padronizagio de
processos formativos e o fortalecimento da tomada de decisdo estratégica.

Por conseguinte, os achados reforcam a compreensio de que iniciativas de inovagio
educacional, como a virtualizagdo do treinamento, alcancam maior efetividade quando
inseridos em um arranjo gerencial mais amplo, capaz de monitorar resultados e orientar
decisdes estratégicas. Essa constatagdo é particularmente relevante para organizacdes que
operam em ambientes regulados, nos quais a eficiéncia operacional e a conformidade normativa
precisam ser continuamente equilibradas.

Como limitagio, destaca-se a analise de um tinico caso organizacional. Pesquisas futuras
podem ampliar essa investigagio por meio de estudos comparativos em outros contextos

organizacionais ou setores regulados.
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