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RESUMO: O presente artigo analisa o acesso a justica pelos policiais militares no Estado do Amazonas,
sob a perspectiva da assisténcia juridica especializada prestada pela Defensoria Pablica (DPE-AM). A
pesquisa parte do pressuposto de que a atividade policial estd inserida em uma "Sociedade de Risco",
onde a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real gera uma vulnerabilidade que transcende o
critério econdmico. O objetivo geral é avaliar o impacto do Grupo de Trabalho de Assisténcia Juridica
ao Policial Militar (GTPM) na mitigacdo da vulnerabilidade juridico-funcional desses agentes em
Manaus entre 2022 e 2024. A metodologia adotada é qualitativa e exploratdria, baseada em pesquisa
bibliografica (Beck, Dejours, Maia) e documental. Os resultados indicam que a auséncia de amparo
estatal gera inseguranga juridica, "policiamento defensivo" e prejuizos socioecondmicos as familias dos
militares. Conclui-se que a institucionaliza¢do do GTPM como Nicleo Especializado Permanente é
medida fundamental para garantir a paridade de armas, a prote¢do da "cidadania de farda" e a prépria
eficiéncia do Sistema de Seguranga Publica.
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ABSTRACT: This article analyzes access to justice by military police officers in the State of
Amazonas, from the perspective of specialized legal assistance provided by the Public
Defender's Office (DPE-AM). The research is based on the assumption that police activity is
part of a "Risk Society”, where the gap between prescribed work and real work generates
vulnerability that transcends economic criteria. The general objective is to evaluate the impact
of the Legal Assistance Working Group for Military Police (GTPM) in mitigating the legal-
functional vulnerability of these agents in Manaus between 2022 and 2024. The methodology
adopted is qualitative and exploratory, based on bibliographical research (Beck, Dejours, Maia)
and documents. The results indicate that the absence of state support generates legal
uncertainty, "defensive policing" and socioeconomic losses for military families. It is concluded
that the institutionalization of the GTPM as a Permanent Specialized Nucleus is a
fundamental measure to guarantee parity of weapons, the protection of "citizenship in uniform"

and the very efficiency of the Public Security System.

Keywords: Public Defender’s Office. Military Police. Legal-Functional Vulnerability. Access

to Justice. Amazon.
INTRODUCAO

O objeto deste estudo concentra-se no acesso 2 justica pelos policiais militares do Estado
do Amazonas, analisando especificamente a eficicia da assisténcia juridica especializada
prestada pelo Grupo de Trabalho de Assisténcia Juridica ao Policial Militar (GTPM) da
Defensoria Pablica do Estado (DPE-AM) em Manaus, frente & vulnerabilidade juridico-
funcional inerente a profissio.

Esta pesquisa justifica-se, inicialmente, pela sua importincia para a academia ao
contribuir para o debate sobre a expansio das funcées da Defensoria Publica, inserindo o estudo
do GTPM/AM, na "terceira onda de acesso a justica", preenchendo uma lacuna bibliografica
sobre a assisténcia a servidores de seguranca no Amazonas e servindo de base para estudos sobre
a paridade de armas e o reconhecimento do "trabalho real".

Sob o prisma cientifico, o trabalho fundamenta-se na aplicacio de teorias como a
"Sociedade de Risco" (Beck, 2011) e a "Psicodinimica do Trabalho" (Dejours, 2004) 4 realidade
policial, para demonstrar que a vulnerabilidade do agente nio é apenas econémica, mas juridico-
funcional (Maia, 2020). Tal condicdo evidencia a fragilidade do preposto quando o Estado
ordena a atuagio de risco, mas apresenta lacuna na garantia da defesa técnica.

Socialmente, a pesquisa justifica-se pelo impacto direto sobre a vida do policial em
Manaus, uma cidade de alta complexidade criminal, onde a auséncia de suporte estatal acarreta
altos honoririos particulares, comprometendo a subsisténcia familiar e gerando o “policiamento
defensivo” e o adoecimento mental, o que diminui a eficicia da seguranca ptblica prestada a

sociedade.
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Nesse contexto, o objetivo geral deste artigo é analisar os desafios e as barreiras para o
exercicio do direito fundamental ao acesso a justica pelos policiais militares do Amazonas,
avaliando a eficicia do GTPM/DPE-AM como mecanismo de mitiga¢gio da vulnerabilidade
funcional. Para tanto, os objetivos especificos sdo: 1. Caracterizar a atividade policial em
Manaus sob a 6tica da sociedade de risco e da psicodinimica do trabalho; 2. Identificar as
principais demandas juridicas enfrentadas e os impactos da "vulnerabilidade organizacional” na
vida do militar; 3. Discutir a necessidade de institucionalizacio e conversio do Grupo de
Trabalho em um Nicleo Especializado Permanente para garantir a seguranca juridica da
categoria.

Diante desse cenirio, surge o problema central desta pesquisa: De que forma a
assisténcia juridica especializada oferecida pela Defensoria Publica do Estado impacta o acesso
a justica e a seguranca socioecondmica dos policiais militares em Manaus no periodo de atuagio
do GTPM entre 2022 e 2024, minimizando os efeitos da vulnerabilidade juridico-funcional?

Como resposta proviséria, levanta-se a hipdtese de que a oferta de uma defesa técnica
gratuita e especializada (GTPM) reduz a hesitacdo operacional e o impacto financeiro na vida
do policial militar no Amazonas, funcionando como uma politica de Estado que neutraliza a
"criminaliza¢do do dever" e garante a eficiéncia da seguranca ptblica no cendrio atual de
Manaus.

Quanto a4 metodologia, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratéria e descritiva, focada na compreensio dos fenémenos sociais e juridicos que
envolvem a assisténcia aos policiais, priorizando a anélise profunda da qualidade do acesso a
justica em detrimento de generalizacGes meramente estatisticas, buscando interpretar a
realidade institucional da DPE-AM e a subjetividade do trabalho policial.

No que tange a técnica, o estudo fundamenta-se em uma pesquisa bibliografica e
documental. A base teérica é construida a partir da anilise de obras cléssicas e contemporineas
sobre risco, subjetividade e direito defensorial, cruzada com o exame de documentos oficiais,
tais como a Lei Complementar n? 241/2022 (BRASIL, 2022), o Parecer n?® 10/2022/DAJAI
(AMAZONAS, 2022) e os relatérios internos de produtividade do GTPM.

A abordagem de dados utiliza-se da anilise de contetido e do estudo de caso. Os dados
coletados junto ao Grupo de Trabalho sio confrontados com o referencial tedrico estabelecido,
permitindo a identificagio de padrdes de demanda juridica e a avaliagio da eficicia da estrutura
administrativa atual, culminando na proposi¢io de melhorias institucionais para a consolidagio

da politica de assisténcia juridica no estado.
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Por fim, o artigo estd dividido em trés capitulos, além desta introdugio e das
consideragdes finais. O primeiro capitulo caracteriza a atividade policial sob a ética da sociedade
de risco e da psicodinimica do trabalho. O segundo capitulo aprofunda o conceito de
vulnerabilidade juridico-funcional e os impactos da inseguranga juridica. O terceiro capitulo
apresenta o estudo de caso do GTPM no Amazonas, detalhando sua base legal e resultados

institucionais.

2. O ACESSO A JUSTIGCA E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS AOS POLICIAIS
MILITARES

O acesso a justica, enquanto direito fundamental, integra um conjunto de garantias
essenciais ao ser humano, pautadas nos principios da liberdade, igualdade e dignidade. Negar
tais garantias significa ferir a esséncia humana, sendo que a dignidade, conforme destaca Sarlet
(2015) é um bem imaterial, de carater intimo e pessoal, que deve ser protegido de forma absoluta
pelo Estado. Nesse contexto, é indispensével diferenciar direitos humanos, de cariter universal
e supranacional (inerentes a condi¢do humana), de direitos fundamentais, que sdo as normas
indispensaveis 4 sobrevivéncia e protecdo das pessoas positivadas nas Constituicdes. Ambos,
contudo, demandam uma postura ativa do Estado para garantir que nio sejam apenas normas
tedricas, mas realidades praticas.

Contudo, conforme Cappelletti e Garth (1988), enfrentamos algumas barreiras histéricas
que impossibilitam o pleno reconhecimento desses direitos. A primeira refere-se aos custos
judiciais, que tornam a justica acessivel apenas aos que conseguem arcar com gastos processuais
e honorérios por tempo indeterminado.A segunda diz respeito as possibilidades das partes,
trata-se dos tipos distintos de litigantes (eventuais e habituais), considerando recursos
financeiros, a aptiddo para reconhecer um direito e propor uma agio ou defesa. A terceira, refere-
se aos interesses difusos ou coletivos, onde a protecio exige agdo de grupo, o que torna a
organizagio coletiva ainda mais complexa.

Ao examinar esses obsticulos, Cappelletti e Garth (1988) observaram que as barreiras
sdo mais acentuadas para as pequenas causas e litigantes individuais, evidenciando a dificuldade
dos individuos em reivindicarem seus direitos. Nesse cendrio, a atuagio do Estado é
imprescindivel para assegurar todos os direitos sociais bdsicos (como a satde, educacio e
seguranga) e a efetividade de acesso 2 justica através do principio da “paridade de armas”. Esta
garantia assegura que a conclusio de um processo dependa apenas dos méritos juridicos, sem

relagio com diferencas estranhas ao Direito. Para o policial militar, essa igualdade sé se
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concretiza com assisténcia juridica gratuita e especializada, superando sua vulnerabilidade
financeira.

Para superar tais obsticulos, Cappelletti e Garth (1988) apresentam as “ondas
renovatérias”. A primeira refere-se a assisténcia juridica para os necessitados; a segunda, a
representacdo dos interesses difusos; e a terceira, ao novo enfoque de acesso a justiga, que busca
a eficiéncia e a simplificacdo do sistema. Na primeira onda, desponta o sistema onde “a
assisténcia judicidria é estabelecida como um direito para todas as pessoas que se enquadram
nos termos da lei.” (p.35), com o Estado assumindo o 6nus dos honorarios advocaticios.
Entretanto, tal modelo apresenta limita¢Ses, como a caréncia de profissionais, barreiras
geogrificas e/ou culturais, e a negligéncia com pequenas causas individuais devido ao baixo
retorno econdmico.

Na segunda onda, o esforca volta-se para melhorias na representacio dos interesses
difusos (coletivos ou grupais), que frequentemente carecem de treinamento especializado.
Outro ponto critico é que tais demandas, em geral, sio movidas contra entidades
governamentais, o que pode inibir a atuagio juridica. Como solugio, propde-se a criacdo de
agéncias publicas regulamentadoras especializadas. Resta saber, contudo, se tais agéncias sio
“capazes de evitar pressdes politicas e permanecer suficientemente independentes” (p.6s).
Reconhecendo o problema bésico nessa 4rea, propde-se “a combinacdo de recursos, tais como as
acdes coletivas, as sociedades de advogados do interesse publico, a assessoria publica e o
advogado publico” (p.67), a fim de conduzir a reivindicagio eficiente dos interesses difusos do
ptblico em geral.

Por fim, na terceira onda, a atengio se volta nio apenas para o processamento de acdes,
mas para a prevencio de disputas juridicas e para a criagio de mecanismos que tornem o
processo mais célere e menos formalista. Assim, a evolucio dessas ondas demonstra que o
acesso 2 justica deve ser compreendido como um movimento dinimico. Para o agente de
seguranga publica, a transi¢do entre essas ondas representa a passagem de um auxilio judicidrio
meramente caritativo para uma assisténcia juridica técnica, institucionalizada e capaz de

garantir a protecio integral de seus direitos fundamentais no exercicio da funcio.

2.1. O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

No Brasil, o acesso a justica é consagrado como direito fundamental e garantia de
inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 52, XXXV, CF/88). Para viabilizar esse preceito, a Carta

Magna estruturou érgdos essenciais & fungio jurisdicional, destacando o papel do Ministério
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Pablico (art. 127) e da Defensoria Publica (art. 134). Essas institui¢cdes asseguram que a protegdo
estatal ndo seja apenas uma previsido tedrica, garantindo o equilibrio democritico e a protegio
integral dos direitos individuais e coletivos por meio de sua autonomia funcional,
administrativa e financeira.

Nesse contexto de fortalecimento institucional, a Emenda Constitucional n2 80/2014
(BRASIL, 2014) representou um marco histérico ao elevar a Defensoria Publica 4 condigdo de
instrumento do regime democratico. Ao dot4-la de autonomia e prever sua expansio, a emenda
legitimou a criagio de frentes especializadas de atuagio que permitem um olhar focado em
grupos que possuem demandas juridicas especificas, como é o caso dos policiais militares.

Somado a isso, a estrutura do Judici4rio conta com os Juizados Especiais (art. 98, I,
CF/88 e Lei n2 9.099/95), que visam acelerar, ampliar e dar condicdes aos cidaddos para
buscarem a efetividade dos seus direitos, inclusive, sem a necessidade de advogado em casos
especificos. Toda essa estrutura converge para o que Cintra, Grinover e Dinamarco (2006)
definem como "acesso a ordem juridica justa". Para a autora, o objetivo do sistema nio deve ser
apenas o de abrir as portas dos tribunais, mas sim garantir que a resposta do Estado seja

socialmente eficaz, tempestiva e capaz de realizar, de fato, a justi¢a no caso concreto.

Assim, (a) oferece-se a mais ampla admissio de pessoas e causas ao processo
(universalidade da jurisdigio), depois (b) garante-se a todas elas (no civel e no
criminal) a observincia das regras que consubstanciam o devido processo legal, para
que (c) possam participar intensamente da formagio do convencimento do juiz que ir4
julgar a causa (principio do contraditério), podendo exigir dele a (d) efetividade de uma
participacdo em didlogo -, tudo isso com vistas a preparar uma solugdo que seja justa,
seja capaz de eliminar todo residuo de insatisfagdo.” (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2006, p.40).

Para a real efetividade do processo, é preciso tomar consciéncia dos objetivos
motivadores de todo o sistema, sejam eles sociais, politicos, dentre outros, como também
superar os obstdculos que aparecem constantemente para ameagar o processo, quais sejam: a
admissdo ao processo, o modo de ser do processo, a justica das decisdes e a efetividade das
decisdes (Cintra, Grinover e Dinamarco, 2006). Compreende-se, sob esse prisma, que o acesso
a ordem juridica justa ndo pode ser interpretado de forma restritiva ou excludente. Se o sistema
visa a universalidade, ele deve ser capaz de abarcar as peculiaridades de todos os grupos sociais,
especialmente daqueles que exercem fungdes estatais criticas. Surge, entdo, a necessidade de
analisar como essas garantias universais se aplicam especificamente aqueles que personificam
a forca de seguranca do Estado, cujos direitos fundamentais muitas vezes enfrentam barreiras

invisiveis pela natureza de sua profissio.
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2.2. OS DIREITOS FUNDAMENTAIS AOS POLICIAIS MILITARES

Caracterizados como uma conquista da sociedade democratica, os direitos fundamentais
demonstram que os Estados devem colocar os direitos dos cidadios como prioridade. Sem o
acesso efetivo a essas garantias, nenhuma estrutura social ou juridica pode se sustentar. Por isso,
torna-se imprescindivel buscar sua plena efetiva¢io e concretizagio para todos os estratos da
sociedade, incluindo os agentes de seguranca.

Ao considerarmos que a Seguranca Publica é um dos pilares de sustentagio do Estado, o
Poder Publico possui o dever de garantir as prerrogativas civis e sociais de seus préprios agentes.
E fundamental que o Estado ofereca protecio juridica aos seus representantes, especialmente na
complexa atividade de servir e proteger. Tendo em vista que o cumprimento do dever legal nio
retira do policial sua condi¢io de sujeito de direitos; ao contrério, exige que o Estado neutralize
o risco juridico inerente A profissio, impedindo prejuizos desproporcionais 4 dignidade e ao
sustento do servidor.

Nesse contexto de reconhecimento institucional, um marco legislativo decisivo para a
busca da paridade de armas foi a promulgagio da Lei n® 13.964/2019 (BRASIL, 2019), conhecida
popularmente como "Pacote Anticrime". Esta legislacdo alterou o Cédigo de Processo Penal ao
inserir o Art. 14-A, determinando que as instituicdes de seguranca publica devem disponibilizar
defensor para agentes investigados em inquéritos decorrentes do uso da forga letal no exercicio
profissional. Embora represente um avanco e materialize a responsabilidade estatal, o
dispositivo possui uma abrangéncia restrita aos casos de letalidade.

Sob a égide da Teoria do Risco Administrativo, compreende-se que o Estado, ao investir
o policial militar de poder de império e submeté-lo a situacGes de conflito inerentes a seguranca
ptblica, assume a responsabilidade pelos desdobramentos de tal atuagio. Nio se trata apenas do
risco fisico, mas abrange o risco juridico que surge no momento em que a conduta do agente
passa a ser apurada pelo Estado.

O principal instrumento para essa apuracio é o Inquérito Policial Militar (IPM), que “é
um procedimento administrativo que se destina a apuragio de fatos que possam constituir
crimes militares, delitos da competéncia da Justica Militar, previstos no art. 9° do Cédigo Penal
Militar (CPM), bem como as suas autorias.” (Brasil, 2019, p.25). Embora o IPM seja apresentado
como um procedimento preliminar, preparatdrio e informativo, sem o crivo do contraditério, a
pritica revela que é nesta fase preliminar que se colhem os elementos probatdrios que

sustentarao uma futura denflncia.
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Nesse sentido, o cariter sigiloso e a auséncia de partes no IPM n3o eliminam a
necessidade de assisténcia juridica; ao contrario, potencializam a vulnerabilidade do indiciado.
Permitir que o militar enfrente o "peso” da policia judicidria sem o acompanhamento técnico
significa transferir o risco da atividade estatal para o individuo, ferindo a premissa de que o
Estado deve neutralizar as consequéncias juridicas inerentes ao estrito cumprimento do dever
legal.

Como o Estado detém o monopélio da forca e comanda o agir do militar, a ele pertence
o 6nus de salvaguardar o servidor contra a “criminalizacio do dever”. A auséncia de uma
assisténcia juridica custeada pelo ente publico gera um desequilibrio onde o agente assume,
sozinho, um risco que é, por natureza, da prépria administragio. Portanto, o amparo juridico
deve ser encarado como um custo operacional do Estado, e ndo como um privilégio do servidor.

Sob essa ética, é imperativo reconhecer a existéncia da chamada “cidadania de farda”. O
militar, ao ingressar na carreira ptblica, nio se despe de sua condicdo de sujeito de direitos
fundamentais, nem renuncia a protecio de sua dignidade humana em favor do Estado. A
hierarquia e a disciplina, pilares das institui¢des militares, devem coexistir harmonicamente
com as garantias constitucionais. Garantir o acesso a justica e a defesa técnica integral é
reconhecer que o policial militar é um cidadio pleno, cuja dignidade deve ser preservada pelo
Estado que ele se comprometeu a defender.

Por fim, a realidade do policial militar no Amazonas revela uma vulnerabilidade muito
mais ampla, que exige amparo nio apenas em casos de letalidade, mas também em demandas
civeis, de familia e administrativas disciplinares ordinérias, visto que os policiais estdo mais
suscetiveis a processos em razio de sua atividade-fim. Portanto, a garantia de acesso a justiga
para o militar deve evoluir para uma assisténcia integral que assegure a estabilidade
socioecondmica e psicolégica do agente, preenchendo as lacunas que a legislacdo federal ainda

nio alcanca por meio do Principio da Paridade de Armas.

3.3. O PRINCIPIO DA PARIDADE DE ARMAS

Conforme introduzido anteriormente, a paridade de armas nio é um mero conceito
estético do Direito, mas uma exigéncia do devido processo legal, é o que garante o equilibrio da
balanca judicial, assegurando que as duas partes em um processo tenham as mesmas
ferramentas e oportunidades. Conforme explica a doutrina de Jorge César de Assis (2021), esse
principio exige que o Estado ofereca ao réu meios de defesa que sejam equivalentes a forca da

acusacdo. No caso do policial militar, essa igualdade é frequentemente tedrica, mas raramente
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préitica, visto que o policial, muitas vezes, encontra-se desamparado tecnicamente ou
sobrecarregado financeiramente para contratar uma defesa particular. Assim, a paridade de
armas nio é um privilégio, mas uma garantia necessiria para que o processo seja justo,
garantindo que o policial nio sinta que lute sozinho contra a estrutura do préprio Estado que
ele representa.

Nesse sentido, a paridade de armas deve ser compreendida sob o aspecto substancial e
nio meramente formal. Ndo basta que ao policial militar seja garantido o direito de nomear um
causidico; é preciso que ele disponha de uma defesa técnica efetiva, com o mesmo grau de
especializagdo e recursos que a estrutura acusatdria estatal. Quando o Ministério Publico,
dotado de ampla estrutura administrativa e técnica, atua na acusagio de um agente de seguranca,
o equilibrio processual sé é restabelecido se o Estado também providenciar uma assisténcia
juridica de igual envergadura.

Sob a ética de Lopes Jr. (2020), o processo penal brasileiro é constitucionalmente
caracterizado como acusatério, o que exige uma rigida separagio entre as funcdes de acusar,
defender e julgar. Para o autor, o réu nio é um mero objeto da investigacdo, mas um sujeito de
direitos dotado de eficdcia juridica em relacdo ao juiz e ao acusador. Portanto, a paridade de
armas constitui o “ndcleo duro” deste sistema: se o Estado hipertrofia o brago que acusa, deve,
obrigatoriamente, dotar de igual for¢a o braco que defende, sob pena de retroceder a um modelo
inquisitorial onde o equilibrio da balanca é apenas uma ficgio juridica.

Ademais, a auséncia dessa paridade gera o que a doutrina chama de “hipossuficiéncia
juridica” do servidor. O militar, ao enfrentar o Poder Judicidrio desassistido ou amparado por
defesas genéricas, torna-se vulnerdvel ao peso das institui¢des que ele préprio integra. Portanto,
o fortalecimento de nicleos especializados, como o Grupo de Trabalho de Assisténcia Juridica
ao Policial Militar (GTPM), ndo ¢ apenas uma politica de assisténcia social, mas a ferramenta
de efetivagio da paridade de armas, assegurando que o julgamento ocorra sobre os fatos, e nio
sobre a desigualdade de recursos entre as partes.

Dessa forma, a paridade de armas no 4mbito militar exige o que se pode denominar de
“especializagio da defesa”. Nio se trata apenas de garantir o contraditério, mas de assegurar
que o defensor possua a mesma compreensio técnica sobre a dinimica operacional da policia
militar que os érgios de acusacio e controle. E nesse cenario que a Defensoria Piblica do Estado
do Amazonas, ao institucionalizar o GTPM, preenche a lacuna entre a promessa constitucional
de igualdade e a realidade processual do agente de seguranga, transformando a paridade de armas

em um instrumento de protecdo da prépria cidadania de farda.
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Este entendimento é ratificado institucionalmente pelo Parecer n.2 10/2022/DAJAI da
DPE-AM (AMAZONAS, 2022), que sublinha a constitucionalidade da assisténcia juridica aos
militares. O documento argumenta que a atuagdo da Defensoria, nestes casos, ampara-se na
necessidade de garantir a paridade de armas e a defesa técnica efetiva perante o poder punitivo
do Estado, independentemente do critério estrito de renda. O referido parecer consolida a ideia
de que a missio da Defensoria Publica deve evoluir para abranger nio apenas a caréncia
econdémica, mas a caréncia de protecdo técnica diante de um Estado que, por vezes, torna-se um

adversério processual do seu préprio agente.

3. O CONTEXTO DO POLICIAMENTO MILITAR EM MANAUS E A
VULNERABILIDADE JURIDICA

Apés a anilise dos fundamentos tedricos que sustentam o acesso a justica e a paridade
de armas, torna-se imperativo contextualizar tais conceitos na realidade prética do policiamento
militar em Manaus. Nesta capital, a seguranca ptblica ndo é exercida em um vacuo doutrinirio,
mas em um cendrio urbano complexo e, por vezes, conflagrado. O policial militar, enquanto
brago operacional do Estado, atua na linha de frente da preservacio da ordem, expondo-se a
riscos que transcendem a integridade fisica.

Nesse cendrio, a atuagdo do policial militar em Manaus revela a face mais aguda da
vulnerabilidade juridico-funcional. Como observa Maia (2020), o risco inerente a fungdo ptblica
nio deve ser suportado isoladamente pelo servidor, mas sim pela Administragio que deu causa
ao risco. No Amazonas, a solidio processual do militar diante de ocorréncias complexas em
dreas conflagradas demonstra que a paridade de armas depende, fundamentalmente, da
neutralizacdo dessa vulnerabilidade por meio de assisténcia especializada.

Essa protecio é também uma forma de garantir a dignidade do agente em sua
integralidade. Balestreri (1998) defende que a policia nio deve ser vista como antagdnica aos
Direitos Humanos, propondo que o agente se apresenta em trés dimensdes: cidadania, cidadio
qualificado e pedagogo da cidadania. Na primeira, o policial é, antes de tudo, um cidadio que
deve ter seus direitos resguardados para que possa respeitar os alheios. Na segunda, como
“cidaddo qualificado”, ele é o contato mais imediato do Estado com a populacdo e o seu impacto
sobre a vida dos individuos pode colaborar para o bem ou mal-estar da sociedade. Na terceira,
enquanto “pedagogo da cidadania”, o agente educa através de seu exemplo e atitudes no agir

policial.
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Dessa forma, para que o militar desempenhe esses papéis com exceléncia, é necessédrio

, . . . 71 ~ s .
que ele préprio se sinta amparado pela ordem juridica que representa, razio pela qual este tépico
se propde a descrever a natureza da atividade policial amazonense e a identificar como a
institucionaliza¢do de frentes como o GTPM passou a mitigar a inseguranga civil e econdmica

que historicamente acompanhava o estrito cumprimento do dever.

31. CARACTERIZAGAO DA ATIVIDADE POLICIAL MILITARNO CENARIO
LOCAL

A Seguranca Publica tem como objetivo principal garantir a ordem ptblica, a integridade
das pessoas e a protec¢io do patriménio. Segundo o artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988,
essa missdo é cumprida por meio de uma estrutura que inclui as Policias Militares, as quais
compete o policiamento ostensivo e a preservacdo da ordem. No cendério local, a Constituigio
do Estado do Amazonas (1989) reforca esse modelo, focando na protegdo do cidadio e do
patriménio publico e privado.

A missio institucional da Policia Militar do Amazonas (PMAM) é "Preservar a Ordem
Puablica e 0 Meio Ambiente no Estado do Amazonas, mediante um Policiamento Ostensivo de
Exceléncia". No entanto, em Manaus, essa missio enfrenta desafios geogrificos e sociais
impares. A atuagio em éreas de dificil acesso, como becos e comunidades periféricas marcadas
pela atuacio de facgdes criminosas, eleva exponencialmente o risco de confrontos armados.
Nesse contexto, a atividade policial em Manaus pode ser compreendida sob a ética da
"Sociedade de Risco" de Ulrich Beck (2011). O autor argumenta que a modernidade produziu
uma légica onde os riscos deixam de ser fatalidades individuais para se tornarem produtos
sistémicos das instituigdes.

Beck (2011) aborda que hi tipos, padrdes e meios da distribuicdo de riscos e que, muitos
deles, sdo distribuidos de modo especifico conforme a camada ou classe social. Em face disto,
certas classes podem “comprar” seguranca e liberdade em relagdo ao risco, aprofundando o
contraste de classes através da concentragio desses perigos em determinados setores. Tais riscos
ligam-se intimamente a execucdo do trabalho, sendo também distribuidos de maneira desigual
conforme a profissio. Consequentemente, as capacidades de lidar com situagdes criticas, de
contorné-las ou compensé-las, acabam sendo desigualmente distribuidas. Ao transpor essa tese
para o cenirio amazonense, observa-se que o policial militar atua na "cratera do vulcdo" social:

ele é o destinatério de riscos que a sociedade moderna produz, mas nio consegue gerir. Assim,
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o confronto ou a decisdo critica sob pressio ndo sio falhas eventuais, mas manifestacdes de um
risco estrutural distribuido pelo Estado ao agente de seguranca.

A atuacio policial no Amazonas é permeada por desafios logisticos e geograficos que
potencializam o desgaste do agente. Segundo Fortaleza, Arndt e Aguiar (2025), as
particularidades da regido exigem um elevado preparo emocional, visto que o isolamento e as
dificuldades operacionais em 4reas de floresta intensificam as demandas da atividade. Essa
realidade dialoga com a tese de Dejours (2004) sobre o 'trabalho real', evidenciando que a
distincia entre o que é prescrito pelos regulamentos e a execugio pratica no cenirio amazdnico
exige uma mobiliza¢do subjetiva que, se ndo amparada, resulta em exaustdo fisica e mental.

Diante dessa carga de estresse e diferente de outras profissdes, o policial militar em
Manaus decide em fracSes de segundo o uso da forga, sob forte pressio emocional e vigildncia
constante, em especial, dos populares. Essa exposi¢io direta ao conflito urbano torna a
atividade-fim da PMAM uma fonte inesgotivel de procedimentos apuratérios, transformando
o risco operacional em risco juridico iminente. Tal cenirio confirma a premissa de Beck de que
o risco é um "efeito colateral” intrinseco a prépria fungio de protecio, exigindo, por conseguinte,
mecanismos institucionais que nio deixem o agente desamparado diante das consequéncias de

sua atuagdo legitima.

3.2.DEMANDAS JURIDICAS E A HIPOSSUFICIENCIA FUNCIONAL

Uma vez compreendida a natureza de risco da atividade policial em Manaus, é preciso
analisar como esse risco se converte em demandas juridicas concretas. As demandas
identificadas pela Defensoria Ptblica do Estado do Amazonas (DPE-AM), por intermédio do
seu Grupo de Trabalho especializado (GTPM — objeto de anélise detalhada no préximo
capitulo), revelam um cenirio de vulnerabilidade multifacetada. No campo criminal,
predominam as investigacSes por lesio corporal ou homicidio decorrentes de intervencio
policial, onde o agente precisa provar o estrito cumprimento do dever legal. Paralelamente,
surge o campo administrativo, onde processos disciplinares podem resultar em expulsio ou
perda de promogdes.

Contudo, a vulnerabilidade estende-se 4 esfera civel e familiar: o estresse da profissdo e
as escalas de servigo frequentemente refletem em crises matrimoniais, resultando em agdes de
divércio e alimentos. Nesse cendrio, a atuagio do militar revela a face mais aguda da
vulnerabilidade juridico-funcional. Sem o amparo da Defensoria, o policial vé-se obrigado a

lidar com essa "avalanche" de processos simultineos, o que fragmenta a sua capacidade de foco
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no servigo publico. A necessidade de assisténcia em demandas de Direito de Familia, conforme
destacado no Parecer n.2 10/2022/DAJAI (AMAZONAS, 2022), reflete a intengio do legislador
e da institui¢io em resguardar o nicleo familiar do agente, reconhecendo que a instabilidade
juridica no trabalho reverbera diretamente na harmonia e na subsisténcia do lar.

Como observa Weil e Maia (2024), a vulnerabilidade pode se instalar em diversas
veredas, extrapolando a dimensio puramente econémica. Ao discorrer sobre vulnerabilidade e
convencdes processuais, o autor sublinha que a paridade de armas exige que as partes estejam
em condi¢des razodveis de igualdade para negociar em termos de informagio, técnica,
organizagio e poder econémico. Maia aponta quatro tipos de vulnerabilidade que podem se
sobrepor: econdmica, técnica, organizacional e cibernética. Assim, é crucial notar que, dentro
de uma mesma corporagio, os policiais podem apresentar niveis de fragilidade a depender das
circunstincias aferidas, o que demanda um olhar atento do Estado Defensor as especificidades
de cada caso.

Os dados operacionais da DPE-AM confirmam essa necessidade de atuacdo robusta,
indo muito além da defesa criminal em casos de letalidade. Relatérios de atividades destacam
demandas em Direito Publico e Civel, com foco em a¢des de promogio de militares,
gratificacdes e mandados de seguranca, além da defesa em processos disciplinares perante a
Corregedoria. Diferente da limitacdo imposta pelo Art. 14-A do CPP, o modelo de assisténcia
adotado no Amazonas amplia o espectro de protecio, reconhecendo que a estabilidade pessoal
do militar é indissocidvel da sua eficiéncia profissional.

Com vistas ao direito de assisténcia juridica aos policiais e demais agentes de seguranca,
a legislacdo federal consolidou essa prote¢io nas novas Leis Orgénicas das Policias Civis e
Militares (Leis n® 14.751/2023 (BRASIL, 2023), art. 18, XI e XXIX, e n? 14.735/2023 (BRASIL,
2023), art. 30, VIII). Cabe salientar que a atuagdo da Defensoria Pablica ndo anula a fungio do
advogado, indispensavel & Administracdo da Justica (CF/1988, art. 133), mas oferece ao agente
a opgido legitima de ser assistido pelo Estado Defensor (Weil; Maia, 2024).

Todavia, ndo se pode compreender esse amparo como mero privilégio corporativista.
Trata-se da afirmacdo de uma instituicio multifacetada que zela pela efetividade dos direitos
humanos. A explosio da demanda reprimida em Manaus é comprovada pelos dados estatisticos
colhidos pela institui¢do. O Relatério Anual 2023 registrou um salto de 178 atendimentos em
2022 para 635 em 2023, representando um aumento de 356%. No consolidado até junho de 2024, a
assisténcia ji ultrapassou a marca de 1.113 atendimentos e 524 peticionamentos judiciais. Estes

ntiimeros demonstram que o policial militar em Manaus estava, até entdo, desassistido e carente
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de uma porta de entrada para o Judicidrio que compreendesse as suas especificidades funcionais

e a sua hipossuficiéncia perante o braco punitivo do Estado (AMAZONAS, 2024).

3.3. OS IMPACTOS DA INSEGURANGCA JURIDICA NA VIDA DO POLICIAL

A auséncia de uma assisténcia juridica garantida pelo Estado atinge diretamente a
subsisténcia e a satde mental do agente. Conforme aponta Maia (2020), a hipossuficiéncia do
policial decorre de uma vulnerabilidade juridico-funcional: o desequilibrio entre os recursos da
maquina estatal de acusacio e a capacidade de autodefesa de quem atua em nome do Estado.

Primeiramente, observa-se a vulnerabilidade econémica. A necessidade de contratar
defesa particular impde um dnus financeiro desproporcional, especialmente entre as pracas. Um
processo por intervencgio legitima pode custar honoririos que comprometem anos de salario,
gerando endividamento e precariza¢io da vida doméstica.

Em segundo lugar, destaca-se o impacto psicolégico e a "pena do processo”. A simples
existéncia de um inquérito, mesmo que resulte em absolvi¢do, constitui um tormento para o
policial que se vé isolado institucionalmente. A sensacio de abandono estatal contribui para
niveis criticos de estresse e ansiedade.

Nesse contexto, a psicodinimica do trabalho oferece uma explica¢do profunda para esse
sofrimento. O trabalho, para além do saber-fazer, “¢ um certo modo de engajamento da
personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressdes materiais e sociais” (Dejours,
2004). Como as situagdes de trabalho sdo transpassadas por acontecimentos inesperados, sejam
eles decorrentes da matéria, das ferramentas ou da intera¢do com outros individuos, surge uma
divergéncia inevitédvel entre o trabalho prescrito (a norma ideal) e o trabalho real (a pratica
cotidiana). Trabalhar, para Dejours, é precisamente preencher essa lacuna.

Nesta esteira, Dejours (2004) ressalta que o enfrentamento do 'real do trabalho' exige do
agente uma mobilizacdo da inteligéncia e do corpo para reagir a situagdes que a norma nio
alcanca. Para o policial militar, essa reagio manifesta-se frequentemente como um sofrimento
ético e fisico que, segundo o autor, s6 pode ser superado através do reconhecimento. Quando o
Estado falha em oferecer amparo juridico, ele nega o reconhecimento do esforco subjetivo do
policial, transformando o exercicio da fun¢do em uma fonte de patologias psiquicas e isolamento
social. Assim, a defesa especializada nio é apenas assisténcia técnica, mas um ato de
reconhecimento da complexidade do agir policial, essencial para a satide mental da tropa.

No caso da Policia Militar, essa lacuna é preenchida por decisGes em fracdes de segundo.

uando o sistema desconsidera as nuances da atividade real apenas pelo prisma do "prescrito”
p pelo p p )
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sem oferecer o suporte juridico necessirio, ele empurra o agente para o "policiamento
defensivo”. O policial desprotegido tende a hesitar em situagdes criticas, receoso de que sua
tentativa de preencher a lacuna do trabalho real se torne uma batalha judicial solitaria e custosa.
Essa hesitacio coloca em risco a vida da equipe e diminui a eficicia da seguranca publica
prestada a sociedade.

Portanto, a assisténcia juridica gratuita e especializada, como a oferecida pelo GTPM,
nio é um beneficio corporativista, mas uma condigio sinequa non para o exercicio da fungio
ptblica com a seguranca técnica e emocional exigida pelo interesse coletivo. Ela representa o
reconhecimento institucional de que o "trabalho real" da seguranca publica é complexo e merece

protegao.

4. ESTUDO DE CASO DO GTPM NO ESTADO DO AMAZONAS

A anilise da assisténcia juridica ao policial militar no Amazonas exige a compreensio
de que a protegio desse agente publico evoluiu de um suporte fragmentado para uma estrutura
institucionalizada de vanguarda. Este movimento nio é isolado; ele insere-se no que definem
como a "terceira onda de expansio da Defensoria Pablica”, na qual a institui¢do deixa de ser
apenas uma prestadora de servicos juridicos genéricos para tornar-se um instrumento de

~ . f . ,e i TP
promocio de direitos para grupos vulneriveis especificos, sob um viés de especializacdo técnica
(Grupo Educacional RDP, 2024).

Nesse contexto, o Amazonas destaca-se ao reconhecer que a vulnerabilidade do agente
de seguranca publica, conforme discutido nos capitulos anteriores, de