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APRESENTACAO

A presente obra retne reflexdes contemporaneas e praticas
sobre educagdo, tecnologia, gestdo e inovagao pedagogica,
propondo um olhar integrado sobre os desafios e as possibilidades
que permeiam o cendrio educacional atual. Ao longo dos capitulos,
o leitor é convidado a compreender como diferentes abordagens
tedricas e metodoldgicas podem contribuir para a qualificagao dos
processos de ensino e aprendizagem, bem como para a melhoria da
gestao educacional.

A coletanea inicia discutindo a Inteligéncia Artificial nos
processos de ensino e aprendizagem, evidenciando suas aplicacoes,
potencialidades e implicagdes pedagogicas no contexto
educacional. Em didlogo com essa perspectiva inovadora, os
capitulos que abordam o método PDCA aplicado a educagao
destacam a importancia do planejamento, da organizacdo e da
gestao da qualidade, demonstrando como esse método pode ser

utilizado tanto no planejamento educacional quanto na pratica



institucional.

A obra também enfatiza a aprendizagem colaborativa e as
metodologias ativas, apresentando-as como caminhos essenciais
para uma educagao transformadora, centrada no estudante e na
construgao coletiva do conhecimento. Nessa mesma linha, discute-
se a importancia da interagdo e da colaboragao na educacao,
analisando ferramentas colaborativas que potencializam o
engajamento e a aprendizagem significativa.

Os  desafios  enfrentados  pelos  docentes na
contemporaneidade sao amplamente explorados, especialmente no
que se refere a insercao das novas tecnologias no curriculo e a
mediacdo docente na era digital. Esses capitulos refletem sobre as
resisténcias, dificuldades e possibilidades do uso pedagogico das
tecnologias emergentes, reforcando o papel do professor como
mediador, inovador e agente de transformacao.

Outro eixo relevante da obra trata das tendéncias
educacionais, com destaque para o e-learning, analisando o papel

do professor frente as novas demandas formativas e aos ambientes



virtuais de aprendizagem. Complementando essa discussao, a obra
aborda as contribuigdes e os desafios do uso da tecnologia assistiva
para alunos com deficiéncia visual, reafirmando o compromisso
com a educagdo inclusiva e o direito ao acesso equitativo ao
conhecimento.

De forma interdisciplinar, a obra também apresenta uma
reflexao tedrica aprofundada ao discutir a justiga como narrativa, a
partir da hermenéutica construtiva e da dimensao estética na teoria
dworkiniana, ampliando o debate educacional para além da pratica
pedagodgica, alcancando aspectos éticos, juridicos e interpretativos
da educacao.

Por fim, a coletanea encerra com uma analise sobre a gestao
da qualidade nas institui¢des educacionais, destacando estratégias
e principios que contribuem para a promocao de uma educagao
eficiente, democratica e socialmente comprometida.

Assim, esta obra constitui-se como uma leitura essencial para
professores, gestores, pesquisadores e estudantes da drea da

educagao, interessados em compreender e transformar as praticas



educativas a luz da inovacao, da inclusao, da colaboracao e da
qualidade educacional.

Diante das reflexdes apresentadas, esta obra se configura
como um espago de didlogo, construcao de saberes e ressignificagao
das praticas educacionais. Ao articular teoria e pratica, inovagao e
gestao, tecnologia e inclusao, a obra convida o leitor a repensar o
papel da educagao em um mundo em constante transformacao.

Convidamos vocé a percorrer cada capitulo com um olhar
critico e reflexivo, permitindo-se questionar, aprender e reinventar
suas proprias praticas pedagogicas e institucionais. Que esta leitura
inspire novas ideias, fortaleca o compromisso com uma educagao
de qualidade e contribua para a construcdo de caminhos mais
colaborativos, inclusivos e inovadores.

Boa leitura!
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROCESSOS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM: APLICACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Rejane Maria Carvalho Santos




INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROCESSOS DE ENSINO
E APRENDIZAGEM: APLICACAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Rejane Maria Carvalho Santos!

RESUMO: O objetivo deste estudo foi pesquisar alguns pareceres
sobre a importancia da tecnologia e inovagao para o processo de
aprendizagem, considerando as tendéncias do mercado de
trabalho, quanto a implantagao e implementacao de projetos que
visem o desenvolvimento socioecondmico e os efeitos da
globalizagao na gestao do conhecimento e desenvolvimento de
competéncias. A inovacao parece ser a palavra-chave para o sucesso
pois, é preciso conhecimentos, sondagens e ousadia para apoiar
processos de aprendizagem na gestao. Para alcangar tais propositos
este paper propde a andlise do uso de ferramentas como
Inteligéncia Artificial, cujos resultados obtidos revelam que a
inovacdo e mudanga é sempre bem-vinda jA que fortalece a
atividade humana. Dentre as novas tecnologias atual na escola esta
a influéncia crescente das midias. E notério que através deste
recurso havera maior interagao entre professor-aluno-computador
e uma nova metodologia do professor. Portanto, com o avanco
significativo da ciéncia e da tecnologia o trabalho apresenta em
linhas gerais a aplicacao da IA evidenciando as tendéncias de
estudo em diversos campos e na Educacao.

Palavras-chave: Tecnologia. Inteligéncia Artificial. Inovagao.
Educacao.

! MUST University, Estados Unidos.




ABSTRACT: The objective of this study was to research opinions on
the importance of technology and innovation for the learning
process, considering labor market trends, the implementation of
projects aimed at socioeconomic development, and the effects of
globalization on knowledge management and skills development.
Innovation seems to be the key word for success, as knowledge,
exploration, and boldness are necessary to support learning
processes in management. To achieve these purposes, this paper
proposes an analysis of the use of tools such as Artificial
Intelligence, whose results reveal that innovation and change are
always welcome as they strengthen human activity. Among the
new technologies currently in use in schools is the growing
influence of media. It is clear that through this resource there will
be greater interaction between teacher-student-computer and a new
teaching methodology. Therefore, with the significant
advancement of science and technology, this work presents, in
general terms, the application of Al, highlighting study trends in
various fields and in Education.

Keywords: Technology. Artificial intelligence. Innovation.
Education.

1INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial tornou-se um termo genérico
utilizado para realizacdo de aplicagOes de tarefas complexas que
antes exigiam interagdo humana. Para obter o valor total da IA, as
equipes precisam ter acesso a ciéncia de dados, que combina
estatisticas, ciéncia da computagdo e outros requisitos. Para

comegar a usar IA, os seus desenvolvedores terao que ter formagao




em Matematica e um desenvolvimento amplo em algoritmo para
subsidiar a execucao de tarefas de maneira mais eficiente,
conectando-se com clientes, identificando padrdes e resolvendo
problemas.

A inteligéncia artificial para criar um aplicativo, é necessario
partir de algo mais simples, pois a constru¢cdo do mesmo,
desenvolvera do aprender fazendo, no desenvolvimento de suas
habilidades.

Portanto, a tecnologia de IA, vem se tornando o pilar, ja que
se trata de uma inovagdo, com principio de replicar, e depois
exceder, a maneira como os humanos percebem e reagem ao
mundo. No entanto, apropria-se de varias formas de machine
learning que reconhecem padrdoes em dados para permitir
previsdes, agregando valor ao seu negocio ao fornecer uma
compreensao mais abrangente sobre a abundancia de dados
disponiveis e previsdes para automatizar tarefas excessivamente
complexas. A mesma propoem a melhoria do desempenho e da
produtividade em empresas, automatizando atividades que antes
exigiam energia humana. Portanto, a IA pode dar sentido aos dados
em uma escala superior ao ser humano, como exemplo, temos a
Netflix que utiliza da machine learning para fornecer um nivel de

personalizacao.




Assim, a maioria das empresas fizeram e fazem da ciéncia de
dados uma alavanca aos grandes investimentos, presentes no valor
para quase todas as fungdes, negocios e setores, inclui aplicativos
gerais e especificos do setor, como uso de dados demograficos e
transacionais para prever o quanto determinados clientes gastarao
ao longo de seu relacionamento com uma empresa (ou o valor da
vida util do cliente); Otimizacdo de precos com base no
comportamento e nas preferéncias do cliente e Uso do
reconhecimento de imagens para analisar imagens de raios-X em
busca de sinais de cancer.

O presente trabalho teve como metodologia um referencial
tedrico que estd motivando a adogao da IA sendo, trés fatores que
impulsionam o desenvolvimento dela em todos os setores. 1- A
capacidade e abundancia de poder de computagao de mercadorias
na nuvem permitindo o f4cil acesso e alto desempenho disponivel.
2 - Grandes volumes de dados estdao disponiveis para treinamento,
para fazer as previsoes corretas. 3 - A facilidade de rotular dados e
0 armazenamento e processamento acessiveis de dados
estruturados e nao estruturados estao permitindo mais criacao e
treinamento de algoritmos. A IA aplicada oferece uma vantagem
competitiva, por tomadas de decisdes mais assertivas.

Nesse sentido a Educagao busca a IA para possiveis solugoes




que possam agregar valor ao processo de ensino-aprendizagem no
sentindo de apoiar professores e estudantes, sem desvalorizar o
papel do ser humano, que trata-se do trabalho em equipe, da
flexibilidade, das habilidades de pensamento e mesmo de ética e

responsabilidade.

2 DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL A INTELIGENCIA
ADAPTATIVA

A medida que os recursos de IA chegam as operacdes
empresariais, um novo termo se apresenta em evolugao:
inteligéncia adaptativa. Os aplicativos de inteligéncia adaptativa
ajudam as empresas nas melhores decisdes de negdcios
combinando o poder dos dados internos e externos em tempo real
com a infraestrutura de ciéncia das decisoes e de computagao. O uso
da IA na Educagao sao aplicados por exemplo: nas ferramentas de
diagnosticos, na aprendizagem adaptativa, nos tutores inteligentes
e outros, visando a tecnologia para atender as necessidades
individuais de aprendizagem.

Os aplicativos tornam mais inteligentes permitindo que
tenhamos maiores condi¢coes de fornecer aos seus clientes,
estudantes melhores produtos, recomendacgdes e servigos, todos

trazendo melhores resultados comerciais e estudantis.




O ITS - Sistema Inteligente de Tutoria se mantem nas
concepgdes que combinam e integram a IA, admitindo um
crescimento acelerado, integrado ao sistema de computador que
traz a instrugado ou mesmo o feedback aos estudantes sem
intervencao dos professores humanos.

Os ITS propoem varios beneficios desde o acesso ao
curriculo, niveis de proficiéncia, até instru¢des mais eficazes para
solucionar problemas com maios rapidez e agilidade.

A TA torna-se estratégica para qualquer empresa que queira
obter maior eficiéncia, novas oportunidades de receita e aumentar
a fidelidade do cliente. Com a IA, as empresas podem realizar mais
em menos tempo, criar experiéncias de clientes personalizadas e
atraentes e prever resultados comerciais para gerar maior
lucratividade, se tornando competitiva.

Um projeto de IA bem-sucedido requer mais do que
simplesmente a contratagao de um cientista de dados, pois 0 mesmo
devera ter experiéncia em criar e gerenciar suas solu¢des em IA. As
empresas devem implementar as ferramentas, os processos e as
estratégias de gerenciamento certas para garantir o sucesso com a
IA.

Na area da Educacao a teoria da Mineracao de Dados

Educacionais refere-se ao dominio do conhecimento em relagao aos




dados contidos nas instituicoes educacionais, relacionadas as
atividades de ensino e aprendizagem, compreendendo o cendrio
educacional bem como o seu ambiente de aprendizado.

Contamos também com o SERIOUS GAME, Jogos Sérios que
propde o desenvolvimento de competéncias, na construgao de
conhecimentos promovendo atitudes em situagdes reais ou
simuladas contextualizando a experiéncia do jogador em desafios
de ambiente realistas.

E necesséario ressaltar que a interatividade na tecnologia
colabora, diminuindo a distancia dos estudantes no uso do
ambiente online.

Portanto, a transformacao da IA, se faz presente e mantem
competitivas, todas as empresas devem eventualmente adotar a IA
e criar um ecossistema de IA.

Para tanto, uma jornada bem-sucedida de transformacao de
IA deve incluir o desenvolvimento de estratégia e acesso a
ferramentas, se fundamenta em um parceiro com experiéncia no
setor e um portfolio rico e abrangente de IA.

Partindo dessa problematica, o paper apresenta a tecnologia
como recurso para romper barreiras e enfretamento de desafios
entre professor e aluno. As tecnologias permitem um ambiente de

ensino-aprendizagem interativo, revitalizam o papel do professor.




A interatividade relaciona-se em fazer a interligacdes entre o
homem e a maquina. Somos sabedores de que a escola ainda esta
em evolucao para interagir se ao desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico da sociedade como todo, com relacdo ao ambiente
educacional e nas atividades pedagogicas. Portanto, as tecnologias
querendo ou nao influenciam no modo de pensar e agir dos
individuos. O aprender constantemente do modo interativo nos
potencializa na capacidade de comunica¢gdo e em uma melhor

qualificacdo no mercado de trabalho.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as tendéncias de mercado de trabalho
tendem a inovacao e ao desenvolvimento de projetos voltados a
Inteligéncia Artificial, a Educacdo nos processos de ensino e
aprendizagem, fortalecendo e apoiando a atividade humana. O
trabalho evidenciou as tendéncias de estudos e varios campos que
a IA pode se desenvolver e apoiar.

Dentre as novas tecnologias atual na escola esta aplicagao de
IA na Educagao nos Sistemas de Tutores Inteligentes. A interagao
entre professor-aluno-computador nos ambientes de aprendizagem
nos fortalece quanto as ferramentas inteligentes que subsidia

métodos e recursos para gerir estratégias e habilidades na tomada




de decisoes frente ao processo de ensino-aprendizagem.
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RESUMO: Nos dias atuais, a busca por melhorias continuas na
educagao tem se tornado uma prioridade para instituicdes de
ensino, gestores e profissionais da area. Nesse contexto, o método
PDCA (Plan-Do-Check-Act), conhecido por sua eficicia na gestao
de processos em diversas dreas, tem se mostrado uma ferramenta
valiosa para promover o planejamento, a execugao e a avaliacao de
acoes educativas de forma sistematica e eficiente .O método PDCA
(Planejar, Executar, Verificar, Agir) constitui uma abordagem
sistematica e ciclica que visa a melhoria continua dos processos
educacionais, promovendo uma gestao mais eficiente e adaptativa
no contexto do planejamento educacional. Sua aplicacio na
educagao permite a implementagao de uma estrutura que favorece
a definicdo de metas claras, a execucao de ag¢des planejadas, a
avaliagado dos resultados obtidos e a realizacdo de ajustes
necessarios para o aprimoramento constante do processo de ensino-
aprendizagem. Na fase de planejamento, o PDCA incentiva a
analise diagnostica das necessidades, a elaboracao de objetivos
especificos e a elaboragao de estratégias alinhadas as demandas do
ambiente escolar. A etapa de execugao envolve a implementagao
dessas estratégias, promovendo a participacao de todos os atores
envolvidos. A verificagdo consiste na avaliacdo sistematica dos
resultados, por meio de indicadores de desempenho e feedbacks,
possibilitando identificar desvios e oportunidades de melhoria. Por
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fim, a fase de agao propoe ajustes e corregdes, consolidando o ciclo
de melhoria continua. A aplicagdo do método no ambito
educacional favorece uma gestao participativa, orientada por dados
e resultados, que promove a inovacgao pedagdgica e a adaptagao as
mudancas sociais e tecnoldgicas. Além disso, contribui para a
construgao de uma cultura de qualidade, onde o planejamento ¢é
dinamico, flexivel e centrado na aprendizagem dos estudantes.
Assim, o PDCA se apresenta como uma ferramenta estratégica para
transformar o planejamento educacional em uma pratica efetiva,
capaz de promover avangos significativos na qualidade do ensino e
na formacdo de cidadaos criticos e preparados para os desafios
contemporaneos. A pesquisa foi realizada por meio de pesquisa
bibliografica, analisando autores e estudos relevantes sobre o
PDCA, buscando compreender as praticas atuais e os desafios
enfrentados.

Palavras-chave: Método PDCA. Educagdo. Planejamento
educacional.

ABSTRACT: Nowadays, the search for continuous improvements
in education has become a priority for educational institutions,
managers and professionals in the field. In this context, the PDCA
(Plan-Do-Check-Act) method, known for its effectiveness in
managing processes in various areas, has proven to be a valuable
tool for promoting the planning, execution and evaluation of
educational actions in a systematic and efficient manner. The PDCA
(Plan, Do, Check, Act) method is a systematic and cyclical approach
that aims at the continuous improvement of educational processes,
promoting more efficient and adaptive management in the context
of educational planning. Its application in education allows the
implementation of a structure that favors the definition of clear
goals, the execution of planned actions, the evaluation of the results
obtained and the realization of necessary adjustments for the




constant improvement of the teaching-learning process. In the
planning phase, PDCA encourages the diagnostic analysis of needs,
the elaboration of specific objectives and the elaboration of
strategies aligned with the demands of the school environment. The
execution stage involves implementing these strategies, promoting
the participation of all stakeholders. Verification consists of
systematically evaluating results using performance indicators and
feedback, enabling the identification of deviations and
opportunities for improvement. Finally, the action stage proposes
adjustments and corrections, consolidating the cycle of continuous
improvement. Applying the method in the educational context
favors participatory management, guided by data and results,
which promotes pedagogical innovation and adaptation to social
and technological changes. In addition, it contributes to the
construction of a culture of quality, where planning is dynamic,
flexible and focused on student learning. Thus, PDCA presents
itself as a strategic tool for transforming educational planning into
an effective practice, capable of promoting significant advances in
the quality of teaching and in the formation of critical citizens
prepared for contemporary challenges. The research was conducted
through bibliographical research, analyzing relevant authors and
studies on PDCA, seeking to understand current practices and the
challenges faced.

Keywords: PDCA method. Education. Educational planning.
1 INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo da educagdo, a busca por

processos de gestao mais eficientes e adaptaveis tem se




intensificado, impulsionada pelas constantes transformacoes
sociais, tecnologicas e culturais.

O presente artigo € uma pesquisa bibliografica que tem
como objetivo analisar, autores e estudos relevantes sobre PDCA,
buscando compreender o planejamento educacional na pratica e
os desafios enfrentados, suas caracteristicas e vantagens.

Nesse contexto, a implementacao de metodologias que
promovam a melhoria continua e a tomada de decisoes
fundamentadas torna-se fundamental para garantir a qualidade
do ensino e a efetividade das a¢des pedagogicas.

O método PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir),
conhecido por sua abordagem ciclica e sistematica, tem se
destacado como uma ferramenta valiosa na estruturacdao do
planejamento educacional, possibilitando uma gestdao mais
participativa, orientada por dados e focada na resolugao de
problemas.

Sua aplicagdo na educacdo permite ndo apenas o
alinhamento de estratégias as demandas especificas de cada
instituicdo, mas também a criacdo de uma cultura de avaliacao
constante, onde ajustes e melhorias sao incorporados de forma

continua.




Este artigo busca aprofundar a compreensao sobre o uso do
método PDCA no contexto educacional, evidenciando sua
importancia na promogao de praticas pedagdgicas mais eficientes
e na construcao de uma gestao escolar que se ja capaz de
responder de maneira inovadora e sustentavel as complexidades

do cenario atual.

2 DAS CARACTERISTICAS

O método PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir)
apresenta-se como uma abordagem estruturada e ciclica voltada a
promogao da melhoria continua em diversos contextos
organizacionais, incluindo o ambito educacional.

Suas caracteristicas distintivas residem na sua capacidade
de promover uma gestao sistematica, que valoriza a reflexao
constante e a adaptacdo de estratégias com base em dados e
evidéncias concretas.

Primeiramente, a fase de planejamento (Planejar) exige
uma analise detalhada do problema ou objetivo, bem como a
definicao de metas claras e a¢Oes especificas para alcanga-las.

Em seguida, a etapa de execucdo (Executar) consiste na
implementacao dessas agOes, promovendo a operacionalizagao

das estratégias planejadas. A fase de verificagao (Verificar)




envolve a avaliacdo dos resultados obtidos, comparando-os com
as metas estabelecidas, o que possibilita identificar desvios e
pontos de melhoria.

Por fim, a etapa de agao (Agir) contempla a tomada de
decisoes corretivas ou de padronizagao das agoes bem-sucedidas,
encerrando o ciclo e iniciando uma nova rodada de planejamento.

Essa caracteristica ciclica do PDCA garante uma
abordagem dinamica, que favorece a adaptacdo as mudangas e a
evolugao continua dos processos. Além disso, o método valoriza a
participagao colaborativa, a utilizacdo de dados confidveis e a
cultura de avaliagdo constante, elementos essenciais para a
implementacao de praticas eficientes e sustentaveis em qualquer
organizacao.

O método PDCA, conhecido por sua abordagem
sistematica de ciclo continuo de melhoria, tem se mostrado uma
ferramenta de grande relevancia na implementacao de estratégias
de planejamento educacional, promovendo uma gestao mais
eficiente e adaptavel as demandas do contexto escolar.

Quando aplicado a educagao, o PDCA possibilita uma
abordagem estruturada que integra etapas de planejamento,
execugao, avaliagao e ajuste, fomentando uma cultura de reflexao

constante e aprimoramento continuo. Na fase de planejamento, é




fundamental realizar uma analise aprofundada das necessidades
institucionais, estabelecendo metas claras e a¢Oes especificas que

orientem o desenvolvimento pedagogico e administrativo.

Freire (1996), afirma que a escola deve formar o
cidadao, ndo apenas treina-lo, irracionalmente, para
agir de maneira mecanicista e passiva, como se fosse
desprovido da capacidade de pensar criticamente e
desenvolver suas prdprias aprendizagens. Assim, a
possivel adocdo de praticas educativas como
metodologias ativas, que consideram o aluno como ser
ativo, transformador e que pode repensar sua realidade
de forma consciente e critica. Diante da necessidade de
considerar a educagdo para além dos parametros
mecanicistas, vale pensar em ferramentas inovadoras
que estimulem o pensamento critico e inovador, como
é o caso do ciclo PDCA.

A etapa de execugdo consiste na implementacao dessas
acoes, demandando uma gestao participativa e o envolvimento de
toda a comunidade escolar. Posteriormente, a fase de verificagao
permite a avaliagdo dos resultados obtidos, por meio de
indicadores e dados concretos, possibilitando identificar pontos
fortes e areas que requerem melhorias.

Com base nessas andlises, a etapa de agao promove ajustes
e correcOes necessarias, consolidando o ciclo e preparando o
ambiente para novas rodadas de planejamento. Essa dinamica

ciclica reforga a importancia de uma gestao educacional que seja




flexivel, orientada por evidéncias e comprometida com a evolugao
continua das praticas pedagogicas.

Assim, o método PDCA se apresenta como uma estratégia
eficaz para transformar o planejamento educacional em uma
pratica dinamica, participativa e orientada a resultados
sustentaveis, contribuindo para a qualidade e a inovag¢ao no

cenario educacional.

Pacheco et al. (2010), dizem que o ciclo PDCA é uma
metodologia diagndstica de andlise e progndstico de
problemas organizacionais, cujo objetivo é encontrar
estratégias para possiveis solu¢des de maneira efetiva.
Esse ciclo tem como finalidade o controle do
planejamento de qualidade e seu entendimento
perpassa pela visao de processo, sendo necessario que
todos os envolvidos compreendam a ideia processual
existente no ciclo PDCA.

3 DAS VANTAGENS

O Web Curriculo é uma ferramenta digital que permite a
elaboracao, armazenamento e atualizacdo de curriculos de forma
online. Uma das principais vantagens € a acessibilidade: vocé pode
acessar o seu curriculo de qualquer lugar, a qualquer momento,
usando apenas uma conexao a internet. Isso facilita muito a vida de
estudantes e profissionais, que podem manter seus dados sempre

atualizados e disponiveis para diferentes oportunidades.




Forquim ao fazer uma andlise sobre a questdo
relativista e universalista do curriculo, concebe-o como
[...] tudo que € suposto de ser ensinado ou aprendido,
segundo uma ordem determinada de programacao e
sob a responsabilidade de uma institui¢ao de educagao
formal, nos limites de um ciclo de estudos. Por
extensdao, o termo me parece fazer referéncia ao
conjunto dos contetidos cognitivos e simbolicos
(saberes, competéncias, representagdes, tendéncias,
valores) transmitidos (de modo explicito ou implicito)
nas praticas pedagogicas e mnas situagbes de
escolarizagdo, isto é, tudo aquilo a que poderiamos
chamar de dimensao cognitiva e cultural da educagao
escolar. (Forquim, 2000, p. 48).

Na Educacdo a Distancia, os curriculos digitais oferecem
uma flexibilidade enorme. Os estudantes podem estudar no seu
proprio ritmo, revisando contetidos e ajustando seus hordrios de
estudo conforme suas necessidades. Além disso, os curriculos na
EAD costumam ser mais interativos, com recursos multimidia,
quizzes e féruns de discussao, o que torna o aprendizado mais
dindmico e envolvente.

Outra vantagem importante € a sustentabilidade. Ao usar
curriculos digitais, reduz-se o uso de papel, contribuindo para a
preservacao do meio ambiente. Além disso, a atualizacdo dos
conteudos é mais rapida e eficiente, garantindo que os estudantes
tenham acesso as informacgoes mais recentes e relevantes.

Em suma, o uso de Web Curriculo e curriculos na EAD

promove maior inclusdo, pois pessoas de diferentes regides e




condi¢des podem ter acesso a materiais de qualidade sem precisar

se deslocar ou gastar muito.

4 DOS DESAFIOS

A implementagio do método PDCA no ambito
educacional, embora reconhecida por sua capacidade de
promover melhorias sistematicas e sustentdveis, enfrenta uma
série de desafios que dificultam sua adogado plena e eficaz.

Ha a resisténcia cultural a mudanca constitui um obstaculo
significativo, uma vez que muitas instituicdes de ensino ainda
operam sob paradigmas tradicionais, onde a inovagao e a

avaliacdo continua nao sao prioridades.

Para Capra (1996), os problemas surgidos na
atualidade ndo devem ser entendidos de maneira
isolada, mas sistémica, interligada e interdependente.
Assim, a educacdao nao pode se restringir ao mero
ensino de conteudos, mas correlaciona-los aos varios
fendmenos sociais, culturais, politicos que revestem e
atravessam a escola. Ignorar isso é promover um
ensino de paradigma mecanicista e alienador, por
isso ha necessidade da escola adaptar-se ao ensino
ciclico, holistico e sistémico

Essa resisténcia pode se manifestar tanto na relutancia de
gestores e professores em alterar rotinas estabelecidas quanto na
falta de compreensao acerca dos beneficios do ciclo de melhoria

continua. Além disso, a escassez de recursos materiais e




tecnoldgicos adequados limita a capacidade de coletar, analisar e
interpretar dados de forma eficiente, prejudicando a fase de
verificacao do ciclo.

A auséncia de uma formagdo especifica para os
profissionais da educagao também representa um entrave, pois
muitos nao possuem habilidades necessarias para implementar
estratégias de planejamento baseadas em evidéncias ou para
conduzir avaliac¢Oes criticas dos resultados obtidos.

Outro aspecto relevante ¢ a dificuldade de contextualizar o
método as particularidades de cada institui¢ao, uma vez que o
PDCA, muitas vezes, é aplicado de forma padronizada, sem
considerar as especificidades do ambiente escolar, suas demandas

e suas potencialidades.

Segundo Magnago et al. (2015), o ciclo é eficaz para
qualquer nivel de ensino, porque promove uma
aprendizagem facilitadora e também uma maior
compreensao entre a correlacgdo teoria e pratica, pois
através do ciclo PDCA é possivel planejar de maneira
multidisciplinar e interdisciplinar os conteidos que
serdo propostos, saindo da compreensao simplista,
correlacionando-os aos objetivos e as competéncias
que se deseja alcangar, chegando até mesmo a
extrapola-las

Assim a falta de uma lideranca comprometida e

participativa pode comprometer o engajamento de toda a




comunidade escolar, dificultando a continuidade e o sucesso do
ciclo de melhorias.

Entretanto, superar esses desafios exige uma mudanga de
cultura institucional, investimentos em capacita¢ao, além de uma
gestao que valorize a avaliagdo continua como ferramenta de

desenvolvimento e inovagao na educacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a aplicacdo do método PDCA no contexto
educacional revela-se como uma estratégia potencialmente
transformadora para promover a melhoria continua das praticas
pedagogicas e da gestao escolar.

Contudo, sua efetividade esta intrinsicamente vinculada a
superacao de diversos obstdculos que permeiam o ambiente
educacional, tais como a resisténcia cultural a mudanca, a escassez
de recursos e a insuficiéncia de formacao especifica para os
profissionais envolvidos.

Haja vista, a necessidade de adaptar o ciclo as
particularidades de cada institui¢do, considerando suas
especificidades e demandas, é fundamental para garantir a

relevancia e a viabilidade de sua implementacao.




Ja a auséncia de uma lideranca comprometida e de uma
cultura organizacional que valorize a avaliacdo sistematica
também representam fatores que podem comprometer o sucesso
do método.

No que tange, a efetiva incorporacao ao planejamento do
PDCA, é imprescindivel promover uma mudanca de mindset
institucional, investir em capacitagdes continuas e fomentar uma
gestao participativa que valorize a avaliagdo como ferramenta de
crescimento e inovagao.

Dessa forma, o método pode contribuir de maneira
significativa para a constru¢ao de uma educagao mais eficiente,
reflexiva e alinhada as necessidades da sociedade contemporanea,
desde que seus desafios sejam reconhecidos e enfrentados de

forma estratégica e colaborativa.
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RESUMO: O presente paper tem como objetivo discorrer sobre
aprendizagem colaborativa e evidenciar o papel do professor como
mediador, facilitador e organizador de experiéncias que propiciem
a implantacao de novas metodologias, bem como discutir a relagao
entre aprendizagem colaborativa e metodologias ativas. Através da
metodologia de pesquisa bibliografica procurou-se discutir a
atuacdo do professor mediador frente as praticas pedagogicas mais
eficazes, inclusivas e comprometidas com o desenvolvimento
integral dos estudantes, também como as metodologias ativas
potencializam a aprendizagem colaborativa, promovendo a
autonomia, a corresponsabilidade e o desenvolvimento global dos
estudantes no contexto escolar contemporaneo. Abordou-se ainda
a articulagdo entre metodologias ativas e praticas colaborativas, e a
valorizacdo da aprendizagem colaborativa como estratégia que
vem transformar o ambiente escolar em um espago de autonomia,
didlogo, cooperagao e construcao coletiva de saberes. Desta forma,
entende-se que a educagao do futuro sera cada vez mais digital,
colaborativa e personalizada, e, a fim de promover o aprendizado
continuo e a inclusdao de todos, é preciso acompanhar essa
transformacao de forma participativa e atuante, promovendo
espacos de aprendizagem que oportunizem a participagao efetiva,
de todos os envolvidos, em que cada sujeito possa aprender, ensinar
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e transformar, o conhecimento.

Palavras-chave: = Aprendizagem  Colaborativa. =~ Autonomia.
Metodologias Ativas. Professor.

ABSTRACT: This paper aims to discuss collaborative learning and
highlight the role of the teacher as a mediator, facilitator, and
organizer of experiences that foster the implementation of new
methodologies, as well as discuss the relationship between
collaborative learning and active methodologies. Through
bibliographic research, we sought to discuss the role of the
mediating teacher in relation to the most effective, inclusive, and
comprehensive pedagogical practices committed to the students'
development. We also discussed how active methodologies
enhance collaborative learning, promoting autonomy, co-
responsibility, and the overall development of students in the
contemporary school context. We also addressed the connection
between active methodologies and collaborative practices, and the
appreciation of collaborative learning as a strategy that transforms
the school environment into a space for autonomy, dialogue,
cooperation, and the collective construction of knowledge. Thus, it
is understood that the education of the future will be increasingly
digital, collaborative and personalized, and, in order to promote
continuous learning and inclusion for all, it is necessary to
accompany this transformation in a participatory and active way,
promoting learning spaces that provide opportunities for the
effective participation of all those involved, in which each subject
can learn, teach and transform knowledge.

Keywords:  Collaborative  Learning. = Autonomy. Active
Methodologies. Teacher.




1INTRODUCAO

A aprendizagem colaborativa constitui uma abordagem
pedagdgica que valoriza a construgao conjunta do conhecimento,
promovendo a interagao, a corresponsabilidade e a coautoria entre
os participantes. Mais do que simplesmente dividir tarefas, trata-se
de criar espacos em que diferentes perspectivas se encontram,
possibilitando o didlogo, a escuta ativa e a producao coletiva de
solugoes, em que o professor passa de transmissor de conhecimento
para mediador e facilitador, e os estudantes coautores no processo
de aprendizagem. No entanto, essa transformacdo, no ambiente
educacional, exige uma leitura critica e cuidadosa, uma vez que o
processo pedagogico é marcado por relagdes humanas complexas,
diversidade sociocultural e pela necessidade de formagao integral
dos sujeitos, articulada ao uso de recursos tecnoldgicos e praticas
contemporaneas.

Por meio da metodologia de pesquisa bibliografica, este
paper tem como objetivo discorrer sobre aprendizagem
colaborativa e evidenciar o papel do professor como mediador,
facilitador e organizador de experiéncias que propiciem a

implantagao de novas metodologias, bem como discutir a relagao




entre aprendizagem colaborativa e metodologias ativas. Busca-se
compreender, a partir de diferentes autores, a atuagao do professor
mediador frente as praticas pedagdgicas mais eficazes, inclusivas e
comprometidas com o desenvolvimento integral dos estudantes,
também como as metodologias ativas potencializam a
aprendizagem colaborativa, promovendo a autonomia, a
corresponsabilidade e o desenvolvimento global dos estudantes no
contexto escolar contemporaneo.

Nos capitulos que se seguem, abordaremos o conceito da
aprendizagem colaborativa, identificando desafios e possibilidades
para a implementacao efetiva dessa abordagem nas escolas.
Discutiremos, ainda, a articulacdo entre metodologias ativas e
praticas colaborativas; o papel do professor como mediador e
facilitador de experiéncias significativas e o uso de tecnologias
digitais como suporte para a interacao e coautoria. Ao explorar
essas dimensdes, pretende-se contribuir para a compreensao e
valorizacdo da aprendizagem colaborativa como estratégia que,
aliada as metodologias ativas e ao uso consciente das tecnologias,
pode transformar o ambiente escolar em um espago de didlogo,

cooperagao e construgao coletiva de saberes.




2 METODOLOGIAS ATIVAS COMO POTENCIALIZADORAS
DA APRENDIZAGEM COLABORATIVA

A aprendizagem colaborativa ¢ uma abordagem pedagdgica
em que estudantes trabalham juntos, em pequenos ou grandes
grupos, para alcangar objetivos comuns, construindo conhecimento
de forma coletiva. Embora o trabalho em grupo nao seja novidade
no cotidiano escolar, a perspectiva colaborativa propde uma
reorganizagao dos papéis dos participantes, deslocando o foco da
simples divisao de tarefas para a efetiva interacao,
corresponsabilidade e coautoria no processo de aprendizagem. Nao
se trata apenas de cooperacao, que envolve a separagao de tarefas,
para depois reunirem os resultados, mas de diversas mentes
inovadoras pensando em solugdes conjuntamente, para situagoes
levantadas em grupo.

Segundo Garcia (2020, p.10), “os exercicios colaborativos
vencem barreiras de comparagoes negativas entre os individuos,
entre os que sabem mais ou sabem menos, e instituem processos de
respeito a opinido e solugdes conjuntas.” A afirmacao evidencia um
dos aspectos mais relevantes da aprendizagem colaborativa, sua
capacidade de promover um ambiente inclusivo, no qual as
diferencas de desempenho nao se traduzem em desigualdades no

processo educativo. Ao superar comparagdes negativas entre




aqueles que possuem niveis distintos de conhecimento, cria-se um
espaco de respeito mutuo, no qual a contribuicio de cada
participante é valorizada. Essa dinamica favorece a construgao de
solucdes conjuntas, estimulando o didlogo, a escuta ativa e a
empatia, competéncias indispensdveis para a vida em sociedade e
para o desenvolvimento integral do estudante.

Oliveira (2022) reforca que dentro de uma pratica
socioconstrutivista, o trabalho coletivo e a comunicacao sao
elementos essenciais no processo de interacao, interatividade e
construcao do conhecimento, pois favorecem a troca de saberes
entre os participantes. Nesse contexto, os exercicios colaborativos,
ao superar comparagoes negativas entre os estudantes e promover
o respeito as opinides, fortalecem a corresponsabilidade e a
coautoria do conhecimento.

Considerando que a sociedade se constrdi por meio das
relagdes humanas, compreende-se que a troca de experiéncias e
saberes constitui elemento essencial para o desenvolvimento social
e educacional. De acordo com Vygotsky (1998), é por meio da
interagao social que o sujeito se apropria das construgdes culturais
e desenvolve funcgbes mentais superiores. A aprendizagem
colaborativa, nesse sentido, proporciona oportunidades de atuagao

dentro da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), permitindo




que estudantes mais experientes ou mediadores auxiliem aqueles
que ainda nao dominaram determinados contetidos, favorecendo a
aprendizagem conjunta e o crescimento cognitivo coletivo. A
linguagem e a comunicagdo funcionam como instrumentos
mediadores nesse processo, permitindo a interagao e a construcao
coletiva do conhecimento.

No contexto da aprendizagem colaborativa, tais intera¢des
ganham ainda mais relevancia, pois é por meio delas que se
estabelecem os vinculos, as negociacoes de sentido e a coautoria do
saber. Para que esses principios se concretizem na pratica escolar, é
necessario recorrer a estratégias e metodologias especificas que
estimulem a participac¢ao ativa e a corresponsabilidade, permitindo
que todos os alunos se beneficiem da dinamica colaborativa. Na
sociedade contemporanea, as midias digitais ampliam esse
potencial ao possibilitar a colaboragao sincrona e assincrona,
rompendo barreiras geograficas e temporais e favorecendo a
participagao ativa de diferentes sujeitos na produgao e circulagao de
saberes.

Entre as estratégias que mais potencializam essas interagoes
estao as metodologias ativas, que colocam o estudante no centro do
processo de aprendizagem, promovendo sua autonomia e

responsabilidade na construgao do proprio conhecimento. Dentre




elas, destacam-se: a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP,),
que estimula a resolugdo de problemas reais por meio de
investigacao, planejamento e execugao coletiva de ac¢des; a Sala de
Aula Invertida (Flipped Classroom), possibilitando que os
contetdos sejam estudados previamente, reservando o tempo de
sala para debates, atividades praticas e resolugao colaborativa de
desafios; o Estudos de Caso, que incentiva a andlise e discussao de
situagOes concretas, permitindo a troca de perspectivas e a
construgao de solugdes conjuntas; e a Gamificagao Colaborativa, a
qual utiliza elementos de jogos para motivar a cooperagao, o
engajamento e o alcance de objetivos coletivos.

Essas metodologias ndo apenas fortalecem o trabalho em
equipe e a interdependéncia positiva, como também favorecem o
desenvolvimento de competéncias, tais como argumentacao,
pensamento critico, resolugao de problemas e comunicagao eficaz.
Porém, para que essas praticas sejam eficazes, é fundamental o
papel do professor como mediador, planejando atividades

significativas e garantindo a participagao de todos.

2.1 Construindo saberes em conjunto: a for¢ca da aprendizagem
colaborativa na escola contemporanea

O professor, nesse modelo, atua como facilitador e mediador




do processo, organizando atividades que estimulem a participagao
de todos e fornecendo suporte quando necessario, afinal, falamos
de uma perspectiva em que ensinar nao € transferir conhecimento,
mas criar possibilidades para sua producao e construgao. Na
aprendizagem colaborativa, isso implica planejar atividades
significativas, mediar discussoes, garantir que todos participem e
promover a reflexao sobre o processo e os resultados obtidos.

Quando se fala em planejar atividades significativas, ¢
preciso ter em mente que é necessario, além de novas metodologias,
dispor de instrumentos que favorecam a organizacao dessa
dinamica. A wutilizacao de tecnologias digitais potencializa a
aprendizagem colaborativa, permitindo que estudantes interajam
de forma sincrona e assincrona, compartilhem materiais, realizem
trabalhos conjuntos e recebam feedback continuo. Entre os diversos
recursos utilizados, podemos destacar: as plataformas de
comunicagao e colaboracao online (Google Workspace, Microsoft
Teams, Moodle, entre outras); as ferramentas de produgao e
compartilhamento de contetdo multimidia; e os aplicativos para
brainstorming, mapeamento conceitual e resolu¢ao de problemas
coletivos.

Para que a utilizagdo dessas ferramentas seja eficaz, ¢

fundamental o papel do professor como mediador, planejando




atividades significativas e garantindo a participacao de todos.

Nesse sentido, Liick enfatiza que:

A participagao efetiva na escola pressupde que os
professores, coletivamente organizados, discutam e
analisem a problematica pedagogica que vivenciam em
interacdo com a organizacdo escolar e que, a partir
dessa analise, determinem caminhos para superar as
dificuldades que julgarem mais carentes de atengao e
assumam compromisso com a promogao de
transformacao nas praticas escolares (Liick, 2013, p. 35).

Essa perspectiva reforca que a inovacao metodologica
precisa vir acompanhada de reflexao critica e de agdes coletivas,
assegurando que a aprendizagem colaborativa esteja alinhada as
necessidades e contextos da comunidade escolar. Quando os
professores, organizados de forma colaborativa, analisam
criticamente os desafios pedagogicos vivenciados no cotidiano
escolar, em didlogo com a estrutura organizacional da instituicao,
abre-se espaco para a construcao de solu¢des mais contextualizadas
e eficazes. Essa pratica reflexiva coletiva permite identificar
prioridades, propor estratégias inovadoras e assumir o
compromisso com a transformacao das rotinas escolares,
contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade do ensino.

Também essencial para a promogao da qualidade
educacional é o envolvimento ativo de toda a comunidade escolar.

O comprometimento dos alunos, por exemplo, é reflexo direto de




um ambiente que valoriza o didlogo, a participacgao e o sentimento

de pertencimento.

2.2 Colaboracao, Interacao e Tecnologia: novos horizontes e novos
desafios

A aprendizagem colaborativa, ao valorizar a interagao entre
os participantes e a coautoria do saber, também contribui para a
integracao entre o processo educacional e o contexto sociocultural

dos estudantes. Em vista disso, Hora afirma que:

A participagdo em todos os niveis do processo
educacional garantird que a apreensao de outros
contetdos culturais se faga a partir dos valores
proprios dessa comunidade. Essa participacdo se
efetivara através da integracio do processo
educacional as demais dimensdes da vida comunitaria
e da geragdo e operacionalizacdo de situacgdes de
aprendizagem com base no repertorio cultural,
regional e local. (Hora, 1994, p. 21)

Essa perspectiva refor¢a que o conhecimento se torna mais
relevante e significativo quando parte das experiéncias, dos valores
e do repertdrio cultural dos sujeitos envolvidos. Na aprendizagem
colaborativa, essa integracdo se expressa por meio de atividades
que reconhecem e valorizam as diferentes vivéncias, possibilitando
que todos contribuam com saberes préprios, fortalecendo o senso
de pertencimento e a identidade cultural.

A participagao ativa no processo de construcao do




conhecimento estimula habilidades como pensamento critico,
resolucao de problemas e criatividade. Ao discutir, argumentar e
negociar significados, os estudantes ampliam sua compreensao dos
contetdos e aprendem a mobilizar saberes de diferentes dreas para
resolver desafios concretos. Esse processo estd diretamente
relacionado a Zona de Desenvolvimento Proximal, de Vygotsky, na
qual o estudante expande suas capacidades com o apoio de pares e
mediadores.

A aprendizagem colaborativa promove competéncias
essenciais como empatia, cooperagdo, escuta ativa e respeito as
diferencas. Ao interagir com colegas de diferentes perfis e niveis de
conhecimento, os estudantes desenvolvem maior tolerancia e
aprendem a lidar com conflitos de forma construtiva. Além disso,
pode-se incorporar o repertorio cultural da comunidade escolar no
processo de aprendizagem, criando um ambiente inclusivo e
democratico, que reconhece a diversidade como elemento
enriquecedor. Garcia (2020) ressalta que essa aprendizagem implica
envolver os estudantes em processos de colaboracao o que os leva
a tomar consciéncia de sua aprendizagem como significativa. Essa
abordagem contribui para que os estudantes compreendam seu
papel social, valorizem sua identidade e respeitem as diferentes

formas de expressao cultural, reforcando a educagao como pratica




cidada e transformadora.

Todavia, embora ja esteja bem difundida, a aprendizagem
colaborativa ainda encontra alguns obstaculos que precisam ser
superados. Esses desafios envolvem aspectos estruturais,
pedagdgicos e culturais do ambiente escolar. Entre eles estdo a
desigualdade de participacao, ja que nem todos os estudantes se
envolvem de maneira equilibrada nas atividades colaborativas e
esse desequilibrio pode comprometer a constru¢ao coletiva do
conhecimento; as limitagdes de formacao docente, visto que a
auséncia de formacgao especifica ou de experiéncias anteriores com
metodologias ativas pode levar a praticas superficiais, em que a
colaboragdo é apenas aparente; uma boa infraestrutura e acesso a
tecnologia; pois a dificuldade de acesso a internet de qualidade, e a
dispositivos e ambientes virtuais funcionais ainda é uma realidade
em muitas escolas, especialmente na rede publica. Essa limitacao
pode restringir as possibilidades de interagao e producao coletiva
de contetdo; e por fim, a resisténcia a mudanca, que pode ser tanto
por parte de professores acostumados ao modelo expositivo
tradicional, quanto de alunos que nao estao habituados a assumir
papel ativo na aprendizagem.

Nesse sentido, ¢ necessario um processo gradual de

implementac¢ao, acompanhado de sensibilizagao e orientacao, para




que todos compreendam os objetivos e beneficios da abordagem.
Para minimizar o problema, é fundamental que o professor
estabeleca  critérios claros de participagio e realize
acompanhamentos periddicos, assegurando que todos tenham
espago para se expressar. Investir em capacitagao continuada e no
compartilhamento de boas praticas entre educadores também é
essencial para superar esses desafios.

Em suma, educar é participar da constru¢ao do ser humano
em sua totalidade, reconhecendo-o como sujeito ativo na
transformacao de sua propria realidade. A pratica educativa,
portanto, deve ser intencional, critica e comprometida com a
emancipagao dos sujeitos, possibilitando-lhes compreender o
mundo em que vivem e intervir nele de forma consciente e
transformadora. Dessa forma, a aprendizagem colaborativa, aliada
as metodologias ativas e ao uso consciente das tecnologias, constitui
um caminho promissor para uma educacao que valoriza o dialogo,

a cooperagao e a construgao coletiva do saber.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente paper procurou, através da pesquisa
bibliografica, discorrer sobre aprendizagem colaborativa e

evidenciar o papel do professor como mediador, facilitador e




organizador de experiéncias que propiciem a implantacao de novas
metodologias, bem como discutir a relagdo entre aprendizagem
colaborativa e metodologias ativas. A valorizacao da participagao
coletiva, e o didlogo entre todos os atores do processo de ensino
aprendizagem criam condigoes favoraveis para o desenvolvimento
de praticas mais inclusivas, colaborativas e eficazes. O professor,
mediador e facilitador da aprendizagem, tem as tecnologias como
aliadas, no processo de ensino. Por meio da tecnologia da
informacao, ele ajuda o aluno a desenvolver as habilidades e
competéncias necessdrias para o seu desenvolvimento e atuar na
sociedade, de forma autdnoma e colaborativa, pois com o apoio de
ferramentas e metodologias que estimulem a interagdo dos
estudantes com a escola e com a realidade social em que estao
inseridos, é possivel construir experiéncias educativas mais
significativas.

Nesse contexto, a formagao continuada e participativa da
equipe escolar, assim como o investimento em tecnologias visando
a utilizagdo de metodologias ativas, torna-se um dos pilares para
proporcionar uma educagdao inovadora, contextualizada e
comprometida com o desenvolvimento integral dos educandos. Ao
promover ambientes em que estudantes e professores atuam como

parceiros na investigacao e na resolugao de problemas, fortalecem-




se ndo apenas as competéncias cognitivas, mas também as
habilidades socioemocionais essenciais para o século XXI. Cabe as
instituicoes e aos educadores assumir o compromisso de criar
oportunidades de participacao efetiva, em que cada sujeito possa
aprender, ensinar e transformar, contribuindo para uma sociedade
mais justa, solidaria e democratica. Em suma, precisa-se entender
que a educacgao do futuro serd cada vez mais digital, colaborativa e
personalizada, a fim de promover o aprendizado continuo e a
inclusdao de todos, é preciso acompanhar essa transformagao de

forma participativa e atuante.
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RESUMO: O método PDCA (Plan; Do; Check; Act - Planejar;
Executar; Verificar; Agir), associado ao uso da tecnologia, destacou-
se como uma estratégia organizada de planejamento,
acompanhamento e promocao da qualidade nos processos
institucionais, ao permitir a articulacao entre planejamento,
execucao, verificagdo e acao corretiva de forma continua. Nesse
contexto, este artigo teve como objetivo compreender o método
PDCA, analisar sua aplicacdo no planejamento educacional e
discutir como sua integragao a tecnologia promove a qualidade
institucional. Para atender a finalidade do estudo, optou-se pelo
levantamento de produgdes académicas ja difundidas, como livros
e artigos cientificos, compreendido como um caminho investigativo
que possibilita a construgao tedrica do tema analisado, conforme
indicam Prodanov e Freitas (2013). O tratamento dos dados ocorreu
por meio da leitura das fontes selecionadas, da organizacao das
ideias centrais e da interpretacao das informacoes relacionadas ao
PDCA, ao planejamento educacional, a gestao institucional e ao
emprego da tecnologia. Os resultados evidenciaram que o PDCA
estrutura as agdes por meio de uma sequéncia logica de etapas,
favorecendo o acompanhamento continuo dos resultados,
enquanto os recursos tecnoldgicos ampliam a coleta de dados, a
andlise de indicadores e a tomada de decisao baseada em
evidéncias. Verificou-se que a articulacao entre método e tecnologia
fortalece a organizac¢ao dos processos, possibilita ajustes mais ageis
e contribui para a melhoria continua das praticas institucionais,
evidenciando sua relevancia para o planejamento e para a
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promogao da qualidade no contexto educacional.

Palavras-chave: Meétodo PDCA. Planejamento educacional.
Tecnologia. Qualidade institucional. Gestao educacional.

ABSTRACT: The PDCA method (Plan, Do, Check, Act), associated
with the use of technology, stood out as an organized strategy for
planning, monitoring, and promoting quality in institutional
processes, as it allows the continuous articulation between
planning, execution, verification, and corrective action. In this
context, this article aimed to understand the PDCA method,
analyze its application in educational planning, and discuss how its
integration with technology promotes institutional quality. To
fulfill the purpose of the study, a survey of already disseminated
academic productions, such as books and scientific articles, was
adopted as the methodological approach, understood as an
investigative path that enables the theoretical construction of the
analyzed theme, as indicated by Prodanov and Freitas (2013). Data
processing was carried out through careful reading of the selected
sources, organization of the central ideas, and interpretation of the
information related to PDCA, educational planning, institutional
management, and the use of technology. The results showed that
PDCA structures actions through a logical sequence of stages,
favoring the continuous monitoring of results, while technological
resources expand data collection, indicator analysis, and evidence-
based decision-making. It was verified that the articulation between
method and technology strengthens process organization, enables
more agile adjustments, and contributes to the continuous
improvement of institutional practices, highlighting its relevance
for planning and for promoting quality in the educational context.

Keywords: PDCA Method. Educational Planning. Technology.
Institutional Quality. Educational Management.




1INTRODUCAO

A organizagao sistematica das agdes, o acompanhamento
continuo dos resultados e a busca permanente pela melhoria dos
processos instituiram-se como eixos centrais das discussoes
contemporaneas sobre planejamento e gestao. Nesse contexto, o
método PDCA destacou-se como um instrumento estruturado
capaz de articular planejamento, execucdo, verificagio e agao
corretiva de forma sequencial e interdependente, favorecendo a
racionalidade das decisdes, o controle dos processos e o
redirecionamento continuo das praticas.

Além disso, a associagago do PDCA com o0s recursos
tecnoldgicos ampliou a capacidade de organizagao dos dados, o
monitoramento das metas, a analise dos indicadores e a realizacao
de ajustes orientados por registros sistematizados. Nesse contexto,
o estudo buscou como objetivo compreender o método PDCA,
analisar sua aplicacdo no planejamento educacional e discutir como
sua integracdo a tecnologia promove a qualidade institucional. A
partir desse propdsito, definiu-se como problema de pesquisa a
seguinte indagacdo: ‘de que maneira a associacao entre o método
PDCA e os recursos tecnologicos contribuiu para o fortalecimento

da qualidade em uma institui¢ao educacional?’




Para alcancar a finalidade delineada, o estudo recorreu ao
levantamento tedrico como caminho metodoldgico,
fundamentando-se na exploracao criteriosa de produgoes
académicas ja publicadas, especialmente livros e artigos cientificos,
conforme orientagdes de Prodanov e Freitas (2013). O percurso
analitico desenvolveu-se por meio da leitura minuciosa das fontes
selecionadas, da sistematizacao dos contetidos e da interpretacao
dos dados em consonancia com o enfoque do trabalho. O material
empirico foi organizado a partir de estudos que versam sobre os
principios do ciclo PDCA, sua inser¢aio no planejamento
educacional e sua relagio com os recursos tecnoldgicos na
promocao da qualidade institucional.

O desenvolvimento do artigo organizou-se em trés eixos
principais. No Capitulo 2, foram apresentados os fundamentos
teoricos do ciclo PDCA, destacando sua ldgica circular, seus
principios de melhoria continua e sua aplicabilidade como método
de gestao tanto em ambientes produtivos quanto educacionais. Em
seguida, o Subcapitulo 2.1 voltou-se a discussao sobre a aplicacao
do PDCA no planejamento educacional, evidenciando como suas
etapas, planejar, executar, verificar e agir, contribuem para tornar o
processo de organizagao escolar mais eficiente, transparente e

alinhado as metas institucionais. Por fim, o Subcapitulo 2.2




examinou de que modo a integracao entre PDCA e tecnologias
digitais fortalece o acompanhamento das metas, a sistematizagao
dos processos internos, a tomada de decisao orientada por dados e
a melhoria continua das praticas pedagogicas e administrativas.
Diante do exposto, compreende-se que o PDCA, quando
incorporado ao ambiente educacional de forma planejada e aliado
as tecnologias digitais, torna-se um instrumento estratégico para
qualificar o funcionamento institucional. A articulacao entre bases
tedricas, praticas de planejamento e ferramentas tecnologicas
refor¢a uma cultura de monitoramento constante, ajustes precisos e
decisdes fundamentadas. Assim, confirma-se que o método
contribui ndo apenas para aprimorar processos administrativos e
pedagdgicos, mas também para consolidar ambientes escolares
comprometidos com a inovagao, a qualidade e a aprendizagem

continua.

2 FUNDAMENTOS DO CICLO PDCA

O PDCA apresenta-se como um método estruturado de
organizagao de processos, orientado pela légica do planejamento,
da execucao, da verificacdo e da agao corretiva. Nessa perspectiva,
o ciclo atua como um recurso de gestdo que ordena etapas de

trabalho de forma sequencial e interdependente, permitindo a




identificagdo de problemas, a definicio de objetivos, a
implementacao de agdes e o acompanhamento sistematico dos
resultados. Assim, o método estabelece uma dinamica continua de
observacao e reajuste, na qual cada fase depende diretamente da
anterior e influencia as etapas seguintes. Desse modo, o PDCA
caracteriza-se como um instrumento que orienta decisdes de
maneira organizada e progressiva.

Em consonancia com essa compreensao, Silva Junior e Callefi
(2020, p. 159) afirmam que “o PDCA é uma ferramenta utilizada
para direcionar a andlise e solugdao de um determinado problema,
percorrendo um ciclo com quatro etapas distintas, mas
interligadas”. Dessa maneira, entende-se que o método se estrutura
a partir de uma relacdo constante entre definicio de metas,
execucao das acdes, monitoramento dos resultados e adocao de
medidas corretivas. Por conseguinte, essa articulagao favorece a
identificagao de falhas, oportunidades de ajuste e possibilidades de
aperfeicoamento dos processos conduzidos.

Além disso, cada uma das etapas do ciclo possui uma fungao
especifica dentro da logica de funcionamento do método. A fase de
planejamento concentra-se na andlise da situagdo inicial, na
definicao de objetivos e no estabelecimento das estratégias que

orientam as a¢Oes. Em seguida, a etapa de execugao corresponde a




aplicacao pratica do que foi definido, colocando em funcionamento
os procedimentos previstos. Posteriormente, a fase de verificagao
analisa os resultados alcangados, comparando-os com o que foi
planejado. Por fim, a etapa de acao destina-se a corregao de desvios
identificados e a padronizagio das melhorias alcancadas,
assegurando a continuidade do ciclo.

Nessa direcao, Costa e Costa destacam que

[..] o ciclo PDCA é uma ferramenta aplicada na
melhoria de processos de gestao, sendo caracterizado
como um método de melhoria da qualidade por meio
de um sistema de ciclo continuo, onde a qualidade
subird um novo nivel a partir da conclusao de cada
ciclo (Costa & Costa, 2024, p. 3).

Assim, o método apoia-se na ldgica de aperfeigoamento
permanente, na qual cada novo percurso realizado permite elevar
os padroes de desempenho anteriormente observados. Portanto, o
PDCA nao se limita a corre¢dao pontual de problemas, mas sustenta
um movimento constante de melhoria progressiva.

Ademais, a dinamica ciclica do PDCA permite que os
resultados obtidos em uma rodada de aplicacdo se tornem
referéncia para o planejamento seguinte. Desse modo, o processo
nao se encerra ao final de uma tnica execugao, pois cada conclusao
gera novos dados, novas andlises e novas decisOes.

Consequentemente, o método promove uma gestao orientada pelo




acompanhamento sistemadtico, pela observagao continua e pela
organizagao racional das ag¢des, o que fortalece a estabilidade dos
processos ao longo do tempo.

Por outro enfoque, a propria configuracdo do PDCA torna
seu uso acessivel e adaptavel a diferentes tipos de instituigOes.
Nesse sentido, Costa e Costa explicam que o ciclo retne principios
fundamentais da administracao e os organiza de maneira objetiva,
permitindo que qualquer organizacao compreenda sua logica e o
utilize para aprimorar rotinas, monitorar processos e alcancar
resultados consistentes. Por operar como um “movimento continuo
de planejamento, execucdo, verificagao e ajustes, o0 método apoia
tanto a manutencao das atividades cotidianas quanto a busca
permanente por melhorias” (Costa & Costa, 2024, p. 6).

Nessa perspectiva, 0 PDCA ganha destaque por integrar
etapas claras, critérios de acompanhamento e mecanismos de
controle que facilitam a sistematizagao das agoes e a andlise dos
resultados obtidos. Isso possibilita uma gestao mais precisa,
decisdes mais embasadas e maior eficiéncia institucional, o que
explica sua ampla adogdo em variados setores e contextos
organizacionais.

Além disso, o carater repetitivo e organizado do PDCA

permite que as praticas adotadas sejam constantemente revistas,




ajustadas e aprimoradas. Assim, o método estimula a adogao de
uma postura sistematica diante dos desafios, na qual o erro nao
representa um fim, mas um elemento de analise para a redefini¢ao
das agOes. Portanto, o ciclo funciona como um instrumento que
orienta a tomada de decisdes com base em registros, avaliagoes e
comparagoes continuas.

Compreende-se que o PDCA se mostra como um método
voltado ao controle dos processos e ao aperfeicoamento continuo
das praticas organizacionais. Dessa forma, ao estruturar o
planejamento, organizar a execucao, acompanhar os resultados e
promover agoes corretivas, o ciclo sustenta uma dinamica
permanente de organizacao, avaliacdo e melhoria, assegurando
maior estabilidade, previsibilidade e eficiéncia ao funcionamento

das atividades.

2.1 PDCA e Planejamento Educacional: Interfaces de Aplicacao

A aplicacao do ciclo PDCA a educagao configura-se como
um processo organizado que orienta o planejamento, a execugao, o
acompanhamento e o redirecionamento das ag¢des institucionais.
Nesse contexto, a implementagao do método fundamenta-se na
compreensao de que ele atua como um recurso de melhoria

continua, voltado ao gerenciamento sistematico da resolugao de




problemas, a partir de agdes previamente organizadas e
direcionadas as causas principais das dificuldades identificadas
(Silva Junior & Callefi, 2020). Assim, o PDCA passa a estruturar as
decisdes institucionais de forma metddica, promovendo maior
clareza na definicdo de metas e no acompanhamento das agdes
desenvolvidas.

Além disso, a propria estrutura do ciclo, composta pelas
etapas planejar, executar, verificar e agir, sustenta uma ldgica
sequencial que fortalece o controle das atividades realizadas. Ao
seguir esses procedimentos, a instituigdo mantém maior dominio
sobre suas agOes, favorecendo condi¢des mais consistentes para
analisar os resultados obtidos, reconhecer o que apresenta avangos
e identificar o que necessita de ajustes ou de novas estratégias para
o alcance das metas propostas (Guimaraes, Muniz & Santos, 2022).
Desse modo, o PDCA contribui para que o planejamento nao se
limite ao momento inicial, mas se mantenha como um
acompanhamento continuo das praticas institucionais.

Por conseguinte, o ciclo PDCA, quando inserido no contexto
educacional, assume carater metodoldgico ao auxiliar na
organizagao dos planos e na definicao das estratégias adotadas no
ambiente escolar (Guimaraes, Muniz & Santos, 2022). Nesse

sentido, o método favorece a articulacao entre intencao, acao e




avaliagdo, evitando que as atividades ocorram de forma
fragmentada. Assim, as praticas passam a ser conduzidas por um
movimento sistemdtico de observacdo, andlise e reorganizacao,
fortalecendo a coeréncia entre os objetivos tragados e os resultados
alcancados.

Ademais, ao permitir a identificacdo dos erros, das
fragilidades e dos pontos que exigem reestruturacdo, o PDCA
favorece a prevencao de problemas recorrentes e o enfrentamento
das dificuldades institucionais. Nesse cenario, o método contribui
para o aprimoramento da gestao escolar, ao facilitar o
acompanhamento das metas, estimular a organizagao dos processos
e favorecer a construcao de ambientes mais estruturados, nos quais
se ampliam as oportunidades de desenvolvimento e de igualdade,
refletindo também na reorganizacao das praticas de ensino
(Guimaraes, Muniz & Santos, 2022).

Além disso, a logica ciclica do PDCA possibilita que cada
etapa concluida sirva de base para o reinicio do processo,
fortalecendo o principio da continuidade. Desse modo, os dados
obtidos na fase de verificacdo orientam as decisdes da etapa
seguinte, permitindo que as agOes sejam revistas, ajustadas ou
aperfeicoadas conforme os resultados observados. Assim, o

planejamento educacional passa a ser compreendido como um




movimento permanente de analise e aperfeicoamento, e nao como
uma agao pontual desvinculada da pratica cotidiana.

Por fim, a aplicacdo do PDCA na educagao caracteriza-se
como um processo dindmico que articula planejamento cuidadoso,
execucao orientada, verificacao sistematica e acao corretiva. Dessa
forma, o método amplia a capacidade institucional de organizar
suas agOes, acompanhar seus resultados e redirecionar seus
caminhos sempre que necessario, fortalecendo o acompanhamento
continuo das metas e a organizagao dos processos educacionais ao

longo do tempo.

2.2 A Convergéncia entre PDCA, Tecnologia e Qualidade na
Educacao

A promocao da qualidade em uma instituigao educacional
por meio da articulagdo entre o método PDCA e a tecnologia
estrutura-se como um processo orientado pela organizacao
sistemdtica das agOes, pelo acompanhamento permanente dos
resultados e pela tomada de decisao fundamentada em dados.
Nessa perspectiva, Costa e Costa (2024) destacam que o PDCA se
caracteriza por uma estrutura simples, capaz de organizar rotinas,
acompanhar processos e direcionar melhorias continuas. Assim, ao

ser associado aos recursos tecnoldgicos, o método amplia sua




capacidade de controle, andlise e ajuste das agoes, fortalecendo a
organizagao institucional.

Além disso, as tecnologias passam a ocupar papel estratégico
na coleta, organizacao e interpretagao das informagoes. Conforme
afirma Rabelo (2025, n.p), “O uso de tecnologias, como plataformas
de gestao da aprendizagem e sistemas de business intelligence, tem
viabilizado a coleta e a organizagao de dados em tempo real,
facilitando a tomada de decisao baseada em evidéncias.” Nesse
sentido, dialogando com Silva Junior e Callefi (2020), compreende-
se que o PDCA direciona a analise e a resolucao de problemas de
forma estruturada, e a tecnologia potencializa esse direcionamento
ao oferecer dados objetivos e atualizados para sustentar as decisoes
institucionais.

Logo, a fase de verificacdo do PDCA torna-se mais rigorosa
e eficiente quando apoiada por recursos tecnoldgicos. Rabelo (2025)
observa que o uso de ferramentas digitais, como painéis de
acompanhamento e relatdrios automaticos, amplia a precisao na
analise dos resultados, pois retne dados organizados que permitem
identificar rapidamente avangos e pontos que exigem intervencgao.
Essas informagOes estruturadas oferecem base para ajustes
imediatos, fortalecendo a capacidade de gestao e tornando-a mais

responsiva as demandas institucionais. Essa compreensao




aproxima-se do que defendem Costa e Costa (2024), ao destacarem
que o monitoramento continuo das rotinas possibilita corre¢des
alinhadas as metas previamente estabelecidas.

Na pratica da gestdao escolar, esse processo pode ser
observado quando a equipe diretiva utiliza um sistema digital para
acompanhar o rendimento das turmas ao longo do bimestre. Por
meio de graficos atualizados automaticamente, a gestao identifica
quais turmas apresentam queda no desempenho em matematica,
analisa padroes de frequéncia e verifica quais estratégias de apoio
ja foram implementadas. Com base nesses dados, é possivel
reorganizar o reforco escolar, orientar os docentes e ajustar o
planejamento pedagdgico de forma rapida e fundamentada. Desse
modo, a etapa de verificacao adquire maior precisdao e contribui
para um ciclo de melhoria continua mais eficaz dentro da
instituicao.

Ademais, no que se refere as praticas pedagogicas, a
tecnologia demonstra maior efetividade quando utilizada de forma
planejada e alinhada aos objetivos institucionais. Nesse contexto,
recursos como ambientes virtuais, materiais interativos e sistemas
automatizados apresentam eficacia na promocao de aprendizagens
mais significativas quando empregados com intencionalidade clara

e coeréncia com os propositos educacionais definidos (Rabelo,




2025). Essa compreensao dialoga com Guimaraes, Muniz e Santos
(2022) ao evidenciarem que o PDCA, ao orientar estratégias no
espacgo escolar, favorece uma organizacao mais consistente das
acoOes e das intervengoes pedagogicas.

Além disso, a integragao entre o método PDCA e as
tecnologias educacionais configura-se como uma estratégia
promissora para o aperfeicoamento dos processos pedagogicos, ao
permitir intervencdes orientadas por dados e ao favorecer a
constru¢ao de uma cultura institucional voltada a melhoria
continua (Rabelo, 2025). Sob essa 6tica, Silva Junior e Callefi (2020)
reforcam que o PDCA direciona a resolucao de problemas a partir
de agOes previamente organizadas e focadas nas causas das
dificuldades. Assim, quando associado a tecnologia, esse
direcionamento torna-se mais preciso, pois as decisdes passam a ser
sustentadas por registros sistematizados e andlises constantes.

Por fim, ao dialogar com Guimaraes, Muniz e Santos (2022),
compreende-se que o uso do PDCA favorece a identificacao de
falhas, a correcao de rumos e a melhoria das praticas institucionais.
Quando essa dinamica se associa aos recursos tecnoldgicos, as
metas tornam-se mais visiveis, os resultados mais mensuraveis e os
ajustes mais ageis.

Dessa forma, a promogao da qualidade institucional com




PDCA e tecnologia estrutura-se como um processo continuo de
organizagao, acompanhamento e redirecionamento das agoes,
fortalecendo a eficiéncia da gestao e a melhoria permanente dos

processos educacionais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permite
afirmar que a proposta central do trabalho € plenamente atendida
ao evidenciar o método PDCA como um instrumento organizado
de conducao dos processos, capaz de estruturar o planejamento,
orientar a execuc¢ao, sustentar a verificacao e direcionar a agao
corretiva de forma continua. Ao serem descritos seus fundamentos,
suas etapas e sua logica de funcionamento, torna-se possivel
compreender como o método favorece a organizagao das agdes, o
acompanhamento sistematico dos resultados e o redirecionamento
permanente das praticas. Do mesmo modo, ao ser discutida sua
aplicagio no contexto educacional, observa-se que o PDCA
contribui para tornar o planejamento mais estruturado, o
acompanhamento mais constante e as decisdes mais orientadas por
registros organizados. Ademais, a articulagdo com as tecnologias
amplia esse processo ao facilitar a coleta de dados em tempo real, a

organizagao das informagoes, a andlise dos indicadores e os ajustes




necessarios ao desenvolvimento das ac¢des institucionais. Dessa
forma, o estudo demonstra que o método, aliado aos recursos
tecnoldgicos, fortalece a organizacdo das rotinas, amplia o controle
dos processos e favorece a melhoria continua da qualidade
institucional.

Complementarmente, verifica-se que a integracao entre
organizagao metodoldgica, acompanhamento sistematico e apoio
tecnoldgico fortalece a capacidade da instituicdo de identificar
fragilidades, corrigir desvios, redefinir estratégias e aprimorar
continuamente suas praticas. Ao permitir a visualizagdo dos
resultados, o monitoramento constante das metas e a realizacao de
ajustes orientados por dados, o PDCA associado a tecnologia
contribui para uma gestao mais eficiente, adaptavel e organizada.
Assim, estimula-se que mais pesquisas sejam feitas sobre esse
assunto, com o proposito de aprofundar as discussdes sobre o uso
do método no planejamento educacional, sua articulagio com os
recursos tecnologicos, seus efeitos sobre a organizacao dos
processos e sua contribuicao para o acompanhamento continuo das
acOes institucionais, ampliando a compreensao sobre suas
possibilidades de aplicagdo e seus impactos na melhoria

permanente da qualidade educacional.
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo investigar a
convergencia entre o Direito e a Literatura a partir da teoria
hermenéutica de Ronald Dworkin, destacando a dimensao estética
da justica e a centralidade da interpretagdao na pratica juridica.
Partindo da obra Uma Questio de Principio, o estudo analisa como a
hermenéutica construtiva dworkiniana propde uma compreensao
do Direito como um empreendimento interpretativo, no qual o
jurista assume simultaneamente o papel de autor e leitor na
construgao do sentido juridico. Nessa perspectiva, a justica nao se
apresenta como mera aplicacdo mecanica de regras, mas como uma
pratica de criacdo coerente e responsavel de significado, orientada
por principios que conferem unidade e integridade ao sistema
juridico. Evidencia-se, assim, a aproximacao entre o discurso
juridico e o literdrio, ambos comprometidos com a narrativa, a
coeréncia interna e o didlogo constante entre texto e intérprete.
Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa
e hermenéutica, fundamentada na hermenéutica construtiva de
Dworkin, buscando compreender o Direito como uma pratica de
leitura e produgao de sentido. Conclui-se que, a teoria dworkiniana,
ao incorporar a dimensao estética e interpretativa da justica, oferece
caminhos fecundos para o didlogo entre Direito e Literatura,
reafirmando o papel ético do intérprete na realizagao da justica.

Palavras-chave: Coeréncia. Direito e Literatura. Hermenéutica
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Construtiva. Ronald Dworkin. Justica.

ABSTRACT: This article aims to investigate the convergence
between Law and Literature through Ronald Dworkin’s
hermeneutic theory, highlighting the aesthetic dimension of justice
and the centrality of interpretation in legal practice. Drawing on A
Matter of Principle, the study examines how Dworkin’s constructive
hermeneutics conceives law as an interpretive enterprise in which
the jurist assumes both the role of author and reader in the
construction of legal meaning. From this perspective, justice is
revealed not as the mechanical application of rules, but as a
coherent and responsible creation of meaning, grounded in
principles that guide the legal system toward integrity.
Accordingly, the study demonstrates the proximity between legal
and literary discourse, both of which are committed to narrative,
internal coherence, and the dialogical relationship between text and
interpreter. Methodologically, the research adopts a qualitative and
hermeneutic approach, based on Dworkin’s constructive
hermeneutics, seeking to understand law as a practice of reading
and meaning-making. The article concludes that Dworkin’s theory,
by incorporating the aesthetic and interpretive dimension of justice,
offers fruitful paths for dialogue between Law and Literature,
reaffirming the ethical role of the interpreter in the realization of
justice.

Keywords: Coherence. Law and Literature. Constructive
Hermeneutics. Ronald Dworkin. Justice.

1 INTRODUCAO

A busca por uma compreensao mais ampla da justica tem

levado o pensamento juridico contemporaneo a dialogar com




outras formas de linguagem e representacao do mundo, entre elas
a literatura. A aproximagao entre Direito e Literatura revela que
ambos compartilham um mesmo horizonte interpretativo, qual
seja, o danarrativa como forma de construgao de sentido. Conforme
afirma Dworkin (2005, p. 223), “a interpretacao de um texto tenta
mostra-lo como a melhor obra de arte que ele pode ser, e 0 pronome
acentua a diferenca entre explicar uma obra de arte e transforma-la
em outra”. Assim como o escritor, o jurista l¢, interpreta e reescreve
textos, produzindo novos significados que expressam os valores
éticos e estéticos da comunidade.

Desse modo, o Direito deixa de ser compreendido apenas
como um sistema normativo e passa a se apresentar como uma
prética discursiva, criativa e moralmente comprometida. E nesse
contexto que a teoria de Ronald Dworkin assume papel central. Ao
propor o conceito de hermenéutica construtiva, o autor redefine o
modo de compreender o fendmeno juridico, ao sustentar que
interpretar é, necessariamente, construir o sentido do Direito a luz
de principios normativos que conferem unidade e legitimidade ao
ordenamento juridico (DWORKIN, 2005).

O intérprete juridico, a semelhanca de um autor literdrio,
contribui para a continuidade da narrativa juridica, oferecendo a

melhor leitura possivel do Direito a partir dos principios da justiga,




da equidade e da integridade. Na metafora do romance em cadeia,
apresentada na obra Uma Questio de Principio (2005), cada juiz
escreve um novo capitulo da historia juridica, mantendo coeréncia
com os capitulos anteriores e assumindo responsabilidade
interpretativa quanto aos sentidos que ainda serao projetados.

Essa concepc¢ao revela que a justica, no pensamento de
Ronald Dworkin, nao se reduz a mera aplicagao técnica de regras,
mas se configura como uma obra interpretativa, na qual a coeréncia
e a integridade funcionam como critérios estéticos e éticos de
legitimidade. H4, nesse sentido, uma dimensao estética da justiga,
fundada na ideia de um sistema juridico coerente e na
responsabilidade moral do intérprete diante da comunidade
politica, o que confere sentido e legitimidade as decisdes juridicas
(DWORKIN, 2007). Tal perspectiva aproxima o Direito da
Literatura, uma vez que ambos dependem da narrativa como meio
de producgao de sentidos e de afirmacao de valores normativos.
Assim, o tema deste artigo consiste na compreensao da justica como
narrativa no pensamento dworkiano, a partir de sua hermenéutica
construtiva e de sua dimensao estética.

O problema central que orienta esta pesquisa pode ser
formulado da seguinte maneira: de que forma a hermenéutica

construtiva de Ronald Dworkin revela o carater narrativo e estético




da justica, aproximando o Direito da Literatura? Parte-se da
hipotese de que, ao compreender o Direito como uma pratica
interpretativa fundada em principios e na coeréncia narrativa,
Dworkin estabelece uma ponte entre o discurso juridico e o discurso
literario, possibilitando compreender a justica como uma criacao
ética e estética de sentido.

O artigo tem como objetivo geral analisar a contribuicao da
hermenéutica construtiva de Ronald Dworkin para a compreensao
da justica como narrativa interpretativa. Como objetivos
especificos, pretende-se: a) examinar a estrutura interpretativa do
Direito segundo Dworkin, com foco nos principios e na coeréncia;
b) discutir a dimensao estética da justica, evidenciando o papel da
integridade como critério de beleza e legitimidade moral; c) analisar
a hermenéutica construtiva como método de leitura e de criagao de
sentido juridico; e d) refletir sobre a aproximacao entre Direito e
Literatura como espagos de narrativa, interpretacdo e
responsabilidade ética.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa e
hermenéutica, fundamentada na hermenéutica construtiva
dworkiana, a qual compreende o Direito como uma pratica de
leitura e construgao de sentido em didlogo com a tradicao juridica e

com os valores da integridade. O estudo possui base bibliografica,




com énfase nas obras Uma Questdo de Principio (2005), e O Império do
Direito (1999). A justificativa deste trabalho repousa na relevancia
tedrica e ética da proposta dworkiana para a hermenéutica juridica
contemporanea, especialmente diante dos desafios interpretativos
impostos a legitimidade das decisdes juridicas em contextos
marcados por pluralismo moral e complexidade social.

Em um cendrio marcado pela fragmentacao interpretativa, a
retomada do papel da narrativa e da coeréncia como fundamentos
do Direito implica reafirmar a justica como uma obra humana,
criativa e responsavel. A leitura estética do Direito proposta por
Ronald Dworkin convida o intérprete a reconhecer que o ato de
julgar constitui, antes de tudo, um exercicio narrativo orientado
pela integridade, no qual a decisao juridica assume a forma de uma
construgao ética comprometida com a comunidade politica. Nessa
perspectiva, toda narrativa juridicamente justa pode ser
compreendida, também, como uma expressao de arte moral, na
medida em que articula coeréncia, responsabilidade interpretativa
e fidelidade aos principios que conferem legitimidade ao Direito

(DWORKIN, 2007).




2 A HERMENEUTICA CONSTRUTIVA DE RONALD
DWORKIN: INTERPRETACAO E INTEGRIDADE NO
DIREITO

A hermenéutica juridica, segundo Ronald Dworkin, constitui
um processo essencialmente interpretativo, no qual o direito ¢é
compreendido como uma pratica argumentativa orientada por
principios. Em oposicao as concepgoes positivistas tradicionais, que
reduzem o direito a um sistema fechado de regras derivadas da
autoridade legislativa, Dworkin propoe uma teoria interpretativa
que reconhece a centralidade da moral politica na construgao do
sentido juridico. Em Uma questio de principio (2005) e O império do
direito (1999), o autor desenvolve a nocao de hermenéutica
construtiva como um método capaz de compreender o direito nao
apenas como um conjunto normativo, mas como uma pratica
institucional dotada de coeréncia, historicidade e responsabilidade
interpretativa.

A hermenéutica construtiva parte do pressuposto de que
toda interpretagao juridica envolve um juizo de valor. Interpretar o
direito nao significa apenas descrever normas ou aplicar
mecanicamente textos legais, mas atribuir sentido as praticas
juridicas a luz dos principios que melhor justificam a tradigao

institucional. O intérprete, nesse contexto, ndo se limita a explicar o




direito tal como ele é, mas participa ativamente de sua reconstrugao
normativa, buscando a leitura que torne o sistema juridico
moralmente mais consistente. Como afirma Dworkin (2005, p. 223),
“ainterpretacao de um texto tenta mostra-lo como a melhor obra de
arte que ele pode ser”, evidenciando que interpretar implica avaliar
e justificar, e nao apenas reproduzir significados previamente
fixados.

Essa concepgdo interpretativa afasta-se de uma visao
formalista do direito e aproxima-se de uma leitura narrativa e ética
da pratica juridica. Para Dworkin, o direito deve ser compreendido
como um empreendimento coletivo, no qual decisdes passadas,
precedentes judiciais e textos normativos formam uma historia em
continua elaboragdo. O intérprete juridico, especialmente o juiz,
assume o papel de coautor dessa narrativa, sendo responsavel por
harmonizar o passado institucional com as exigéncias normativas
do presente. Essa metafora do direito como um “romance em
cadeia” ilustra a ideia de que cada decisao judicial representa um
novo capitulo, que deve dialogar coerentemente com os anteriores,
sem romper a unidade da obra.

Nesse sentido, o papel do juiz nao é discriciondrio, mas
profundamente responsavel. Ao interpretar o direito, o julgador

deve buscar a solugao que melhor se coadune com os principios de




justica, equidade e igualdade que estruturam o sistema juridico. O
juiz idealizado por Dworkin, frequentemente denominado “juiz
Hércules”, simboliza esse compromisso com uma interpretacao
cuidadosa, sistematica e moralmente orientada. Nao se trata de um
juiz dotado de poderes arbitrdrios, mas de um intérprete que
assume a tarefa exigente de justificar suas decisoes a luz da melhor
teoria do direito disponivel.

A integridade surge, nesse contexto, como o principio central
da hermenéutica dworkiana. Ela exige que o direito seja
interpretado como um sistema coerente de principios, no qual as
decisdes nao sejam fragmentadas ou contraditorias, mas expressem
um compromisso continuo com valores fundamentais. A
integridade impde ao intérprete o dever de tratar casos semelhantes
de maneira semelhante, respeitando a igualdade juridica e a
consisténcia argumentativa. Conforme destaca Dworkin (2005, p.
229), “o principal teste da hipdtese estética encontra-se [...] no seu
poder explicativo e, particularmente, no seu poder critico”, o que
reforca a ideia de que a interpretacdo juridica deve ser capaz de
explicar e criticar a pratica institucional de forma integrada.

Ao defender a integridade como virtude interpretativa,
Dworkin rejeita explicitamente o positivismo juridico que separa

direito e moral. Para o autor, a dimensao moral do direito é




inescapavel, pois os principios juridicos expressam concepgoes
substantivas de justica e igualdade. Assim, interpretar o direito
implica necessariamente um compromisso ético com a dignidade
da pessoa humana e com a protecao dos direitos fundamentais. A
interpretacdo juridica, nessa perspectiva, ndo é neutra, mas
orientada por valores que conferem legitimidade as decisdes
judiciais.

A hermenéutica construtiva também pressupde uma
compreensao histérica do direito. O sistema juridico ndo é estatico,
mas evolui a partir das transformagdes sociais, politicas e culturais.
No entanto, essa evolucao nao ocorre de forma arbitraria. A
mudancga interpretativa deve ser justificada a partir da propria
tradicao juridica, respeitando a continuidade institucional e
evitando rupturas injustificadas. O intérprete, portanto, atua em
um espago de tensao entre estabilidade e mudanga, buscando
solugdes que preservem a integridade do sistema sem ignorar as
demandas contemporaneas por justica.

Dessa forma, a teoria dworkiana oferece uma compreensao
sofisticada da interpretacao juridica como pratica racional, ética e
narrativa. O direito, longe de ser um mero instrumento de aplicacao
de regras, revela-se como um campo de disputas interpretativas

orientadas por principios. A hermenéutica construtiva, ao enfatizar




a responsabilidade do intérprete e a centralidade da integridade,
contribui para uma visao do direito comprometida com a realizagao
da justica e com a protecao dos direitos fundamentais, reafirmando
o papel do jurista como agente ativo na construcao do sentido

normativo.

3 A DIMENSAO ESTETICA DA JUSTICA: INTERPRETACAO,
COERENCIA E RESPONSABILIDADE

A teoria de Ronald Dworkin permite compreender o direito
a partir de uma dimensao estética que ultrapassa a mera aparéncia
formal das normas juridicas. Essa dimensao emerge quando o
direito é concebido como uma pratica interpretativa orientada pela
busca de coeréncia, integridade e justificagio moral. Afirma,
Dworkin (2014), “no meu entendimento, compreensao significa
interpretacao”. Ao aproximar o direito da arte, Dworkin nao
pretende estetizar a justi¢a no sentido superficial, mas revelar que a
interpretagao juridica envolve critérios avaliativos semelhantes aos
que orientam a apreciacao de uma obra artistica. Assim, a justica
passa a ser compreendida como um ideal interpretativo, cuja
realizagdo depende da qualidade argumentativa e ética das

decisoes juridicas.




O modelo do “romance em cadeia” ocupa lugar central nessa
aproximacao entre estética e direito. Segundo Dworkin (2005), cada
intérprete juridico, especialmente o juiz, assume o papel de coautor
de uma narrativa coletiva, na qual as decisOes anteriores constituem
capitulos ja escritos e vinculantes. A tarefa do intérprete consiste em
dar continuidade a essa narrativa de modo coerente, respeitando
sua estrutura, seus personagens conceituais e seus valores
fundamentais. Tal como ocorre na literatura, a qualidade da obra
juridica depende da capacidade de manter uma unidade interna,
evitando contradi¢des e rupturas arbitrdrias que comprometam o
sentido do conjunto.

Nesse contexto, Dworkin recorre as teorias da arte para
sustentar que o valor de uma obra nao se encontra em um dado
objetivo isolado, nem se reduz a inteng¢do psicoldgica do autor ou a
reagao subjetiva do leitor. Para o autor, determinadas teorias
estéticas defendem que o valor de uma obra esta relacionado a
interpretacdo que melhor consegue justifica-la dentro de uma
pratica compartilhada. Como afirma Dworkin (2005), o que torna
uma obra mais relevante ou significativa do que outra reside na
forma como ela é interpretada e apresentada como a melhor

realizacao possivel de sua proposta. Essa concepgao € transposta




para o campo juridico, no qual a interpretacao deve revelar o direito
em sua melhor luz.

A estética dworkiniana, portanto, ndo se refere a beleza
formal ou ornamental, mas a forma moral da justica. A beleza do
direito manifesta-se na coeréncia entre principios, na integridade do
sistema e na responsabilidade do intérprete diante da comunidade
juridica e politica. Interpretar o direito, nessa perspectiva, significa
atribuir sentido as normas de modo a preservar sua unidade moral
e a promover valores como igualdade, dignidade e justica. O
intérprete nao é responsavel apenas por aplicar regras, mas por
justificar suas decisdes a luz de uma concepgao normativa do
direito que torne o sistema juridicamente e moralmente defensavel.

A coeréncia e a responsabilidade assumem, assim, um duplo
estatuto na teoria dworkiniana: sao, simultaneamente, critérios
estéticos e critérios morais. Do ponto de vista estético, a coeréncia
confere unidade e inteligibilidade a obra juridica; do ponto de vista
moral, ela assegura tratamento igualitdrio e respeito a historia
institucional do direito. A responsabilidade interpretativa, por sua
vez, exige que o intérprete reconheca o impacto de suas decisdes
sobre a comunidade, assumindo o compromisso de justificar
racionalmente suas escolhas. Como destaca Dworkin (2005), o estilo

interpretativo do intérprete € inevitavelmente sensivel as suas




concepgoes de integridade e coeréncia, o que evidencia o carater
normativo da interpretacao.

Essa concepgao afasta qualquer pretensdao de neutralidade
interpretativa. As teorias da interpretacao juridica, assim como as
teorias da arte, nao se apresentam como descricdes neutras do
processo interpretativo, mas como propostas normativas sobre
como se deve interpretar. Por essa razao, permanecem sempre
abertas a critica e a revisdo. A interpretacao juridica revela-se, desse
modo, uma pratica argumentativa, avaliativa e ética, na qual o
intérprete deve defender publicamente as razdes que sustentam sua
leitura do direito. A estética, nesse sentido, ndo suaviza a justiga,
mas intensifica a exigéncia de responsabilidade interpretativa.

A analogia com a literatura permite aprofundar essa
compreensao. Assim como o escritor busca construir uma narrativa
dotada de unidade estética e sentido interno, o jurista busca
interpretar o sistema juridico como um todo coerente de principios.
A justica, sob essa Otica, ndo é um resultado mecanico da aplicagao
de normas, mas um processo continuo de construgao de sentido.
Exige sensibilidade para perceber as tensoes do texto, imaginacao
para articular principios e rigor argumentativo para justificar
escolhas interpretativas. O ato de interpretar o direito torna-se,

assim, um exercicio de criagao responsavel.




Em Ronald Dworkin, o valor de uma obra — seja literdria,
seja juridica — nao é algo previamente fixado no texto, nem um
dado puramente subjetivo. Ele emerge de uma interpretacao
construtiva que, a0 mesmo tempo, se ajusta ao texto e o justifica.
Para Dworkin (2005), interpretar é apresentar a obra na sua melhor
luz possivel, escolhendo, entre as leituras plausiveis, aquela que
confere maior coeréncia, integridade e significado ao conjunto. O
valor, portanto, nao é simplesmente descoberto, mas construido
argumentativamente no interior de uma pratica interpretativa
compartilhada.

Dessa forma, a dimensao estética da justica revela que o
direito é um espaco de responsabilidade narrativa e ética. A
interpretagdo juridica, ao buscar coeréncia e integridade, nao
apenas organiza o sistema normativo, mas contribui para a
construcao de uma justica que possa ser reconhecida como legitima
pela comunidade. A estética, longe de ser um elemento acessorio,
constitui um aspecto fundamental da hermenéutica dworkiniana,
pois evidencia que fazer justica ¢, também, interpretar bem, com

rigor, sensibilidade e compromisso moral.




4 DIREITO E LITERATURA: CONVERGENCIA
HERMENEUTICA NA TEORIA DWORKIANA

A aproximacao entre Direito e Literatura no pensamento de
Ronald Dworkin ultrapassa o campo da analogia ilustrativa e se
inscreve na propria estrutura de sua hermenéutica construtiva. Para
o autor, tanto o texto juridico quanto o texto literdrio constituem
formas narrativas que exigem interpretacao, contextualizacdao
historica e coeréncia interna. Em ambos os casos, o sentido nao se
encontra previamente dado no texto, mas € construido no interior
de uma pratica interpretativa compartilhada, na qual se articulam
autor, leitor e tradi¢dao. Essa compreensao rompe com concepgoes
objetivistas da interpretagao e reafirma o carater argumentativo e
normativo do ato interpretativo.

No campo juridico, essa perspectiva implica compreender o
direito como uma pratica social complexa, estruturada por decisoes
passadas, principios morais e expectativas normativas. Assim como
ocorre na literatura, o intérprete juridico nao se limita a descrever o
texto, mas participa ativamente da construgao de seu significado.
Segundo Dworkin (2005, p. 223), “a interpreta¢ao de um texto tenta
mostra-lo como a melhor obra de arte que ele pode ser”, distin¢ao
que evidencia a diferenca entre explicar uma obra e transforma-la

em outra. Tal formulacao revela que interpretar exige fidelidade ao




texto e, a0 mesmo tempo, criatividade responsavel, orientada por
critérios normativos.

A leitura do direito como narrativa interpretativa conduz a
metafora do “romance em cadeia”, central na teoria dworkiniana.
Nesse modelo, cada decisao juridica representa um novo capitulo
de uma historia institucional em continua elaboracdo. O intérprete
deve respeitar os capitulos anteriores, isto é, a tradigao juridica e os
precedentes, a0 mesmo tempo em que responde as exigéncias
normativas do presente. A tarefa do jurista assemelha-se, assim, a
do critico literario, que busca compreender a unidade estética de
uma obra sem ignorar suas tensdes internas e seus contextos de
producao.

A hermenéutica dworkiana insere, portanto, o jurista no
campo da criagao interpretativa, afastando-o de uma postura
meramente aplicativa ou mecanicista. Nesse sentido, Dworkin
afirma que “a interpretacdo construtiva é uma questao de impor um
proposito a um objeto ou a uma pratica, a fim de torna-los o melhor
exemplo possivel da forma ou do género aos quais se imagina que
pertencam” (DWORKIN, 1999, p. 63-64). Essa afirmacao evidencia
que interpretar o direito implica atribuir-lhe um propdsito
normativo que o torne moralmente justificdvel, e nao apenas

funcionalmente eficiente.




Essa convergeéncia entre Direito e Literatura reforga o carater
humanista da teoria dworkiniana. Ao reconhecer que o texto
juridico é uma constru¢do humana, historicamente situada e
linguisticamente mediada, Dworkin destaca a centralidade da
linguagem, da imaginacao e da responsabilidade moral no processo
interpretativo. O direito deixa, assim, de ser concebido como um
mecanismo técnico e neutro, passando a ser compreendido como
uma obra cultural cuja legitimidade depende da narrativa ética que
orienta sua aplicagao. A justica nao é um dado externo ao texto, mas
um  ideal interpretativo que deve ser  construido
argumentativamente.

A literatura, nesse contexto, nao funciona apenas como uma
metafora didatica, mas como um verdadeiro modelo hermenéutico.
Ela ilumina o0 modo como o direito produz sentido, organiza sua
coeréncia interna e responde as demandas morais da comunidade.
Assim como na interpretacao literdria, o intérprete juridico deve
justificar suas escolhas a luz de critérios compartilhados,
defendendo publicamente a leitura que considera mais adequada.
A interpretagao revela-se, desse modo, uma pratica de
responsabilidade, na qual o jurista assume as consequéncias éticas

de suas decisoes.




Além disso, a aproximagao entre Direito e Literatura permite
compreender o papel da narrativa na construgao da identidade
juridica da comunidade. As decisdes judiciais, ao serem
interpretadas como capitulos de uma histdria coletiva, contribuem
para a formacdo de uma memoria institucional e de um horizonte
de expectativas normativas. O direito, enquanto narrativa, expressa
valores, conflitos e aspiracOes sociais, tornando-se um espago
privilegiado de reflexao sobre justica, igualdade e dignidade
humana.

Dessa forma, a convergéncia entre Direito e Literatura em
Ronald Dworkin reafirma a centralidade da interpretacao como
pratica constitutiva do direito. O sentido juridico ndo ¢é
simplesmente descoberto, mas construido no diadlogo entre texto,
tradicao e principios morais. Ao adotar a literatura como horizonte
hermenéutico, Dworkin oferece uma compreensao do direito
comprometida com a coeréncia, a integridade e a responsabilidade
ética, evidenciando que fazer justica €, antes de tudo, interpretar

bem.

5 A JUSTICA COMO NARRATIVA: ENTRE TEXTO,
PRINCIPIO E CRIACAO DE SENTIDO

O Direito, enquanto construcao social e moral, somente




alcanga legitimidade quando € interpretado de forma coerente com
os valores que orientam sua histdria institucional e suas finalidades
éticas. Nessa perspectiva, a justica nao pode ser compreendida
como um dado objetivo, previamente inscrito no texto normativo,
mas como uma narrativa interpretativa que emerge do dialogo
entre texto, principios e responsabilidade moral do intérprete. Essa
compreensao desloca o foco da legalidade formal para a
legitimidade interpretativa, evidenciando o papel central da
hermenéutica na construcao do sentido juridico.

Ao tratar da interpretacao criativa, Ronald Dworkin afasta a
concepcao segundo a qual interpretar consistiria em decifrar
intencdoes autorais de modo semelhante a compreensao das
inten¢des de um interlocutor em uma conversacgao ordinaria. Para
o autor, essa analogia revela-se insuficiente para explicar praticas
sociais complexas, como o Direito, que nao se estruturam apenas
pela comunicagao imediata, mas por tradi¢des institucionais,
principios normativos e disputas interpretativas. Nesse sentido,

afirma Dworkin:

A interpretacdo criativa pretende decifrar os
propositos ou intengdes do autor ao escrever
determinado romance ou conservar uma
tradicdo social especifica, do mesmo modo que,
na conversagdo, pretende-se perceber as
inten¢des de um interlocutor a partir do modo




como ele se expressa. Defenderei aqui uma
solucdo diferente: a de que a interpretacdo
criativa ndao é conversacional, mas construtiva.
(DWORKIN, 1999, p. 62-63).

Essa distincdo € fundamental para a hermenéutica
dworkiniana. Ao caracterizar a interpretagao como construtiva, o
autor afirma que interpretar ndo significa apenas reconstruir
inten¢Oes passadas, mas atribuir sentido normativo a uma pratica
social, de modo a apresenta-la como a melhor realizagao possivel
de seu género. A interpretagao construtiva nao ignora a historia do
texto ou da pratica interpretada; ao contrdrio, parte dela como
condicao de possibilidade da atribuicao de sentido. No entanto,
essa histéria é sempre lida a luz de critérios normativos que
conferem valor, coeréncia e legitimidade ao conjunto interpretado.

Segundo Dworkin (1999), a interpretagao construtiva
consiste em atribuir sentido a uma obra ou a uma pratica social de
modo a apresentd-la sob sua melhor justificativa possivel,
respeitando sua estrutura e sua trajetdria histdrica, mas orientando-
a por principios que a tornem moralmente defensavel. Assim, o
Direito, compreendido como pratica social e moral, ndo se legitima
pela aplicagio mecanica de normas, mas por uma leitura
comprometida com os valores que fundamentam sua tradigao

institucional. A justi¢a, nessa perspectiva, nao constitui um dado




objetivo e acabado, mas o resultado de uma interpretagao
responsavel, orientada pela dignidade humana, pela igualdade e
pela integridade do sistema juridico.

Essa atitude interpretativa transforma o modo como as
praticas sociais sdao compreendidas. Conforme observa Dworkin
(1999, p. 58), “as pessoas agora tentam impor um significado a
instituicao, vé-la em sua melhor luz, e, em seguida, reestrutura-la a
luz desse significado”. Quando uma pratica passa a ser
compreendida a partir de uma atitude interpretativa, ela deixa de
operar como um conjunto mecanico de habitos ou tradicoes
irrefletidas e passa a ser objeto de atribuigao consciente de sentido.
A interpretacao, nesse contexto, ndo apenas descreve a pratica
existente, mas reorganiza normativamente sua estrutura,
orientando sua continuidade e sua transformacao conforme o
significado que lhe ¢é atribuido.

Esse carater normativo e construtivo da interpretacao
constitui o nucleo da teoria do Direito como integridade. Para
Dworkin (2005), interpretar um texto juridico é um exercicio
construtivo que busca apresenta-lo como a melhor obra de arte que
ele pode ser, respeitando sua identidade, seus limites internos e sua
historia institucional. A interpretacao nao transforma o texto em

outro, mas explicita seu valor por meio de uma leitura que se ajusta




ao texto e o justifica. E precisamente essa exigéncia de ajuste e
justificagdo que distingue a interpretacdao legitima da criagao
arbitraria, conferindo racionalidade e coeréncia a pratica juridica.

As teorias da interpretacdo, portanto, nao se configuram
como andlises neutras ou meramente descritivas do ato
interpretativo. Elas se fundamentam em concep¢des normativas do
valor, tanto no campo da arte quanto no campo do Direito. Por essa
razao, tais teorias sao inevitavelmente avaliativas e permanecem
abertas a critica, na medida em que dependem de pressupostos
acerca do que conta como coeréncia, exceléncia e significado.
Interpretar ¢, necessariamente, avaliar, justificar e assumir
responsabilidades diante da comunidade interpretativa.

Nesse ponto, Dworkin enfrenta criticamente as concepgoes
intencionalistas fortes da interpretacdo. Ao afirmar que “essas
teorias devem supor, pela presente hipdtese, que o que € valioso
numa obra de arte [...] limita-se ao que o autor, em algum sentido
estrito e restrito, pretendeu colocar nela” (DWORKIN, 2005, p. 229),
o autor explicita a logica do intencionalismo para, em seguida,
evidenciar suas limitagoes. Tal concepg¢ao reduz a interpretacao a
mera recuperacao de inteng¢des autorais e ignora o carater
construtivo, historico e normativo da pratica interpretativa,

elemento essencial tanto na compreensao da obra artistica quanto




na legitimacao do Direito.

Ao rejeitar o intencionalismo, Dworkin reafirma que o valor
de uma obra, seja artistica, seja juridica, ndo estd inteiramente
determinado no momento de sua criagao. Ele emerge no interior de
uma pratica interpretativa continua, na qual intérpretes sucessivos
atribuem sentido ao texto a luz de principios compartilhados. No
campo juridico, isso significa reconhecer que a legitimidade do
Direito depende da qualidade das interpretacdes que o sustentam,
e nao apenas de sua origem formal. A justiga, assim, afirma-se como
uma tarefa narrativa e interpretativa permanente, inseparavel da
responsabilidade moral do intérprete.

Dessa forma, compreender a justica como narrativa implica
reconhecer o Direito como um espaco de criagao de sentido, no qual
texto, principio e interpretacgdo se articulam de modo indissocidvel.
A hermenéutica construtiva de Ronald Dworkin oferece, assim,
uma concepgao do Direito comprometida com a coeréncia, a
integridade e a responsabilidade ética, evidenciando que fazer
justica é, antes de tudo, interpretar bem. A narrativa juridica, longe
de ser um ornamento tedrico, constitui o préprio modo pelo qual o
Direito se legitima como expressao de uma comunidade que se

reconhece em valores morais compartilhados.




CONSIDERACOES FINAIS

A teoria hermenéutica de Ronald Dworkin permite
compreender o Direito para além de uma estrutura normativa
fechada, fundada exclusivamente na subsuncao de fatos a regras
previamente estabelecidas. Ao conceber o Direito como um
empreendimento interpretativo, Dworkin desloca o eixo da pratica
juridica do formalismo normativista para uma concepgao dinamica,
na qual a interpretacdo desempenha papel constitutivo na
producao do sentido juridico. Nessa perspectiva, o Direito
apresenta-se como uma narrativa em permanente construcao,
orientada por principios morais que conferem unidade, coeréncia e
legitimidade as decisoes juridicas.

A nocao de hermenéutica construtiva revela-se central nesse
processo, na medida em que atribui ao intérprete a
responsabilidade de oferecer a melhor interpretacao possivel do
Direito, entendida como aquela que simultaneamente se ajusta a
pratica juridica existente (fit) e a justifica a luz de principios de
justica, equidade e devido respeito aos direitos individuais
(justification). Essa concep¢ao rompe com a ideia de neutralidade
interpretativa e reconhece que toda decisao juridica envolve

escolhas valorativas, ainda que essas escolhas sejam constrangidas




pela historia institucional do Direito e pelos compromissos
normativos assumidos pela comunidade politica.

Ao recorrer a metafora do “romance em cadeia”, Dworkin
estabelece uma aproximacao fecunda entre o Direito e a Literatura,
evidenciando que ambos compartilham uma estrutura narrativa
orientada pela busca de coeréncia interna e continuidade
interpretativa. Assim como o romancista, o intérprete juridico nao
cria livremente a partir do nada, mas escreve um novo capitulo a
partir de uma narrativa prévia, assumindo o dever de respeitar os
sentidos ja consolidados e, a0 mesmo tempo, de aprimora-los. Cada
decisao judicial, nesse contexto, representa um momento de autoria
responsavel, no qual o intérprete contribui para a construgao de
uma histdria institucional comum.

Essa aproximacao entre Direito e Literatura permite
reconhecer a dimensao estética da justica, entendida nao como
ornamento retorico, mas como expressao da integridade do sistema
juridico. A coeréncia, nesse sentido, nao se reduz a um critério
técnico-formal, mas constitui uma virtude interpretativa que
confere sentido, harmonia e legitimidade moral ao Direito. Um
sistema juridico coerente é aquele que trata os individuos como
iguais, respeitando-os como autores e destinatarios das normas que

os governam. A integridade, portanto, emerge como um ideal




normativo que articula forma e contetudo, norma e valor, razao
juridica e imaginag¢ao moral.

Além disso, a hermenéutica construtiva dworkiniana
reafirma o carater ético da atividade interpretativa. O intérprete,
seja ele juiz, jurista ou operador do Direito, nao atua como mero
aplicador da lei, mas como agente moral responsavel pela
preservagao e pelo aprimoramento dos principios que sustentam a
ordem juridica. Interpretar, nesse contexto, € assumir um
compromisso com a comunidade politica, reconhecendo que o
sentido do Direito é construido intersubjetivamente e que suas
decisoes produzem efeitos concretos sobre a vida das pessoas. A
interpretacgao juridica, portanto, ndo € apenas um exercicio técnico,
mas uma pratica ética orientada pela responsabilidade e pelo
reconhecimento do outro.

A partir dessa perspectiva, a justica deixa de ser concebida
como um ideal abstrato ou meramente procedimental e passa a ser
compreendida como um processo narrativo compartilhado, no
qual o sentido do Direito é continuamente reconstruido a luz de
principios morais que conferem unidade a experiéncia juridica. A
interpretacdo construtiva permite, assim, superar dicotomias
tradicionais, como a oposigao entre objetividade e subjetividade,

legalidade e moralidade, norma e valor, demonstrando que o




Direito se realiza plenamente apenas quando essas dimensoes sao
integradas de forma coerente.

Por fim, a contribui¢ao de Ronald Dworkin para o campo do
Direito e da Filosofia Juridica mostra-se especialmente relevante no
contexto contemporaneo, marcado por crises de legitimidade
institucional e por disputas interpretativas em torno do significado
dos direitos fundamentais. Ao insistir na centralidade da
integridade, da coeréncia e da responsabilidade interpretativa, a
hermenéutica construtiva oferece um modelo normativo capaz de
orientar a pratica juridica em sociedades pluralistas, sem abrir mao
de critérios racionais de justificagdo. Desse modo, o didlogo entre
Direito e Literatura, proposto por Dworkin, nao apenas enriquece a
compreensao do fendmeno juridico, mas também reafirma a justica
como uma pratica interpretativa comprometida com a dignidade
humana, a igualdade e a construgao compartilhada do sentido do

Direito.
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RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo abordar sobre o
papel que as novas tecnologias desempenham na educagao
melhorando os processos de ensino e aprendizagem, assim como 0s
desafios enfrentados pelos docentes quanto a integracao destas
ferramentas tecnologicas nas praticas pedagdgicas em sala de aula.
A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, baseado em
documentos ja produzidos e publicados, os quais contribuiram para
a aquisicao de conhecimento e realizacao da pesquisa sobre a
necessidade de repensar as praticas de ensino nos ambientes
escolares, frente as novas tendéncias tecnoldgicas, e o papel do
professor em relacao as exigéncias deste novo contexto educacional
em que o estudante é protagonista de sua aprendizagem. Com a
pesquisa, percebe-se que a conexao entre tecnologia e educacao esta
transformando os métodos de ensino aprendizagem, o docente por
sua vez, ¢ o mediador neste processo, responsaveis por criar um
ambiente de comunica¢do e interatividade, tendo que superar o
modelo convencional de ensino em prol da inser¢ao de recursos
tecnoldgicos em sala de aula repensando suas estratégias de ensino,
buscando junto aos estudantes formas de trabalhar
colaborativamente permitindo a participacao de todos, sendo que
para tanto € necessario por parte do docente superar suas
dificuldades de aceitacado do uso dessas ferramentas e uma
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formacao continua e apropriada para utilizar esses recursos em sala
de aula e melhorar o processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave: Novas Tecnologias. Desafios Docente. Praticas
Pedagdgicas.

ABSTRACT : This research aims to address the role that new
technologies play in education by improving teaching and learning
processes, as well as the challenges faced by teachers regarding the
integration of these technological tools into pedagogical practices in
the classroom. The methodology used was bibliographical research,
based on documents already produced and published, which
contributed to the acquisition of knowledge and the realization of
research on the need to rethink teaching practices in school
environments, in light of new technological trends, and the role of
the teacher in relation to the demands of this new educational
context in which the student is the protagonist of his/her learning.
With the research, it is clear that the connection between technology
and education is transforming teaching and learning methods. The
teacher, in turn, is the mediator in this process, responsible for
creating an environment of communication and interactivity,
having to overcome the conventional teaching model in favor of the
insertion of technological resources in the classroom, rethinking
their teaching strategies, seeking ways to work collaboratively with
students, allowing everyone to participate. To do so, it is necessary
for the teacher to overcome their difficulties in accepting the use of
these tools and undergo continuous and appropriate training to use
these resources in the classroom and improve the teaching and
learning process.

Keywords: New Technologies, Teaching Challenges, Pedagogical
Practice.




1INTRODUCAO

A influéncia das novas tecnologias no cotidiano das pessoas
e na educacdo tem representado muitos desafios e, vem
oportunizando o planejamento de estratégias pedagogicas e uma
nova forma de ensinar e aprender. A utilizacao de videos, podcasts,
jogos e hipertextos nas praticas educacionais, permitem aos alunos
estabelecer novas relacdoes com a elaboracao do conhecimento,
possibilitando a estes desenvolver habilidades e competéncias,
tornando-os mais participativos, autobnomos e orientados para a
pesquisa.

Conforme Grinspun (2009, p. 27), “Observamos que as
grandes repercussoes da tecnologia trouxeram novos paradigmas
cientificos que por sua vez vao repercutir no modelo pedagodgico,
na noc¢ao de educacgao na relacao entre educador e educando, nos
conteudos e nas novas metodologias”. Diante disso, a associagao
entre o ensino e as tecnologias viabiliza novas estratégias de ensino,
diferente da tradicional aplicada nas institui¢des de ensino, fazendo
com que o professor busque desenvolver novas habilidades para
utilizar as tecnologias digitais de maneira produtiva nas atividades

de sala de aula, gerando uma aprendizagem significativa.




Perante a breve contextualizacao, o objetivo desta pesquisa é
dissertar sobre o papel que as tecnologias desempenham na
educagao, e como estas tém impactado o comportamento dos
docentes diante das oportunidades e obstaculos que surgem ao
adotar novas tecnologias em sala de aula. Cabendo salientar, que
através das diversas ferramentas tecnologicas disponibilizadas, ¢é
possivel ao docente desenvolver novas metodologias de ensino,
possibilitando ao estudante adquirir e até mesmo formar novos
conceitos, tornando-se o agente ativo na formacgao de seu préprio
conhecimento.

A metodologia deste artigo é baseada em uma pesquisa
bibliografica. Para Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica “[...]é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Essa pesquisa
recorre a materiais ja produzidos e publicados relacionados aos
temas de tecnologia e educagao aplicada a aprendizagem, o uso das
tecnologias na educagao e a importancia de repensar as praticas de
ensino e aprendizagem nos ambientes de ensino, frente as novas
tendéncias educacionais e tecnoldgicas, e o papel do professor em
relacdo as exigéncias deste novo contexto educacional, em que o
aluno é o grande ator e protagonista de sua aprendizagem.

Dessa forma, este artigo apresenta um capitulo sobre as




tecnologias no curriculo e sua contribui¢ao no ensino e os Desafios
do docente na integragcao tecnoldgica ao ensino. No final,
encontram-se as consideragdes finais, seguido das referéncias

bibliograficas que embasaram a pesquisa.

2 AS TECNOLOGIAS NO CURRICULO E SUA
CONTRIBUICAO NO ENSINO

As Tecnologias da Informacao e Comunicac¢ao (TICs) vem
transformando o dia a dia das pessoas, em casa, no trabalho e na
forma de comunicagao, trazendo desafios e oportunidades. No
sistema de ensino, a inclusao das midias digitais ao curriculo
escolar, tem proporcionado novas formas de transmissdao do
conhecimento, assim como mudancas no modo de interacdao entre
estudantes e docentes.

As novas tecnologias modificam o modelo entre o mediar e
o fazer, dentro das salas de aula, entra em cena um modelo de
ensino que busca envolver os alunos ativamente no processo de
aprendizagem, incentivando-os a participacao, ao desenvolvimento
do pensamento critico e criativo, assim como na resolugao de
problemas. Muitos sdo os recursos contemplados pelas midias
digitais, incluindo jogos educativos, videos, plataformas de

aprendizagem, redes sociais, podcasts, assim como aplicativos




moveis, cada um oferecendo estratégias pedagogicas de ensino que
estimulam o estudante a participagao efetiva na construc¢ao do seu
conhecimento, de forma flexivel e interligada, tornando a

aprendizagem mais interativa, significativa e atrativa.

Com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-
se em um conjunto de espagos ricos de aprendizagens
significativas, presenciais e digitais, que motivem os
alunos a aprender ativamente, a pesquisar o tempo
todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas e
interagir (Moran, Masetto & Behrens 2015, p.31).

Percebe-se assim, que além da integragao das tecnologias no
curriculo, sao necessarias novas metodologias pedagdgicas, para
tanto, os docentes, por sua vez, precisam pensar a respeito do uso
das tecnologias digitais e se aperfeicoarem, para que possam guiar
seus alunos com uma abordagem critica, enriquecendo os
conteudos e a troca de conhecimentos. Para Bastos (2001), a
educagao tende a ser tecnologica devida sua interacao com a
tecnologia, o que resulta na necessidade de compreender e
interpretar as tecnologias, que sao ao mesmo tempo dificeis e
praticas.

O uso de diversas ferramentas digitais no ambiente escolar
possibilita que osalunos desenvolvam novas habilidades,
imprescindiveis para o século XXI, como: a alfabetizagao digital, a

capacidade de buscar novas informagoes através de pesquisa, o




estimulo a criatividade e ao raciocinio 1dgico, pensamento critico,
exercendo assim a capacidade de estudar em ambientes
informatizados de aprendizagem. Segundo Moran, Masetto &
Behrens (2015, p.31), “As salas de aula podem tornar-se espagos de
pesquisa, de desenvolvimento de projetos, de intercomunicagao on-
line, de publicagdao, com a vantagem de combinar o melhor do
presencial e do virtual no mesmo espago e ao mesmo tempo”.

Entre as diferentes maneiras pelas quais a tecnologia auxilia
em sala de aula, podemos citar: 0o acesso a informagdes e recursos
educacionais, que vao desde e-books interativos a sistemas de
aprendizagem on-line, recursos como andlise de dados e o uso de
algoritmos inteligentes, sendo possivel analisar o desempenho e as
necessidades individuais de cada aluno, adaptando assim os
conteados e o processo de aprendizagem, a realidade virtual e
aumentada que aumenta a participacao entre os alunos, além de
desenvolver habilidades e pensamentos criativos tornando-os centro
do processo de aprendizagem e também os recursos pedagogicos com
diferentes formas de avaliagao, como questiondrios interativos, jogos
educativos e andlise de desempenho em tempo real, que oferecem aos
educadores dados sobre o progresso dos alunos, permitindo a estes
oferecer um feedback individualizado mais eficiente.

Contudo, é fundamental que o planejamento das estratégias




pedagdgicas a serem utilizados leve em conta os objetivos
educacionais e as caracteristicas de cada grupo de alunos,
garantindo que estes tenham oportunidades e acesso iguais aos
beneficios das inovagdes tecnoldgicas, pois mesmo que o
aprendizado seja protagonizado pelos alunos, o professor
permanece como responsavel pelo avan¢o e engajamento dos

mesmos durante as aulas.

Para tanto, é necessdario buscar estratégias e recursos
pedagogicos  adequados.  Assim, o  ensino
personalizado langa um olhar para as aptidoes dos
alunos, adaptando o contetdo de maneira a
corresponder as necessidades detectadas, visando que
o aluno seja protagonista de seu percurso e
aprendizado, que seja capaz de vislumbrar qual
caminho deseja seguir (Bacarin, p.33, 2012).

Dessa forma, associar as midias digitais as praticas
pedagdgicas resultara em melhores resultados no aprendizado dos
alunos e torna-se a maneira de se adequar ao mundo dos
estudantes, os quais se encontram conectados via internet por meio
das novas tecnologias de informagao e comunicagao, contribuindo
para o desenvolvimento das habilidades tecnoldgicas dos
professores e alunos e para a implementagao de uma aprendizagem
significativa e colaborativa, pois quando o docente utiliza a
linguagem da tecnologia, atrai a participagao ativa do aluno que

apresenta facilidade para lidar com o digital. Para Kenski (2010), é




necessario que novas experiéncias pedagdgicas sejam organizadas,
em que as TDIC possam ser utilizadas em processos colaborativos
de aprendizagem, valorizando a comunicagao e a participacao de
todos os envolvidos no processo.

Bacich, Tanzi Neto & Trevisani (2015, p. 47) afirmam que “a
integracao das tecnologias digitais na educagao precisa ser feita de
modo criativo, buscando desenvolver a autonomia e a reflexao dos
seus envolvidos, para que eles nao sejam apenas receptores de
informagoes”. O papel do professor sempre sera fundamental e
decisivo na formagao de cidadaos e profissionais e este apresenta-
se como mediador do processo de aprendizagem e, assim como os
alunos, sente que a aprendizagem precisa ser vista de forma
diferente, além da simples transmissao de conhecimento. Segundo
Gadotti (2002), o docente deixara de ser apenas um transmissor de
conhecimento para se tornar um organizador e mediador do saber,
um aprendiz constante, um colaborador na organizacao do

aprendizado.

2.1 Desafios do Docente na Integra¢ao Tecnoldgica ao Ensino
A introdugao de novas estratégias pedagogicas com base nas
tecnologias digitais para a pratica docente torna-se um desafio

significativo, pois envolve uma dinamica de sala de aula diferente




da tradicional aplicada nas institui¢des de ensino, fazendo com que
o professor busque desenvolver novas habilidades, tanto de sala de
aula quanto em ambientes virtuais, gerando uma aprendizagem
significativa.

Contudo, ainda ha dificuldade para os professores de
combinar as ferramentas digitais ao conteado da sala de aula, pois
€ necessario saber usa-las, e diversos sao os obstaculos a serem
enfrentados, como a falta de formacao especifica, levando ao uso
ineficiente dessas ferramentas em suas praticas pedagogicas, a
resisténcia a mudanca em relagdo ao método de ensino tradicional,
atribuido a inseguranga dos docentes em suas habilidades
tecnoldgicas, assim como, a falta de infraestrutura tecnoldgica
existentes nas institui¢des de ensino, equipamentos desatualizados
ou em quantidades limitadas, o que acaba dificultando a efetivacao

de praticas de ensino ativas. De acordo com Behrens,

Para romper com o conservadorismo, o professor deve
levar em consideracdo que, além da linguagem escrita
e da linguagem oral que acompanham historicamente
o processo pedagdgico de ensinar e aprender, é
necessario considerar também a linguagem digital. [...]
a tecnologia possibilita 0 acesso ao mundo globalizado
e arede de informagoes disponiveis em todo o universo
(Behrens, 2002, p. 75).

“

Santos e Alves (2006, p. 24-25), ressalta também que “... é

necessario repensar e ressignificar as formas de ministrar aula, as




quais implicam na articulagio de diferentes linguagens, de
diferentes realidades, de espagos e tempos escolares e nao
escolares”. Dessa forma, cabe ao docente repensar sobre sua pratica
pedagdgica, tendo consciéncia da importancia do uso pedagogico
dos recursos tecnoldgicos no processo de ensino, para tornar a
aprendizagem mais eficiente e prazerosa.

Sendo assim, é fundamental ao docente nos dias atuais,
manter-se atualizado diante da evolugdo da tecnologia e do
desenvolvimento de novas ferramentas e recursos metodoldgicos,
desempenhando um papel desafiador ao ensinar contetdos aos
alunos, incentivando o estudante a criatividade, a inovacao e a

reflexao na pratica educativa.
A formacao do professor deve ocorrer de forma
permanente e para a vida toda. Sempre surgirao novos
recursos, novas tecnologias e novas estratégias de
ensino e aprendizagem. O professor precisa ser um
pesquisador permanente, que busca novas formas de
ensinar e apoiar alunos em seu processo de

aprendizagem (Jordao, 2009, p.12).

A formacao continua é crucial para que os professores
comecem a adquirir conhecimentos e competéncias mais basicas

para adotarem novos métodos em sala de aula e assim completarem




o novo papel de facilitador de informagao. Diante do exposto, a
conexao entre educagao e tecnologia visa tornar o processo de
aprendizado mais eficaz e eficiente, sendo que, mediante novas
metodologias, estratégias, recursos e ferramentas tecnoldgicas,

tendem a melhorar a qualidade do ensino.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliografica realizada, nota-se que o
uso das novas tecnologias vem colaborando com o sistema
educacional, onde as praticas de ensino estdo cada vez mais
voltadas para o uso da tecnologia e para melhorias no ensino-
aprendizagem, transformando o ambiente educativo através da
gestaio de ferramentas educacionais, e praticas educativas
significativas para aumentar a captacao de contetido, e também com
a contribui¢ao para a individualizagao do ensino, uma vez que,
cada aluno aprende de forma diferente e que para agir com
autonomia e construir sua prdpria aprendizagem o docente precisa
disponibilizar ferramentas corretas e compartilhar contetidos
digitais diferenciados.

Desta forma, € essencial aos professores a formagao continua,
para que possam se adaptar aos novos contextos que vivenciam

repletos de novas tecnologias para que consigam elaborar e




conduzir atividades de aprendizagem dinamicas que se
diferenciem do ensino tradicional, utilizando novas linguagens em
favor do ensino-aprendizagem. Compreendendo assim, que a
integracao da tecnologia enriquece o processo de ensino e
aprendizagem e que nao deve ser entendida apenas como algo a
mais no curriculo, mas como a oportunidade para ressignificar as
abordagens pedagogicas. O docente transforma-se em facilitador
do processo de aprendizagem, mediando o uso da tecnologia e
aplicando praticas educacionais mais significativas. Conclui-se que
professores buscando novas formas de ensinar e alunos assumindo
o protagonismo na sua aprendizagem, sao os principais
responsaveis pela eficicia de uma educacdo inovadora e

tecnoldgica.
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RESUMO: A presente discussao tem como objetivo refletir sobre o
papel do professor diante das transformacdes causadas pelas
tecnologias emergentes no campo educacional, enfatizando a
necessidade de uma mediacao intencional e inovadora. A analise
considera as mudangas nas praticas pedagogicas, o uso de
metodologias ativas e as competéncias requeridas do docente para
atuar em uma cultura digital. A metodologia utilizada é de
abordagem qualitativa, com base em pesquisa bibliografica de
autores atuantes no campo da educacao e tecnologias, como Santos
(2024), Ferrarini (2019) e Kenski (2012), o que permitiu uma reflexao
profunda sobre os desafios e possibilidades contemporaneos. As
contribuicoes desses autores evidenciam que a inovagao
pedagdgica, quando aliada a mediacao docente qualificada, pode
transformar  os  processos  educacionais, = promovendo
aprendizagens mais significativas e alinhadas as demandas do
século XXI.

Palavras-chave: Professor. Inovacdao. Mediacdo pedagdgica.
Tecnologias emergentes. Metodologias ativas.
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ABSTRACT: This article aims to reflect on the teacher’s role in the
face of the transformations brought by emerging technologies in the
educational field, emphasizing the need for intentional and
innovative mediation. The analysis considers changes in
pedagogical practices, the use of active methodologies, and the
competencies required of teachers to operate within a digital
culture. The methodology adopted was qualitative, based on a
bibliographic review of key authors such as Santos (2024), Ferrarini
(2019), and Kenski (2012), which allowed for a comprehensive
analysis of current challenges and possibilities. The findings
suggest that pedagogical innovation, when combined with skilled
teaching mediation, can significantly enhance educational
processes, fostering meaningful learning aligned with 21st-century
demands.

Keywords: Teacher. Innovation. Pedagogical mediation. Emerging
technologies. Active methodologies.

1INTRODUCAO

Com a Era Digital, vivemos um tempo de transicao
paradigmatica no campo educacional. A cultura digital nao apenas
transformou as formas de comunicacao e relacdao social, como
também impactou diretamente os processos de ensino e
aprendizagem. As tecnologias emergentes desafiam a escola a
ressignificar seus espagos, tempos e praticas, exigindo dos
educadores uma postura ativa, reflexiva e inovadora. Nesse

contexto, o papel do professor ganha centralidade enquanto




mediador de saberes, organizador de experiéncias e articulador
entre contetido, estudante e tecnologia.

A educacgao, tradicionalmente centrada na transmissao de
contetdos, precisa ser repensada a luz das novas demandas sociais
e cognitivas do século XXI, uma necessidade emergente dos dias
atuais. Nao se trata apenas de incorporar recursos digitais ao
cotidiano escolar, mas de promover uma mudanca profunda na
compreensao do que é ensinar e aprender em tempos de
conectividade, de acesso rapidaoo a informacao e de aprendizagem
em rede.

Diante disso, este artigo propoe discutir os desafios e
possibilidades da mediacao docente na era digital, com base em
referenciais contemporaneos, destacando a contribuigao de autores
que abordam a formagao docente e o uso pedagdgico das
tecnologias digitais. A intengao é refletir sobre como o professor
pode (re)construir sua pratica a partir de uma perspectiva critica e
criativa, promovendo aprendizagens significativas em um contexto
cada vez mais dinamico e interconectado. Assim, busca-se
compreender em que medida a media¢ao docente pode favorecer o
protagonismo estudantil, a autonomia intelectual e a construcao

colaborativa do conhecimento na contemporaneidade.




2 MEDIACAO DOCENTE NA CONTEMPORANEIDADE
DIGITAL

A insercao das tecnologias emergentes na educagao tem
provocado uma reconfiguracdo profunda na atuagao docente,
exigindo uma mudanga paradigmatica na forma como o ensino é
concebido. O professor deixa de ser a fonte exclusiva do saber para
assumir o papel de mediador, facilitador e curador de experiéncias
de aprendizagem. Nesse novo cendrio, o professor precisa estar
atento as mudancas sociais e tecnologicas, pois delas emergem
novas exigéncias formativas e praticas. Conforme, Santos (2024, p.
2), “E sabido que na construgao de uma sociedade, a educagao tem
papel essencial no processo”.

O advento da cultura digital trouxe consigo nao apenas
ferramentas, mas também novas formas de pensar a educacao.
Ambientes virtuais, objetos de aprendizagem digitais e
inteligéncias artificiais exigem que o professor atue como um
articulador entre o conteido, os recursos e os sujeitos da
aprendizagem. Em relacdo ao conceito educacional e com o
advento da internet, as novas tecnologias e metodologias trazem
consigo novos desafios pedagogicos, e nesse cendrio, docentes
necessitam buscar se perfeicoar e modificar o modo como

gerenciam os espagos de aprendizagem sejam ele fisicos ou virtuais,




sempre em prol das novas tecnologias emergentes, buscando
integrar essas ferramentas de uma forma aberta, equilibrada e
inovadora, onde o ponto inicial € uma sala de aula equipada e
com capacidade de ofertar atividades diferenciadas das
tradicionais (Santos, 2024, p.3). Logo, a pratica docente precisa se
renovar constantemente para acompanhar as novas linguagens e
demandas educacionais, alinhadas as tecnologias emergentes.

Esse novo paradigma educacional também envolve um
deslocamento da centralidade do contetido para o processo de
aprendizagem, o que exige do professor maior flexibilidade, escuta
ativa e planejamento estratégico. Com isso, o docente torna-se
responsavel por estabelecer conexdes significativas entre os
diversos saberes, articulando teoria e pratica com foco na formagao

integral do estudante, a luz da era digital.

3 METODOLOGIAS ATIVAS E AUTONOMIA DO
ESTUDANTE

No contexto das tecnologias emergentes, as metodologias
ativas de aprendizagem tém ganhado destaque por promoverem a
autonomia, a autoria e o protagonismo dos estudantes. A sala de
aula invertida, a aprendizagem baseada em projetos e a gamificagao

sao exemplos de abordagens que ressignificam a pratica




pedagdgica tradicional. Nesse sentido, o papel do professor se
transforma em designer de experiéncias formativas, capaz de
planejar situagdes de aprendizagem desafiadoras, significativas e
interativas.

Essas metodologias se alinham com as expectativas
contemporaneas de formagao integral e cidada, demandando do
docente nao apenas conhecimento técnico, mas também
sensibilidade para mediar saberes em rede, respeitando o ritmo, as
necessidades e os interesses dos alunos. Para Kenski (2012, p. 44), "a
presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas
mudangas na maneira de organizar o ensino". A mediagao torna-se,
portanto, uma competéncia essencial na era digital, marcada pela
fluidez da informacao e pela multiplicagao de fontes e formatos de
conhecimento. Ferrarini (2019, p.25), ressalta que as metodologias
ativas, “[...] implica necessariamente colocar a aprendizagem como
centro do processo, em que os alunos sejam mobilizados, interna e
externamente, a produzir conhecimento, com atividades que
possibilitem o desenvolvimento de varios e complexos processos
cognitivos, sendo protagonistas de seu aprendizado”.

Nesse sentido, a aprendizagem torna-se um processo mais
dindmico, com o uso de recursos digitais que estimulam a

investigacdo, o pensamento critico, a resolugao de problemas e a




interacdo entre pares. A mediacao docente deve ser planejada para
estimular essas dimensdes, garantindo que a tecnologia seja

integrada de maneira significativa e nao meramente instrumental.

4 COMPETENCIAS DOCENTES E INOVACAO PEDAGOGICA

A formagao docente na contemporaneidade deve contemplar
nao apenas as competéncias pedagdgicas tradicionais, mas também
aquelas voltadas para o uso critico e criativo das tecnologias. Dentre
essas, destacam-se:

Figura 1
Organograma (Competéncias Pedagogicas - Era Digital)
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Para atuar de forma eficaz na era digital, o docente precisa

desenvolver um conjunto de competéncias que envolvem a escolha




adequada de recursos digitais, a interpretacao critica de dados
educacionais, a colaboragao em ambientes virtuais e a capacidade
de gerir suas proprias emogOes e as relagdes interpessoais no
contexto escolar. Essas competéncias sao essenciais para a
construgdo de uma pratica pedagdgica inovadora, responsiva e
centrada no estudante, garantindo que a tecnologia e as interagdes
sociais sejam mediadas de forma consciente e produtiva. Vamos
entendé-las:

1. Selecdo e Integracdo de Recursos Digitais: Essa competéncia
refere-se a habilidade do professor em escolher de forma criteriosa
as ferramentas e recursos tecnoldgicos que melhor atendam as
necessidades educativas especificas de seus alunos. Mais do que
simplesmente utilizar a tecnologia, o docente deve ser capaz de
integrar esses recursos ao planejamento pedagogico, promovendo
uma aprendizagem significativa. [Essa integracao exige
conhecimento técnico, mas também a sensibilidade para adaptar o
uso das tecnologias ao contexto da turma, favorecendo o
engajamento e a constru¢ao do conhecimento.

2. Leitura de Dados Educacionais: A leitura de dados educacionais
envolve a interpretacdo e andlise de informagoes coletadas a partir
de avaliagOes, sistemas de gestao e outras fontes que refletem o

desempenho dos estudantes. Com essa capacidade, o professor




pode compreender melhor o progresso dos alunos, identificar
dificuldades e planejar interven¢des pedagdgicas mais eficazes. O
uso consciente e reflexivo dos dados ¢ fundamental para a tomada
de decisoes baseadas em evidéncias, aprimorando a qualidade do
ensino e favorecendo o acompanhamento personalizado da
aprendizagem.

3. Colaboragio em Ambientes Virtuais: A colaboragao em
ambientes virtuais representa a habilidade do professor de
interagir, compartilhar conhecimentos e construir saberes
coletivamente por meio de plataformas digitais. Essa competéncia
possibilita a criacao de comunidades de aprendizagem dinamicas,
onde educadores, estudantes e demais atores podem contribuir
para a troca de experiéncias e o desenvolvimento profissional e
académico. O trabalho colaborativo em ambientes online amplia o
alcance das interag¢des e estimula praticas pedagogicas inovadoras,
fomentando a cooperacao e o apoio mutuo.

4. Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais: Essa
competéncia refere-se a capacidade do professor de reconhecer,
gerir e utilizar suas emogdes de forma construtiva, bem como
compreender e se relacionar empaticamente com os alunos e
colegas. No contexto educacional, o desenvolvimento

socioemocional ¢ fundamental para criar um ambiente de ensino




acolhedor, colaborativo e motivador. Além disso, professores que
desenvolvem essas habilidades conseguem lidar melhor com os
desafios didrios, promover a resolugao pacifica de conflitos e
incentivar a autonomia emocional dos estudantes, aspectos
essenciais para o sucesso académico e o bem-estar geral da
comunidade escolar.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de um novo perfil
docente, pautado pela abertura a inovacdo, pela postura
investigativa e pelo compromisso com a aprendizagem dos
estudantes. De acordo com Ferrarini (2019, p. 26) “Os usos das
tecnologias digitais facilitam o trabalho do professor e visualizagao
em tempo real pelos alunos”. A competéncia digital nao se resume
ao uso de ferramentas tecnoldgicas, mas envolve também a
compreensao dos impactos sociais, éticos e pedagdgicos que as
tecnologias provocam no cotidiano escolar. A propria sala de aula
ganha novos contornos, organizando-se em espacgos diferenciados,
a fim de atender a necessidade dos alunos. Por exemplo: alguns
alunos podem estar assistindo as videoaulas individualmente em
seu smartphone, ou tablet, ou em grupos numa TV; outros ainda
debatendo e realizando tarefas em uma mesa redonda; outros no
espaco de experimentagao, seguindo protocolos; e outros, ainda,

debrucados sobre a realizacao de avaliagdes em ambiente on-line,




cada qual em um computador. (Ferrarini, 2019, p. 24)

Além disso, é fundamental que o professor se posicione
como um sujeito que aprende continuamente, disposto a revisar
suas praticas e dialogar com seus pares sobre as possibilidades de
transformar a sala de aula em um ambiente criativo, colaborativo e

responsivo as necessidades do século XXI.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das tendéncias educacionais emergentes, o papel do
professor exige constante reinterpretacao. A mediacdo pedagodgica
inovadora, aliada as tecnologias, pode promover aprendizagens
mais significativas, democraticas e colaborativas. Os desafios sao
muitos, mas também sao amplas as possibilidades de
transformacio. E urgente valorizar e investir na formagao docente
para que o professor atue de forma critica e protagonista frente as
novas demandas educacionais.

Nesse sentido, a pesquisa e a reflexao sobre a pratica docente
devem ser incentivadas no ambito da formacao inicial e continuada,
tendo como horizonte a constituicdo de um profissional
comprometido com a equidade, a inclusdao e a qualidade da
educagao. A inovagao pedagogica mediada pelas tecnologias nao ¢

um fim em si, mas uma possibilidade concreta de ressignificar a




escola e a aprendizagem para 0s novos tempos.
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RESUMO: Com a vinda da tecnologia na educacao, algumas
modalidades de ensino a distancia foram criadas e as ja existentes
aperfeicoadas. As tendéncias educacionais estdo evoluindo a
medida que as mudancas tecnoldgicas, sociais e culturais se
mostram necessarias. O processo ensino-aprendizagem ganha um
novo formato. Os atores pedagogicos - professor e aluno- passam
pelo processo de comunicagao através da era digital, sem deixar de
lado as praticas tradicionais, mas tornando o ensino mais
motivador, atrativo e inovador, pois as metodologias e estratégias
do processo educativo sao bastantes diversificadas. Com o
surgimento da COVID-19, e o crescimento acelerado da pandemia,
o mundo inteiro buscou uma alternativa de interacao imediata,
principalmente na educagao, e, logo consideravelmente a internet e
a tecnologia foram essenciais. A possibilidade de desenvolvimento
de ambiente virtual de aprendizagem, o e-learning, expressao que
deriva do inglés, de forma mais genérica, significa aprendizagem
eletronica. Pode-se dizer que houve uma reinvencao do ensinar e
do aprender de forma digital, pois o e-learning surge no momento
em que passamos pelo avango tecnologico e que nos permitiu
repensar o ensino, a sala de aula, os materiais pedagdgicos e as
caracteristicas de alunos e professores. O objetivo deste trabalho
sera analisar os conceitos das tendéncias educacionais, como por
exemplo o Blended Leanrnig, flipped classroom e o adaptive learning
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bem como seus beneficios e desafios, e qual o impacto do papel do
professor diante do uso dessas modalidades.

Palavras-chave: Tecnologia. Educacao. Aprendizagem eletronica.
Atores pedagdgicos.

ABSTRACT: With the arrival of technology in education, some
distance learning modalities were created and existing ones were
improved. Educational trends are evolving as technological, social
and cultural changes prove necessary. The teaching-learning
process takes on a new format. The pedagogical actors - teacher and
student - go through the communication process through the digital
era, without leaving traditional practices aside, but making
teaching more motivating, attractive and innovative, as the
methodologies and strategies of the educational process are quite
diverse. With the emergence of COVID-19, and the accelerated
growth of the pandemic, the entire world sought an alternative for
immediate interaction, especially in education, and, soon, the
internet and technology were essential. The possibility of
developing a virtual learning environment, e-learning, an
expression that derives from English, more generally, means
electronic learning. It can be said that there has been a reinvention
of teaching and learning digitally, as e-learning appears at a time
when we are experiencing technological advances and has allowed
us to rethink teaching, the classroom, teaching materials and
characteristics of students and teachers. The objective of this work
will be to analyze the concepts of educational trends, such as
Blended Learning, flipped classroom and adaptive learning, as well
as their benefits and challenges, and the impact of the teacher's role
when using these modalities.

Keywords: Technology. Education. E-learning. Pedagogical actors.




1INTRODUCAO

A pratica pedagogica do professor é motivo de estudo por
muitos tedricos em muitos anos. E comum ouvir-se falar que o
método tradicional de ensino estd ultrapassado e que algo tem que
mudar. A escola que é a propulsora desse movimento, ensino-
aprendizagem, precisa ser atrativa, motivadora e interessante,
principalmente no mundo de hoje. O professor, até entdo, segundo
estudiosos, ¢ um mero transmissor de conhecimentos em suas aulas
expositivas, trabalhando com a lousa, o pincel e o livro didatico. O
professor nesta metodologia é considerado um ser ativo e o aluno,
o receptor do conhecimento, um ser passivo.

Surge portanto, o ensino a distancia, que em meados de 1910,
acontecia por correspondéncia e foi evoluindo com o passar dos
tempos. Com o avango tecnoldgico, nasce as plataformas de ensino.
A sala de aula passa por uma transformacao. Professores e alunos
tentam se adequar a era digital, e, para o professor aparece as
formagoes continuadas para que o mesmo garanta para os alunos
um ensino eficaz e eficiente.

Com esta evolucao da pratica pedagodgica € preciso

conhecimento e aprofundamento do ensino a distancia em um




contexto histdrico, pois 0 “novo” em muitas situagoes causa medo
e inseguranca. Sair da zona de conforto para o professor,
principalmente aquele que nao é aberto as mudancas pode-se
atribuir como algo negativo na sala de aula.

Este papper tem como objetivo a andlise e os conceitos das
tendéncias educacionais e o papel do professor. O mesmo teve
como metodologia a revisao bibliografica a partir do referencial
teorico abordado na disciplina Teorias de Aprendizagem e o Design
de Ambientes de E-learning e relacionado de acordo com o livro de

referéncia: Learning Environments by Design.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Tendéncia Educacional: E-learning

O e-learning, palavra que deriva do inglés, significa
aprendizagem eletrdonica. Segundo Rao (2011), em suas abordagens
sobre o tema, sugere que a definicdo de e-learning, ultrapassa pela
relagdo dos conceitos de aprendizagem, ensino, pedagogia,
comunicagao ou tecnologia.

O uso do e-learning intensificou-se na pandemia da COVID-
19, no momento em que o mundo inteiro precisava comunicar-se de
alguma forma e, principalmente na area educacional. Professores,

alunos, nucleo gestor, funciondrios e a comunidade escolar, tiveram




que adaptar-se aos avangos tecnologicos, permitindo-os repensar o
modo de ensinar e aprender.

Para Oliveira (2003, p.43):

“[...] as TICs nao mudam, necessariamente, a
relagdo pedagogica. Elas tanto servem para
reforcar uma visdo conservadora, individualista,
autoritaria, como para dar suporte a uma visao
emancipadora, aberta, interativa, participativa.
Nesse caso, transgredir a relacdo estd mais na
mente das pessoas do que nos recursos
tecnolégicos, embora sejam inegaveis suas
potencialidades pedagogicas.”

Ou seja, o papel do professor mudou consideravelmente. O
professor passa a ser um mediador de experiéncias de aprendizado,
motivador, inspirador e orientador em um cendrio educacional
mais tecnoldgico, avangcado e personalizado para o
desenvolvimento do aluno.

O ensino hibrido ou blended learning é uma das maiores
tendéncias educacionais do século XXI, pois € a combinacdo do
ensino presencial e online. Nesta modalidade, o aluno pode ter
aulas presenciais com o professor e, simultaneamente, utilizar as
plataformas digitais para ampliacdo do conhecimento, revisdao de
conteudos e troca de experiéncias com outros alunos a distancia.

Para que o ensino hibrido tenha éxito no processo ensino-

aprendizagem, o professor deve dominara as ferramentas digitais.




O mesmo precisa aprender a manusear diferentes plataformas para
que sua aula seja eficaz, eficiente e que obtenha o objetivo desejado,
tanto na forma presencial como online.

Para o aluno, o professor deve promover a autonomia e o
protagonismo, ajudando-o a se organizar em seu tempo e
organizacao de estudo, tirando o maximo de proveito das
ferramentas tecnologicas.

A Flipped Classroom, ou sala de aula invertida, é um modelo
de tendéncia educacional que inverte a ordem da aula tradicional.
Nesta metodologia, os alunos sdo responsaveis pela sua
aprendizagem de forma independente, ou seja, o professor
seleciona materiais online (videos, leituras, podcasts entre outros) e
0s repassa para os alunos antes da aula presencial. O tempo de aula
¢ otimizado para a resolucdo de problemas, atividades
colaborativas, debates e aplicagao pratica de contetido.

Como toda e qualquer metodologia, esta também apresenta
beneficios e desafios. Dentre os beneficios, esta a autonomia e
flexibilidade, a aula torna-se mais interativa e desenvolve no aluno
habilidades criticas. Por outro lado, temos como desafios, a questao
da preparagao prévia de como o aluno deve estudar o material e o
acesso a tecnologia, pois 0os mesmos precisam de internet e muitos

nao possuem.




O papel do professor é ser facilitador das discussoes e
atividades em sala, focado em aplicagao da pratica do conteido e o
aluno aprende em casa o contetido basico e participa ativamente
das atividades em sala.

O Adaptive Learning, ou aprendizado adaptativo, ¢ um
modelo de tendéncia educacional que faz uso da tecnologia e
inteligéncia artificial focando nas necessidades individuais de cada
aluno, ajustando os contetidos e o ritmo de aprendizado.

Esta metodologia funciona através de plataformas de
aprendizado adaptativo, monitorando o desempenho dos alunos
em tempo real, identificando onde eles tém mais dificuldade e
ajustando o contetido pra atender as necessidades dos mesmos.

Os beneficios desta metodologia sdo a personalizacao do
aprendizado, o retorno imediato sobre seu desempenho e a
eficiéncia no ensino. Em contrapartida, os desafios apresentados
sao a dependéncia tecnologia, o custo e a implementagao de
sistemas adaptativos e a formacgdo do professor, que deve ser
trainado para utilizar as ferramentas em suas praticas pedagogicas.

A figura do professor é orientar o aprendizado com base nos
dados do sistema adaptativo. O papel do aluno é seguir o contetdo

personalizado de acordo com seu desempenho. Ha uma interacao




constante com a plataforma adaptativa para que sempre ajuste o

conteudo individualmente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, as tendéncias educacionais modificaram a
maneira de ensinar e aprender, principalmente durante a pandemia
do COVID-19. Vimos que estas tendéncias estio em constante
evolugao e que as mesmas interferem diretamente o papel do
professor e que com o passar do tempo, trazem novos desafios e
oportunidades para o ensino e aprendizado.

O professor deixa de ser um mero transmissor de
conhecimento e passa a ser um agente que motiva, inspira e orienta
os alunos de forma mais personalizada e tecnoldgica. Mas para isso,
ele precisa estar em continua formacdo para aprender novas
metodologias, usar as ferramentas digitais e estratégias de ensino

que estejam em consonancia com as demandas do século XXL
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RESUMO: O referido trabalho aborda sobre as Contribuicoes e
Desafios no Uso da Tecnologia Assitiva para alunos com
Deficiencia Visual. A Tecnologia Assistiva (TA) é uma ferramenta
de fundamental importancia no processo de aprendizagem dos
estudantes com deficiéncia visual e baixa visdo, pois promove a
autonomia, independéncia, inclusdao social e uma melhora na
qualidade de vida desse publico. Diante dessa realidade o objetivo
do trabalho é compreender sobre as prinicpais contribui¢oes e os
desafios existentes diante do uso da Tecnologia Assistiva no
contexto educacional e social de estudantes com deficiéncia visual
e cegueira, além de compreender a relagao da Lei Brasileira de
Inclusao (LBI n° 13.146/2015) e a inclusao social. O uso da TA e a
inclusao das pessoas com deficiéncia sao direitos garantidos por
leis, entre elas a Lei Brasileira de Inclusao e devem ser respeitados.
O trabalho foi produzido com base em pesquisas bibliograficas,
com dados obtidos através de uma leitura critica e reflexiva em
artigos cientificos e relacionando varios autores como Bersch (2013),
Kleina (2012), Carvalho et. al (2016), Costa (2020), Santos &
Cavalcante (2020), Silva & Nogueira (2023) entre outros
pesquisadores. Portanto, através desse estudo pode-se observar e
compreender sobre as contribui¢des da tecnologia assisitva no
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processo educacional das pessoas com deficiéncia visual e a relagao
entre a LBI e a Tecnologia Assistiva.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Ferramentas Tecnologicas.
Deficiéncia Visual. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT: This paper addresses the Contributions and
Challenges of Using Assistive Technology for Students with Visual
Impairments. Assistive Technology (AT) is a fundamentally
important tool in the learning process of students with visual
impairments and low vision, as it promotes autonomy,
independence, social inclusion, and an improved quality of life for
these individuals. Given this reality, the objective of this paper is to
understand the main contributions and challenges of using
Assistive Technology in the educational and social context of
students with visual impairments and blindness, in addition to
understanding the relationship between the Brazilian Inclusion
Law (LBI No. 13,146/2015) and social inclusion. The use of AT and
the inclusion of people with disabilities are rights guaranteed by
law, including the Brazilian Inclusion Law, and must be respected.
The paper was produced based on bibliographic research, with data
obtained through a critical and reflective reading of scientific
articles and relating several authors such as Bersch (2013), Kleina
(2012), Carvalho et al. al (2016), Costa (2020), Santos & Cavalcante
(2020), Silva & Nogueira (2023) among other researchers. Therefore,
through this study, one can observe and understand the
contributions of assistive technology in the educational process of
people with visual impairments and the relationship between LBI
and Assistive Technology.

Keywords: Assistive Technology. Technological Tools. Visual
Impairment. Teaching and Learning.




1INTRODUCAO

Conhecer a importancia da Tecnologia Assistiva (TA) para o
processo de ensino e aprendizagem das pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visao é primordial para a garantia de uma educagao
de qualidade, pautada na autonomia e na garantia dos direitos
relacionados a inclusao social e educacional dos estudantes com
esse tipo de deficiéncia.

Bersch (2013), afirma que o termo Tecnologia Assistiva (TA),
precisa ser compreendido como um beneficio onde promovera a
ampliacdo das habilidades funcionais onde possibilitara a
realizacao da funcgao desejada em que se encontra impedida pela
circunstancia da deficiéncia. Diante dessa conceituacao ¢é
importante compreender que o uso da Tecnologia Assistiva ajudara
a pessoa com deficiéncia a ter maior independéncia com maior
acessibilidade e autonomia, além de adquirir maiores habilidades
nas atividades da vida diaria (AVDs).

O objetivo do trabalho é compreender a relevancia da
tecnologia assistiva no processo de ensino-aprendizagem das
pessoas com deficiéncia visual ou cegueira, sua contribuigao e

desafios nesse processo, considerando os avangos das novas




tecnologias e disponibilidade de recursos e ferramentas de
acessibilidade no ambito educacional.

No desenvolvimento do trabalho adenta e traz
conhecimentos sobre a tecnologia assisitiva no ambito educacional
e social, enfatizando a relevancia do uso dessas ferramentas para
pessoas com deficiéncias, bem como os desafios e oportunidades
para o processo de ensino-aprendizagem. No topico seguinte vem
abordar sobre a Lei Brasileira de Inclusao (LBI N° 13.146/2015) e a
tecnologia assistiva referenciando suas contribuic¢des e direitos no
processo de inclusao escolar.

A utilizacao das ferramentas digitais no processo
educacional é de fundamental importancia para a garantia de uma
educagao de qualidade. Além disso, € importante destacar que os
recursos de tecnologia precisam fazer parte do universo
educacional e é muito importante para a aprendizagem dos
estudantes, pois é através da utilizacao dessas ferramentas que o
acesso aos conteudos ficaram mais adaptativos e acessiveis para
todos.

As consideragdes finais apresentam uma discussao geral
sobre os assuntos abordados ao longo do trabalho, refletindo sobre
a importancia da TA, e o que preconiza a LBI sobre o direito a

inclusao educacional e social desse publico.




2 RELEVANCIA DA TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

As novas tecnologias trouxeram para o espago educacional,
muitas oportunidades e praticas de ensino bastantes inovadoras,
possibilitando a integracdo de recursos tecnologicos visando
garantir diferentes oportunidades para os estudantes.

O uso da Tecnologia Assistiva (TA) para pessoas com
deficiéncia visual possuem um grande valor e contribui muito no
processo de aprendizado dos estudantes, além disso, ajuda na
superagao das barreiras existentes nas escolas. De acordo com Costa
(2020), a Tecnologia Assistiva tem como propdsito oferecer recursos
e estratégias para possibilitar o desenvolvimento de atividades
pedagdgicas de forma igualitaria para todos os alunos. No ambito
do ensino para os estudantes com baixa visao e cegueira, devem ser
utilizados materiais didaticos que estimulem os sentidos como o
tato, a audicao e o olfato, percepcdes sensoriais que nos dao
informagOes para além do sentido visual.

Os recursos digitais devem ser compreendidos como
recursos que se destinam a promover funcionalidade, autonomia e
independéncia para as pessoas, gerando qualidade de vida e
inclusdo social para as pessoas que apresentam deficiéncia. Esses

instrumentos contribuem para uma aprendizagem mais agradavel




e motivadora ao deficiente visual facilitando a comunicacao e o
acesso ao conhecimento.

De acordo com (Silva & Nogueira, 2023, p. 371) “as novas
tecnologias de informac¢do e comunica¢do (TICs), trouxeram ao
mundo da educacgao revolucionario impulso, foram responsaveis
por novo dinamismo e visdo para praticas inclusivas de alunos com
deficiéncia ou limitagdo visual”. Nesse sentindo, é importante
compreender que o uso das tecnologias € essencial no processo de
aprendizagem dos estudantes, pois o uso dessas ferramentas
contribui para a construgao de um contexto educacional mais
inclusivo.

Dentre as principais tecnologias assistivas utilizadas no
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com cegueira e
baixa visdo, estao os softwares ampliadores e leitores de telas,
impressoras em Braille, livros e apostilas ampliadas, maquetes
tateis, regletes, material didatico em Braille, entre outros. De acordo

com Carvalho et al, 2016 p. 64,

Os recursos de tecnologia assistiva para alunos com
deficiéncia visual, inclusive cegos, podem ser
classificados como: Naturais, assim chamados por se
utilizar de elementos da prdpria natureza,
devidamente re-significado e assim transformados em
dispositivos com um objetivo bem definidos como
exemplo, a utilizagdo de um graveto e de um galho, de
diametros diferentes, para auxiliar a conceituacdo de




“grosso” e “fino”; Pedagogicos, os quais sao todos os
dispositivos independentemente de seu grau de
sofisticacdo, que podem ser confeccionados por
professores, pais e colegas com o objetivo de
incrementar a eficacia do aprendizado do aluno [...]
(Carvalho et al, 2016 p. 64).

Contudo, em relagao aos estudantes cegos e com baixa visao,
ainda existem muitos desafios para serem superados por parte dos
estudantes e professores, pois falta capacitacdo e apoio técnico
sobre essa tematica, muitas instituicdes possuem baixa
infraestrutura nas escolas, caréncia no acesso aos materiais de uso
pedagdgico, entre outros desafios encontrados no dia a dia como a
auséncia da audiodescri¢ao, pois muitos profissionais ainda nao
estao adaptados com a utilizacao desse recursos, gerando assim a
exclusao das pessoas em diversos servigos no ambito educacional e
social.

Conforme (Santos & Cavalcante, 2020, p. 9), “A
audiodescri¢ao € um recurso que visa a descri¢ao essencial do que
esta sendo observado para que as pessoas com deficiéncia visual
possam ter acesso as imagens por meio da fala”. Nesse sentido, €
importante compreender que o conhecimento e formacao dos
professores sobre a audiodescri¢io torna-se extremamente
importante para o processo de inclusdo e de conhecimento dos

estudantes com deficiéncia visual, pois através desses recursos




foram ampliados o horizonte de possibilidades na comunicagao, no
acesso a informacao, na educacdao, no mercado de trabalho e na
cultura, sendo assim, vale ressaltar que a audiodescri¢ao propicia
uma nova visao de mundo para a pessoa que nao enxerga.

Ainda sobre a audiodescri¢ao em conformidade com (Santos
& Cavalcante, 2020, p. 7), “a audiodescricao ¢ uma tecnologia
assistiva fulcral que fornece subsidios para que professores
enfrentem as dificuldades de aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia visual “maquiadas” pela auséncia de uma
acessibilidade”. Esse recurso ¢ importante ndo somente para os
alunos, mas também para os professores, pois oferece subsidios
bastante importantes para a qualidade do trabalho docente na
compreensao de varios conteudos por parte dos educandos.

Os estudantes ao adentrarem na escola é importante que se
tenha conhecimento de todos os espagos por onde irdo transitar,
para isso se faz necessario visitas orientadas, e lugares adaptados
para as diferentes realidades. Além disso, se faz necessario ter um
audiodescritor para tornar os conteudos visuais como imagens,
videos, pecas de teatro, entre outros materiais de modo acessiveis

para essas pessoas.




2.1 A relacdo entre a LBI e a Tecnologia Assistiva

A Lei Brasileira de Inclusao (LBI), também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi criada em 6 de julho de 2015,
através da Lei 13.146/2015. Sendo assim, essa lei vem estabelecer um
conjunto de normas com a finalidade de garantir igualdade de
condi¢bes para as pessoas com deficiéncia, para que assim elas
possam exercer seus direitos com mais autonomia, liberdade e
melhores condic¢oes de vida.

Com a implantagdao da LBI, houveram muitos avancgos
relacionados a inclusao social das pessoas com deficiéncia, pois a lei
reforca a garantia dos direitos relacionados a sua autonomia,
independéncia, acessibilidade, atendimento prioritario, entre
outros direitos como a utilizagao da Tecnologia Assistiva.

O uso da tecnologia assistiva nos ambientes educacionais é
de fundamental importancia para a aprendizagem dos alunos com
deficiéncia, especificamente os que tem deficiéncia visual e baixa
visao, pois proporciona aos estudantes mais acesso aos contetidos,
possibilita mais autonomia e desenvoltura. Conforme a Lei

Brasileira de Inclusao (LBI n® 13.146/2015) dispde que:

[...] tecnologia assisitva ou ajuda técnica: produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivam promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e




participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
(Brasil, 2015, p. 2).

Diante disso é importante compreender que a inclusdo
escolar e a acessibilidade € garantia como direito igualitario e
devem ser respeitados. E imprescindivel compreender que o uso de
recursos de tecnologia assistiva tem extrema significancia no
processo educacional.

Em relacao a acessibilidade virtual de acordo com o artigo 63
da Lei n® 13.146/2015 estabelece que “é obrigatoria a acessibilidade
nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representagao comercial no pais ou por drgaos de governo, para uso
da pessoa com deficiéncia [...] (Brasil, 2015). Nesse sentido observa-
se que se faz necessdrio uma adequacgado, pois muitos sitios ainda
nao garantem essa acessibilidade como assegura a lei tirando dessas
pessoas a liberdade e autonomia diante da utilizacdo das midias
sociais.

Diante disso, é importante destacar que o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia foi implantado para garantir e assegurar os direitos
dessas pessoas, e assim tornando um marco muito importante na
histéria de vida desse publico, no entanto, se faz necessdrio o

cumprimento como preconiza a lei.




3 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas tecnoldgicas chegaram para contribuir de
forma significativa no processo de aprendizagem e
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. A utilizagdo da
tecnologia assisitva garante uma maior autonomia, acessibilidade,
informacgado, inclusao educacional, oportunidades profissionais,
orientacao e mobilidade, entre outros beneficios.

Contudo, é possivel observar que ainda existem muitos
desafios enfrentados para a utilizagdo da TA no ambiente escolar,
pois falta recursos, capacitagao profissional, e outros desafios
encontrados.

Portanto, esse estudo identificou as principais utilidades da
tecnologia assistiva, suas contribuigdes e os desafios encontrados no
contexto educacional. Foi de grande valia refletir sobre os avangos
que a inclusao social ganhou com a implementagao da LBI, e nessa
perspectiva, compreender que apesar dos desafios encontrados
nesse percurso, houveram muitos beneficios e contribui¢ao, nao
somente no processo de ensino-aprendizagem, mas em toda a vida

social da pessoa com deficiencia visual ou cegueira.
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RESUMO: Este artigo investiga a relevancia das praticas interativas
e colaborativas no contexto educacional contemporaneo,
analisando criticamente as ferramentas digitais que facilitam esses
processos. O objetivo central consiste em examinar como
plataformas colaborativas impactam a construgao do conhecimento
e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos
estudantes. A metodologia adotada combina abordagens
quantitativas e qualitativas, incluindo revisdao sistematica da
literatura, andlise documental de estudos empiricos sobre
tecnologias educacionais e levantamento das principais
ferramentas disponiveis no mercado. O conteido pesquisado
abrange teorias construtivistas e sociointeracionistas que
fundamentam a aprendizagem colaborativa, destacando
contribuicoes de Vygotsky e Piaget sobre a importancia da
interacdo social no desenvolvimento cognitivo. Foram analisadas
ferramentas como Google Workspace for Education, Microsoft
Teams, Padlet, Miro e plataformas de gestdo de projetos
colaborativos, avaliando suas funcionalidades, acessibilidade e
potencial pedagogico. A pesquisa demonstra que a integracao
efetiva dessas tecnologias requer formacao docente adequada e
planejamento pedagogico intencional. Conclui-se que a colaboragao
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mediada por tecnologias digitais representa elemento fundamental
para educagao do século XXI, preparando estudantes para
demandas profissionais contemporaneas. Entretanto, ressalta-se a
necessidade de equilibrar recursos tecnologicos com metodologias
ativas, garantindo inclusao digital e evitando que ferramentas se
tornem fins em si mesmas, mantendo o foco nos objetivos
educacionais e no desenvolvimento integral dos aprendizes.

Palavras-chave: Aprendizagem Colaborativa. Ferramentas Digitais
Educacionais. Intera¢ao Social. Tecnologias Pedagdgicas.

ABSTRACT: This article investigates the relevance of interactive
and collaborative practices in the contemporary educational
context, critically analyzing the digital tools that facilitate these
processes. The central objective is to examine how collaborative
platforms impact knowledge construction and the development of
students' socio-emotional skills. The methodology adopted
combines quantitative and qualitative approaches, including a
systematic literature review, document analysis of empirical
studies on educational technologies, and a survey of the main tools
available on the market. The research content encompasses
constructivist and socio-interactionist theories that underpin
collaborative learning, highlighting contributions from Vygotsky
and Piaget on the importance of social interaction in cognitive
development. Tools such as Google Workspace for Education,
Microsoft Teams, Padlet, Miro, and collaborative project
management platforms were analyzed, evaluating their
functionalities, accessibility, and pedagogical potential. The
research demonstrates that the effective integration of these
technologies requires adequate teacher training and intentional
pedagogical planning. It concludes that collaboration mediated by
digital technologies represents a fundamental element for 21st-
century education, preparing students for contemporary




professional demands. However, it is important to emphasize the
need to balance technological resources with active methodologies,
ensuring digital inclusion and preventing tools from becoming
ends in themselves, while maintaining focus on educational
objectives and the holistic development of learners.

Keywords: Collaborative Learning. Digital Educational Tools.
Social Interaction. Pedagogical Technologies.

1INTRODUCAO

A educacao contemporanea enfrenta desafios significativos
relacionados a necessidade de formar individuos capazes de
colaborar, comunicar-se efetivamente e construir conhecimento de
forma coletiva. Neste contexto, a interacao entre estudantes e a
colaboracdo em ambientes de aprendizagem emergem como
elementos fundamentais para o desenvolvimento de competéncias
essenciais ao século XXI. As transformacdes tecnoldgicas e sociais
demandam uma revisao dos modelos tradicionais de ensino,
centrados na transmissao unilateral de informacdes, em direcao a
praticas pedagogicas que valorizem a participacao ativa, o didlogo
e a construgdo compartilhada do saber. As ferramentas
colaborativas digitais surgem como recursos potencializadores
dessas praticas, oferecendo possibilidades inovadoras para mediar

processos educativos mais dinamicos e participativos.




O avango das tecnologias digitais de informacao e
comunicagao revolucionou as formas de interacao humana,
incluindo os processos educacionais. Plataformas colaborativas,
aplicativos de compartilhamento e ambientes virtuais de
aprendizagem tornaram-se cada vez mais presentes nas institui¢oes
de ensino, desde a educacdo bdésica até o ensino superior. Essas
ferramentas possibilitam que estudantes trabalhem conjuntamente
em projetos, compartilhem recursos, discutam ideias e construam
conhecimento de maneira colaborativa, transcendendo as
limitacOes fisicas e temporais das salas de aula tradicionais. A
pandemia de COVID-19 acelerou drasticamente a adog¢ao dessas
tecnologias, evidenciando tanto seu potencial quanto os desafios
associados a sua implementacao efetiva.

Apesar da crescente disponibilidade de ferramentas
colaborativas no mercado educacional, observa-se uma lacuna
significativa entre a simples adogao tecnoldgica e sua utilizagao
pedagogicamente fundamentada. Muitas institui¢des incorporam
essas ferramentas sem compreender plenamente seus principios
teoricos subjacentes ou sem preparar adequadamente os docentes
para exploré-las de forma significativa. Além disso, a diversidade
de opg¢oes disponiveis pode gerar confusao e dificultar escolhas

apropriadas aos contextos educacionais especificos. Compreender




as caracteristicas, potencialidades e limitagdes dessas ferramentas
torna-se essencial para decisdes informadas que efetivamente
promovam aprendizagem colaborativa de qualidade.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a
importancia da intera¢do e colabora¢ao na educagdo, examinando
criticamente as principais ferramentas colaborativas disponiveis
para ambientes educacionais. Especificamente, busca-se
compreender os fundamentos tedricos que sustentam a
aprendizagem colaborativa, identificar e caracterizar as
ferramentas digitais mais utilizadas em contextos educacionais,
avaliar suas funcionalidades e potencialidades pedagdgicas, e
discutir os desafios e possibilidades associados a sua
implementacao. Pretende-se ainda estabelecer critérios que
auxiliem educadores e gestores na selecio de ferramentas
adequadas aos seus objetivos educacionais e contextos
institucionais especificos.

A questdao de pesquisa que orienta este estudo pode ser
formulada da seguinte maneira: como as ferramentas colaborativas
digitais podem potencializar processos de interacao e colaboragao
em ambientes educacionais, e quais caracteristicas dessas
ferramentas contribuem efetivamente para a construgao coletiva do

conhecimento? Esta questao desdobra-se em interrogagoes




complementares sobre os fundamentos tedricos da aprendizagem
colaborativa, as especificidades técnicas e pedagogicas das
diferentes ferramentas disponiveis, e as condi¢Oes necessarias para
sua implementagio bem-sucedida em diversos contextos
educacionais.

A justificativa para esta pesquisa fundamenta-se em
multiplas dimensdes. Do ponto de vista pedagogico, compreender
e otimizar processos colaborativos torna-se imperativo diante das
demandas contemporaneas por competéncias como trabalho em
equipe, comunicagao efetiva, pensamento critico e resolugao
colaborativa de problemas. Do ponto de vista tecnologico, a rapida
evolucdo das ferramentas digitais exige andlises atualizadas que
orientem escolhas informadas por parte de educadores e
institui¢cdes. Do ponto de vista social, a educagao colaborativa
contribui para formacao de cidadaos mais participativos, empaticos
e preparados para enfrentar desafios complexos que caracterizam a
sociedade contemporanea.

A escolha por investigar especificamente as ferramentas
colaborativas justifica-se pela centralidade que esses recursos
assumiram nos processos educacionais recentes. Diferentemente de
tecnologias meramente expositivas ou individualizadas, as

ferramentas colaborativas incorporam principios de interagao




social e construgao coletiva do conhecimento, alinhando-se a teorias
educacionais consolidadas. Além disso, a diversidade de opg¢oes
disponiveis e a auséncia de andlises comparativas abrangentes
criam necessidade de estudos que sistematizem informagoes e
orientem praticas educacionais mais efetivas e fundamentadas
teoricamente.

A relevancia desta investigacdo amplia-se quando
consideramos o contexto brasileiro, marcado por desigualdades no
acesso a tecnologias e por desafios significativos na formagao
docente para uso pedagogico de recursos digitais. Compreender
quais ferramentas oferecem melhor relagao entre funcionalidade,
acessibilidade e potencial pedagodgico pode contribuir para decisoes
mais acertadas em contextos de recursos limitados. Ademais, a
analise critica dessas ferramentas pode subsidiar politicas publicas
educacionais e programas de formagao continuada de professores,
ampliando o impacto social desta pesquisa.

Portanto, este trabalho propde-se a contribuir para o campo
educacional oferecendo uma analise sistemadtica e fundamentada
sobre interacdo, colaboracao e ferramentas digitais na educacdo. Ao
articular perspectivas tedricas com andlises praticas de recursos
tecnoldgicos, busca-se fornecer subsidios tanto para reflexao

académica quanto para tomada de decisdes em contextos




educacionais reais. A expectativa € que os resultados desta
investigacao possam orientar educadores, gestores e pesquisadores
interessados em potencializar processos colaborativos de
aprendizagem por meio de escolhas tecnologicas conscientes e

pedagogicamente fundamentadas.

2  FUNDAMENTOS TEORICOS E PRATICOS DA
APRENDIZAGEM COLABORATIVA MEDIADA POR
TECNOLOGIAS DIGITAIS

A aprendizagem colaborativa constitui um paradigma
educacional fundamentado na premissa de que o conhecimento é
construido socialmente, por meio de interac¢des significativas entre
individuos que compartilham objetivos comuns. Este modelo
pedagogico contrasta com abordagens tradicionais centradas na
transmissao unilateral de informagdes, propondo que os estudantes
assumam papel ativo na construgao do saber, engajando-se em
processos dialdgicos de negociacao de significados, resolugao
conjunta de problemas e elaboragao coletiva de produtos
intelectuais. As bases tedricas da aprendizagem colaborativa
remontam a  contribuicbes  seminais da  psicologia
socioconstrutivista, particularmente os trabalhos de Lev Vygotsky
sobre a zona de desenvolvimento proximal e a natureza social da

cogni¢ao, bem como as reflexdes de Jean Piaget sobre conflitos




cognitivos e equilibragao conceituais resultantes de interagoes entre
pares.

A teoria sociointeracionista de Vygotsky enfatiza que o
desenvolvimento cognitivo ocorre primeiramente no plano social e
interpessoal, sendo posteriormente internalizado no plano
individual e intrapessoal. Nesta perspectiva, a interacao com outros
individuos mais experientes ou com pares em niveis similares de
desenvolvimento constitui motor fundamental da aprendizagem. O
conceito de zona de desenvolvimento proximal, definido como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de
desenvolvimento potencial sob orientacdo ou colaboragao,
fundamenta teoricamente a importancia da mediagao social nos
processos educativos. Quando estudantes colaboram, criam
oportunidades para que cada participante atue tanto como
aprendiz quanto como mediador, expandindo mutuamente suas
zonas de desenvolvimento proximal e promovendo avangos
cognitivos que dificilmente ocorreriam isoladamente.

A transposicdo destes principios tedricos para ambientes
digitais configura campo fértil de investigagio e inovagao
pedagdgica. As tecnologias digitais de informacao e comunicagao
oferecem possibilidades inéditas para mediar interacoes

colaborativas, transcendendo limitagOes espaciais e temporais que




caracterizam ambientes presenciais tradicionais. Ferramentas
sincronas permitem comunica¢ao em tempo real entre participantes
geograficamente dispersos, enquanto recursos assincronos
possibilitam reflexdes mais elaboradas e participacao flexivel de
acordo com disponibilidades individuais. Ambientes virtuais de
aprendizagem integram multiplas funcionalidades colaborativas,
incluindo féoruns de discussao, wikis, ferramentas de coautoria,
sistemas de compartilhamento de recursos e plataformas de
gerenciamento de projetos coletivos, criando ecossistemas digitais
propicios a construcao colaborativa do conhecimento.

Barbosa e Pio (2020) destacam que "as tecnologias digitais
potencializam praticas colaborativas ao oferecerem recursos que
facilitam a comunicagao, o compartilhamento de informacoes e a
construcgao coletiva do conhecimento em ambientes educacionais
diversos". Esta afirmacao ressalta a dimensao instrumental das
tecnologias, reconhecendo que ferramentas digitais nao
determinam automaticamente aprendizagem colaborativa, mas
podem efetivamente potencializd-la quando integradas a
planejamentos pedagdgicos intencionais e fundamentados
teoricamente. A efetividade das ferramentas colaborativas depende
criticamente de como sado utilizadas, das atividades propostas, da

mediacao docente e da cultura colaborativa estabelecida no




ambiente educacional. Tecnologias sem pedagogia resultam
frequentemente em subutilizacdo de potencialidades ou em
praticas que meramente reproduzem modelos tradicionais em
formatos digitais.

A mediacao docente emerge como elemento crucial para o
sucesso de praticas colaborativas mediadas por tecnologias.
Diferentemente de concepg¢des que posicionam o professor como
mero facilitador passivo, pesquisas contemporaneas evidenciam
que a aprendizagem colaborativa efetiva requer intervencoes
pedagogicas estratégicas e fundamentadas. Dillenbourg et al. (2008)
argumentam que a mediagao do professor na aquisigao e producao
colaborativa do conhecimento na web envolve multiplas
dimensoes, incluindo estruturacdo de atividades, formacao de
grupos, estabelecimento de objetivos claros, monitoramento de
interagOes e intervencoes pontuais que promovam aprofundamento
conceitual. O docente atua como designer de experiéncias
colaborativas, criando condi¢des propicias para que interagdes
produtivas ocorram, e como mediador ativo que observa,
questiona, desafia e orienta processos colaborativos em
desenvolvimento.

As comunidades virtuais de aprendizagem representam

configuragOes especificas de ambientes colaborativos digitais,




caracterizadas por senso de pertencimento, objetivos
compartilhados, normas coletivamente estabelecidas e interagoes
sustentadas ao longo do tempo. Gongalves (2006) ressalta que "a
constru¢cdo do conhecimento através da cooperagio em
comunidades virtuais transcende a simples troca de informagdes,
envolvendo processos complexos de negociacao de significados e
desenvolvimento de identidades coletivas". Estas comunidades
diferenciam-se de agrupamentos ocasionais de estudantes ao
cultivarem cultura colaborativa mais profunda, onde participantes
desenvolvem compromisso mutuo, repertorios compartilhados de
praticas e recursos, e senso de empreendimento conjunto que
sustenta engajamento prolongado e aprendizagem significativa.

A diversidade de ferramentas colaborativas disponiveis
atualmente reflete diferentes concepg¢des sobre colaboragao e
distintas funcionalidades técnicas. Ferramentas de comunicacao
sincrona, como videoconferéncias e chats, favorecem interagoes
imediatas e espontaneas, sendo particularmente adequadas para
discussoes, brainstorming e resolucdo rapida de duvidas.
Ferramentas assincronas, como foruns e wikis, permitem reflexoes
mais elaboradas, consultas a recursos externos e participagao
flexivel, sendo apropriadas para discussdes conceituais

aprofundadas e constru¢gdo gradual de produtos coletivos.




Plataformas de coautoria em tempo real combinam vantagens de
ambas modalidades, permitindo que multiplos usudrios editem
simultaneamente documentos, apresentacdes ou planilhas,
visualizando contribui¢des uns dos outros instantaneamente e
negociando conteuidos de forma dinamica.

Jardim et al. (2012) analisam sistematicamente ferramentas
colaborativas e suas aplicacdes no contexto educacional,
categorizando-as segundo funcionalidades predominantes e
contextos de uso mais apropriados. Os autores identificam
ferramentas de comunicagdao, que facilitam trocas sincronas e
assincronas entre participantes; ferramentas de compartilhamento,
que permitem distribuicdo e acesso coletivo a recursos diversos;
ferramentas de producao colaborativa, que possibilitam criagao
conjunta de artefatos intelectuais; e ferramentas de coordenacao,
que auxiliam no planejamento, organizagao e monitoramento de
atividades coletivas. Esta categorizacao auxilia educadores na
selecdo de recursos adequados aos objetivos especificos de suas
propostas pedagogicas, reconhecendo que diferentes tipos de
colaboragao demandam suportes tecnologicos distintos.

Ferramentas especializadas em colaboragao visual e criativa
ganharam  proeminéncia ~em  contextos  educacionais

contemporaneos. Plataformas como Padlet, Miro e Jamboard




oferecem quadros virtuais infinitos onde participantes podem
adicionar textos, imagens, videos, desenhos e outros elementos
multimidia, organizando-os espacialmente de formas flexiveis e
criativas. Estas ferramentas sdo particularmente valiosas para
atividades de brainstorming, mapeamento conceitual, organizagao
de ideias e apresentagao visual de informagdes complexas. Sua
interface intuitiva e possibilidades de personalizagao estética
favorecem engajamento estudantil e expressao criativa, enquanto
funcionalidades colaborativas permitem que multiplos usudrios
contribuam simultaneamente, criando mosaicos coletivos de
conhecimento que refletem diversidade de perspectivas e estilos de
pensamento.

Ferramentas de gerenciamento de projetos colaborativos,
originalmente desenvolvidas para contextos corporativos,
encontram aplicagdes crescentes em ambientes educacionais.
Plataformas como Trello, Asana e Monday permitem que equipes
organizem tarefas, estabelecam prazos, atribuam responsabilidades
e monitorem progressos de forma visual e transparente. Em
contextos educacionais, estas ferramentas desenvolvem
competéncias de planejamento, organizagao, gestao de tempo e
coordenagao coletiva, habilidades essenciais para projetos

complexos e trabalhos de longa duragao. Além disso, promovem




metacognicao sobre processos colaborativos, tornando visiveis
dindmicas de distribuicao de trabalho, identificacdo de gargalos e
necessidades de redistribuicdo de responsabilidades, facilitando
intervengdes pedagdgicas que promovam colaboracdo mais
equilibrada e efetiva.

A selecao criteriosa de ferramentas colaborativas deve
considerar multiplos fatores contextuais e pedagdgicos. Aspectos
técnicos incluem facilidade de uso, acessibilidade em diferentes
dispositivos, confiabilidade, requisitos de conectividade e
conformidade com regulamentacoes de protecao de dados.
Aspectos pedagdgicos envolvem alinhamento com objetivos
educacionais especificos, adequacao a faixas etdrias e niveis de
desenvolvimento,  potencial para  promover interagOes
significativas e suporte a diferentes modalidades de colaboracao.
Aspectos institucionais incluem custos, politicas de privacidade,
suporte técnico disponivel e integracdo com sistemas existentes.
Decisdes informadas requerem analises cuidadosas que equilibrem
estes multiplos critérios, evitando escolhas baseadas
exclusivamente em modismos tecnoldgicos ou preferéncias
pessoais desconectadas de fundamentos pedagogicos solidos e

necessidades contextuais especificas.




3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propos-se a analisar a importancia da interagao
e colaboragao na educagao, examinando criticamente as principais
ferramentas colaborativas disponiveis para ambientes educacionais
contemporaneos. Ao longo do desenvolvimento, foi possivel
compreender que a aprendizagem colaborativa se fundamenta em
solidas bases tedricas, particularmente nas contribuicoes
sociointeracionistas que enfatizam a natureza social da construcao
do conhecimento. As ferramentas digitais colaborativas emergem
como recursos potencializadores desses processos, oferecendo
possibilidades inéditas para mediar interagdes significativas que
transcendem limitagcOes espaciais e temporais. A investigacao
evidenciou que a diversidade de ferramentas disponiveis reflete
diferentes concepgdes sobre colaboragao, abrangendo desde
plataformas integradas de gestdao de aprendizagem até aplicativos
especializados em comunicagdo, producdo colaborativa,
visualizagao criativa e gerenciamento de projetos. Cada categoria
de ferramenta apresenta caracteristicas especificas que as tornam
mais adequadas a determinados objetivos pedagogicos e contextos
educacionais. A andlise demonstrou que a efetividade dessas

tecnologias nao reside exclusivamente em suas funcionalidades




técnicas, mas fundamentalmente na forma como sdo integradas a
planejamentos pedagdgicos intencionais e fundamentados
teoricamente.

As principais conclusoes desta pesquisa apontam para a
necessidade de abordagens equilibradas que articulem
potencialidades tecnoldgicas com principios pedagogicos solidos e
atencao a desafios contextuais. A mediacao docente emerge como
elemento crucial para o sucesso de praticas colaborativas digitais,
demandando formacao especifica e desenvolvimento de
competéncias para design de experiéncias colaborativas
significativas. Os desafios identificados, incluindo questoes de
acesso, equidade digital, desenvolvimento de culturas
colaborativas e estratégias avaliativas apropriadas, requerem
atencao sistematica de educadores, gestores e formuladores de
politicas educacionais. A sele¢do criteriosa de ferramentas deve
considerar multiplos fatores técnicos, pedagdgicos e institucionais,
evitando escolhas baseadas exclusivamente em modismos
tecnologicos. Conclui-se que as ferramentas colaborativas digitais
representam recursos valiosos para educagao contemporanea, com
potencial significativo para promover engajamento estudantil,
desenvolver competéncias essenciais e facilitar construgao coletiva

do conhecimento. Entretanto, sua implementacao efetiva requer




compromisso institucional, investimento em formacao docente,
atencao a desigualdades de acesso e, fundamentalmente, clareza
sobre objetivos educacionais que orientem escolhas e praticas

pedagdgicas conscientes e transformadoras.
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RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo abordar a gestao
da qualidade nas institui¢oes educacionais e sua contribui¢ao na
melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliografica, baseado em documentos ja
produzidos e publicados, os quais contribuiram para a aquisigao de
conhecimento e realizagdo da pesquisa sobre a necessidade de
repensar as praticas de ensino nos ambientes escolares, frente as
novas tendéncias tecnoldgicas, e o papel da gestao da qualidade em
relacdo as exigéncias deste novo contexto educacional em que o
estudante € protagonista de sua aprendizagem. Com a pesquisa,
percebe-se que a conexao entre tecnologia e educagao estd
transformando os métodos de ensino aprendizagem, e a gestao da
qualidade se posiciona como peca fundamental na busca pela
exceléncia no ensino, responsaveis por criar um ambiente de
comunicagao e interatividade, tendo que superar o modelo
convencional de ensino em prol da insercdo de recursos
tecnoldgicos em sala de aula, incentivando os docentes a repensar
suas estratégias de ensino, buscando junto aos estudantes formas
de trabalhar colaborativamente permitindo a participacao de todos,
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além de buscar por melhorias de infraestrutura como parte do
processo de avango da qualidade na educagao.

Palavras-chave: Qualidade na Educacdao, Gestao da Qualidade,
Estratégias Pedagogicas.

ABSTRACT: This research aims to address quality management in
educational institutions and its contribution to improving teaching
and learning processes. The methodology used was bibliographical
research, based on previously produced and published documents.
These contributed to the acquisition of knowledge and research on
the need to rethink teaching practices in schools in light of new
technological trends, and the role of quality management in relation
to the demands of this new educational context in which the student
is the protagonist of their own learning. The research reveals that
the connection between technology and education is transforming
teaching and learning methods, and quality management is
positioned as a fundamental component in the pursuit of excellence
in teaching. It is responsible for creating an environment of
communication and interactivity, and must overcome the
conventional teaching model in favor of incorporating
technological resources into the classroom. It encourages teachers
to rethink their teaching strategies, seek collaborative work with
students, allow for everyone's participation, and pursue
infrastructure improvements as part of the process of advancing
quality in education.

Keywords: Quality in Education, Quality Management,
Pedagogical Strategies.

1INTRODUCAO

A influéncia das midias digitais no cotidiano das pessoas e




na educagdo tem representado muitos desafios e, vem
oportunizando o planejamento de estratégias pedagogicas e uma
nova forma de ensinar e aprender, que permitem aos alunos
estabelecer novas relagcdoes com a elaboracao do conhecimento,
possibilitando a estes desenvolver habilidades e competéncias,
tornando-os mais participativos, autdbnomos e orientados para a
pesquisa.

Diante deste cendrio, busca-se através de uma gestao de
qualidade criar estratégias para a implantacdo da qualidade no
sistema educacional. As praticas de gestao tém procurado adaptar-
se e acompanhar as novas tendéncias educacionais, desenvolvendo
a inovacao e novas estratégias pedagogicas para a pratica docente,
que correspondam as expectativas e demandas dos estudantes
digitais contemporaneos.

Para Xavier (1996) a gestao da qualidade na educacao deve
ser um processo continuo de melhorias e constante aprimoramento
no atendimento, adaptando-se as mudancas e as necessidades da
comunidade escolar. Sendo assim, a busca pela qualidade na
educacao compreende a participagao ativa da comunidade escolar
e de diferentes dimensoes, que se bem desenvolvidas contribuem
para um ambiente de ensino aprendizagem eficaz e com resultados

educacionais positivos.




Perante a breve contextualiza¢ao, o objetivo desta pesquisa,
¢ compreender a gestao da qualidade nas institui¢oes educacionais
e como esta contribui para o aprimoramento dos processos de
ensino e aprendizagem frente as novas tendéncias educacionais e
tecnoldgicas, buscando entender a relacdo do avango tecnoldgico
com o sistema educacional e como esse vem modificando a maneira
de ensinar e aprender.

A metodologia deste artigo € baseada em uma pesquisa
bibliografica. Para Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica “[...] é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Essa pesquisa
recorre a materiais ja produzidos e publicados sobre a importancia
de repensar as praticas de ensino e aprendizagem nos ambientes de
ensino, frente as novas tendéncias educacionais e tecnologicas, e o
papel da gestao de qualidade em relagao as exigéncias deste novo
contexto educacional, em que o aluno € o grande ator e protagonista
de sua aprendizagem.

Dessa forma, este artigo apresenta um capitulo sobre Gestao
de Qualidade perante as Tendéncias Educacionais. No final,
encontram-se as consideragdes finais, seguido das referéncias

bibliograficas que embasaram a pesquisa.




2 GESTAO DE QUALIDADE PERANTE AS TENDENCIAS
EDUCACIONAIS

Ao longo da histéria, a evolugdo da tecnologia vem
transformando o dia a dia das pessoas, em casa, no trabalho e na
forma de comunicagiao, trazendo desafios e oportunidades. O
sistema educacional, por sua vez, tem evoluido perante as
transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas. E notério que o uso
de tecnologias digitais e novas metodologias de ensino sao
importantes para o ensino-aprendizagem, pois possibilitam novas
formas de ensinar e aprender. Um ensino diferenciado tem como
objetivo preparar os alunos para enfrentar desafios, desenvolver
habilidades e pensamentos criativos, tornando-os centro do

processo de aprendizagem.

Com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-
se em um conjunto de espagos ricos de aprendizagens
significativas, presenciais e digitais, que motivem os
alunos a aprender ativamente, a pesquisar o tempo
todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas e
interagir (Moran, Masetto & Behrens 2015, p.31).

A inclusao de novas tecnologias no ambiente escolar facilita
a pesquisa, a comunicagao e a colaboracgdo. As novas alternativas
de recursos educacionais na internet como videos, blogs, podcasts,
artigos, epubs, cursos online, entre outros, permite ao estudante,

desenvolver a autonomia em sua aprendizagem, no sentido de se




reconhecer como sujeito da sua prdpria instruc¢ao, assim como
ampliar as possibilidades de aprender.

As novas abordagens de ensino visam tornar o processo de
aprendizado mais eficaz e eficiente, sendo que, mediante novas
metodologias, estratégias e tecnologias, melhoram a qualidade do
ensino. Para Kenski (2010), é necessdrio que novas experiéncias
pedagdgicas sejam organizadas, em que as TDIC possam ser
utilizadas em processos colaborativos de aprendizagem,
valorizando a comunicacao e a participacao de todos os envolvidos
No Processo.

Contudo, construir uma educacao de qualidade, que
contribui para o desenvolvimento de professores e alunos e para a
implementacao de uma aprendizagem significativa, depende de
uma gestdao democratica eficaz e estruturada, que define metas,

guia equipes e inspira mudangas no aprendizado dos estudantes.

No ambito educacional, a qualidade se manifesta por
meio da criagdo de um ambiente de ensino que nao se
limite & mera transmissdo de conhecimento, mas,
ademais, se revele inclusivo, inovador e voltado para a
capacitacao dos alunos diante dos desafios do mundo
contemporaneo (Liick, 2013, p. 225).

Promover qualidade de ensino na unidade escolar requer
efetuar planos de a¢des que abrangem as dimensdes pedagogicas,

administrativas, fisicas, e financeiras, sendo de suma importancia a




associacao entre esses elementos, uma vez que, a aplicacdo de
medidas e agdes deve ser compreendida como um processo
inovador e interativo, influenciando assim em todo contexto
escolar. Para Xavier (1996, p. 22), a “gestao da qualidade na
educagio € caracterizada por um conjunto de principios
fundamentais que orientam o aprimoramento constante da
instituicao escolar”.

Percebe-se que a busca por uma educagao de qualidade faz
com que se preze ainda mais por uma gestao de qualidade, que
tenha como meta conectar as diferentes dimensdes educacionais,
proporcionando ainda mais engajamento dos estudantes e
professores, incentivando uso de novas metodologias e ferramentas
educacionais ativas, assim como melhorias na infraestrutura das
escolas.

Cabe salientar que promover a participagao ativa de toda a
comunidade escolar e manter sua parceria ¢ fundamental e um
desafio a ser enfrentado pela gestdao democratica, porém nao é
impossivel. Gadotti (2013) defende que o envolvimento da
comunidade no processo de ensino, aumenta a conexao e promove
maior integracdo entre a escola e a sociedade. A partir desta
integracdo planeja-se e propdem-se agoes, onde cada um assume

sua parcela de responsabilidade na educagao. Quanto maior for a




participacao desta, na concretizagao das agoes propostas no projeto
politico pedagogico, maior sera o interesse pelas agoes exercidas
pela unidade escolar, tanto no ambito pedagogico, quanto nas
melhorias da infraestrutura e de investimentos tecnoldgicos na
instituigdo, uma vez que, educagdo ¢ um compromisso social que

ocorre em diferentes lugares e momentos da vida de cada cidadao.

Nao ha qualidade na educagdo sem a participagao da
sociedade na escola. A garantia de espagos de
deliberagao coletiva estd intrinsecamente ligada a
melhoria da qualidade da educacdo e das politicas
educacionais. S0 aprende quem participa ativamente
no que esta aprendendo (Gadotti, 2013, p.2).

Dessa forma a gestao de qualidade nas institui¢des de ensino
deve ser continua e estar sujeita a reformulagdes, reavaliagdes, uma
vez que nossa realidade também pode ser transformada dia apos
dia. Deve contar com pessoas que acreditam nas mudangas e que
busquem por melhores resultados estimulando o desenvolvimento
humano, a igualdade, a equidade e a participagao de cada cidadao.
Xavier (1996 p.85) enfatiza que “a integracao e a cooperacgao de
professores, funciondrios, gestores e demais colaboradores sao
fundamentais para promover melhorias e atender as expectativas
dos clientes e colaboradores”

A institui¢do de ensino tem grande responsabilidade na

formacao dos nossos educando, por isso € importante refletir e




planejar sobre todas as agdes realizadas, ter decisdes perante a
educagao e todos os seus envolvidos proporciona a institui¢ao
resultados positivos e espléndidos. A introducao de novas
estratégias torna-se um desafio significativo, pois envolve uma
dinamica diferente da tradicional aplicada nas instituicoes de
ensino, porém, permitem que o novo seja utilizado aplicando
praticas educacionais mais significativas.

Conclui-se que a educagao de qualidade tem como objetivo
principal o compromisso, de promover e direcionar o
desenvolvimento de nossos educandos, preparando-os para o
exercicio da cidadania, e, isso sera possivel através de uma gestao
democratica, onde a participacao de todos é fundamental no

processo de ensino-aprendizagem.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliografica realizada, nota-se que o
uso das novas tecnologias vem colaborando com o sistema
educacional, onde as praticas de ensino estao cada vez mais
voltadas para o uso da tecnologia e para melhorias no ensino-
aprendizagem, transformando o ambiente educacional através da
gestaio de ferramentas educacionais e praticas educativas

significativas. Desta forma, o papel da gestao de qualidade frente as




novas tendéncias educacionais € essencial e a qualidade
educacional vai além dos resultados quantitativos, abrangendo as
diferentes dimensdes e também buscando por maior engajamento
da comunidade escolar.

As estratégias para alcangar resultados de exceléncia devem
estar apoiadas em melhorias que vao desde a infraestrutura até as
mudancas pedagogicas, engajamento dos estudantes e formacao
dos docentes. Por fim, a qualidade na educagdo deve ser um
compromisso incessante que busque a satisfagdo de todos os

envolvidos alunos, professores e comunidade escolar.
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