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RESUMO: O presente artigo analisa a importincia dos principios da hierarquia e da disciplina na Policia
Militar do Amazonas, considerando suas implicaces para a organizacdo institucional, a eficiéncia
operacional e a legitimidade da atuacdo policial no contexto amazdnico. A pesquisa tem como objeto a
compreensdo desses principios enquanto fundamentos estruturantes das instituicdes militares,
responsédveis por orientar as relacdes funcionais, a tomada de decisées e a padronizagio das condutas
profissionais. Metodologicamente, o estudo adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e
descritiva, com base em pesquisa bibliografica e documental, analisando legislacGes, regulamentos e
producdes académicas relacionadas i seguranca publica e as organizagdes policiais. Os resultados
indicam que a hierarquia e a disciplina atuam de forma integrada, contribuindo para a coesdo interna,
para a racionalizacdo do uso da forca, para a prevencio de desvios de conduta e para a conformidade da
atuagio policial com os principios constitucionais. Conclui-se que o fortalecimento desses principios é
condicgdo essencial para o aprimoramento da Policia Militar do Amazonas e para a efetividade das
politicas de seguranca ptblica na regido.
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ABSTRACT: This article analyzes the importance of the principles of hierarchy and discipline
in the Military Police of Amazonas, considering their implications for institutional
organization, operational efficiency, and the legitimacy of police action in the Amazonian
context. The research focuses on understanding these principles as structural foundations of
military institutions, responsible for guiding functional relationships, decision-making
processes, and the standardization of professional conduct. Methodologically, the study adopts
a qualitative, exploratory, and descriptive approach, based on bibliographic and documentary
research, examining legislation, regulations, and academic production related to public security
and police organizations. The results indicate that hierarchy and discipline operate in an
integrated manner, contributing to internal cohesion, rationalization of the use of force,
prevention of misconduct, and conformity of police action with constitutional principles. It is
concluded that strengthening these principles is essential for improving the Military Police of
Amazonas and enhancing the effectiveness of public security policies in the region.

Keywords: Hierarchy. Discipline. Military Police. Public Security. Amazonas.
1. INTRODUCAO

A Policia Militar do Amazonas integra o sistema brasileiro de seguranga publica e exerce
funcio essencial na preservacio da ordem putblica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, conforme estabelecido pela Constituicio Federal de 1988, que atribui as Policias
Militares a responsabilidade pelo policiamento ostensivo e pela manutencdo da ordem publica
(Brasil, 1988). No caso amazonense, essa atribui¢io ocorre em um territério marcado por grande
extensio geografica, baixa densidade populacional em determinadas é4reas e significativa
diversidade sociocultural, o que impde desafios especificos 4 atuagdo estatal e exige elevado grau
de organizacido institucional (Aguiar, 2025).

A atuacgido da Policia Militar do Amazonas desenvolve-se em contextos urbanos, rurais,
ribeirinhos e em 4reas ocupadas por comunidades tradicionais e indigenas, demandando
capacidade de adaptagio operacional e respostas rdpidas a diferentes tipos de ocorréncia (Aguiar,
2024). Essas caracteristicas territoriais e sociais tornam imprescindivel a padronizacio de
procedimentos e a clareza nas cadeias de comando, uma vez que decisdes descentralizadas ou
desarticuladas podem comprometer a eficiéncia das agdes policiais e a seguranga tanto dos
agentes quanto da populagdo atendida (Aguiar, 2025).

No 4mbito das institui¢des militares, a hierarquia e a disciplina configuram-se como
principios estruturantes da organiza¢io e do funcionamento institucional, responsdveis por
ordenar as relagdes funcionais, definir competéncias e assegurar a coesdo interna necessiria ao
cumprimento das missdes atribuidas ao Estado (Meirelles, 2021). A hierarquia estabelece a
distribui¢do da autoridade em niveis distintos, permitindo a organizagio racional do comando,

enquanto a disciplina garante a observancia consciente das normas legais, regulamentares e das
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ordens legitimas, assegurando previsibilidade administrativa e eficiéncia operacional (Brasil,
1969).

Sob a perspectiva juridico-administrativa, a hierarquia e a disciplina nio se configuram
apenas como instrumentos internos de organiza¢io, mas como garantias da legalidade e da
seguranca juridica da atuagio policial militar (Oliveira e Lima, 2021). Esses principios limitam
o exercicio do poder estatal, orientam a conduta dos agentes publicos e funcionam como
mecanismos de responsabilizagio administrativa, contribuindo para a conformidade das acdes
policiais com os principios constitucionais que regem a administracdo putblica e a seguranca
pablica (Mendes e Paz, 2022).

Estudos recentes sobre seguranga publica na Amazdnia indicam que a fragilizacdo da
cadeia de comando e o enfraquecimento da disciplina institucional tendem a comprometer a
eficiéncia operacional, ampliar riscos organizacionais e afetar negativamente a legitimidade da
atuacdo policial, sobretudo em contextos de elevada complexidade social, territorial e ambiental
(Aguiar, 2025). Em regides onde o Estado enfrenta limitacdes logisticas e estruturais, a auséncia
de coordenacio hierdrquica pode intensificar conflitos e dificultar a implementacdo de politicas
publicas de seguranca (Barbosa e Souza, 2022).

Diante desse cenério, a anélise dos principios da hierarquia e da disciplina na Policia
Militar do Amazonas revela-se fundamental para compreender o funcionamento da instituigdo,
os limites e potencialidades de sua atuagio e seus impactos na politica de seguranca publica
regional. Ao investigar esses principios como fundamentos organizacionais e normativos, o
presente estudo busca contribuir para o debate académico e institucional sobre a eficiéncia, a
legitimidade e a sustentabilidade da atuacdo policial militar no contexto amazdnico (Aguiar,
2025; Santos e Costa, 2023).

O objeto desta pesquisa consiste na anilise dos principios da hierarquia e da disciplina
na Policia Militar do Amazonas, compreendidos como fundamentos normativos e
organizacionais que estruturam o funcionamento da corporagio (Brasil, 1988). A investigacdo
delimita-se & compreensio desses principios enquanto elementos que orientam a organizagio
interna, a formagio profissional e a atuacdo operacional da PMAM (Aguiar, 2025).

A hierarquia é entendida como a ordenacdo da autoridade em niveis sucessivos,
permitindo a defini¢io clara de responsabilidades e atribui¢ées no interior da institui¢do militar,
conforme previsto na legislagio que organiza as Policias Militares no Brasil (Brasil, 1969). A

disciplina, por sua vez, refere-se i observincia consciente das normas juridicas, dos
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regulamentos internos e das ordens legais emanadas da autoridade competente, sendo condi¢io
indispensdvel para a unidade de agio institucional (Meirelles, 2021).

No contexto amazdnico, a aplicagdo desses principios adquire relevincia ampliada, uma
vez que a atuagio policial ocorre em ambientes de dificil acesso, com limita¢des operacionais e
necessidade de decisGes ripidas e coordenadas, o que reforca a centralidade da hierarquia e da
disciplina para a eficicia da seguranca publica (Aguiar, 2025).

A relevincia académica desta pesquisa reside na contribui¢io para o aprofundamento
tedrico sobre os fundamentos organizacionais das instituicdes policiais militares, especialmente
no contexto amazdnico, ainda pouco explorado na literatura especializada da 4rea de seguranca
publica (Aguiar, 2025). O estudo dialoga com o Direito Administrativo e com os estudos sobre
organizacdes publicas, ampliando o debate desenvolvido em institui¢des amazénicas (Meirelles,
2021).

No plano cientifico, a pesquisa justifica-se por analisar a hierarquia e a disciplina como
categorias centrais para a compreensio da eficiéncia institucional e da legitimidade da atuacio
policial, contribuindo para a produ¢io de conhecimento aplicado & seguranca publica na
Amazdnia (Aguiar, 2025). A articulacio entre fundamentos normativos e praticas institucionais
permite avangar na compreensio do funcionamento das Policias Militares em contextos
regionais especificos (Brasil, 1988).

Sob a perspectiva social, a relevincia do estudo estd associada 4 necessidade de fortalecer
institui¢des responsiveis pela garantia da ordem ptblica, uma vez que a adequada observincia
da hierarquia e da disciplina contribui para a redugio de conflitos internos, para a padronizagio
das a¢des policiais e para a protecdo dos direitos fundamentais da populagio (Meirelles, 2021).

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a importincia dos principios da
hierarquia e da disciplina na organizacio e na atuacio da Policia Militar do Amazonas,
considerando seus impactos na eficiéncia institucional e na seguranca ptblica regional (Aguiar,
2025). Como objetivos especificos, busca-se compreender o conceito e a fungio da hierarquia na
estrutura organizacional da PMAM, examinar o papel da disciplina na padronizacio das
condutas profissionais e avaliar as implica¢Ses desses principios para a legitimidade da atuagio
policial no contexto amazénico, em consonincia com fundamentos normativos e teéricos da
administragdo pablica (Meirelles, 2021; Brasil, 1988).

O problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulado da seguinte maneira:
de que forma os principios da hierarquia e da disciplina influenciam a eficiéncia institucional e

a legitimidade da atuagio da Policia Militar do Amazonas no 4mbito da seguranca publica? Essa
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questdo apresenta complexidade suficiente para investigacdo cientifica, uma vez que envolve
dimensdes normativas, organizacionais e sociais da atuagido policial (Aguiar, 2025).

Parte-se da hipdtese de que a observincia adequada da hierarquia e da disciplina
contribui para a coesio interna da corporacio, para a eficiéncia operacional e para a
conformidade da atuagio policial com os principios constitucionais que regem a administragio
publica e a seguranga publica no Brasil (Brasil, 1988; Meirelles, 2021).

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, buscando
compreender os significados, normas e estruturas institucionais relacionadas 4 hierarquia e a
disciplina na Policia Militar do Amazonas, o que se mostra adequado para a interpretacio de
fendmenos sociais e organizacionais (Minayo, 2014). A utiliza¢io de ferramentas de Inteligéncia
Artificial ocorreu de forma auxiliar, ética e controlada, limitada ao apoio na organizagio textual,
na clareza argumentativa e na revisdo linguistica, sem substituir a andlise critica do autor. O
estudo visa ampliar o conhecimento e descrever as principais caracteristicas do tema no
contexto amazénico (Gil, 2019), sendo a responsabilidade intelectual integralmente atribuida ao
pesquisador, em observincia aos principios da integridade académica.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica e
documental, baseando-se na anilise de livros, artigos cientificos, legislacdes e regulamentos
militares pertinentes a seguranga ptblica e 4 organizacdo das Policias Militares (Gil, 2019). Esse
tipo de pesquisa permite articular fundamentos tedricos e normativos, assegurando consisténcia
cientifica 4 investigagdo (Lakatos e Marconi, 2017).

As técnicas de pesquisa utilizadas concentram-se na documentacio indireta, por meio
de levantamento bibliografico e documental, procedimento adequado para estudos que analisam
normas juridicas, produgdes académicas e documentos institucionais (Lakatos e Marconi, 2017).
A selecio das fontes considerou critérios de relevincia temética, reconhecimento académico e
aderéncia ao objeto de pesquisa (Gil, 2019).

A anilise dos dados foi realizada por meio da anilise de contetido, técnica qualitativa
que possibilita identificar categorias, padrdes e sentidos presentes nos textos analisados, sendo
amplamente utilizada em pesquisas de natureza documental e teérica (Bardin, 2016). Esse
procedimento permitiu interpretar de forma sistemdatica como os principios da hierarquia e da
disciplina sdo conceituados e operacionalizados no 4mbito da Policia Militar do Amazonas

(Aguiar, 2025).
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2. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa evidenciam que a hierarquia configura-se como eixo
estruturante da organizagio das Policias Militares brasileiras, atuando como mecanismo de
ordenacio funcional, administrativa e deciséria, o que permite a defini¢io clara de
responsabilidades e fluxos de comando no interior das corporagdes (Barbosa e Souza, 2022;
Cunha e Teles, 2020). No contexto amazo6nico, essa ordenagdo assume relevincia ampliada em
razdo das especificidades territoriais, logisticas e operacionais enfrentadas pela Policia Militar
do Amazonas, exigindo coordenagio rigorosa e decisdes hierarquicamente orientadas (Aguiar,
2025). Do ponto de vista juridico-administrativo, a hierarquia contribui para a previsibilidade
institucional e para a seguranca juridica da atuagio policial, integrando o préprio desenho
normativo das forgas policiais estaduais (Oliveira e Lima, 2021; Brasil, 1999).

A anélise também demonstra que a disciplina atua de forma complementar e
indissocidvel da hierarquia, assegurando a observincia das normas internas e a padronizagio
das condutas profissionais, o que repercute diretamente na eficiéncia operacional e na
legalidade da ac¢do policial (Bosi, 2021; Gomes e Oliveira, 2021). Na Policia Militar do
Amazonas, a disciplina revela-se condicdo essencial para a unidade de acdo em operacdes
complexas, especialmente em 4reas remotas e de dificil acesso, nas quais a fragmentacio
deciséria pode gerar falhas operacionais significativas (Aguiar, 2025; Santos e Costa, 2023).
Nesse sentido, a disciplina nio apenas reforca o desempenho institucional, mas também atua
como elemento de conformidade administrativa e normativa (Barbosa e Souza, 2022; Mendes
e Paz, 2022).

A relagio entre hierarquia, disciplina e formagio profissional emerge como achado
central dos resultados. A literatura analisada indica que a consolida¢io desses principios ocorre,
de maneira estruturada, nos cursos de formagio inicial, nos quais se constrdéi a cultura
organizacional e a identidade profissional dos oficiais (Bosi, 2021; Machado e Silva, 2023). No
caso da PMAM, o Curso de Formagio de Oficiais assume papel estratégico ao incorporar
contetidos normativos, éticos e pedagdgicos voltados i internalizacdo da hierarquia e da
disciplina, influenciando positivamente o desempenho profissional e a autoeficicia dos
policiais (Magalhies, Miyadaira e Aguiar, 2025; Silva e Aguiar, 2025). Esse processo formativo,
no contexto amazdnico, mostra-se determinante para a eficicia institucional e para a

sustentabilidade da atuagio policial (Barbosa e Souza, 2022; Aguiar, 2025).
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Tabela 1 - Sintese analitica dos resultados sobre hierarquia, disciplina e formac3o policial

DIMENSAO

ANALISADA PRINCIPAIS ACHADOS AUTORES DE REFERENCIA
. . Organizagio dos fluxos de comando, Barbosa e Souza (2022); Cunha e
Hierarquia A .. .. .
S definicdo de responsabilidades e seguranca Teles (2020); Oliveira e Lima (2021);
institucional 1 - . . .
juridica da atuacdo policial Brasil (1999)
Disciplina Padronizagdo de condutas, legalidade da agdo | Bosi (2021); Gomes e Oliveira (2021);
organizacional policial e reducdo de falhas operacionais Santos e Costa (2023)
Necessidade ampliada de coordenacio
Contexto amazdnico hierarquica e disciplina em operagdes Aguiar (2025); Mendes e Paz (2022)
complexas e remotas
F - licial Internalizacdo de valores institucionais, Machado e Silva (2023); Magalhies,
ormacao potcia fortalecimento da identidade profissional e Miyadaira e Aguiar (2025); Silva e
(CFO/PMAM) . .
da autoeficicia Aguiar (2025)
Efetividade Impacto direto da hierarquia e disciplina na Barbosa e Souza (2022); Santos e
institucional eficiéncia e sustentabilidade da PMAM Costa (2023); Aguiar (2025)

Fonte: Elaboragio prépria, a partir dos dados da pesquisa bibliografica e documental (Barbosa e Souza, 2022; Cunha
e Teles, 2020; Oliveira e Lima, 2021; Brasil, 1999; Bosi, 2021; Gomes e Oliveira, 2021; Santos e Costa, 2023; Machado
e Silva, 2023; Magalhies, Miyadaira e Aguiar, 2025; Silva e Aguiar, 2025; Aguiar, 2025).

Segundo Almeida e Amado (2022), a hierarquia e a disciplina também desempenham
papel central na relacdo entre policia, sociedade e Estado democritico de direito. Conforme
Oliveira e Lima (2021), esses principios nio se opdem a democracia, mas condicionam a
legalidade da atuacdo policial. No contexto amazénico, essa relagdo é sensivel em 4reas de
conflito social, conforme analisa Aguiar (2024). De acordo com Mendes e Paz (2022), a
disciplina institucional atua como garantia de respeito aos direitos fundamentais. A luz de
Santos e Costa (2023), a legitimidade policial depende da observincia desses principios.

Os documentos analisados indicam que a atuagio policial em conflitos fundiirios exige
elevado grau de disciplina e coordenacio hierdrquica, conforme Aguiar (2024). Segundo
Almeida e Amado (2022), a auséncia desses principios pode agravar tensdes sociais. Conforme
Aguiar (2025), a PMAM atua frequentemente em cenérios de elevada complexidade social. De
acordo com Cunha e Teles (2020), decisdes descentralizadas sem respaldo hierdrquico
aumentam riscos operacionais. A luz de Bosi (2021), a disciplina contribui para a contengido de
arbitrariedades.

Os resultados evidenciam que a hierarquia contribui para a racionaliza¢io do uso da
forca policial, conforme Oliveira e Lima (2021). Segundo Mendes e Paz (2022), a subordinacio
as normas juridicas limita abusos de poder. No Amazonas, essa racionalizacdo é essencial em

operacdes em comunidades tradicionais, conforme Aguiar (2024). De acordo com Barbosa e
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Souza (2022), instituicGes hierarquicamente estruturadas apresentam maior controle interno. A
luz de Almeida e Amado (2022), isso fortalece a confianga social na policia.

Segundo Carvalho, Arndt e Aguiar (2025), a implementagdo de tecnologias policiais,
como cimeras corporais, depende de protocolos claros e disciplina institucional. Conforme
Gomes e Oliveira (2021), a adogdo de novas tecnologias exige adequagdo organizacional. No
caso da PMAM, essa implementacio estd diretamente vinculada a observincia da hierarquia,
conforme Aguiar (2025). De acordo com Santos e Costa (2023), a tecnologia sem disciplina tende
a produzir resultados limitados. A luz de Bosi (2021), a disciplina regula o uso adequado desses
instrumentos.

Os dados indicam que a disciplina institucional atua como mecanismo preventivo de
condutas abusivas no interior das corporacdes policiais, conforme Mello Rossi, Miyadaira e
Aguiar (2025). Segundo Bosi (2021), ambientes disciplinados reduzem praticas de assédio e
discriminagio. No contexto da PMAM, a Portaria n® 0o1/2025 reforga esse papel normativo,
conforme Aguiar (2025). De acordo com Mendes e Paz (2022), a disciplina protege tanto a
instituicio quanto seus integrantes. A luz de Almeida e Amado (2022), isso contribui para a
legitimidade democritica.

Segundo Silva e Aguiar (2025), a percepgio de autoeficicia dos policiais est4 relacionada
a clareza hierdrquica e A previsibilidade institucional. Conforme Machado e Silva (2023),
ambientes organizacionais instdveis comprometem o desempenho profissional. No 4mbito da
PMAM, a formacio disciplinada reforca a confianca na tomada de decisdo, conforme
Magalhdes, Miyadaira e Aguiar (2025). De acordo com Barbosa e Souza (2022), essa confianca
impacta a eficiéncia operacional. A luz de Santos e Costa (2023), instituicbes eficazes investem
na consolidagio desses principios.

Os resultados apontam que a hierarquia também desempenha funcdo pedagégica na
formagdo da cultura organizacional, conforme Cunha e Teles (2020). Segundo Bosi (2021), a
reproducio de valores institucionais ocorre por meio das préticas hierdrquicas cotidianas. No
Curso de Formagio de Oficiais (CFO) da PMAM, essa pedagogia institucional é explicitada
nos regulamentos e no curriculo, conforme Magalhies, Miyadaira e Aguiar (2025). De acordo
com Aguiar (2025), essa formagio é decisiva para a atuacdo futura dos oficiais. A luz de Oliveira
e Lima (2021), a hierarquia organiza o aprendizado institucional.

Segundo Almeida e Amado (2022), a disciplina institucional também atua como
elemento de mediagio entre autoridade e cidadania. Conforme Aguiar (2024), em conflitos

fundidrios urbanos, a atuagio policial disciplinada reduz a escalada de violéncia. No Amazonas,
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essa mediagdo é particularmente relevante em 4reas indigenas e ribeirinhas, conforme Aguiar
(2025). De acordo com Mendes e Paz (2022), a disciplina assegura atuagdo conforme os limites
legais. A luz de Santos e Costa (2023), isso fortalece a funcio social da policia.

Os resultados indicam que a auséncia de disciplina institucional tende a gerar
inseguranca juridica e operacional, conforme Bosi (2021). Segundo Gomes e Oliveira (2021),
falhas disciplinares comprometem a eficiéncia das operaces policiais. No contexto amazénico,
essas falhas sdo potencializadas pelas dificuldades logisticas, conforme Aguiar (2025). De acordo
com Barbosa e Souza (2022), a disciplina atua como mecanismo de estabilizacdo institucional.
A luz de Oliveira e Lima (2021), sua observancia é requisito constitucional implicito.

Segundo Cunha e Teles (2020), modelos de comando baseados em hierarquia clara
apresentam maior capacidade de resposta a crises. Conforme Aguiar (2025), a PMAM enfrenta
crises recorrentes associadas a conflitos territoriais e crimes ambientais. De acordo com
Almeida e Amado (2022), a resposta estatal depende da organizacio interna das forcas policiais.
A luz de Mendes e Paz (2022), a hierarquia garante coordenacio interinstitucional. Conforme
Santos e Costa (2023), isso amplia a efetividade das politicas de seguranga.

Os dados analisados demonstram que a hierarquia também contribui para a
responsabilizacdo administrativa, conforme Oliveira e Lima (2021). Segundo Mendes e Paz
(2022), a definigdo clara de competéncias facilita a apuragio de responsabilidades. No 4mbito da
PMAM, essa clareza é fundamental para a governanga institucional, conforme Aguiar (2025).
De acordo com Barbosa e Souza (2022), instituicdes com baixa hierarquizagio enfrentam
dificuldades de controle interno. A luz de Bosi (2021), a hierarquia estrutura a accountability
organizacional.

Segundo Magalhdes, Miyadaira e Aguiar (2025), a inser¢do de contetidos de Direitos
Humanos na formagio policial reforca a disciplina orientada pela legalidade. Conforme
Almeida e Amado (2022), a disciplina nio se opde aos direitos fundamentais, mas os
operacionaliza. No contexto amazdnico, essa formacio é essencial para a atuagio em
comunidades vulnerdveis, conforme Aguiar (2024). De acordo com Silva e Aguiar (2025), essa
abordagem impacta positivamente o desempenho profissional. A luz de Santos e Costa (2023),
isso fortalece a legitimidade institucional.

Os resultados indicam que a disciplina institucional contribui para a reducdo de conflitos
internos, conforme Bosi (2021). Segundo Gomes e Oliveira (2021), a padronizacdo de condutas
minimiza disputas hierdrquicas. No caso da PMAM, essa padronizagio é relevante diante da

diversidade de contextos operacionais, conforme Aguiar (2025). De acordo com Barbosa e Souza
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(2022), a disciplina fortalece a coesdo organizacional. A luz de Cunha e Teles (2020), a coesio
impacta a lideranga.

Segundo Carvalho, Arndt e Aguiar (2025), a adogdo de tecnologias de controle externo
exige disciplina institucional para produzir efeitos positivos. Conforme Mendes e Paz (2022), a
disciplina assegura conformidade normativa no uso desses instrumentos. No contexto
amazdnico, a tecnologia depende da estrutura organizacional da PMAM, conforme Aguiar
(2025). De acordo com Bosi (2021), a disciplina regula préticas inovadoras. A luz de Santos e
Costa (2023), isso contribui para a modernizagio institucional.

Os dados demonstram que a hierarquia facilita a integracio entre planejamento
estratégico e execucdo operacional, conforme Barbosa e Souza (2022). Segundo Gomes e
Oliveira (2021), essa integragdo é essencial para a eficiéncia policial. No Amazonas, a distincia
entre centros administrativos e 4reas operacionais torna essa integracdo ainda mais necesséria,
conforme Aguiar (2025). De acordo com Cunha e Teles (2020), a hierarquia garante alinhamento
decisério. A luz de Oliveira e Lima (2021), isso reforca a legalidade da agdo estatal.

Segundo Almeida e Amado (2022), a disciplina institucional também desempenha papel
simbélico na construgio da autoridade policial. Conforme Bosi (2021), simbolos, rituais e
normas reforcam essa autoridade. No contexto da PMAM, esses elementos s3o incorporados a
cultura organizacional, conforme Aguiar (2025). De acordo com Machado e Silva (2023), a
cultura profissional é resultado desse processo. A luz de Santos e Costa (2023), a autoridade
legitimada depende da disciplina.

Os resultados indicam que a hierarquia contribui para a seguranga dos préprios policiais,
conforme Cunha e Teles (2020). Segundo Gomes e Oliveira (2021), decisdes coordenadas
reduzem riscos operacionais. No Amazonas, operacdes em 4reas isoladas exigem confianga na
cadeia de comando, conforme Aguiar (2025). De acordo com Silva e Aguiar (2025), essa
confianca impacta o desempenho. A luz de Barbosa e Souza (2022), a hierarquia protege a
integridade institucional.

Segundo Mendes e Paz (2022), a disciplina institucional também atua como mecanismo
de prevencio de ilegalidades administrativas. Conforme Oliveira e Lima (2021), a observincia
das normas fortalece o Estado de Direito. No 4mbito da PMAM, essa observincia é essencial
para a legitimidade da atuagdo policial, conforme Aguiar (2025). De acordo com Almeida e
Amado (2022), a policia democratica depende de disciplina legal. A luz de Santos e Costa (2023),

isso amplia a confianca social.
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Os dados analisados revelam que a hierarquia facilita a implementagio de politicas
publicas de seguranca, conforme Barbosa e Souza (2022). Segundo Aguiar (2025), a PMAM atua
como executora direta dessas politicas no territério amazdnico. Conforme Cunha e Teles
(2020), a hierarquia garante coeréncia na execugio. De acordo com Mendes e Paz (2022), isso
assegura conformidade juridica. A luz de Gomes e Oliveira (2021), a eficiéncia institucional é
fortalecida.

Segundo Bosi (2021), a disciplina institucional também contribui para a estabilidade
organizacional em contextos de crise. Conforme Almeida e Amado (2022), crises expdem
fragilidades institucionais. No Amazonas, essas crises sio recorrentes em razio de conflitos
socioambientais, conforme Aguiar (2024). De acordo com Santos e Costa (2023), a disciplina
atua como fator de resiliéncia. A luz de Oliveira e Lima (2021), isso reforca a continuidade
institucional.

Os resultados demonstram que a hierarquia influencia diretamente os processos
decisérios, conforme Cunha e Teles (2020). Segundo Gomes e Oliveira (2021), decisdes
hierarquizadas reduzem improvisac¢des. No contexto amazdnico, essa previsibilidade é essencial
para operacdes de longa duracdo, conforme Aguiar (2025). De acordo com Barbosa e Souza
(2022), a hierarquia aumenta a eficiéncia. A luz de Mendes e Paz (2022), isso assegura legalidade
administrativa.

Segundo Silva e Aguiar (2025), a clareza hierdrquica impacta positivamente a motivagio
profissional. Conforme Machado e Silva (2023), a motivagido esta relacionada a percepgio de
justica organizacional. No CFO da PMAM, essa percepcio é construida pela disciplina e pela
hierarquia, conforme Magalhdes, Miyadaira e Aguiar (2025). De acordo com Santos e Costa
(2023), a motivacdo influencia o desempenho institucional. A luz de Bosi (2021), a disciplina
sustenta esse processo.

Os dados indicam que a disciplina institucional contribui para a padronizagio ética da
atuagio policial, conforme Mendes e Paz (2022). Segundo Almeida e Amado (2022), a ética
policial depende de normas claras e observadas. No contexto amazénico, essa padronizacio é
relevante em 4reas de vulnerabilidade social, conforme Aguiar (2024). De acordo com Oliveira
e Lima (2021), a disciplina assegura conformidade constitucional. A luz de Santos e Costa (2023),
isso reforca a legitimidade social.

Segundo Carvalho, Arndt e Aguiar (2025), a utilizagdo de cimeras corporais reforga
mecanismos de controle institucional. Conforme Bosi (2021), esses mecanismos dependem de

disciplina organizacional. No 4mbito da PMAM, a hierarquia garante a aplica¢do uniforme
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desses protocolos, conforme Aguiar (2025). De acordo com Gomes e Oliveira (2021), a
uniformidade aumenta a eficiéncia. A luz de Barbosa e Souza (2022), isso fortalece a governancga
institucional.

Os resultados apontam que a hierarquia também facilita a articulacdo interinstitucional,
conforme Cunha e Teles (2020). Segundo Almeida e Amado (2022), a cooperagdo entre érgdos
depende de clareza organizacional. No Amazonas, essa articulagdo é fundamental para a¢des
integradas de seguranga, conforme Aguiar (2025). De acordo com Mendes e Paz (2022), a
hierarquia organiza fluxos de decis3o. A luz de Santos e Costa (2023), isso amplia a efetividade
das agdes.

Segundo Bosi (2021), a disciplina institucional atua como mecanismo de socializagdo
profissional. Conforme Machado e Silva (2023), essa socializagdio molda comportamentos e
valores. No CFO da PMAM, esse processo é sistematizado, conforme Magalhies, Miyadaira e
Aguiar (2025). De acordo com Silva e Aguiar (2025), a socializagdo impacta o desempenho. A
luz de Oliveira e Lima (2021), a disciplina sustenta a identidade institucional.

Os dados demonstram que a hierarquia contribui para a transparéncia administrativa,
conforme Mendes e Paz (2022). Segundo Oliveira e Lima (2021), a defini¢do de competéncias
facilita o controle externo. No contexto amazdnico, essa transparéncia é essencial para a
confianca social, conforme Aguiar (2025). De acordo com Almeida e Amado (2022), a
transparéncia fortalece a democracia. A luz de Santos e Costa (2023), isso legitima a atuagdo
policial.

Segundo Barbosa e Souza (2022), a eficicia das Policias Militares depende da combinagio
entre hierarquia e disciplina. Conforme Gomes e Oliveira (2021), esses principios atuam de
forma integrada. No Amazonas, essa integracio é fundamental para enfrentar desafios
regionais, conforme Aguiar (2025). De acordo com Cunha e Teles (2020), modelos
organizacionais integrados sio mais eficientes. A luz de Mendes e Paz (2022), isso assegura
conformidade normativa.

Os resultados indicam que a hierarquia e a disciplina contribuem para a sustentabilidade
institucional das Policias Militares, conforme Santos e Costa (2023). Segundo Almeida e
Amado (2022), instituigSes sustentdveis mantém legitimidade ao longo do tempo. No contexto
amazdnico, essa sustentabilidade é desafiada por conflitos recorrentes, conforme Aguiar (2024).
De acordo com Bosi (2021), a disciplina atua como fator de estabilidade. A luz de Oliveira e

Lima (2021), a hierarquia garante continuidade organizacional.
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Os dados analisados permitem afirmar que a observincia sistemdtica da hierarquia e da
disciplina fortalece a atua¢do da Policia Militar do Amazonas enquanto institui¢do essencial a
seguranca publica regional, conforme Aguiar (2025). Segundo Barbosa e Souza (2022), esses
principios impactam diretamente a eficiéncia institucional. Conforme Almeida e Amado
(2022), a legitimidade democratica da policia depende da observincia normativa. De acordo com
Mendes e Paz (2022), a disciplina assegura legalidade administrativa. A luz de Santos e Costa

(2023), a consolidagdo desses principios contribui para a efetividade da seguranca publica.

CONSIDERACOES FINAIS

A anilise desenvolvida ao longo do estudo evidencia que os principios da hierarquia e
da disciplina constituem fundamentos indispensdveis a organiza¢do, ao funcionamento e a
legitimidade da Policia Militar do Amazonas. Os resultados demonstram que esses principios
estruturam a cadeia de comando, orientam a tomada de decisdes e asseguram a padronizagio
das agdes institucionais, especialmente em um contexto amazdnico marcado por desafios
territoriais, logisticos e socioculturais complexos.

Constata-se que a hierarquia e a disciplina nio se restringem a mecanismos formais de
controle interno, mas assumem papel estratégico na formacio profissional, na cultura
organizacional e na eficiéncia operacional da corporagio. A observincia sistemitica desses
principios contribui para a coesdo institucional, para a reducio de conflitos internos e para a
conformidade da atuagio policial com os limites legais e constitucionais, fortalecendo a
seguranga juridica e a confianca social.

Diante disso, conclui-se que o fortalecimento continuo da hierarquia e da disciplina
representa condicdo essencial para o aprimoramento da atuagdo da Policia Militar do Amazonas
e para a efetividade das politicas de seguranca publica na regido. A consolidagio desses
principios revela-se fundamental para garantir uma atuacdo profissional, legitima e alinhada as
demandas da sociedade amazonense, reafirmando o papel da corporagio como instituicio

central na preservacdo da ordem publica e na promocio da seguranca cidada.
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