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RESUMO: Nas dltimas décadas, a relagio entre humanos e animais de estimacdo tem se
intensificado, tornando os pets membros afetivos e centrais da vida familiar. Essa aproximacio
refletiu diretamente nas préticas sociais, como a presenga cada vez mais comum de cdes, gatos
e outros animais domésticos em ambientes piblicos fechados, como shoppings, restaurantes,
supermercados, clinicas e até reparticdes publicas. O debate sobre a presenca de animais
domésticos em ambientes fechados e de uso coletivo envolve diferentes perspectivas, incluindo
aspectos emocionais, culturais, juridicos e sanitdrios. Desta forma, este trabalho tem como
objetivo geral analisar os riscos a satide ptblica associados 4 presenca de animais de estimagio
em locais publicos fechados. Como objetivos especificos, pretende-se: compreender os
principais fatores que contribuem para a crescente presenca de pets em espagos coletivos;
identificar os riscos sanitérios e epidemiolégicos dessa pritica; e refletir sobre o papel do Estado
e da legislacio na regulamentagio dessa convivéncia. A presente pesquisa caracteriza-se como
de natureza basica, com abordagem qualitativa, fundamentada em uma investigacio
bibliogréfica. As fontes de dados consultadas foram as bases SciELO e Google Académico. Os
critérios de inclusio adotados abrangeram publica¢des disponibilizadas nos tdltimos dez anos,
em lingua portuguesa, com reconhecida relevincia cientifica e acesso gratuito ao texto
completo. Conclui-se que, apesar da naturalizacdo da presenca de animais em ambientes
internos, como lojas, restaurantes, reparti¢des publicas e transportes coletivos, ainda hé lacunas
significativas na regulamentacdo e na fiscaliza¢do dessa pritica. Além disso, a auséncia de
protocolos claros de higienizagdo, de exigéncia de documentos vacinais e de medidas
preventivas de biosseguranga pode transformar o que deveria ser um gesto de inclusio e
afetividade em um risco concreto i satde publica. As normas sanitdrias existentes sido
insuficientes ou pouco especificas, ndo acompanhando o ritmo da transformacgio social em
curso. As zoonoses, reagdes alérgicas e contaminac¢Ses ambientais sdo apenas alguns dos
problemas apontados, cujas consequéncias podem ser amplificadas em ambientes fechados e de
uso coletivo.
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ABSTRACT: In recent decades, the relationship between humans and pets has intensified,
making pets affectionate and central members of family life. This closeness has had a direct
impact on social practices, such as the increasingly common presence of dogs, cats, and other
domestic animals in enclosed public spaces, such as shopping malls, restaurants, supermarkets,
clinics, and even government offices. The debate surrounding the presence of domestic
animals in enclosed and communal spaces involves diverse perspectives, including emotional,
cultural, legal, and health aspects. Therefore, the general objective of this study is to analyze
the public health risks associated with the presence of pets in enclosed public spaces. Specific
objectives include: understanding the main factors contributing to the growing presence of pets
in communal spaces; identifying the health and epidemiological risks of this practice; and
reflecting on the role of the State and legislation in regulating this coexistence. This research
is characterized as basic in nature, with a qualitative approach, based on bibliographic research.
The data sources consulted were SciELO and Google Scholar. The inclusion criteria adopted
covered publications published in the last ten years, in Portuguese, with recognized scientific
relevance and free access to the full text. The conclusion is that, despite the normalization of
the presence of animals in indoor environments, such as stores, restaurants, government
offices, and public transportation, there are still significant gaps in the regulation and oversight
of this practice. Furthermore, the lack of clear hygiene protocols, vaccination requirements,
and preventive biosafety measures can transform what should be a gesture of inclusion and
affection into a concrete risk to public health. Existing health regulations are insufficient or
unspecific, failing to keep pace with the ongoing social transformation. Zoonoses, allergic
reactions, and environmental contamination are just some of the problems highlighted, the
consequences of which can be amplified in enclosed and communal spaces.

Keywords: Pets. Indoor public places. Public health. State responsibility.

1 INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, a relacio entre humanos e animais de estimag¢io tem se
intensificado, tornando os pets membros afetivos e centrais da vida familiar. Essa aproximacio
refletiu diretamente em préticas sociais que antes eram impenséveis, como a presenca cada vez
mais comum de cdes, gatos e outros animais domésticos em ambientes ptblicos fechados, como
shoppings, restaurantes, supermercados, clinicas e até reparti¢des publicas. Essa convivéncia
entre espécies, embora vista como sinal de afeto e progresso social, levanta importantes
questdes relacionadas a satide publica, 4 higiene e 4 seguranca de todos os frequentadores desses
locais.

O debate sobre a presenca de animais domésticos em ambientes fechados e de uso
coletivo envolve diferentes perspectivas, incluindo aspectos emocionais, culturais, juridicos e
sanitdrios. Enquanto defensores dos direitos dos animais argumentam pelo direito de circulacgdo
e convivéncia em espagos publicos, profissionais da satde e vigilincia sanitaria alertam para os

riscos de zoonoses, reacdes alérgicas, contaminacdo ambiental e conflitos sociais. A auséncia
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de normas claras ou a flexibilizagdo das regras de convivéncia nesses ambientes geram
insegurangas tanto para tutores quanto para gestores publicos e a populagio em geral.

Apesar do aumento da presenca de animais em locais ptblicos, poucos estudos abordam
de forma critica os impactos dessa prética para a satde publica. Em meio a essa lacuna, surge a
seguinte questdo-problema: quais sdo os riscos e implicacdes da presenca de animais de
estimagdo em locais ptblicos fechados para a satide coletiva, e como o poder ptiblico deve atuar
diante dessa realidade? Essa pergunta norteia a anélise proposta, que visa trazer um olhar
analitico e preventivo a temitica.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo geral analisar os riscos a satide publica
associados 3 presenca de animais de estimacdo em locais publicos fechados. Como objetivos
especificos, pretende-se: compreender os principais fatores que contribuem para a crescente
presenca de pets em espacos coletivos; identificar os riscos sanitérios e epidemiolégicos dessa
prética; e refletir sobre o papel do Estado e da legislacio na regulamentacdo dessa convivéncia.

A metodologia adotada é de natureza basica, abordagem qualitativa, ancorada em uma
pesquisa bibliogréfica. Foram consultadas as bases SciELO e Google Académico. Os critérios
de inclusio abrangeram publicacdes dos dltimos dez anos, em portugués, com relevincia
cientifica e acesso gratuito ao texto completo.

Assim, a escolha desse tema justifica-se pela crescente tendéncia de humanizagio dos
animais de estimagio e pela falta de debate mais amplo sobre os riscos que essa prética pode
representar a coletividade, especialmente em locais fechados onde o controle sanitério e o fluxo
de pessoas sdo mais restritos. Discutir a presenca de pets em espacos publicos fechados é
fundamental para equilibrar o respeito aos direitos dos animais com a necessidade de proteger
a satde da populagio. Além disso, esse debate contribui para a formulagio de politicas ptblicas

mais claras e responsaveis sobre o tema.

2A CONVIVENCIA ENTRE HUMANOS E ANIMAIS DE ESTIMAGCAO NO ESPACO
URBANO

De acordo com Giumelli e Santos (2016), a urbaniza¢io acelerada e a transformacio das
estruturas familiares nas dltimas décadas tém moldado uma nova configuragdo das relacdes
humanas com os animais de estimagdo. Em meio ao cotidiano marcado por rotinas intensas e
isolamento social crescente, os pets passaram a ocupar espagos afetivos antes reservados a

. ~ o [
vinculos humanos. A presenca de cides, gatos e outros animais domésticos como parte da

composi¢do familiar ndo apenas se ampliou, como também se intensificou emocionalmente,
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refletindo um processo cultural conhecido como “humanizac¢io dos pets”. Esse fenémeno é
caracterizado pela atribuicio de sentimentos, direitos, rotinas e cuidados semelhantes aos
destinados a seres humanos, o que influencia diretamente na forma como esses animais sio
inseridos em ambientes antes exclusivos aos humanos.

A humanizacdo dos animais de estimagio tem se manifestado nio apenas na linguagem
e no tratamento afetivo, mas também nos produtos e servicos criados especificamente para esse
ptblico. Roupas, brinquedos, festas de aniversario, planos de satde, psicélogos e até mesmo
alimentos gourmet fazem parte do universo pet atual. Essa transformacio reflete uma profunda
mudanca no imagindrio social sobre os animais, que deixam de ser apenas companheiros
funcionais (como cdes de guarda ou gatos cagadores) para se tornarem verdadeiros membros
da familia. Tal processo é impulsionado, também, por campanhas de marketing e pela indtstria
pet, que movimenta bilhdes de reais anualmente e contribui para consolidar a ideia de que os
animais tém necessidades e direitos semelhantes aos de criangas (Cabral, 2020).

Ainda de acordo com Cabral (2020), essa nova percepg¢io dos animais de estimagio
impacta diretamente o modo como eles passam a ser inseridos em espacos publicos e privados,
sobretudo em centros urbanos. Em vez de permanecerem restritos aos lares, os pets passam a
circular com seus tutores em locais diversos como cafés, shoppings, lojas, consultérios e até
institui¢des publicas. A ideia de “incluir” os animais em todas as esferas da vida cotidiana
reforca o vinculo afetivo entre humanos e pets, mas também impde novos desafios a
organizac¢do urbana, A saide publica e ao convivio coletivo. A humanizacdo, nesse sentido,
rompe com fronteiras antes bem definidas entre o espago humano e o espago animal, ampliando
os limites da convivéncia, mas também suas contradi¢des.

Contudo, Giumelli e Santos (2016) citam que, é preciso considerar que o processo de
humaniza¢io, embora permeado por afeto e empatia, pode produzir efeitos colaterais
importantes. Ao atribuir aos pets caracteristicas humanas, corre-se o risco de desconsiderar
suas necessidades e comportamentos naturais, o que pode gerar sofrimento tanto para os
animais quanto para os seres humanos. Além disso, a inser¢io desses animais em espacos
inadequados 4 sua presenca, como determinados ambientes ptblicos fechados, pode representar
riscos nio apenas para a satde dos animais, mas também para os humanos. Assim, a
humanizag¢io dos pets deve ser analisada com equilibrio, considerando seus beneficios

emocionais, mas também os impactos sociais e sanitirios que acarreta.
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A partir da humanizagio e da ampliacdo dos lagos afetivos com os animais de estimagio,
Santos et al. (2021) pontuam que, observa-se uma presenca crescente de animais em espacos
publicos fechados nas grandes cidades. Estabelecimentos comerciais, como shoppings centers,
lojas, cafeterias e até clinicas médicas, tém se adaptado para receber os pets, muitas vezes por
iniciativa prépria ou como forma de atrair um publico consumidor cada vez mais sensivel a
causa animal. Em alguns casos, os locais criam estruturas especificas para o atendimento pet-
friendly3, com 4reas delimitadas, recipientes com 4gua e até carddpios especificos para os
animais. Esse movimento, embora considerado inovador por muitos, levanta questdes sensiveis
quanto 2 regulamentagio, 4 seguranga e a satde dos frequentadores desses espacos.

Paralelamente, a legislagdo sobre o tema ainda é escassa, variando entre estados e
municipios e, frequentemente, deixando lacunas quanto aos limites dessa convivéncia. Para
Paulino e Sarkis (2024), a auséncia de normas claras faz com que cada estabelecimento adote
suas proprias regras, o que pode gerar conflitos entre frequentadores, além de inseguranca
juridica e sanitdria. Ndo raramente, situacdes de constrangimento, acidentes ou incémodos sdo
relatadas por consumidores que nio se sentem confortiveis com a presenca de animais nesses
ambientes, especialmente quando nio ha controle sobre higiene, vacina¢io ou comportamento
dos pets.

E importante destacar que ambientes ptblicos fechados nio estdo isentos de riscos
biolégicos, sobretudo quando hi circulagio de pessoas com alergias, imunossuprimidas,
criangas pequenas e idosos. A presenca de pelos, saliva, urina ou fezes, ainda que acidental,
pode representar um risco a satde publica, principalmente em locais que servem alimentos ou
servigos médicos. Além disso, o estresse causado nos préprios animais, devido ao excesso de
estimulos ou a aglomeracdo, pode provocar comportamentos imprevisiveis, como latidos em
acesso, agressividade ou fuga, comprometendo tanto a seguranca dos seres humanos quanto o
bem-estar dos préprios pets (Cabral, 2020).

Apesar disso, Toma (2021) cita que, muitos defensores da causa animal consideram que
proibir a entrada de pets seria um retrocesso em termos de inclusio e convivéncia,
argumentando que, com medidas de higiene, responsabilidade dos tutores e critérios de acesso,
a convivéncia pode ser harmoniosa e segura. Essa perspectiva, embora compreensivel, nio

anula a necessidade de um debate técnico e responsivel sobre os riscos reais a satde ptblica.

3Em tradugdo livre: expressdo em inglés que significa "amigavel aos animais de estimagio" ou "que aceita animais
de estimacio”.
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Nesse sentido, a crescente presenca de animais em locais fechados precisa ser acompanhada de
regulamentac¢io e educacgio sanitdria, para que a pratica n3o se transforme em um problema
coletivo mascarado por boas intencdes.

A convivéncia entre humanos e animais de estimacio em locais publicos fechados
também é marcada por fortes dimensdes afetivas e simbélicas conforme aponta Passos (2019).
Para muitos tutores, a presenca do animal em todos os espagos representa uma extensio do
vinculo emocional e da necessidade de ndo os deixar sozinhos, especialmente em uma sociedade
onde a solidio e o isolamento social sdo crescentes. Os pets tornam-se companheiros
indispensdveis, inclusive para o equilibrio emocional de criancas, idosos e pessoas com
transtornos mentais, como depressdo e ansiedade. Essa dimensdo afetiva torna ainda mais
delicado o debate, pois envolve nio apenas questdes praticas, mas também subjetividades.

Além do aspecto individual, Paulino e Sarkis (2024) destacam que, ha também um
componente social importante na presenca dos animais em locais ptblicos. A préitica de
frequentar espacos com pets pode representar uma forma de socializagdo e até mesmo de
inclusdo para pessoas que, de outro modo, se sentem marginalizadas. Em pracas, cafés e eventos
pet-friendly, formam-se redes de apoio e convivéncia que contribuem para o bem-estar
emocional dos individuos, criando formas de pertencimento. Para muitos, permitir a entrada
dos pets é uma forma de reconhecer esses lacos e valorizar as multiplas configuracdes afetivas
da vida urbana contemporinea.

No entanto, essa perspectiva positiva nio pode negligenciar o fato de que a convivéncia
em espacos coletivos exige limites e responsabilidades. Para Toma (2021), o que ¢
emocionalmente significativo para alguns pode ser incémodo ou até perigoso para outros.
Pessoas com medo de animais, com fobias, com deficiéncias visuais, ou com restri¢cdes
imunolégicas, por exemplo, podem se sentir ameagadas ou excluidas ao frequentar ambientes
onde nio hé controle da presenca animal. O desafio, portanto, estd em construir normas e
préticas que respeitem tanto os lacos afetivos quanto os direitos coletivos a satide e 4 seguranca.

Dessa forma, Passos (2019) pontua que, ndo se trata de negar os beneficios dessa
convivéncia, mas de buscar equilibrio entre liberdade individual e responsabilidade coletiva.
Compreender esse fendmeno em sua totalidade é o primeiro passo para a formulagio de
politicas ptblicas que respeitem os avangos da convivéncia humano-animal, mas que também

garantam a protecdo da saide e do bem-estar social em ambientes compartilhados. Assim,
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percebe-se que a convivéncia entre humanos e animais de estimacdo em locais publicos

fechados é um fendmeno complexo, que envolve afeto, cultura, mercado e satide publica.

3 RISCOS SANITARIOS E EPIDEMIOLOGICOS DA PRESENCA DE ANIMAIS EM
AMBIENTES FECHADOS

Segundo Becker (2015), a crescente presenca de animais de estimagio em locais ptblicos
fechados exige atencdo n3o apenas as questdes comportamentais e sociais, mas principalmente
aos riscos que essa pratica pode oferecer a satide coletiva. Embora os animais domésticos sejam,
em grande parte, sauddveis e bem cuidados, eles ainda podem ser vetores ou hospedeiros de
agentes patogénicos, mesmo que de forma assintomitica. A circulacio de pets em ambientes
de uso comum, como estabelecimentos comerciais, clinicas, drgdos ptblicos e até locais de
alimentacdo, amplia o potencial de exposicdo a agentes infecciosos, tornando essencial o debate
sobre os riscos sanitarios e epidemiolégicos associados a essa convivéncia.

Segundo Heliodoro et al. (2020), as zoonoses — doencas transmitidas entre animais e
seres humanos — representam um dos principais riscos i satide associados 3 presenca de
animais de estimagio em ambientes ptblicos. Entre as zoonoses mais comuns associadas a ces
e gatos estdo a toxoplasmose, a leptospirose, a raiva, a sarna, a giardiase, a ancilostomiase e
diversas dermatofitoses (micoses). Embora muitas dessas doengas apresentem baixa
prevaléncia em animais domiciliados e vacinados, a exposi¢io frequente a locais publicos, com
grande circulagio de pessoas e outros animais, aumenta o risco de disseminagio. A proximidade
fisica, o contato direto e a manipulagio dos animais por individuos desconhecidos s3o fatores
que elevam a probabilidade de transmiss3o.

Mesmo animais aparentemente sauddveis podem ser portadores de patdgenos sem
apresentar sintomas, o que dificulta o controle sanitirio. De acordo com Becker (2015), a
contaminac¢io pode ocorrer por meio de fezes, urina, saliva, pelos ou secre¢des, sendo que
algumas zoonoses possuem longa sobrevida no ambiente, especialmente em condi¢Ges de
umidade e pouca higieniza¢do. Em locais fechados, onde a ventila¢do é limitada e o fluxo de
higienizacdo é reduzido, o risco de contédgio se intensifica. A presenca de criangas, idosos e
pessoas com a imunidade comprometida nesses ambientes agrava ainda mais a situacio, pois
esses grupos sio particularmente vulnerdveis as complicacdes das infec¢bes zoondticas.

Outro fator preocupante para Cantarino (2021), é a auséncia de exigéncia quanto 2
comprovacio de vacinagio e vermifugacio para a entrada de animais em locais pablicos. Em

muitos estabelecimentos, a entrada de pets é liberada sem qualquer controle sanitirio, o que
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facilita a circulagio de agentes infecciosos. Ainda que campanhas de vacinacdo e cuidados
bisicos estejam disseminados entre os tutores responsédveis, nio hd garantia de que todos os
animais frequentadores desses espacos estejam devidamente imunizados. A falta de
regulamenta¢io formalizada e fiscalizagdo eficaz contribui para a invisibilidade dos riscos
epidemiolégicos associados 4 convivéncia desregulada entre humanos e animais em locais
fechados.

Nesse contexto, é fundamental que a discussio sobre inclusio de animais em ambientes
publicos considere também os aspectos técnicos da vigilincia em satide. Lin et al. (2018) citam
que, a naturalizacdo da presenca de pets em todos os espagos nio pode se sobrepor s medidas
de precaucio sanitdria necessérias A protegio da coletividade. A promogio de ambientes pet-
friendly deve caminhar com protocolos de biosseguranca, exigéncia de laudos veterindrios,
limites de acesso e campanhas educativas para tutores. Caso contririo, uma demonstragio de
afeto pode inadvertidamente representar um potencial risco a satide publica.

Além das zoonoses, a presenca de animais em locais puiblicos fechados pode desencadear
uma série de reacdes alérgicas em pessoas sensiveis a proteinas presentes na saliva, urina e
principalmente nos pelos dos animais. As rea¢des mais comuns incluem rinite alérgica, asma,
dermatites e conjuntivites, cujos sintomas podem ser agravados em locais onde o ar é reciclado
e ha pouca ventilagio natural. Ainda que os pets sejam higiénicos e bem cuidados, a simples
presenca de alérgenos pode causar desconforto significativo, prejudicando a experiéncia de
consumo ou convivéncia de outros frequentadores desses espagos (Cantarino, 2021).

E importante destacar que, ao contririo do que muitos pensam, alergias n3o estio
necessariamente relacionadas ao contato fisico direto com o animal. De acordo com Tomori e
Oluwayelu (2023), os alérgenos podem estar suspensos no ar, aderir a tecidos de sofés, tapetes
ou roupas, e permanecer no ambiente por longos periodos. Em locais ptblicos fechados que
recebem grande fluxo de pessoas e animais, a concentracdo dessas substincias tende a ser mais
alta, especialmente quando nio h4 higienizagio frequente e apropriada. Para pessoas alérgicas,
isso pode tornar a permanéncia nesses ambientes desconfortivel ou até mesmo perigosa.

Outro ponto de atengio segundo Damborg et al. (2016), refere-se & contaminagio
ambiental causada por residuos deixados pelos animais, como fezes, urina, vémito ou pelos em
excesso. Mesmo que os tutores recolham as fezes ou limpem pequenas sujeiras, nem sempre os
residuos s3o totalmente eliminados, e muitos estabelecimentos nio possuem equipe capacitada

para realizar a sanitizacdo adequada. Em locais onde se comercializam ou manipulam
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alimentos, como padarias, restaurantes ou supermercados, essa contaminacdo pode representar
violagdo direta as normas sanitdrias vigentes, colocando em risco a satide dos consumidores.

A auséncia de protocolos claros sobre higienizagio apds a presenca de animais,
combinada com a falta de fiscalizagdo, agrava esse cendrio. Muitos estabelecimentos aderem a
tendéncia pet-friendly como diferencial competitivo, mas nio adotam praticas adequadas de
limpeza ou controle de alergénicos. Dessa forma, a contaminagio ambiental torna-se um
problema invisivel e persistente, que afeta ndo apenas as pessoas sensiveis, mas a coletividade
como um todo. A convivéncia entre humanos e pets deve, portanto, ser pensada com critérios
técnicos, evitando que o ambiente ptblico se torne um espaco propicio a proliferacio de agentes
nocivos a sadde (Tomori e Oluwayelu, 2023).

A higienizacdo correta dos espagos que recebem animais de estimagio é uma exigéncia
basica para minimizar os riscos sanitdrios conforme cita Cantarino (2021), mas, na pratica, essa
etapa muitas vezes é negligenciada. Muitos estabelecimentos nio possuem protocolos
especificos para a limpeza de ambientes pet-friendly, limitando-se A rotina padrio de
higienizacdo, que nido é suficiente para remover completamente micro-organismos, alérgenos
e residuos orgénicos. Em locais fechados e de alta rotatividade, essa falha pode comprometer a
seguranga sanitdria de todos os usudrios, incluindo trabalhadores, clientes e os préprios
animais.

A presenca de animais em ambientes como clinicas, saldes de beleza, lojas e reparti¢des
ptblicas deveria ser acompanhada de procedimentos especificos de biosseguranca. Além disso,
nio hé fiscalizagdo sistemética voltada para o controle sanitdrio da circulagio de pets em
ambientes fechados, o que enfraquece a atuacdo da vigilincia sanitiria municipal e estadual.
Essa auséncia de regulagio abre margem para improvisacdes e decisdes subjetivas por parte dos
estabelecimentos, que muitas vezes priorizam o apelo mercadolégico da aceitagio de animais
em detrimento da protecdo 4 satde coletiva (Heliodoro et al. 2020).

Ainda segundo Heliodoro et al. (2020), o papel da vigilincia sanitiria nesse cenério é
fundamental, ndo apenas como 6rgdo fiscalizador, mas como agente educador e orientador.
Cabe a vigilincia sanitdria estabelecer diretrizes claras, promover formagdes junto aos gestores
de estabelecimentos e orientar os tutores sobre boas priticas de convivéncia. A criagdo de
normas que definam critérios minimos de higiene, exigéncia de comprovag¢io de vacinagio,
sinalizacdo de 4reas pet-friendly e procedimentos de limpeza apés a presenca de animais pode

contribuir significativamente para tornar essa convivéncia mais segura e controlada. Além
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disso, seria necessirio um mapeamento dos riscos por tipo de estabelecimento, permitindo a
adogio de exigéncias diferenciadas conforme a natureza do local.

Para Becker (2015), a vigilancia sanit4ria deve ocupar papel importante nesse contexto,
garantindo que a inclusdo dos animais ocorra dentro de parimetros seguros, higienicamente
vidveis e respeitosos a diversidade humana. Assim, podemos abrir perspectivas possiveis para
conciliar os avangos sociais da convivéncia com pets e a protecio do bem-estar coletivo. E
fundamental que o debate sobre a presenca de pets em locais pablicos nio se restrinja ao campo
das preferéncias pessoais ou da afetividade. Trata-se de uma questdo de satde publica que exige

responsabilidade compartilhada entre o poder ptblico, os estabelecimentos comerciais e os

préprios tutores.

4 LACUNAS LEGISLATIVAS E DESAFIOS DA REGULAMENTAGCAO

A crescente presenca de animais de estimacdo em locais ptblicos fechados, embora cada
vez mais comum, ainda carece de regulamentacGes claras e uniformes. No Brasil, segundo
Barbieri e Filippin (2022), a legislagdo sobre o tema é dispersa e muitas vezes ambigua, o que
gera inseguranga juridica para estabelecimentos comerciais, institui¢des publicas e até para os
préprios tutores. A auséncia de normas especificas ou de um marco regulatério nacional sobre
a circulacdo de pets em ambientes fechados deixa os gestores desses espagos em uma posicio
vulneravel, diante de possiveis conflitos, dentincias ou problemas de satde ptblica. Tal lacuna
compromete a adogio de préticas seguras e coerentes, além de dificultar o papel fiscalizador dos
6rgios de vigilincia sanitaria.

Atualmente, as normas sanitdrias brasileiras relacionadas a presenca de animais em
ambientes publicos fechados estio majoritariamente vinculadas ao controle de zoonoses, a
manipulacdo de alimentos e s condi¢des basicas de higiene. De acordo com a Anvisa, por meio
da RDC n? 275/2002 (Brasil, 2024), estabelece regras especificas para estabelecimentos que
produzem ou comercializam alimentos, proibindo, nesses casos, a entrada e permanéncia de
animais, exceto cdes-guia. Essa proibi¢do tem como fundamento a prevencio de contaminacdes
biolégicas e a garantia da seguranca alimentar. Contudo, fora do escopo alimentar, as diretrizes
sdo mais escassas ou tratadas de forma genérica, deixando margem para interpretagdes variadas
e para o improviso normativo.

No 4mbito estadual e municipal, Aradjo e Silva (2025) citam que h4 algumas legislacées
complementares que tratam da presenca de animais em espagos publicos, mas a maioria dessas

normas nio aborda diretamente a circulagdo em locais fechados. Em alguns municipios, hé leis
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que incentivam a criacio de espacos pet-friendly ou que regulamentam a permanéncia de
animais em &reas publicas abertas, como parques e pragas. No entanto, a realidade dos
ambientes internos, como lojas, reparti¢des, transportes coletivos e shoppings, permanece
regulada principalmente por decisdes individuais dos gestores, sem parimetros sanitirios
obrigatérios definidos. Isso gera desigualdade de critérios e uma série de conflitos entre os
frequentadores.

Outro fator preocupante para Ferraz Junior et al. (2023), é a falta de atualizagdo das
normas sanitirias em relagio ao novo perfil de convivéncia entre humanos e animais. A
expansio do mercado pet e a crescente aceitacdo da presenca de animais nos ambientes urbanos
demandam uma revisio das legislacdes vigentes, com base em evidéncias cientificas e nos
principios da satde coletiva. A auséncia de politicas publicas articuladas entre os setores de
satde, meio ambiente, transporte e comércio impede a construgio de diretrizes integradas que
respondam i complexidade do tema. A regulacio precisa ir além da simples permissio ou
proibicio, devendo propor critérios técnicos e operacionais que assegurem o bem-estar de todos
os envolvidos.

Assim, a fragilidade normativa atual nio atende as exigéncias da sociedade
contemporinea, nem protege suficientemente os interesses da satde pablica. Segundo Barbieri
e Filippin (2022), para que a presenca de animais em locais publicos fechados seja segura,
acessivel e harmoniosa, é fundamental que o Estado exerca seu papel regulador, estabelecendo
normas claras, equilibradas e aplicidveis em todo o territério nacional. A construgio dessa
legislacdo, no entanto, requer o didlogo entre especialistas da drea da satide, da veterinéria, da
gestio urbana, do direito e dos préprios tutores, de modo a contemplar a diversidade de
realidades e de necessidades envolvidas nesse fenémeno.

A discussio sobre a presenca de pets em ambientes publicos fechados estd
profundamente entrelacada com o embate entre direitos individuais e a protecio da
coletividade. De um lado, estd o direito do tutor de circular com seu animal, reconhecendo-o
como parte da familia e como um ser que merece inclusio e acesso a espagos diversos. De outro,
estd o direito das demais pessoas 4 seguranca, a higiene e a preservagio da satide, especialmente
quando se trata de ambientes compartilhados por grupos vulnerdveis. Essa tensio revela os
limites entre a liberdade pessoal e a responsabilidade social, exigindo uma reflexio critica sobre
até onde vai o direito de um individuo quando ele afeta o bem-estar de outros (Aratjo; Silva,

2025).
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De acordo com Ferraz Junior et al. (2023), muitos tutores argumentam que proibir a
entrada de animais em determinados locais seria uma forma de exclusio ou preconceito contra
os lacos afetivos construidos com os pets. Essa narrativa ganhou for¢a com a valorizacdo do
conceito de “familia multiespécie” e com o avanco da causa animal. No entanto, é necessdrio
considerar que a liberdade de um nio pode se sobrepor aos direitos basicos do outro, como o de
respirar sem reagdes alérgicas, o de consumir alimentos em ambientes livres de contaminacio
ou o de circular com seguranca. A auséncia de critérios objetivos e a liberalidade sem controle
podem, paradoxalmente, comprometer a convivéncia harmoniosa que se busca promover.

Esses conflitos, ainda segundo Ferraz Junior et al. (2023), também evidenciam a
necessidade de mediacdo por parte do poder ptblico. Nio se trata de suprimir o direito dos
tutores, mas de garantir que sua expressio ocorra de maneira responsavel, dentro de parimetros
que respeitem os direitos coletivos. A regulamentagio deve, portanto, equilibrar interesses
diversos e, quando necessério, estabelecer limites. Isso pode incluir, por exemplo, a defini¢io
de locais apropriados para pets, horéarios especificos de circulagio, exigéncia de documentos de
vacinagdo, entre outros critérios técnicos. O desafio é garantir que o convivio com animais seja
uma escolha segura para todos, e no um fator de exclusio para pessoas com alergias, fobias ou
limitacées fisicas.

Assim, é importante lembrar que o espaco publico é, por defini¢do, coletivo. Para
Barbieri e Filippin (2022), sua organizagio deve considerar a diversidade de usuérios e a busca
pelo bem comum. O convivio com animais pode, sim, enriquecer a experiéncia urbana, desde
que seja orientado por principios de respeito mutuo, cuidado sanitdrio e responsabilidade. A
auséncia de regulacdo contribui para a intensificagio dos conflitos, enquanto regras claras e
bem fundamentadas podem transformar o debate em oportunidade de avango social. Nesse
sentido, a mediagdo entre o direito individual e o interesse publico precisa ser feita com base
na ciéncia, na ética e na participa¢io democritica.

Em meio 4 auséncia de regulamentagio uniforme, os préprios estabelecimentos acabam
assumindo o papel de definir regras para a presenca de animais, o que gera uma série de
responsabilidades implicitas. Nessa senda, muitos locais que se autodeclaram pet-friendly o
fazem como estratégia de marketing, mas sem considerar as obrigacdes sanitérias, juridicas e
operacionais que essa pratica demanda (Brasil, 2024). A entrada de pets exige, no minimo, a

adequacdo dos espagos fisicos, o treinamento das equipes e a defini¢do de protocolos claros para
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lidar com situagdes de conflito, sujeira, reacdes adversas ou acidentes. Sem isso, o ambiente
torna-se vulneravel a riscos que poderiam ser evitados com planejamento e informac3o.

Barbieri e Filippin (2022) citam que, cabe ao estabelecimento que opta por permitir a
presenca de animais definir critérios objetivos para garantir a seguranca e o bem-estar de todos.
Isso pode incluir exigéncia de carteira de vacinagio atualizada, restricdo de acesso a 4reas
sensiveis (como cozinhas e banheiros), sinalizagio clara, oferta de recipientes de 4gua e até kits
de higienizagdo. Além disso, os tutores devem ser orientados sobre as regras do local e
responsabilizados por quaisquer danos ou ocorréncias. A negligéncia nesses aspectos pode gerar
prejuizos 4 imagem da empresa, penalidades legais e insatisfacdo dos demais clientes, afetando
negativamente o ambiente de convivéncia.

Contudo, é notério que a maioria dos estabelecimentos comerciais ainda nio possui
preparo técnico para lidar com essas demandas. Segundo Junior Ferraz et al. (2023), faltam
normas internas, pessoal capacitado e até mesmo consciéncia sobre os riscos sanitdrios
envolvidos. A ideia de atrair clientes pet lovers, por mais legitima que seja, precisa ser
acompanhada por uma postura ética e responsivel. A adocdo do selo pet-friendly nio pode se
limitar a uma placa na entrada, mas deve traduzir um compromisso real com a seguranca
sanitéria e o respeito a diversidade humana que frequenta o local. Nesse contexto, a orientagio
técnica dos 6rgdos de satide é fundamental para capacitar os gestores e profissionalizar
procedimentos.

Além da esfera privada, o setor publico também precisa estabelecer regras para prédios
administrativos, unidades de satde, escolas, transportes coletivos e demais espagos publicos
conforme apontam Aradjo e Silva (2025). A presenca de animais nesses locais deve seguir
critérios técnicos e legais, considerando a natureza do servigo prestado, o perfil do publico
atendido e os riscos envolvidos. Em institui¢des com grande fluxo populacional ou atividades
sensiveis, como hospitais e creches, por exemplo, é necessirio um olhar sensivel em relacio a
entrada de animais, até mesmo em casos especificos como cdes-guia. Assim, a responsabilidade
pela regulamentacdo deve ser compartilhada entre os setores publico e privado, de modo a
garantir que o convivio com pets em ambientes fechados seja seguro, justo e benéfico para

todos.
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s A RESPONSABILIDADE DO PODER PUBLICO E A NECESSIDADE DE
POLITICAS REGULADORAS: PERSPECTIVAS E POSSIBILIDADES PARA O
FUTURO

Diante do aumento significativo da presenca de animais de estimacdo em locais publicos
fechados e da auséncia de regulamentagdes especificas sobre essa convivéncia, torna-se
importante o posicionamento ativo do poder ptblico. Segundo Silva e Oliveira (2020), cabe ao
Estado, nas esferas municipal, estadual e federal, ndo apenas acompanhar as transformagdes
sociais que envolvem os lacos entre humanos e animais, mas também atuar de forma
preventiva e normativa para assegurar a saide publica, a seguranga sanitiria e a convivéncia
cidad3 nos espacos coletivos. A formulacio de politicas publicas equilibradas, que considerem
tanto os direitos dos tutores quanto as garantias sanitdrias da populacio, é condicdo
indispensavel para lidar com os desafios impostos pela nova configuragio urbano-afetiva.

Alguns municipios brasileiros j4 iniciaram iniciativas normativas voltadas a
regulamentagio da presenca de animais em espagos publicos fechados, ainda que de forma
pontual. Cidades como Sio Paulo, Curitiba e Belo Horizonte apresentam legislagdes ou
decretos municipais que delimitam, por exemplo, a obrigatoriedade de guias, o porte de carteira
de vacinagio atualizada, a proibi¢do de entrada em dreas de manipulac¢io de alimentos e o dever
de recolher fezes em qualquer espaco publico. Essas normas, embora preliminares, sinalizam
uma tentativa de estabelecer diretrizes bésicas para a convivéncia urbano-animal e demonstram
que o poder publico local pode ser protagonista nesse processo de regulagio (Sdo Paulo, 20213;
Curitiba, 2023).

Em S3o Paulo, por exemplo, algumas leis municipais dispdem sobre a permanéncia de
cdes em estabelecimentos comerciais, condicionando sua entrada a regras minimas de higiene
e seguranga (Sdo Paulo, 2021b). Em Curitiba, o poder ptblico promoveu campanhas educativas
associadas a regulamentacio, incentivando o consumo responsivel em locais pet-friendly. Essas
acdes revelam que é possivel conciliar a liberdade dos tutores com os cuidados sanitirios
exigidos pelo uso coletivo dos espagos. No entanto, mesmo nos municipios que possuem tais
normas, observa-se uma baixa adesdo e fiscalizagio, o que compromete a efetividade das
medidas propostas (Curitiba, 2023).

Ainda que limitadas em sua abrangéncia, essas experiéncias municipais apontam
caminhos vidveis para o desenvolvimento de politicas piblicas mais amplas e eficazes. A
regulamentac¢io local pode servir como modelo para a elaboracio de normativas em nivel

estadual ou federal, desde que construida com base em evidéncias técnicas e mediante didlogo
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com a populacdo e especialistas da 4rea. O intercimbio entre municipios, por meio de féruns
ou consdrcios intermunicipais, também pode fortalecer préiticas reguladoras, padronizar
orientagdes e facilitar a ado¢do de pardmetros comuns, respeitando as especificidades regionais.

Para além da legislagdo, Silva e Oliveira (2020) citam que, a educagdo sanitdria deve
ocupar lugar central na estratégia piblica de regulamentacio da presenca de animais em espacos
fechados. Informar tutores, comerciantes e frequentadores sobre os riscos sanitirios e os
cuidados necessirios para garantir uma convivéncia sauddvel é uma agio fundamental para a
prevencio de problemas e para a constru¢io de uma cultura de responsabilidade compartilhada.
A educagio, nesse contexto, vai além da transmissdo de regras: ela promove a conscientizacdo
e o engajamento da sociedade em praticas de convivéncia que valorizam tanto o bem-estar
animal quanto o respeito ao coletivo.

As campanhas educativas podem abordar temas como vacinagio obrigatdria,
vermifugacio, higiene dos animais, comportamento em espagos ptblicos e o dever de recolher
dejetos. Além disso, é essencial que os préprios estabelecimentos comerciais que se declaram
pet-friendly recebam orientacSes sobre como estruturar ambientes adequados e seguros para
receber animais. A educacgio deve ser constante, acessivel e multicanal, alcangando diferentes
ptblicos por meio de folhetos, redes sociais, parcerias com clinicas veterinédrias e acGes em
espagos publicos. Quanto mais bem informados estiverem os cidaddos, maiores serdo as
chances de éxito na implementacdo de normas e condutas sanitariamente responsaveis (Ferraz
Junior et al. 2023).

No entanto, ainda segundo Ferraz Junior et al. (2023), a educacdo por si sé ndo é
suficiente. A fiscalizacdo tem papel complementar e imprescindivel para garantir o
cumprimento das normas estabelecidas. Cabe as vigilincias sanitdrias municipais e estaduais,
em parceria com 6rgios de defesa do consumidor e meio ambiente, realizar vistorias, aplicar
penalidades em casos de descumprimento e orientar sobre adequagdes necessarias. A auséncia
de fiscalizacdo efetiva enfraquece as regulamentacGes e cria um ambiente de permissividade,
onde regras sdo ignoradas e os riscos a satide publica se intensificam. Por isso, é fundamental
que os 4rgios publicos estejam estruturados, com equipes capacitadas e protocolos claros para
atuacio.

A integragio entre educagio e fiscalizagdo, por fim, representa a estratégia mais eficaz
para promover uma convivéncia segura entre humanos e animais em ambientes fechados. A

acdo de fazer cumprir deve estar acompanhada de a¢des educativas, evitando abordagens
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meramente repressoras e incentivando mudangas de comportamento. O poder publico, ao
reconhecer sua responsabilidade nesse cenirio, deve investir em campanhas permanentes e em
estruturas institucionais que deem suporte a implementacdo das normas. Somente assim, serd
possivel avancar de forma responsivel no debate sobre os espagos urbanos pet-friendly,
equilibrando liberdade e satide coletiva (Silva e Oliveira, 2020).

Diante dos desafios e riscos discutidos ao longo do trabalho, é possivel propor algumas
diretrizes para garantir uma convivéncia segura e equilibrada entre seres humanos e animais
de estimagdo em locais ptblicos fechados. Para Aratjo et al. (2024), em primeiro lugar, a criagdo
de uma legislagio nacional especifica sobre o tema se mostra urgente. Essa norma deveria
estabelecer critérios minimos obrigatérios, como a exigéncia de carteira de vacinagdo
atualizada, o uso de coleira e guia, a proibicdo da entrada de animais em 4reas de manipulacio
de alimentos ou atendimento médico, e a delimitacio de espagos préprios para pets em
ambientes fechados. Uma regula¢io nacional garantiria padronizagio e seguranga juridica para
estabelecimentos, tutores e consumidores.

Em segundo lugar, ainda de acordo com Aratjo et al. (2024), recomenda-se a adogio de
certificacGes oficiais para estabelecimentos pet-friendly, que atestem o cumprimento das
exigéncias sanitdrias e estruturais previstas pela legislagdo. Essa certificacdo, semelhante a selos
de qualidade, poderia ser concedida pelas vigilincias sanitirias em parceria com conselhos
regionais de medicina veterindria. Além de conferir mais seguranca aos frequentadores, esse
tipo de medida estimularia boas praticas e criaria um diferencial competitivo para os
estabelecimentos que investirem na adequacio de seus espacos. A certificacio também
facilitaria a fiscalizagdo, pois funcionaria como parimetro para a atuagio dos érgios publicos.

Outra proposta importante para Silva e Oliveira (2020), é a criacdo de campanhas
nacionais de educagio sanitdria voltadas para a convivéncia entre humanos e animais. Essas
campanhas deveriam abordar nio apenas o cuidado com os pets, mas também a
responsabilidade dos tutores em respeitar as regras de convivéncia nos espagos publicos. O
incentivo ao consumo consciente e a escolha de locais adequados para a presenca de animais
pode contribuir para a redugio de conflitos e para o fortalecimento de uma cultura urbana mais
empitica e cuidadosa. A educagdo também deve alcancar criangas e adolescentes, por meio de
programas escolares que abordem temas de satde, cidadania e respeito aos animais.

Por fim, é essencial que o debate sobre a presenca de animais em locais publicos fechados

seja conduzido com base em evidéncias cientificas e com ampla participa¢io social. A escuta
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dos diferentes segmentos envolvidos - tutores, profissionais da saide, comerciantes,
educadores, pessoas com alergias ou deficiéncias - é essencial para a constru¢io de normas
legitimas, eficazes e justas. A convivéncia entre humanos e animais pode e deve ser estimulada,
desde que ocorra dentro de parimetros éticos, sanitirios e sociais bem definidos. Assim, o poder
publico, ao assumir sua responsabilidade reguladora, pode promover nio apenas o equilibrio

entre liberdade e prote¢io, mas também a valorizacdo da vida em todas as suas formas.

6 CONCLUSAO

A presenca crescente de animais de estimacio em locais pablicos fechados representa
uma transformac¢io importante no modo como a sociedade contemporinea compreende a
relagdo entre humanos e animais. Essa tendéncia, impulsionada pelo processo de humanizagio
dos pets e pelo fortalecimento dos vinculos afetivos com os animais, reflete mudangas culturais
profundas, que atribuem aos pets um papel cada vez mais central na vida familiar e social. No
entanto, embora essa convivéncia traga beneficios emocionais e sociais para muitas pessoas, ela
também exige um olhar critico e técnico por parte do poder publico e da coletividade,
especialmente quando ocorre em espacos compartilhados onde circulam individuos com
diferentes graus de vulnerabilidade, como idosos, criancas e pessoas com alergias ou imunidade
comprometida.

O estudo evidenciou que, apesar da naturalizacdo da presenca de animais em ambientes
internos, como lojas, restaurantes, reparti¢des publicas e transportes coletivos, ainda h4 lacunas
significativas na regulamentacio e na fiscalizacdo dessa préitica. As normas sanitérias
existentes sdo insuficientes ou pouco especificas, nio acompanhando o ritmo da transformacio
social em curso. Além disso, a auséncia de protocolos claros de higienizacido, de exigéncia de
documentos vacinais e de medidas preventivas de biosseguranga pode transformar o que
deveria ser um gesto de inclusio e afetividade em um risco concreto a satide publica. As
zoonoses, reacdes alérgicas e contamina¢des ambientais sio apenas alguns dos problemas
apontados, cujas consequéncias podem ser amplificadas em ambientes fechados e de uso
coletivo.

Outro aspecto crucial discutido foi o embate entre o direito individual dos tutores de
circularem com seus animais e o direito coletivo a protecdo da satde, 4 seguranca e a
acessibilidade. Esse conflito evidencia a necessidade de regulamentac¢Ges que equilibrem essas
esferas de direito, reconhecendo a importincia do convivio com os animais, mas impondo

limites técnicos e sanitdrios compativeis com a légica do interesse publico. O papel do poder
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putblico, nesse sentido, é central: cabe a ele nio apenas legislar, mas também educar a populacio
sobre os riscos e deveres envolvidos, promover a fiscalizacio efetiva dos espagos publicos e
privados que aceitam animais, e fomentar o didlogo entre diferentes setores da sociedade para
que a convivéncia urbano-animal ocorra de maneira responsavel, segura e inclusiva.

Por fim, é necesséirio reforcar que o debate sobre a presenca de animais em locais
ptblicos fechados n3o se encerra em proibi¢des ou permissividades genéricas, mas na
construgio de politicas publicas pautadas na ciéncia, na ética e na escuta social. A criagio de
legislacGes especificas, a certificagdo de estabelecimentos preparados, o incentivo a educagio
sanitiria e a responsabilizacio dos tutores sio medidas fundamentais para assegurar que a
convivéncia com os pets ocorra de forma equilibrada e segura. Somente com a articulagio entre
conhecimento técnico, sensibilidade social e acio governamental serd possivel transformar o
espago urbano em um ambiente verdadeiramente inclusivo, onde os direitos dos animais e dos

humanos coexistam com respeito, cuidado e responsabilidade compartilhada.
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