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TECNOLOGIA RENOVADORA DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE NA AREA DA SAUDE:
ESPECIALIZACAO EM INFORMATICA EM SAUDE
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Objetivo: Descrever as vantagens e desvantagens da utilizacdo do prontudrio
eletrdnico do paciente na 4drea da satide. Método: Trata-se de uma pesquisa de referencial
bibliogrifico, com artigos publicados no periodo de 2013 a 2018, coletados nas seguintes bases
de dados da LILACS e SCIELO. Resultados: Foram selecionados sete artigos, segundo os
critérios de inclusdo e exclusdo para a leitura completa. Evidenciou-se que os profissionais
reconhecem a importincia do PEP na 4rea hospitalar e a utilizam em diversos aspectos,
contudo ainda encontram limita¢des quando 4 seu uso. Conclusdo: Verificou-se o
reconhecimento da importincia do uso do PEP por parte dos profissionais da satide em
unidades hospitalares, porém destaca-se quem nem sempre o profissional estd apto a sua
utilizag¢do ou a institui¢do estd apta a colocd-lo em pritica, sendo necessirio um 4rduo
trabalho por parte das institui¢ées de ensino e do departamento de educacdo continuada das
instituicgdes.

Palavra- Chave: Enfermagem. Informatica em sadde. Prontudrio Eletrdnico. Informatica
em Enfermagem.

Objective: To describe the advantages and disadvantages of using electronic
patient records in the healthcare field. Method: This is a bibliographic reference research,
with articles published from 2013 to 2018, collected in the following LILACS and SCIELO
databases. Results: Seven articles were selected, according to the inclusion and exclusion
criteria for full reading. It was evident that professionals recognize the importance of PEP in
the hospital area and use it in several aspects, however, they still face limitations when using
it. Conclusion: There was recognition of the importance of the use of PEP by health
professionals in hospital units, but it is highlighted that the professional is not always able to
use it or the institution is able to put it into practice, being hard work on the part of the
educational institutions and the continuing education department of the institutions is
necessary.

Abstract: Nursing. Health informatics. Electronic Medical Record. Nursing Informatics.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, emergiram inovac¢des no que tange sistemas de informagio

hospitalares nos quais é possivel inserir e consultar dados clinicos e administrativos.
Esses sistemas tém como objetivo a otimizacdo e qualificacio do atendimento, a redugio de
custos e a formulagio de informacées importantes. Sendo um sistema de informagio, o
Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) considerado uma til ferramenta para a equipe
multiprofissional em suas atividades didrias. As informagdes contidas no PEP estdo
disponiveis e atualizadas onde e quando a equipe necessita; os dados armazenados sdo mais
explicitos, corretos e fidedignos e os dispositivos que complementam o PEP limitam a
probabilidade de falhas ™.

O PEP apresenta diversas vantagens, contudo esse tipo de tecnologia na drea da satide
demanda altos investimentos, bem como treinamento especifico aos profissionais e estudos
com a finalidade de melhoria na prética dos registros ™.

Conforme as informagdes supracitadas, o objetivo do presente estudo foi descrever
as vantagens e desvantagens da utilizag¢do do prontudrio eletrénico do paciente na é4rea da
satde.

O presente estudo apresentard o método que foi utilizado para a realizagdo do artigo,
os resultados obtidos, discussdo onde serd explanada as questdes relevantes sobre o temae a

conclusio.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de referencial bibliografico, com artigos publicados no
periodo de 2013 a 2018, que foram coletados nas seguintes bases de dados: LILACS
(http://lilacs.bvsalud.org) e SCIELO (http://www.scielo.org/php/index.php).

Como a busca por artigos cientificos foi especifica para pesquisas que identificassem
as vantagens e desvantagens da utiliza¢do do prontudrio eletrénico do paciente na 4rea da
satde, foram utilizados como descritores de satide: enfermagem, informitica em satde,
prontudrio eletrénico, informatica em enfermagem, de forma singular e associada. Todos
esses termos de satde fazem parte dos Descritores em Ciéncias da Satde (DECS). Para as
bases LILACS e SCIELO a busca foi realizada utilizando os descritores de forma singular e

associada.
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Apés executada as buscas, com a combinagio dos descritores, os resumos dos artigos
retornados pelos buscadores foram lidos e analisados, segundo os

critérios de inclusio (publicados no periodo de 2013-2018; fazer mencio ao tema
proposto; documentos contendo pelo menos uma das palavras-chave no titulo ou no
resumo), os critérios de exclusio considerados foram: excluir dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado, estudos em idioma estrangeira e artigos que nio relacionava o conceito

das vantagens e desvantagens do prontudrio eletrénico do paciente.

RESULTADOS

As buscas retornaram um total de 17 artigos. Desse total, apenas sete foram
selecionados conforme os critérios de inclusio e exclusdo para a leitura completa. Os artigos
selecionados para a leitura completa estdo sistematizados no Quadro 1.

Quadro 1- Artigos localizados nas bases de dados LILACS- literatura cientifica e técnica da
América Latina e Caribe e SCIELO- Scientific Eletronic Library on line, sobre a tecnologia
renovadora das vantagens e desvantagens do prontuirio eletrdnico do paciente na 4rea da

satide. Mogi das Cruzes, 2018.

Titulo do

Artigo/Referéncia

Objetivo

Resultados

Prontuario Eletrénico do
Paciente: conhecendo as
experiéncias de sua

Avaliar as principais
vantagens e desvantagens da
ado¢io de um sistema de

prontudrios eletrénicos, tanto

Apesar de parecer um sistema
vantajoso, sua adogio ainda
divide

profissionais da sadde, sendo

opiniGes entre o0s

utilizando as
classificacdes de
enfermagem 2

(SAE)

Classificacdes de

utilizando as

Enfermagem em um Sistema
de Informacio Hospitalar

(SIH).

Implantagio ! para a equipe médica quanto | fundamental capacitagdo
para o paciente. profissional adequada
Elaboracio de telas | Descrever a elaboragdo das | Verificou-se que a
eletrénicas em um sistema | etapas da Sistematiza¢gio da | documentagio eletronica
de informagio hospitalar | Assisténcia de Enfermagem | proporcionou resgatar os

dados, estimular a veracidade
diagnéstica e avaliar as
intervencdes  através dos

indicadores de resultados.
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A informatica em
enfermagem nos sistemas
de informagdo: revisio

sistemadtica da literatura 3

Identificar producdes
cientificas sobre sistemas de
informacio,

preferencialmente o
prontudrio eletrdnico e suas

relacdes com a enfermagem.

Foi possivel aferir que a

informatica  favorece  as
tomadas de decisio e
viabilizam um maior
aproveitamento da

assisténcia, mas verifica-se a
precisio  de  tecnologias
dirigidas para sistematizagio

da enfermagem.

Vantagens e desvantagens
do prontuério eletrénico
para instituicio de satde 4

Identificar as vantagens e
desvantagens da implantagio

do PEP.

. Os autores concluiram que
embora haja necessidade de
um grande investimento
inicial na implantagio do

PEP, com o passar do tempo

Tecnologia da Informacao
e Comunicagido na
Auditoria em
Enfermagem s

Identificar a  produgio
cientifica ~ nacional em
auditoria em enfermagem

com o uso das Tecnologias de
Informacio e comunicacio.

tal  implantagdo  geraria
grandes vantagens para a
gestdo hospitalar.

Como resultados obtidos

foram selecionados apenas 7
artigos para o estudo, tais
achados  revelaram  que
embora os  enfermeiros
auditores facam uso de alguns
recursos da TIC, os mesmos
nio tornam isso publico haja
vista ~a  escassez  de

publicacGes a cerca do tema.

Programa de educagio

permanente para o uso do
prontudrio eletrdnico do

paciente na enfermagem ¢

Avaliar um Programa de
Educacio Permanente para
equipe de enfermagem para o
uso do Prontuério Eletrdnico

do Paciente.

Como resultados diversos
fatores como género, idade e
ter experiéncia anterior com

PEP nio

melhora no desempenho do

promoveram
uso do mesmo, sendo de

grande valia possuir

graduacdo e ter dominio em
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informatica para a melhoria
do desempenho.

Como resultados os gestores
Analisar o uso de um sistema | demonstraram maior
Anilise do uso de um | informatizado pelos gestores | satisfacdo com a utilidade do
sistema informatizado por | hospitalares, avaliando a | sistema quando comparada
gestores hospitalares 7 satisfa¢do quanto a utilidade e | com a facilidade de seu uso,
facilidade de uso do sistema. | devido as caracteristicas do

sistema e da instituigio.

DISCUSSAO

Com o emprego de computadores nas instituicdes hospitalares torna-se possivel
otimizar o tempo que outrora era despendido com informag¢des compiladas de maneira
manual, gerando um maior tempo de disponibilidade de atenco ao cliente’.

As principais vantagens da adog¢io de um sistema informatizado de registros foram
citadas: o acesso acelerado ao histérico do cliente, a clareza na consulta de dados em
atendimentos futuros, a diminui¢do no tempo de atendimento, o avango no controle e
planejamento hospitalar e a melhoria na qualidade do atendimento prestado?

Entretanto, a desvantagem mais citada por maior parte dos profissionais nos estudos
selecionados foi a resisténcia dos mesmos quanto 4 utilizagio de novas tecnologias. Essa
resisténcia é atribuida, em geral, ao déficit de conhecimento em informética por parte dos
usuérios. Isso mostra que a implantacio de um sistema
eletrdnico de registros demanda um periodo de adequacdo antes que os beneficios possam
ser verdadeiramente obtidos 3.

Assim, o sucesso ou fracasso na implantagio de um sistema de prontudrios eletrénico
estd condicionado, diretamente, ao treinamento intenso e adequado da equipe e i sua
participacdo nas diversas etapas que precedem a implantacdo do sistema e a familiaridade
dos usudrios com o sistema implantado 4.

Entretanto, verifica-se que a implementacio do PEP também se torna dificultosa
pelos gastos financeiros que a instituigio terd de realizar. Alguns estudos apontam, também,
que a utilizac3o do prontudério eletrénico torna o atendimento ao cliente mecanizado e que a

humanizagdo pode perder-se frente a tecnologia .
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Sendo assim, considera-se fundamental que seja ofertado treinamento intensivo aos
profissionais que trabalham com o PEP, para que tais falhas ndo ocorram .

Outros aspectos s3o levantados nos artigos como a lentidio no sistema, ocasionando
demora no atendimento e a dependéncia de uma equipe especializada em informitica 5.

O PEP pode ser utilizado em vérios seguimentos no 4mbito hospitalar, como na
realizagio de auditoria de prontudrios, sendo que tal seguimento ainda pouco é divulgado,

havendo até mesmo escassez de publica¢des acerca do tema 57.

CONCLUSOES

Segundo os estudos, pdde-se evidenciar a importincia do PEP nas institui¢des de
satde. Contudo, alguns estudos destacam que apesar de se mostrarem favoraveis ao PEP,
muitas vezes o profissional n3o estid apto 4 sua utilizagdo. Sendo assim, a educagio em
informatica voltada a esses profissionais deve iniciar na graduacio e seguir nas institui¢des
hospitalares por meio da educacio continuada.

Outro aspecto relevante a cerca da desvantagem da utilizacdo do PEP ¢ a
mecanizac¢do da mecanizagio do atendimento possibilitando a perda da humanizagio, nesse
sentido é relevante que os profissionais estejam cientes de tal risco e sejam qualificados
adequadamente a fim de evitar tal ocorréncia.

Contudo é notério que a utilizagdo do PEP gera intiimeros beneficios tanto 4
institui¢do quanto aos pacientes. Entre eles destacam-se rapidez e agilidade no atendimento
e processo de informacdes, maior clareza a cerca do histérico do paciente, auxiliando a equipe
a ofertar uma assisténcia com melhor qualidade.

Portanto, uma das opgdes eficazes quanto 4 aceitagio e ao preparo dos profissionais
quanto 4 utilizagio do PEP seria envolver os préprios colaboradores na elaboragio das

informacdes primordiais e necessdrias que devem ser inseridas nos prontuérios eletrénicos

gradativamente.
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